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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el campo de la educacién y aborda
el importante tema de la psicologia emocional. A lo largo de la historia,
en el espacio educativo, las emociones se han tenido muy poco en
cuenta, como proceso importante para el desarrollo integral del nifio.
Siendo los aspectos intelectuales y cognitivos los de importancia para
el ambito educativo. La realidad sociocultural de las familias y los nifios
de hoy en dia requiere un cambio en la educacién, donde no solo la
institucién educativa y el docente, ensefien conocimientos academicos,
sino que sean un sostén emocional. Esta investigacion de tipo bésica,

descriptiva y exploratoria.

Palabras claves: Educacion emocional, emociones,

desarrollo e inteligencia
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INTRODUCCION

Hablar de la influencia del desarrollo emocional en los nifios es
tratar de conocer la manera como el nifio puede darse una oportunidad
en establecer sus relaciones sociales, es evidente que buscara a través
de sus emociones intensas comunicarse con los demas expresando
sus sentimientos, pensamientos y emociones, a un que estas a veces
sean de manera precipitada en su comportamiento el docente esta
para ayudarlo a canalizar esas inquietudes que el nifio de jardin siente,
pero que aun no esta en la capacidad de razonarlas y aplicarlas y que solo
el recurso con el que cuenta es manifestando sus emociones a través de
su comportamiento. Por esto la influencia del desarrollo emocional es
un tema muy extenso Yy que tiene que verse particularmente con el
desarrollo emocional e inteligencia emocional, desde esta edad es
bueno tener que observarlos todo lo que ellos hacen y tienen una

cierta inquietud que les produce emociones.



CAPITULOI

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Obijetivo General:

v' Analizar  cémo influye el desarrollo emocional en el aprendizaje de

los nifios de educacion del nivel inicial.

1.2.  Objetivo Especificos:

v "ldentificar y reconocer las emociones propias, favoreciendo el
autoconocimiento.”

v" "ldentificar y reconocer las emociones ajenas, favoreciendo una mayor
empatia."

v "Favorecer la expresion y comunicacion de las emociones."

v “"Estimular la habilidad para regular las emociones propias y ajenas."(Foti,
2016)



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1. Emociones e Inteligencia Emocional para el Aprendizaje
2.1.1. Antecedentes

“Sabemos que una educacion emocionalmente inteligente debe mostrar respeto hacia
las presiones diarias que esa crianza conlleva y tratar el tiempo de forma realista. El
tiempo de los padres es muy valioso; no pueden permitirse perder tiempo y energia”

(Elias J otros. 1999, p. 21).

"Desde los afios 90 se venido tratando sobre Inteligencia Emocional (1.E.) propuesto
por el los psicdlogos Peter Salovey & y John Mayer (1990). De esta manera también
a fines de estos afios 90 el psicologo estadounidense Daniel Goleman publicé el libro
la Inteligencia Emocional , haciendo publico esta teoria y permitiendo que las
emociones tomen un mayor protagonismo e importancia en los diferentes campos de
la vida humana, debido a todo esto es que muchas instituciones educativas de caracter
publicos/ privados y empresas del mundo entero le dieron el debido interés, para su
puesta en practica en el diario vivir, y asi aplicarlo en lo profesional, en lo personal y

en lo social."(Rodriguez, 2015)

"Tesis desarrollada por Rafael Enrique Buitrago Bonilla, realizada en la ciudad de
Melilla 2012, en su tesis doctoral- Contexto Escolar e Inteligencia Emocional en
Instituciones Educativas Publicas del Ambito Rural y Urbano del departamento de

Boyacé de la Universidad de Granada."(Rodriguez, 2015)

"La tesis doctoral denominada La Educacién Emocional en la Educaciéon Primaria:

Curriculo y préactica. de la educadora Mireya Abarca Castillo, realizada en la



Universidad de Barcelona - Espafia el afio 2003."(Rodriguez, 2015)

"La tesis doctoral desarrollada por la Autora. Lucicleide de Souza Barcelar,
denominada Competencias Emocionales y Resolucion de Conflictos Interpersonales
en el aula, expuesta en la Universidad Autonoma de Barcelona. Espafia.”(Rodriguez,
2015)

"Otro tema relacionado con este propdsito fue de las Autoras, Carol Gomez y Scarlet
Gutiérrez. Caracas 2005 en la Universidad Catolica Andrés Bello, donde trata el
Proyecto de grado. La Inteligencia Emocional y los estilos de Abordaje de Conflictos

organizaciones optado por los gerentes exitosos de Venezuela."(Rodriguez, 2015)

"Como otro antecedente esta la desarrollada en la Universidad de los Andes, donde
trata el tema de La Inteligencia Emocional como Herramienta Pedagdgica en el
Preescola , teniendo como autoras, Francy Quijano A. Y Maria Egdilia Gonzales A.
2002-Colombia. Este proyecto investigativo va dirigido a las docentes de preescolar,
como guia para desarrollar actividades de la inteligencia emocional dentro del aula de
clase."(Rodriguez, 2015)

"Como otro antecedente que nos puede ayudar también esta la que se desarrollé en la
Universidad San Buenaventura. Tesis doctoral. Desarrollo de la Inteligencia
Emocional en los Infantes de 5 a 6 afios, para mejorar su desempefio Académico y
Convivencial, teniendo como Autora a Martha Ardila Ardila en el afio 2007.
Colombia."(Rodriguez, 2015)

2.1.2. Construccion Teodrica:

"Para efectuar esta reconstruccion teorica que aborda el tema en discusion debemos
sefialar que todo en este mundo esta en constante cambio, es asi como de esta forma
surgen nuevas teorias, nuevos estudios acerca de lo que la mayoria la da por hecho.
Robinson (2009) afirma todos creemos saber qué es la inteligencia, entonces lo damos
por hecho . Cuando una persona pregunta ;eres inteligente? o ¢COomo eres de
inteligente? seguramente se respondera que si y se ubicara en algin grado de la escala

del 1 a 10, siendo el mayor grado de inteligencia, pero si la persona pregunta ¢de qué



modo eres inteligente?, muchos no sabrén responder y unos pocos si p.61. Entonces
cuando entallamos el tema nos formulamos en preguntar ;Qué es la inteligencia? ¢Es
unasolay se puede medir?, como es necesario resolver inquietudes Muchos estudiosos

han empefiado su vida entera tratando de resolver esta pregunta.”(Rodriguez, 2015)

Podemos decir que para esta situacion debemos de tomar en cuenta a la primera
generacion de psicologos de la inteligencia, como Spearman (1927) & Terman (1975),
citado por Goleman (1995) quienes consideraban la inteligencia como “una capacidad
Unica de algunos privilegiados, para formar conceptos y resolver problemas, era algo
que se podia medir por medio de una prueba”.

Luego, otros estudios realizados por el psiclogo Howard Gardner en el afio 1985 con
la publicacion de su libro “la estructura de la mente” crea una nueva teoria, las
Inteligencias Multiples, ocho inteligencias dos de ellas es la inteligencia interpersonal

y la inteligencia intrapersonal.

Gardner (1983) define la inteligencia como “la capacidad de resolver problemas, o de
crear productos, que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales” (p.5). esta
claramente que se trata de una definicion que nada dice acerca de medir la inteligencia,

para determinar el destino de la vida del ser humano.

2.2. ¢ Para qué sirven las emociones?

“El poder de las emociones es extraordinario, s6lo un amor poderoso de una madre y

de un padre puede arriesgar su propia vida por salvar a su amada hija” (Goleman, 1995,
p. 9).

"Podemos citar a Fernandez (2013) quien afirma que, en la actualidad, las situaciones
de lucha o fuga ante todos los diferentes estimulos amenazantes o deseables, ya sean
ciertas 0 imaginarias, aun se siguen presentando en la vida del hombre

moderno .(p.122)



Los estimulos amenazantes que en algin momento fueron la conducta del hombre por
naturaleza dieron de esta manera su cambio, los depredadores ya no generan
emocioén en la vida del hombre, pero esto no deja de lado que las emociones no dejen
de ser incontrolables.”(Rodriguez, 2015)

"Dicho esto diremos que las emociones sigue siendo parte de nuestra conducta sea
innata o adquiridas  siguen siendo  inevitables y necesarias: las
necesitamos

evidentemente para vivir, para sentir, hacen parte de la vida humana, es parte del
proceso de evolucion del hombre como se ha desarrollado y es asi como nos plantemos
¢Como podriamos sobrevivir sino sintiéramos miedo ante situaciones de peligro?,
consecuentemente en nuestras vidas las emociones son tan necesarias qué las
necesitamos para poder tomar decisiones, elegir con quién casarse, en donde queremos
vivir, de esta forma también elegir qué carrera estudiar, e convierte indispensable para
los propositos que tiene la actividad humana, de manera que todas las acciones estan
motivadas por la emocidn. Las emociones no son malas ni buenas, el problema no esta
en sentirlas, sino en como las mostramos o expresamos ante los demas. No podemos
evitarlas, lo Unico que queda es modelar las reacciones emocionales (Fernandez, 2013,
p. 27). Ademés la misma autora habla de retraso gendmico pero ademas de todo ello
diremos que es la incapacidad que tiene el hombre de aun no saber dominar o modelar
sus emociones, existen muchas personas gue no saben lo que sienten y si no saben esto
es imposible que lleguen a manejar sus propias emociones."(Rodriguez, 2015)

"De esta forma veremos que las emociones pueden llegar a ser disfuncionales o
perjudiciales, si duran mucho o si son patoldgicas. De esta forma si ponemos a la
tristeza no es una emocién mala, es de humanos sentirla, cuando se va un ser querido
0 nos duele algo, etc. lo mismo sucede con las deméas emociones primarias, por vez
primera fueron propuestas por Ekman en el afio 1972 las cuales fueron la ira, el miedo,
la tristeza, la alegria, la sorpresa y el asco. Este autor llego a estas conclusiones a partir
de realizar investigaciones con algunas tribus, que vivian en estado natural, aun asi las
expresiones emocionales de los miembros de la tribu es igual a las de otras culturas y

lograron identificarlas sin ningun problema.”(Rodriguez, 2015)



2.3. ;COMO SE MANIFIESTAN LAS EMOCIONES EN LOS
NINOS?

"Pongamos un ejemplo de ver las cosas desde una perspectiva real a nuestro vivir
diario en nuestra funcion de docentes que pasa al llegar a un salén de clase, muchas
veces vemos a los alumnos con las miradas perdidas, vacias, decaidas, sin animo de
aprender, con la atencidn en otra parte, estan de cuerpo presente pero pareciera que la
mente anduviese viajando, si sin duda esta situacion es real, y es que aqui empiezan
los problemas de aprendizaje las emociones estan desenfocadas en el espacio y
tiempo del nifio."(Rodriguez, 2015)

"En el nifio es preciso sefialar que el problema empieza cuando el poder de los
distractores es mas fuertes que la voz cansada de una profesora, no obstante la
profesora continua su clase, no se detiene para que ellos tengan espacios de observase
a si mismo, a su mundo interno, y esto muchas veces la lleva a establecer
estrategias para que los nifios puedan aprender sin distraerse aunque siempre ha de
buscar los mejores métodos, no siempre han de ser suficientes para amenorar esta
situacion emocional de que el nifio se sienta retraido por lo que observa a su
alrededor o sea algo que enmarque su situacion (para que preste la debida atencion
en la clase).”

"Se piensa que es imposible vivir dichosamente en una casa desordenada, por mas que
los exteriores estén en su mejor condicion , de esa forma afiadimos que los estudiantes
no podran aprender apasionadamente si su emocionalidad, es decir su parte interna
esta olvidada.”

"La experiencia ensefia que no se puede pretender ensefiar lo de afuera, sin antes
mostrarles su parte interna, por lo que muchas veces estas emociones son manifestadas
de manera agresiva y retadora ante los estimulos, que detectan en el espacio educativo,
lo que Goleman (1995) denominan lucha . Luchan desde su condicion de estudiante y
nifios, pero lo hace a su manera (a gritos, con llantos, con peleas con sus comparieros,
con desatencion etc.). Los nifios de 2 a 3 afios de edad, manifiestan las emociones de

rabia, alegria o tristeza entre otras, aparentemente poco duraderas, aunque en realidad



no sabemos cuénto les afecta. Aun cuando a algunos padres estas expresiones les
causan gracia. Las emociones estan presente en todo momento de la vida del nifio y la
nifia. (p.251)"(Rodriguez, 2015)

"Con estas exposiciones podemos ver que por naturaleza los nifios actian por sus
emociones. Es entonces cuando entendemos que los nifios son los méas expresivos en
lo que se refiere a las emociones, los mas sinceros demuestran lo que sienten, (sin
censura). Por esta razon el docente debe entender que en la edad prescolar las
emociones son uno de los componentes mas determinantes en el buen aprendizaje de
los nifios, por entender mejor esto se refiere a un aprendizaje con y por gusto, aun de
esta manera es dificil llegar a saber de que forma, hasta qué grado lo determina. Tal
vez la educacidén emocional que reciben los nifios durante su infancia puede determinar

el rumbo de toda su vida adulta.”(Rodriguez, 2015)

2.4, ¢;Se pueden educar las emociones?

"En el desarrollo emocional del aprendizaje, esta consulta resultara ser clave, para los
docentes porque ellos tienen la responsabilidad de ayudar a los nifios que van a las
escuelas con el propoésito de aprender, y asi lo hacen, pero este aprendizaje hace
hincapié en la parte exterior de los educandos, Fernandez, (2013) dice que existen
tipos de aprendizajes que favorecen a la inteligencia emocional o a la
racional”(Rodriguez, 2015)

"Si se le pregunta si las emociones son educables, la respuesta es afirmativa, asegura
Fernandez. (2013) el desafio mas grande de nuestros dias es llegar a conocer nuestro
mundo interior, para lograr auto gestionarse en las propias emociones, ¢es posible
hacerlo? La respuesta es, sin duda, afirmativa, no es facil hacerlo, requiere de mucho
esfuerzo, de mucha voluntad y decision” (Rodriguez, 2015)

"Como sostiene Ferndndez en el parrafo anterior, de esta forma existen
investigaciones que afirman que las emociones son educables experiencias tratadas
los cuales hemos citado por algunas instituciones como es el caso de escuelas y
programas de Estados Unidos, el Consorcio W.T. Grant, programa de prevencion, el
programa del Ciencia del Yo (Self Science), proyecto de desarrollo infantil. Eric

Schaps, Develomental Studies Center, Oakland, California evaluacion realizada en



escuelas de California del Norte (grado k-6) y valorada por observadores
independientes comparando los resultados obtenidos con escuelas normales que
sirvieron como grupo de control. Estos trabajos han demostrado resultados muy

positivos en la educacion emocional de los y las nifias.”(Rodriguez, 2015)

2.5. .COMO SE EDUCAN LAS EMOCIONES EN LOS NINOS?

"Los sentimientos no es algo que el ser humano puede elegir; aplicando de esta forma

la 16gica comUn diremos que los adultos no pueden elegir lo que sienten, por lo tanto,
los nifios tampoco pueden elegir sentir lo que sienten, porque para ese propésito hay
que tratar con opciones adecuadas que se ubican en educar las emociones, aprender a
sentir lo que se siente.”(Rodriguez, 2015)

"Las emociones en los nifios se educan tomando en cuenta la emocionalidad de los
nifios y de las nifias, es decir valordndolos como seres humanos que poseen corazon
y cerebro. Una de las maneras es utilizando actividades que fortalezcan el desarrollo
emocional y al manejo, el reconocimiento de las emociones propias y ajenas."
"Segun Fernandez (2013) la pregunta es ;Como llevar inteligencia a nuestras
emociones? El nuevo aprendizaje postula que debemos aprender a armonizar la cabeza

con el corazdn (cerebro racional y emocional)."(Rodriguez, 2015)

2.6. Las emociones basicas propuestas por Ekman (1972)

Entre estas tenemos:

Ira. Rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacion, indignacion, acritud, animosidad,
irritabilidad, hostilidad y, en caso extremo, odio y violencia.

Tristeza. Es una emocioén de afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia,
autocompasion, soledad, desaliento, desesperacion y. en caso patoldgico, depresion
grave.

Miedo. Es una emocion de ansiedad, aprension, temor, preocupacion, consternacion,
inquietud, desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terror y. en el caso
de que sea psicopatoldgico, fobia y panico.

Alegria. Es una emocion de felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite,



diversion, dignidad, placer sensual, estremecimiento, rapto, gratificacion, satisfaccion,
euforia, capricho, éxtasis y. en caso extremo, mania. Asco. Es la denominacion de la
emocion de fuerte desagrado y disgusto hacia sustancias y objetos como la orina, como
determinados alimentos, excrementos, materiales organicos putridos o sus olores, que
nos produce la necesidad de expulsar violentamente el contenido del estémago a través
de la boca.

Sorpresa. Es un breve estado emocional, resultado de un evento inesperado.

2.7. .EN QUE CONSISTE EL MANEJO DE LAS EMOCIONES?

"Se dice que cuando queremos a aprender a regular nuestras emociones estas deben

ser tomando en cuenta lo que sentimos, de esta forma es estando conscientes que
vamos a regular o modelar nuestras propias emociones, y de esta manera también

actuar ante los diferentes estimulos de la sociedad"

"El aprender a manejar nuestras emociones es reaccionar inteligentemente, es hallar la
manera de agregar inteligencia a la emocion. Esto quiere decir reconocer que afectan
tanto el cuerpo como la mente del ser humano, por lo tanto del nifio.”

"Si se practica responsablemente y persistentemente en escuchar a las propias
emociones es posible llegar a manejarlas, dominarlas y no que ellas sean las
dominantes. Hay que estar consciente que no es nada facil, se necesita voluntad y deseo
de mejorar la propia condicién emocional. Esta situacion de manejar emociones en los
nifios puede ser mucho mas complicado o descomplicado dependiendo de como se
perciba."

"Complicado por la sencilla razon de que los nifios en la etapa de 3 afios aun, son
egocentricos , se centran mucho en si mismos. Pero también si se ven desde el otro
punto de vista los nifios en esa etapa aprenden mucho mas rapido, es fijo saber que no
se niegan a aprender, a explorar, a curiosear."

"De esa forma se puede decir que el manejo de las emociones se pueden trabajar en
todas las edades de la vida del ser humano, reconocer asi que todos tienen emociones

e inteligencia."(Rodriguez, 2015)



CAPITULO 111

INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1-LAINTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1.1.-La inteligencia emocional segun Goleman

"Daniel Goleman (2016) observd una relacion directa entre la conducta de los
trabajadores y la manera de gestionar sus emociones. Si bien hasta ese momento so6lo
se daba importancia al coeficiente intelectual de las personas, en este momento se
observa que un alto coeficiente intelectual no era sindnimo de persona exitosa. Para
Goleman (2016), la inteligencia emocional implica una serie de habilidades que estan
relacionadas con las emociones, entre las que destaca el autocontrol, la empatia, la
perseverancia, el entusiasmo, el motivarse a si mismo. Aunque estas habilidades, en
parte tienen su origen en la propia carga genética de cada persona, también pueden ser
educadas y trabajadas a lo largo de la vida."(Ortega, 2017)

"A nivel bioldgico, el sistema limbico ademas de asociarse con la memorizacion vy el
aprendizaje constituye la parte emocional del cerebro, donde se aportan una serie de
respuestas emocionales que se trasmiten de generacion en generacién (como por

ejemplo el miedo, la rabia o la felicidad) "(Goleman, 2016 citado en Ortega, 2017)

"Dado que las emociones son impulsos con los que se reacciona ante un estimulo, y
las respuestas ante los diferentes estimulos emocionales se van modulando a partir de
las distintas las experiencias que vive cada persona (Goleman, 2016) es necesario
aprender a regular y controlar las emociones."(Goleman 2016 citado en Ortega, 2017)
"Como sefiala Goleman (2016), el ser humano presenta dos cerebros y dos tipos de
inteligencia: inteligencia racional e inteligencia emocional y por tanto es necesario

aprender a armonizar ambas inteligencias."(Goleman 2016 citado en Ortega, 2017)



"El cerebro no puede funcionar adecuadamente sin el concurso de la inteligencia
emocional, y la adecuada complementacion entre el sistema limbico y el neocortex,
ente la amigdala y los 16bulos frontales, exige la participacion armdnica entre ambos
"(Goleman, 2016, p.70 citado en Ortega, 2017)

"Para Goleman (2016) existen cinco aptitudes emocionales que divide en dos grandes
grupos. Aptitudes personales, en las que incluye el autoconocimiento, la
autorregulacion y la motivacion; y aptitudes sociales, en las que incluye la empatia y

las habilidades sociales"(Goleman 2016 citado en Ortega, 2017)

“La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy
en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia,
la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la
compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa

adaptacion social”. Daniel Goleman

Para Daniel Goleman, las emociones son en esencia impulsos para actuar, son planes
instantaneos para enfrentarse a la vida que la evolucion ha inculcado. Asi, cada
emocién prepara al cuerpo para una clase distinta de respuesta: (Goleman, 1995: 135)

. Ira: la sangre fluye a las manos y asi resulta mas facil tomar un arma o
golpear un enemigo, el ritmo cardiaco se eleva, lo mismo que el nivel de adrenalina,

lo que garantiza que se podra cumplir cualquier accién vigorosa.

. Miedo: la sangre va a los musculos esqueléticos, en especial a los de las
piernas, para facilitar la huida. EI organismo se pone en un estado de alerta general y
la atencion se fija en la amenaza cercana.

. Felicidad: aumenta la actividad de los centros cerebrales que inhiben los
sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. ElI organismo estd mejor
preparado para encarar cualquier tarea, con buena disposicién y estado de descanso

general.



. Amor: se trata del opuesto fisioldgico al estado de "lucha o huye" que
comparten lairay el miedo. Las reacciones parasimpaticas generan un estado de calma

y satisfaccion que facilita la cooperacion.

. Sorpresa: el levantar las cejas permite un mayor alcance visual y mayor

iluminacidn en la retina, lo que ofrece méas informacion ante un suceso inesperado.

. Disgusto: la expresion facial de disgusto es igual en todo el mundo (el labio
superior torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento primordial por bloquear

las fosas nasales para evitar un olor nocivo o escupir un alimento perjudicial.

. Tristeza: el descenso de energia tiene como objeto contribuir a adaptarse a
una pérdida significativa (resignacion). Estas reacciones emocionales y su correlato

conductual estdn modeladas, ademas, por nuestra experiencia de vida y nuestra cultura.

Goleman dio una gran importancia a la conciencia emocional, ya que constituye una
competencia personal que determina el modo en que el sujeto se relaciona consigo
mismo, y a la vez esté influida por el factor social. Goleman ha considerado cinco

aptitudes emocionales, clasificadas a su vez en dos grandes grupos:

A. Aptitud Personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo,

comprenden las siguientes aptitudes:

a) "Autoconocimiento.- consiste en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones. Este Autoconocimiento comprende, a su vez, tres
aptitudes emocionales:"

"Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones y sus
efectos;"

"Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios recursos interiores,
habilidades y limites."

"Confianza en uno mismo. Certeza sobre el propio valer vy
facultades."(Pacheco, 2014)



b) "Autorregulacion.- Consiste en manejar los propios estados internos, impulsos

y recursos. Esta autorregulacion comprende a su vez, cinco aptitudes emocionales:"

"Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los impulsos
perjudiciales;"

"Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad.”

"Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio personal.”

"Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios."

"Innovacion: Estar abierto y bien dispuesto para las ideas y los enfoques

novedosos Yy la nueva informacion."(Pacheco, 2014)

C) ""Motivacion.- Son las tendencias emocionales que guian o facilitan la
obtencion de las metas. Esta motivacion comprende, a su vez, cuatro aptitudes

emocionales:"

"Aféan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una norma de
excelencia."

"Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion”

"Iniciativa: Disposicién para aprovechar las oportunidades."

"Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y

reveses"(Pacheco, 2014).

B. "Aptitudes Sociales: Estas aptitudes determinan el manejo de las
relaciones.2
a) "Empatia: Es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses.

Esta empatia



comprende, a su vez, cinco aptitudes emocionales:"

v "Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, e
interesarse activamente por sus preocupaciones."
v "Ayudaré a los demas a desarrollarse: Percibir las necesidades de desarrollo de

los demés y fomentar su capacidad.”

v "Orientacidn hacia el servicio: Prever, reconocer y satisfacer las necesidades
del cliente.”

v "Aprovechar la diversidad: Cultivar las oportunidades a través de las personas
diversas."”

v "Conciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y politicas."(Pacheco,
2014)

b) ""Las Habilidades Sociales: Son las habilidades para inducir en los otros

las respuestas deseadas. Estas habilidades sociales comprenden, a su vez, ocho

aptitudes emocionales:"

v "Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva.”

v "Comunicacion: Escuchar  abiertamente y
transmitir menajes convincentes."

"Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos."
"Liderazgo: Inspirar y guiar a individuos o grupos."
"Catalizador de cambios: Iniciar o manejar los cambios.”

"Establecer Vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales."

NN

"Colaboracion y  Cooperacion: Trabajar con otros para
alcanzarobjetivos compartidos."

v "Habilidades de equipo: Crear Sinergia para trabajar para alcanzar las
metas colectivas™(Pacheco, 2014)

3.12 Las inteligencias multiples de Gardner

"Segun Gardner (2011) existen ocho tipos de inteligencia: la inteligencia linguistica,



inteligencia  16gico-matemaética, inteligencia espacial, inteligencia cinética,
inteligencia musical, inteligencia natural-ecoldgica, inteligencia intrapersonal,
inteligencia interpersonal. Estas inteligencias tienen un potencial genético que debera
desarrollarse en las escuelas (ver Figura 1). De esas inteligencias 2 estan estrechamente
relacionadas con la Inteligencia Emocional que son: la inteligencia intrapersonal y la
inteligencia interpersonal. La Inteligencia intrapersonal se elaciona con el
conocimiento de las nuevas emociones, saber administrarlas, interpretarlas y ponerles
nombre. La Inteligencia interpersonal implica la interpretacion de las emociones de
los demés y las habilidades sociales" (Caruana y Tercero, 2011 citado en Ortega,
2017)

3.1.3.-.El Modelo de Mayer y Salovey

"Mayer y Salovey (1997) han sido unos de los autores pioneros en utilizar el término
inteligencia emocional. Para Mayer y Salovey (1997) las habilidades sociales se
dividen el cuatro:"

v "La habilidad identificar emociones."”

v "La habilidad parar favorecer el pensamiento utilizando los
sentimientos.”

v "La habilidad de comprender y conocer las emociones."

v "La habilidad de promover el crecimiento intelectual y emocional a

través de la regulacion de las emociones."(Ortega, 2017)

"Estas habilidades se podrian dividir en dos niveles jerarquico. EI nivel mas sencillo
seria el que engloba las habilidades de percibir y expresar, y el nivel mas complejo
seria la capacidad reflexiva y consciente de la emocion "(Guil, Larran, Gil-Olarte y
Serrano, 2014 citado en Ortega, 2017).

"Salovey y Mayer (1997) destaca que el nivel emocional que los nifios encuentran a
diario en la escuela implica la necesidad de poner en marcha habilidades emocionales.
Por ello sefiala que los maestros también deben tener una buena inteligencia
emocional, no sélo para ensefiarlas, sino también para utilizarla en su dia a dia en el

aula "(Salovey y Mayer 1997; Berrocal y Pacheco, 2005 citado en Ortega, 2017)



"Para concluir, sefialar que entre los diferentes autores se encuentran reales similitudes.
Una persona que tenga unas buenas aptitudes personales de la teoria Goleman (2009),
serian para Gardner (2011) una persona con inteligencia intrapersonal. A su vez, las
aptitudes sociales estan relacionadas con la inteligencia interpersonal y con el modelo
de Salovey y Mayer (1997). La importancia de trabajar todas estas habilidades desde
el aula de infantil se justifica ya que esta etapa del desarrollo constituye un momento
de descubrimiento, de aprendizaje de uno mismo y de los demas, en la que las
habilidades sociales son muy importantes. Por tanto, trabajar las emociones desde la
primera infancia repercute directamente en las habilidades sociales, y una buena
inteligencia emocional hace a las personas mas exitosas"(Goleman 2009; gardner 2011
citado en Ortega, 2017)

3.2.- Educacion emocional

“La educacioén emocional pretende dar respuesta a un conjunto de necesidades sociales
que no quedaron suficientemente atendidas en la educacion formal..(Bisquerra, 2009,
p.9) Supone pasar de la educacién afectiva a la educacién del afecto. La dimension
afectiva en educacion, se ha entendido como educar poniendo afecto en el proceso
educativo, se trata de educar el afecto; es decir, de impartir conocimientos teéricos y

practicos sobre las emociones. "(Bisquerra, 2003 citado en Foti, 2016)

"La educacion emocional, es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, siendo un elemento
esencial, del desarrollo integral de la persona, con objetivo de capacitarla para la vida.
Teniendo como finalidad aumentar el bienestar personal y social. "(Bisquerra, 2003
citado en Foti, 2016)

"Es un proceso educativo continuo y permanente, que debe estar presente a lo largo de
todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de toda la vida.
(Bisquerra, 2003) La fundamentacion teorica de la educacion emocional desemboca
en la seleccién de contenidos del programa de intervencion. Criterios a tener en cuenta

en la seleccion de contenidos son: 1) los contenidos deben adecuarse al nivel educativo



del alumnado al que va dirigido el programa; 2) los contenidos deben ser aplicables a
todo el grupo clase; 3) deben favorecer procesos de reflexion sobre las propias

emociones y las emociones de los demas™. (Bisquerra, 2003, p. 29 citado en Foti, 2016)

3.3.- Educacion en el nivel inicial:

"En las Gltimas décadas, se ha incrementado la importancia y la continuidad de las
politicas educativas, dirigidas a la primera infancia. Este proceso, de creciente
expansion y consolidacion de la Educacion Inicial del Uruguay, esta precedido de
pensamientos y acciones que nos ubican entre los pioneros de la educacion inicial
latinoamericana. (lvaldi, 2014) Victoria Peralta (2002) identificO postulados
esenciales, que nacieron del ideario y de la practica de los educadores fundantes de la
educacion de la primera infancia. Estos son: la necesidad y el derecho del nifio a una
educacién oportuna, ajustada a sus necesidades y caracteristicas. Revalorizacion de los
primeros afos de vida, considerados fundamentales para el desarrollo humano. El nifio
considerado como sujeto que aprende, que tiene caracteristicas propias. La importancia
de la especificidad de esta etapa educativa, considerando a la educacién, un proceso
de formacién integral. La complementariedad entre educacién inicial y la familia.
(Ivaldi, 2014) También, en el correr de los afios, hubo aportes muy importantes en los
aspectos metodoldgicos. La importancia de generar experiencias de aprendizaje
significativas, vivenciales, acordes al nivel de desarrollo de los nifios. Implementacion
de ambientes humanos comprometidos, acogedores, con capacidad de escucha.
Flexibilidad en las propuestas, adecuandolas a los intereses de los nifios, propiciando
autonomia. La importancia del juego como recurso metodoldgico, esencial en esta
etapa educativa. (Ivaldi, 2014) Se concibe a la educacion inicial, como un espacio para
favorecer y potenciar el pleno desarrollo de las capacidades afectivas, cognitivas y
sociales del sujeto. Donde se brinde un servicio educativo, que respete y comprenda
las peculiaridades de cada nifio. (Etchebehere. et. al. 2008). Un ambiente donde se
prioricen los vinculos afectivos y la solidaridad entre pares, asi como también el
descubrimiento de si mismo y del entorno. Una accion educativa que promueva el
compartir con placer, en donde el nifio pueda escuchar y comprender a los otros y a su

vez sea escuchado y comprendido. Una intervencion oportuna en los conflictos,



favoreciendo el distanciamiento de reacciones afectivas inmediatas, promoviendo un
progresivo analisis y reelaboracion™. (ANEP, CEIP, 2008; Peralta 2002; Ivaldi 2014;
Etchebehere 2008 citado en Foti, 2016)

3.4 Caracteristicas de la edad.

"La forma de reconocer y comprender las facultades en evolucién de los nifios, se
diferencian de una época a otra, como también de un lugar a otro. ( Lansdown, 2005).
El nifio en su desarrollo (desarrollo cerebral), es como una especie de esponja capaz
de absorber todo estimulo e informacion de su entorno y transformarlo en fisica y
quimica, en rearborizacidn y creacion de nuevas ramas de las neuronas (dendritas) y
la creacion y nueva configuracion de las sinapsis. . .Es como resultado de ese entorno
que en el cerebro del nifio se puede encender pero también apagar la emocion...
mecanismos... como son la curiosidad y los procesos atencionales. (Cuadernos Faros,
Mora, 2012, p.20) Gerison Lansdown aclara que no existe una definicion universal de
la infancia, y que si bien todas las teorias, toman como punto de partida el
reconocimiento de que las facultades del nifio evolucionan, se diferencian en cuando
y cémo lo hacen y qué provoca el proceso. (2005) ... una concepcion universal,
prescriptiva y determinista, segun la cual el desarrollo infantil es un proceso lineal y
aplicable a todos los nifios, resulta inadecuada para reflejar las complejas realidades
relacionadas con la adquisicion de competencias por parte de los nifios. En efecto, el
concepto de desarrollo infantil, como igualmente el de la misma infancia, es, en gran
medida, una nocion social mas que bioldgica. (Lansdown, 2005,p. 29). En cuanto a la
vida afectiva del nifio en la primera infancia (de los 2 a los 7 afios) aparece el desarrollo
de los sentimientos interindividuales (afectos, simpatias, antipatias), asi como también
los sentimientos morales y las regulaciones de intereses y valores. A los intereses y
valores relativos a la actividad propia, estan ligados los sentimientos de autovaloracién
(sentimientos de inferioridad o superioridad). (Piaget, 1964, 1993) En la constitucion
de los sentimientos morales, Freud estudia para la formacion de la conciencia moral,
la génesis del super-yo, la introyeccion de la autoridad parental; fijaciones,
identificaciones y transferencias explicarian la constitucién y las metamorfosis de los

diversos sentimientos morales. Para él, la afectividad esta muy tempranamente



centrada en la madre y el padre, con sentimientos que refuerzan los intercambios y
comportamientos sociales, afectivos y cognitivos a la vez. El nifio que entra a la
institucion educativa reaccionard, en funcion de su propio caracter y el de su maestro,
pero también, lo hara en funcidn al caracter de su padre, su actitud (positiva o negativa)
con respecto a su familia, sera transferida a la situacion escolar. Los fendmenos
transferenciales constantes, influyen en toda su"(Lansdown 2005; Piaget 1964;
Citados en Foti, 2016)

"Los avances de las teorias de la psicologia evolutiva, han dejado atras los modelos
prescriptivos tradicionales, adoptando una nueva concepcion, centrandose en el
aspecto cultural, social y contextual de como crecen los nifios (Lansdown, 2005). El
desarrollo infantil como un proceso cultural, la infancia como el producto de
determinados procesos econdmicos, sociales y culturales, deriva la concepcion de
nichos evolutivos, se identifica dentro de los ambientes, tres elementos que influyen
en el desarrollo del nifio: los entornos fisicos y sociales en que viven; las costumbres
reglamentadas por la cultura y las practicas de crianza; las convicciones de los padres.
(Lansdown, 2005). Es importante combinar los limites de edad fijos, con el derecho
de demostrar competencia a una edad inferior. Es decir la estipulacién de limites de
edad fijos que conceden, a los nifios, la posibilidad de ejercer ciertos derechos,
admitiendo que un nifio pueda ejercer algunos derechos antes de alcanzar la edad
estipulada, demostrando poseer las capacidades necesarias”. (Lansdown, 2005 citado
en Foti, 2016)

3.5.-Desarrollo de las emociones en la infancia

El desarrollo emocional en la infancia es un elemento muy importante a la hora de

desenvolverse en la sociedad en las etapas futuras.

"De 0 A 5 ANOS. El manejo de emociones de forma apropiada se puede y debe
desarrollar desde los primeros afios de vida ya que las emociones se expresan desde
el nacimiento. Un nifio amado, acariciado, serd un nifio con confianza en si mismo, un

nifio seguro."



"Hacia el primer afio, la seguridad del afecto de los padres, sobre todo de la madre, es
lo que permite al nifio apartarse, explorar y dominar los miedos. Es capaz de expresar

diferentes emociones."

"En los nifios de 0 A 5 ANOS Hacia los 2 afios entran en su mundo las miradas ajenas
y disfrutan al ser mirados con carifio. A partir de ahora cobra gran fuerza educativa la
satisfaccion ante el elogio o ante las muestras de aprobacion de aquellos a quien el
nifio o nifia aprecia”.

"Se produce una escalada importante en el lenguaje y es el momento ideal para

desarrollar en ellos un vocabulario emocional."

"Alrededor de los 3 afios, son conscientes en la eleccion de las personas y las
emociones que genera esa relacion, por eso decide con quien jugar, a quien besar y

abrazar. Ya perciben sentimientos de vergiienza, culpa y orgullo.”

"Entre los 4 y 5 afios utilizan un léxico emocional mediante términos como: tristeza,
miedo, enfado. Sera capaz de comunicar experiencias y expresar sentimientos
relacionados a las mismas. Por lo tanto, desarrollara la conciencia emocional

propiamente dicha."(Pacheco, 2014)

"El desarrollo evolutivo de la afectividad, se presenta de esta manera:"

"EIl recién nacido siente malestar o sosiego. Llora o rie. Su mundo es de necesidades,
afectos y acciones, el primer trato con la realidad es afectivo.”
"Hacia los 18 meses ya se han conectado las estructuras corticales con las profundas

del cerebro, lo que permite la aparicion de una afectividad inteligente."

"Hacia el primer afo, la seguridad del afecto de la madre es lo que permite al nifio
apartarse, explorar, dominar los miedos y los problemas, una correcta educacién
proporciona la seguridad y el apoyo afectivo necesarios para sus nuevos encuentros."

4 "— 5 El desarrollo de la inteligencia estd muy ligado a la educacion



de los sentimientos, sentirse seguro es sentirse querido, en la familia uno es querido
radical e incondicionalmente. Las experiencias infantiles impregnadas de afecto pasan
a formar parte de la personalidad a través de la memoria, aprende a andar y a hablar y
su mundo se expande.”

5 "— 6 Hacia los dos afios entran en su mundo las miradas ajenas,
disfrutan al ser mirados con carifio. A partir de ahora cobra gran fuerza educativa la
satisfaccion ante el elogio o ante las muestras de aprobacion de aquellos a quien él
aprecia.”

"Hacia los 7- 8 afios nos convertimos en actores y jueces: reflexion y libertad. Y
aparecen el orgullo y la verglienza aunque no haya publico."

2Hacia los 10 afios pueden integrar sentimientos opuestos. Empieza a darse cuenta de
que los sentimientos deben controlarse.”

"La adolescencia es una etapa decisiva en la historia de toda persona. Los sentimientos
fluyen con fuerza y variabilidad extraordinarias, es la edad de los grandes animos y
desanimos, muchos experimentan la rebeldia de no poder controlar sus sentimientos ni
comprender su complejidad., el descubrimiento de la libertad interior es importante
para la maduracion del adolescente, al principio pueden identificar obligacion con
coaccion, el deber con la pérdida delibertad."

"Al ir madurando comprende que hay actuaciones que le llevan a un desarrollo méas
pleno y otras que le alejan, que lo que apetece no siempre conviene, que una libertad
sin sentido es una libertad vacia."

"Ha de descubrir que actuar conforme al deber perfecciona y necesita aceptar el deber

COmo una voz amiga, que se puede asumir con cordialidad."(Pacheco, 2014)

3.6.-Rasqos caracteristicos de las emociones de los ninos:

"Emociones intensas: Los nifios pequefios responden con la misma intensidad a un
evento trivial que una situacion grave."

"Emociones que aparecen con frecuencia: Los nifios presentan emociones frecuentes,
conforme al aumento de su edad y descubren que las explosiones emocionales
provocan desaprobacion o castigos por parte de los adultos."

"Emociones transitorias: El paso rapido de los nifios pequefios de las lagrimas a la risa,



de los celos al carifio, etc."
"Las respuestas reflejan la individualidad: En todos los recién nacidos es similar, pero

gradualmente dejan sentir las influencias del aprendizaje.”

"Cambio en la intensidad de las emociones: Las emociones que son muy poderosas a
ciertas edades, se desvanecen cuando los nifios crecen, mientras otras, anteriormente
débiles, se hacen mas fuertes."(Pacheco, 2014)

"Emociones que se pueden detectar mediante sintomas conductuales: Los nifios
pueden no mostrar sus reacciones emocionales en forma directa; pero lo haran
indirectamente mediante la inquietud, fantasias, el llanto, las dificultades en el habla,
etc."(Pacheco, 2014)

3.7.-Rasqos faciales de vy fisiologicos de las emociones

"Cada individuo experimenta una emocion de forma particular, dependiendo de sus
experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacién concreta. Algunas de
las reacciones fisiologicas y comportamentales que desencadenan las emociones son

innatas, mientras que otras pueden adquirirse."”

C"harles Darwin observo cémo los animales (especialmente en los primates) tenian un
extenso repertorio de emociones, y que esta manera de expresar las emociones tenia
una funcion social, pues colaboraban en la supervivencia de la especie. Tienen, por

tanto, una funcion adaptativa. "(Reeve, J. 1994, p.45 citado en Pacheco, 2014)

Existen 6 categorias basicas de emociones.

. ""Miedo: anticipacion de una amenaza o peligro que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad."

. ""Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto. es muy transitoria.
puede dar una aproximacion cognitiva para saber qué pasa."

. "Aversion: disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos

produce aversion."



. "lIra: rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad."”
. "Alegria: diversion, euforia, gratificacion, contentos, da una sensacion
de bienestar, de seguridad.”

. "Tristeza: pena, soledad, pesimismo."(Pacheco, 2014)

"Si tenemos en cuenta esta finalidad adaptativa de las emociones, podriamos decir que

tienen diferentes funciones:"(Pacheco, 2014)

. ""Miedo: tendemos hacia la proteccion."

. ""Sorpresa: ayuda a orientarnos frente a la nueva situacion."”

. ""Aversion: nos produce rechazo hacia aquello que tenemos delante.”
. "Ira: nos induce hacia la destruccion."”

. "Alegria: nos induce hacia la reproduccion (deseamos reproducir

aquel suceso que nos hace sentir bien)."

. "Tristeza: nos motiva hacia una nueva reintegracion personal."

"Los humanos tenemos 42 musculos diferentes en la cara. Dependiendo de como los
movemos expresamos unas determinadas emociones u otras. Hay sonrisas diferentes,
que expresan diferentes grados de alegrias. Esto nos ayuda a expresar lo que sentimos,
gue en numerosas ocasiones nos es dificil explicar con palabras. Es otra manera de
comunicarnos socialmente y de sentirnos integrados en un grupo social. Hemos de
tener en cuenta que el hombre es el animal social por excelencia. Vila, J., Fernandez,
M. (1990) p. 39."(Pacheco, 2014)

"Las diferentes expresiones faciales son internacionales, dentro de diferentes culturas
hay un lenguaje similar. Podemos observar como en los nifios ciegos o sordos cuando
experimentan las emociones lo demuestran de forma muy parecida a las demas

personas, tienen la misma expresion facial."

"Posiblemente existan unas bases genéticas, hereditarias, ya que un nifio que no ve no
puede imitar las expresiones faciales de los deméas. Aunque las expresiones también

varian un poco en funcion de la cultura, el sexo, el pais de origen etc. Las mujeres



tienen més sensibilidad para captar mejor las expresiones faciales o las sefiales
emotivas y esta sensibilidad aumenta con la edad. Otro ejemplo son los rostros de los
orientales, especialmente los japoneses, son bastante inexpresivos, pero es de cara a
los demas, porque a nivel intimo expresan mejor sus emociones.” (Martinez, 2005.
P.67. citado en Pacheco, 2014)



CONCLUSIONES

PRIMERO: La influencia del desarrollo emocional esta basada en la Inteligencia
Emocional (IE) y se refiere a un grupo distinto de capacidades mentales en los que las
personas son capaces de Percibir, evaluar , expresar sus emociones y utilizar las
emociones para facilitar el pensamiento, asi mismo entender los antecedentes y
consecuencias de las emociones con el fin de regular las emociones en uno mismo y

en los demas.

SEGUNDO: Los nifios deben aprender a manejar sus emociones y deben hacerlo desde
que son muy pequefios. Por eso, tanto en casa como en la escuela se les debe
proporcionar oportunidades para que sean capaces de identificar sus emociones asi
como expresarlas y regularlas. Todo esto les permitira poder tener una buena base
emocional para su vida diaria y que de este modo tenga un buen desarrollo psico-

afectivo.

TERCERO: Un nifio que ha crecido teniendo como base una buena educacién
emocional crecerd en confianza consigo mismo, serd capaz de saber que tiene
capacidades, aprendera de los errores, tendra buena autoestima, sera una persona
asertiva, tendra buenas habilidades sociales, tendrd buenas habilidades para resolver
los conflictos, seré capaz de enfrentarse a los desafios diarios y podra de comunicarse

con los demas
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