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RESUMEN 
 

La presente investigación indica como objetivo general, determinar la relación que 

existe entre el sistema de control interno y las contrataciones públicas en el 

Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; contó con una metodología de tipo 

aplicada de nivel descriptivo – correlacional, de acuerdo con información confiable 

y consistente al haber investigado los aspectos del sistema de control interno y las 

contrataciones públicas para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos 

resultados obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se 

aplicó el diseño de investigación no experimental, de corte  transversal cuyos 

resultados se reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto se aceptó 

la hipótesis alternativa, en consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadística 

para afirmar que, el sistema de control interno se relaciona significativamente con 

las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; con 

respecto al coeficiente de correlación Rho de Spearman, resultó de 0,740, lo cual 

refleja una relación positiva y además significativa de las variables en estudio; 

concluyendo en que, el sistema de control interno se relaciona significativamente 

con las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024.  

Palabras clave: Acciones de control, actividades de control, contrataciones 

públicas, programación multianual 
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ABSTRACT 
 

The general objective of this research is to determine the relationship between the 

internal control system and public procurement in the Regional Government of 

Tumbes, year 2024; It had an applied methodology at the descriptive-correlational 

level, according to reliable and consistent information having investigated the 

aspects of the internal control system and public procurement in order to achieve 

the objectives set, whose results obtained are relevant in the independent and 

dependent variable; the non-experimental research design was applied, cross-

sectional whose results are reflected in the fact that the p value is less than 0.01 

(alpha), therefore the alternative hypothesis was accepted, consequently, sufficient 

statistical evidence is reflected to affirm that the internal control system is 

significantly related to public procurement in the Regional Government of Tumbes, 

year 2024; with respect to Spearman's Rho correlation coefficient, it was 0.740, 

which reflects a positive and also significant relationship of the variables under 

study; concluding that the internal control system is significantly related to public 

procurement in the Regional Government of Tumbes, year 2024.  

Keywords: Control actions, control activities, public procurement, multi-year 

programming. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El sistema de control interno en el Gobierno Regional de Tumbes es un aspecto 

sistemático en los procedimientos gubernamentales para aplicar las contrataciones 

públicas. Si este sistema no se aplica correctamente, o si no se supervisa de 

manera adecuada, pueden aparecer inconsistencias como procesos poco 

transparentes, demoras innecesarias o adquisiciones mal gestionadas. Todo eso 

puede afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este estudio se 

buscó analizar cómo se está implementando el sistema de control interno y de qué 

manera se relaciona en las contrataciones públicas durante el año 2024. 

La importancia de esta investigación radicó en que permitió entender mejor cómo 

el sistema de control interno se relaciona con las contrataciones públicas del 

Gobierno Regional de Tumbes. Esto es importante porque, si no se aplican bien los 

mecanismos de control, pueden surgir demoras, adjudicaciones cuestionables o 

contrataciones que no cumplen con los fines públicos. A través del análisis se 

consideraron aspectos relevantes como el ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión, así como, 

la programación multianual, el cuadro multianual de necesidades CMN, y la 

ejecución de contrataciones públicas. 

A nivel internacional, el sistema de control interno ha sido una herramienta 

fundamental para mejorar la gestión pública, pero en muchos países aún se 

presentan debilidades estructurales que afectan directamente los procesos de 

contratación. Carrascal y Castro (2023) indican que la falta de controles preventivos 

adecuados, sumada a procedimientos burocráticos extensos y poca transparencia, 

ha permitido que se presenten irregularidades en las adquisiciones, como 

sobrecostos, incumplimiento de plazos y proveedores mal seleccionados. A esto se 

le suma que en varios casos los responsables de control no tienen independencia 

ni capacitación suficiente para detectar y alertar a tiempo sobre las fallas, por lo 

tanto, los recursos se malgastan y la ciudadanía pierde confianza en la gestión 

pública. 
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A nivel nacional, el control interno dentro de las entidades públicas todavía muestra 

falencias importantes que afectan la eficiencia en las contrataciones públicas. 

Mamani (2023) señala que muchas oficinas de control interno solo cumplen 

funciones de revisión documental, sin aplicar estrategias de control preventivo o 

correctivo que realmente contribuyan a mejorar los procesos. Esto ha generado que 

algunas contrataciones no se realicen de acuerdo con los lineamientos del SEACE, 

que se presenten adjudicaciones sin sustento técnico o que se identifiquen 

procesos direccionados. Además, hay un desfase entre las áreas usuarias, logística 

y control, lo que debilita el seguimiento y la trazabilidad de los recursos. 

A nivel local, en el Gobierno Regional de Tumbes, el sistema de control interno no 

está articulado de manera efectiva con el área de contrataciones, lo que ha 

generado deficiencias en los procesos de compra y en la supervisión de 

proveedores. No siempre se aplican los mecanismos de control simultáneo o se 

actúa de forma reactiva, cuando ya hay observaciones de la Contraloría o quejas 

del proveedor. Además, existen limitaciones en el uso de herramientas tecnológicas 

que permitan un seguimiento en tiempo real de los procesos de contratación. Esta 

situación ha generado retrasos, observaciones en auditorías y en algunos casos, 

baja ejecución presupuestal por no concretar las adquisiciones a tiempo. 

Después de un análisis preliminar sobre cómo se viene aplicando el sistema de 

control interno en el Gobierno Regional de Tumbes, se buscará identificar 

estrategias que ayuden a mejorar las contrataciones públicas. La idea es identificar 

qué componentes del control interno están debilitando o retrasando la ejecución 

eficiente de los procesos, como la falta de supervisión, incumplimiento de 

procedimientos, ausencia de acciones correctivas o debilidad en los informes de 

control. 

El enfoque de este estudio, centrado en el sistema de control interno y su relación 

con las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, buscó 

identificar estrategias que ayuden a mejorar la transparencia y eficiencia en las 

contrataciones públicas. Se busca reducir los problemas que pueden aparecer por 

una débil supervisión interna, incumplimiento de normativa, falta de control 

documental o inadecuada segregación de funciones. 
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Con esta investigación se buscó determinar la relación que existe entre el sistema 

de control interno y las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, 

año 2024. Para ello, se aplicaron criterios metodológicos que permitieron analizar 

de qué manera los mecanismos de control interno se relacionan con la 

transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos de contratación 

de bienes y servicios 

El estudio se desarrolló en el Gobierno Regional de Tumbes, enfocándose en las 

oficinas encargadas del sistema de control interno y los procesos de contrataciones 

públicas, con el objetivo de conocer cómo se están ejecutando estos 

procedimientos y qué factores del control interno los están facilitando o dificultando 

para el cumplimiento de las metas institucionales. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Carrascal y Castro (2023) en su investigación planteó como objetivo general de 

analizar el proceso de control interno en una entidad pública municipal del 

departamento del Cesar. Su metodología se abordó de enfoque cuantitativo, tipo 

aplicado, nivel descriptivo, diseño no experimental, empleando como técnica la 

encuesta. Su muestra se conformó de 36 trabajadores. Su resultado final, su 

coeficiente de Pearson de 0.8195 de relación en sus variables. Concluyendo que, 

ha servido para refrendar los estudios que validan la importancia que tienen las 

organizaciones del proceso de control interno. (p. 13) 

Estrada (2023) en su tesis indicó como objetivo general analizar el control interno y 

su incidencia en el proceso de pagos por compras públicas en las contrataciones 

por catálogo electrónico e ínfima cuantía en unidades desconcentradas de una 

Entidad de Fiscalización Superior del Ecuador. En su metodología se empleó de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo – correlacional, diseño no 

experimental, aplicando como técnica la encuesta. En su muestra se conformó de 

394 expedientes de 2019 – 2022. Su resultado final, su nivel de 0.5, siendo su 

coeficiente de Pearson 0.950 de nivel alto en sus variables de estudio. Concluyendo 

que, se formularon dos procesos y acciones concretas de control interno, de forma 

que la EFS de Ecuador pueda considerarlos para estandarizar las actividades de 

compras públicas en todas sus unidades desconcentradas. (p. 15) 

Álvarez (2022) en su tesis indicó como objetivo general determinar en qué medida 

el control interno incide en la administración de bienes del cuerpo de bomberos 

Quinsaloma, Ecuador, 2021. En su metodología se empleó de enfoque cuantitativo, 

tipo básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando como técnica la 

encuesta. En su población y muestra se conformó de 50 bomberos de Quinsaloma. 

Su resultado final, con una confiablidad para la variable control interno de 0,871, y 

para el cuestionario de administración de bienes de 0,894. Concluyendo que, existe 

una incidencia significativa entre el control interno y la administración de bienes en 
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el cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador, 2021, según prueba estadística 

Chi Cuadrado con un Pvalor=0,000<0,05. (p. 7) 

Antecedentes nacionales 

Salas y Delgado (2025) en su artículo sostuvo como objetivo elaborar un programa 

integral de actividades deportivas en las comunidades campesinas, empleando el 

control interno y la gestión institucional. Su metodología se empleó enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando como 

técnicas la encuesta y la entrevista. Su muestra se conformó de 36 trabajadores. 

Como resultado final, estadísticamente se obtuvo un 80% es favorables de relación 

en variables. Se concluyó que, el deporte en las comunidades campesinas fue 

esencial para promover la salud, el bienestar y la cohesión social; sirvió como 

herramienta de integración, salud física y mental; y redujo problemas como la 

violencia.  (p. 3) 

Mamani (2023) en su tesis indicó como objetivo establecer la relación entre el 

control interno y la contratación pública del G.R.A. Su metodología se abordó de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, 

empleando como técnica la encuesta. Su muestra se conformó de 50 trabajadores. 

Como resultado final, el coeficiente Rho de Spearman es 0.833 donde se evidencia 

que existe relación positiva alta, además, el nivel de significancia es = 0,000 que es 

mayor a 0,050, por lo que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la nula. Por 

lo tanto, concluimos que el control interno incide significativamente en la 

contratación pública del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. (p. 6) 

Huamán (2022) en su estudio precisó como objetivo general determinar la relación 

entre el Sistema de control interno y las contrataciones públicas en el Proyecto 

Especial Jaén San Ignacio Bagua (PEJSIB). En su metodología se empleó de un 

enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo, diseño no experimental de corte 

transversal, aplicando como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. La 

población y muestra constituyó de 30 colaboradores. Como resultado final, 

mediante coeficiente de Pearson de 0.957, asimismo se obtuvo un valor de 

significancia bilateral de 0.000 menos al 5%, confirmándose la hipótesis alternativa. 
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Concluyendo que, se obtuvo que entre el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas existe una correlación positiva y significativa. (p. 6) 

Quiñonez (2021) en su investigación planteó como objetivo principal determinar la 

influencia del sistema de control interno en la gestión de contrataciones públicas en 

la Municipalidad Distrital de Pachía, 2019. Su metodología se empleó de enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo - explicativo, diseño no experimental, 

como técnica aplicó la encuesta. En su población y muestra se conformó de 21 

funcionarios y directivos de la entidad. Su resultado final, a un nivel de significancia 

del 0,05, indican que el Sistema de control interno se encuentra relacionada 

significativamente con la gestión de contrataciones públicas (Rho = 0,645), siendo 

el valor de significancia igual a 0,002 (p< 0,05). Se concluye que, a nivel general el 

sistema de control interno influye significativamente en la gestión de contrataciones 

públicas en la Municipalidad distrital de Pachía, 2019. (p. 17) 

Antecedentes locales 

Espinoza (2024) en su estudio denotó como objetivo general determinar la relación 

del control interno con las contrataciones públicas en la Municipalidad Distrital de 

La Cruz – Tumbes, 2023. En su metodología se empleó un enfoque cuantitativo, 

tipo aplicado, nivel descriptivo, diseño no experimental, como técnica utilizó la 

encuesta. En su muestra se conformó de 15 trabajadores administrativos. En su 

resultado final, el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto, aceptan la hipótesis 

alternativa, de correlación Rho de Pearson, resultó de 0,681, lo cual nos indica una 

relación positiva, fuerte y además significativa de las variables de investigación. 

Concluyendo que, el control interno se relaciona significativamente con las 

contrataciones públicas en la Municipalidad Distrital de La Cruz – Tumbes, 2023. 

(p. 14)  

Cueva (2023) en su investigación indicó como objetivo general determinar la 

relación que existe entre el control interno y la gestión administrativa en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2021. En su metodología se empleó de un 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental. Como muestra se constituyó de 88 personas. Su resultado final, 

como coeficiente de Pearson fue de 0,241 y significativa ya que el Pvalor fue de 
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0.024 menor a 0.05, aceptado la hipótesis alternativa. Concluyendo que, si existe 

relación directa baja entre control interno y la gestión administrativa debido a que 

los planes operativos elaborados por cada área usuaria no cuentan con un techo 

presupuestal. (p. 13) 

Romero (2023) en su estudio precisó como objetivo general proponer una mejora 

de Control Interno para un eficiente desempeño laboral en la Sociedad de 

Beneficencia de la Región de Tumbes. En su metodología se empleó de enfoque 

cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, diseño no experimental, como técnica 

utilizó la encuesta. La población y muestra se conformó de 25 trabajadores. En su 

resultado final, el coeficiente de correlación de Pearson es 0,666 con un Pvalor de 

0,000 menor al nivel de significancia establecido (0,05). Concluyendo que, si existe 

relación directa moderada y significativa en el control interno sobre el desempeño 

laboral del personal de la Sociedad de Beneficencia de la Región de Tumbes. (p. 

15) 

Sipión (2022) En su tesis precisó como objetivo principal determinar la influencia 

del control interno en la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018. La metodología se abordó de enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, empleando como 

técnica la encuesta. Con una muestra de 30 trabajadores. Su resultado final, con 

un coeficiente de Pearson es 0,708, lo que muestra una correlación directa alta y 

significativa debido a que el Pvalor fue de 0.00 menor a 0.05, aceptado la hipótesis 

alternativa. Se concluyó que, el control interno influye en las obras por 

administración directa. (p. 11) 

Control interno 

Teoría del control interno 

Jaime (2013)  

En su presente libro, indicó que la teoría en una institución es tanto interna 

como externa, cumpla como mínimo, en lo que hace referencia expresa a las 

responsabilidades que la alta dirección tiene sobre el establecimiento de la 

política de control y gestión de riesgos, así como sobre la supervisión de los 
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sistemas de control interno, siendo la teoría una serie de procesos 

establecidos y relacionados para monitorear y controlar la acción de las 

diligencias que se realizarán en el negocio para conseguir sus objetivos, el 

cual es un conjunto de diligencias a realizar según lo planificado 

internamente con rastreo continuo de bienes dentro y fuera del negocio para 

obtener información confiable oportuna y fiable, sobre todas las existencias 

y activos que posee el negocio. (p. 49) 

Stephen (2005) 

En su libro, sostuvo que la teoría un centro de control interno en las fuerzas 

laborales influyen en el comportamiento de los empleados, sobre todo 

porque la manera de responder emocionalmente y mangar nuestras 

emociones puede ser una función de nuestra personalidad. el control interno 

ayuda a reducir riesgos ante cualquier acto de corrupción dentro de la 

empresa ya sea privada o pública, donde los elementos como planeación, 

organización, gestión de normas se busca lograr los objetivos dados por 

cada organización siendo un proceso multidireccional en todos los 

integrados conforman un sistema de acuerdo a las condiciones cambiantes, 

siendo su importancia del control interno, ayuda de manera adecuada 

manejar eficientemente los recursos de la entidad. (p. 355) 

Control interno 

Dávila y Lastaunado (2024) 

El control interno es salvaguardar en las empresas u organizaciones los 

recursos evitando las pérdidas por negligencia o fraude, como también 

divisar aquellas desviaciones o problemas que aparezcan en la entidad, el 

cual concurren diversos riesgos en las organizaciones que convienen 

tratarse mediante la implementación de un sistema apropiado. (p. 22) 

Pacheco (2023) 

El control interno es un procedimiento importante para las empresas chinas 

donde las empresas para estandarizar procesos internos y prevenir riesgos, 

deben de mejorar el proceso y la información contable, finalmente, la buena 
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calidad del control interno a menudo debe tener una buena supervisión, 

asimismo brinda a la gerencia mecanismos para mejorar la toma de 

decisiones y una adecuada gestión. (p. 11) 

Pilla (2022) 

El control interno es un conjunto de procesos sobre los que se construyen el 

estilo de gestión con el que deberán ser administradas, convirtiéndose en un 

apoyo para la toma de decisiones de tal forma que garantice el alcance de 

los objetivos organizacionales establecidos, minimizando los riesgos y 

evitando los impactos negativos. (p. 11) 

Ambiente de control 

Becerra (2023) 

El ambiente de control puede considerarse un paraguas, el cimiento, que 

alberga todos los demás componentes de control interno, proveyendo 

disciplina y estructura, incluida la integridad personal y profesional, la actitud 

general, los valores, expectativa ética de la dirección y las medidas 

adoptadas por ésta, así como por los responsables de la gobernanza en 

relación con el sistema de control interno y su importancia. (p. 71) 

Dávila (2023) 

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para 

llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad, que comprende los 

principios de integridad y valores éticos, los parámetros que permitan las 

tareas de supervisión, la estructura organizativa alineada a objetivos, el 

proceso para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor 

en torno a las medidas de desempeño, incentivos y recompensas. (p. 23) 

 

Vilcatoma (2022) 

Es el asiento principal para que se desarrolle un control dentro de la entidad, 

ya que les brinda las pautas a los colaboradores de cómo deben realizar sus 
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actividades y estas deben respetar los procesos que se han establecido 

dentro de los planes que se tienen dentro de la organización, dentro de los 

que se considera están reglamentados la conducta y el grado de 

responsabilidad que mantienen dentro de las jerarquías. (p. 14 – 15) 

Evaluación de riesgo 

Alejandría (2023) 

La evaluación de riesgo es un procedimiento técnico que se define como un 

proceso que ocurre luego de identificar los peligros, permitiendo realizar una 

estimación de la gravedad y alcance del daño que podría ocasionarse, se 

proporciona una valoración de la magnitud del riesgo inevitable, obteniendo 

datos válidos para que el usuario pueda tomar la decisión más adecuada y 

certera sobre la oportunidad y tipo de acción preventiva. (p. 24) 

Perea y Valdivia (2022) 

La evaluación de riesgo es identificar los peligros y los factores de riesgos 

que tienen el potencial efecto de causar daño, luego se Analiza y evaluar el 

riesgo asociado con el tipo de peligro identificado, siendo una evaluación de 

riesgos es una mirada minuciosa a su lugar de trabajo para identificar 

aquellas cosas, situaciones, procesos, etc. que pueden causar daño. (p. 16) 

Ballardo (2021) 

Es el componente del análisis de riesgos, que permite calcular y controlar los 

riesgos, identificar actividades y acciones para prevenir la generación de 

nuevos riesgos o reducir los riesgos existentes, los cuales son incorporados 

en los planes de prevención y reducción del riesgo de desastres, las cuales 

sustentan la formulación de los proyectos de inversión pública a cargo de los 

sectores, gobiernos regionales y gobiernos locales. (p. 49) 

Actividades de control 

Huillca (2024) 
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en 

las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnológico, 

y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos, 

estas actividades están orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la 

realización de los objetivos generales de la organización. (p. 40) 

Cerezo (2021) 

Consiste en las políticas y los procedimientos que tienden a asegurar que se 

cumplen las directrices de la dirección, pueden tener forma de aprobaciones, 

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el análisis de los resultados de 

las operaciones, la salvaguarda de los activos y la segregación de funciones, 

con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. (p. 21) 

Parra (2021) 

Son las acciones que se deben cumplir a través de las políticas y 

procedimientos ya establecidos, las cuales contribuyen a garantizar que se 

cumplan las instrucciones dadas por la alta gerencia para mitigar los riesgos 

potenciales para la entidad, que se ejecutan en todas las áreas de la 

organización y en todas las etapas de los procesos comerciales. (p. 22) 

Información y comunicación 

Guerra (2024) 

Este componente trata sobre la identificación, recojo y comunicación de la 

información relevante a cada uno de las personas de la institución, donde la 

dirección es la encargada de transmitir un mensaje claro para todo su 

personal sobre la importancia de las responsabilidades de cada uno, los 

cuales apoyan a la consecución de los objetivos institucionales, que 

posibilitan la dirección y el control del negocio. (p. 24) 

Miñano (2022) 

La información y comunicación para mejorar el control interno se refiere a la 

información necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las 
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responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos, 

donde la administración obtiene/genera y utiliza la información relevante y 

de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el 

funcionamiento de los otros componentes del control interno. (p. 19) 

Córdova (2021) 

La información y comunicación es necesaria para que la entidad pueda llevar 

a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus 

objetivos, siendo la dirección necesita información relevante y de calidad, 

tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de 

los otros componentes del control interno. (p. 53) 

Supervisión 

Fuentes (2023) 

La supervisión es importante por el cumplimiento de las políticas y reglas de 

la sociedad en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo, así 

como de los códigos internos de conducta, se atribuya a una o se reparta 

entre varias comisiones del consejo de administración, que podrán ser la 

comisión de auditoría, la de nombramientos. (p. 57) 

Solano (2023) 

La supervisión establece que debe haber una organización separada entre 

la parte responsable de supervisar el control interno y la parte que lo 

desarrolla y aplica, siendo el responsable de la entidad debe fomentar la 

creación de un consejo de administración especial o de comités de control 

interno independientes, que puedan comprometer su imparcialidad. (p. 33) 

Riveros (2022) 

La supervisión es fundamental para el sistema de control, ya que es 

necesaria la comprobación de la eficiencia periódicamente, esto puede 

lograrse a base de actividades de seguimiento constante, así como algunas 

evaluaciones periódicas o una combinación de ambos, siendo de gran 
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importancia el medir cualitativamente el comportamiento de la organización 

de control interno. (p. 45) 

Contrataciones públicas 

Teoría de contrataciones públicas 

Matallana (2015) 

En su libro, denotó que la teoría de contratación pública es asegurar que el 

Estado cede los contratos públicos, así como adquiere bienes y servicios en 

las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, celeridad y 

transparencia, con base en el principio de legalidad y seguridad, con el fin 

de satisfacer una necesidad de bien común de manera preceptiva, 

generalmente de manera regular y regular de forma continua, coherente y 

equitativa, el fin de las contrataciones es abastecer de bienes o servicios 

mediante para estimular las actividades económicas protegiendo la industria 

o empresas nacionales, así mismo, la contratación pública es como el 

principal consumidor de diversos bienes y servicios desde productos básicos 

hasta los de alta tecnología, de manera general la contratación pública 

comprende el desembolso que hacen las instituciones públicas de acuerdo 

a sus metas establecidas. (p. 49) 

Benavides y Moreno (2016) 

En su libro, la teoría hace referencia a una serie de procedimientos por medio 

del cual el gobierno y las instituciones públicas están regulador por el 

derecho público para adquirir servicios, productos y obras públicas, el fin de 

las contrataciones es abastecer de bienes o servicios mediante para 

estimular las actividades económicas protegiendo la industria o empresas 

nacionales, además dichas contrataciones buscan garantizar transparencia 

y emplear eficientemente el uso del dinero obtenido mediante el tributo de 

los contribuyentes, siendo un proceso por el cual el gobierno con un conjunto 

de instituciones públicas u organismos regulados por el derecho público, 

adquieren productos, servicios y obras. (p. 2) 
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Contrataciones públicas 

Jayta y Rodríguez (2024) 

Las contrataciones púbicas se entienden como un acuerdo legalmente 

consensuado entre dos partes. Implica que una de estas partes, en el 

ejercicio de sus funciones administrativas, busca llevar a cabo una serie de 

acciones, como la ejecución de proyectos, la entrega de servicios estatales 

o la compra y gestión de bienes y productos. (p. 23) 

De La Cruz y Matta (2023) 

Las contrataciones públicas tienen como ente supervisor al Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que permiten a las 

entidades a suministrar de servicios públicos y otros a favor del ciudadano, 

por lo que, requiere que las contrataciones se realicen de forma equitativa, 

transparente, concurrente e íntegro para el logro de fines públicos. (p. 14) 

Zapata (2022) 

Las contrataciones públicas plantean la obligatoriedad de la contratación de 

obras y adquisición de bienes y servicios haciendo uso de fondos o recursos 

públicos del Estado, los cuales se ejecutarán necesariamente por medio de 

un contrato y una licitación pública, del mismo modo que la adquisición o 

cesión del dominio de bienes. (p. 58) 

Programación Multianual  

Chávez (2024) 

La programación multianual el objetivo de esta fase es lograr la vinculación 

entre el planeamiento estratégico y el proceso presupuestario, mediante la 

elaboración y selección de una cartera de inversiones orientada al cierre de 

brechas prioritarias, ajustada a los objetivos y metas de desarrollo territorial. 

el análisis de su rentabilidad social, así como las condiciones necesarias 

para su sostenibilidad. (p. 3) 

Basurto (2024) 
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La programación multianual es un instrumento de gestión pública que prevé 

los escenarios para la estimación de los ingresos y los gastos para tres años, 

considerando el comportamiento de la economía, este instrumento orienta el 

accionar de las entidades públicas al logro de los objetivos y metas acordes 

a las prioridades de gobierno. (p. 34) 

Quica (2023) 

La programación multianual se centra principalmente en la identificación de 

brechas concerniente a la temática de infraestructura y cobertura de 

servicios al ciudadano; y en base a ello, se desarrolla la cartera de los 

proyectos que serán programados en los siguientes tres años; la cual se ha 

convertido en la variable independiente de esta investigación. (p. 19) 

Cuadro Multianual de Necesidades CMN 

Bejarano (2025) 

El cuadro Multianual de Necesidades se entiende como una herramienta 

para gestionar que permite a las organizaciones, especialmente a las 

públicas, planificar de manera estratégica sus peticiones de bienes, servicios 

y obras a mediano plazo, asimismo, tiene como objetivo determinar los 

costos asociados a bienes, servicios y obras fundamentales para el 

desempeño y funcionamiento de las instituciones del sector público. (p. 12) 

 

Jiménez (2022) 

El cuadro Multianual de Necesidades es el resultado del proceso de la 

PMBSO (Programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras), siendo el 

instrumento de gestión pública que contiene la programación de 

necesidades enfocadas por la entidad para un tiempo base de tres años 

fiscales, y para el cumplimiento de sus metas, objetivos estratégicos y 

objetivos operativos. (p. 8) 

Guzmán (2021) 
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Es un documento de gestión que contiene los requerimientos de bienes, 

servicios generales, consultorías y obras del área usuaria, el cual se detalla 

a través de las especificaciones técnicas de bienes, los términos de 

referencia de los servicios y consultorías y la descripción general de los 

proyectos a ejecutarse en obras. (p. 16)  

Ejecución de contrataciones públicas 

Villar (2023) 

Indica que es la gestión de contrataciones públicas que constituye un interés 

público con la finalidad de satisfacer las necesidades de la población estando 

relacionada con los objetivos y metas estratégicas de la entidad local, por lo 

que todo acuerdo esta direccionado al bienestar público y no privado, dicho 

proceso constituye a la atención de manera oportuna de los fines públicos 

de la población. (p. 14) 

Murgueitio (2022) 

La ejecución de contrataciones públicas son los contratos emitidos por el 

administrador de contrato, estos son varios, la desventaja principal es el 

aumento del precio del contrato inicial y posibles actos de corrupción en los 

que podrían incurrir los funcionarios públicos como se ha identificado en los 

medios de comunicación y en los exámenes especiales de los equipos 

auditores de la Contraloría General del Estado. (p. 79) 

Campusano (2023) 

Es un conjunto de acciones que se afianza mediante el progreso de 

actuaciones administrativas comprendidas en las fases del proceso de 

contratación, como lo actos preparatorios, selección y ejecución contractual, 

donde las ejecuciones se materializan la recaudación de los impuestos de 

los contribuyentes. (p. 12) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

El sistema de control interno se relaciona significativamente con las contrataciones 

públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

Hipótesis específicas 

1. El sistema de control interno se relaciona significativamente con la 

programación multianual en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

2. El sistema de control interno se relaciona significativamente con el Cuadro 

Multianual de Necesidades (CMN) en el Gobierno Regional de Tumbes, año 

2024. 

3. El sistema de control interno se relaciona significativamente con la ejecución 

de contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

4.  

3.1.2. Variables 

Variable 1: Sistema de Control interno 

Definición conceptual 

Es un conjunto de procesos que conforman el estilo de gestión con el cual 

deben ser administradas, convirtiéndose en un apoyo fundamental para la 

toma de decisiones y garantizando el logro de los objetivos organizacionales 

establecidos. (Pilla, 2022)  
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Definición operacional 

La variable 1: Sistema de control interno, fue medida por las dimensiones: 

Ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y control, y supervisión, aplicando la técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en el Gobierno Regional de Tumbes. 

Variable 2: Contrataciones públicas 

Definición conceptual 

Las contrataciones públicas plantean la obligatoriedad de la contratación de 

obras y adquisición de bienes y servicios haciendo uso de fondos o recursos 

públicos del Estado. (Zapata, 2022) 

Definición operacional 

La variable 2: Contrataciones públicas, fue medida por las dimensiones: 

Programación multianual, cuadro multianual de necesidades CMN y 

ejecución de contrataciones públicas, aplicando la técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en el Gobierno Regional de Tumbes. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo y enfoque de estudio 

Este estudio se enmarca en una investigación de tipo aplicado, con un 

enfoque cuantitativo, de corte transversal y con un nivel correlacional. Lo que 

se buscó es obtener información sobre cómo el sistema de control interno se 

relaciona con las contrataciones públicas del Gobierno Regional de Tumbes, 

durante el año 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario. Además, se indagó 

cómo perciben los trabajadores administrativos el impacto de estos procesos 

en el cumplimiento de los objetivos institucionales. (Anibal et al. 2023) 

3.2.2. Diseño de investigación 

En este estudio se usó un diseño no experimental, porque se observaron las 

variables tal como están, sin intervenirlas ni modificarlas. La investigación se 
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desarrolló aplicando encuestas a trabajadores del Gobierno Regional de 

Tumbes. (Guevara et al. 2020) 

         Ox 

  

 M              r 

 

   Oy   

Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Sistema de Control interno 

Oy: Contrataciones públicas 

r: Relación entre sistema de control interno y contrataciones públicas. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de este estudio se conformó por sesenta (60) trabajadores del 

Gobierno Regional de Tumbes. A través de encuestas, se buscó conocer 

cómo el sistema de control interno y las contrataciones públicas se vienen 

desarrollando en la entidad. (Moreno, 2021) 

3.3.2. Muestra 

En este estudio, la muestra se conformó por los sesenta (60) trabajadores 

del Gobierno Regional de Tumbes. Se aplicó un muestreo censal, por lo que 

se trabajó con toda la población involucrada en los procesos relacionados 

con el sistema de control interno y las contrataciones públicas. 

Criterios de inclusión 

Se incluyeron a los trabajadores que tienen participación directa con los 

procesos de contrataciones públicas. Estas personas respondieron los 

cuestionarios elaborados para obtener información clara y útil sobre cómo 

se están llevando a cabo estas acciones en las áreas competentes. 
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Criterios de exclusión 

No se tomaron en cuenta a los trabajadores que no están vinculados con las 

contrataciones públicas. Esta exclusión permitió que los datos recogidos 

sean más representativos y ayuden a lograr un análisis más claro y útil. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

 Método inductivo 

 En el presente método, se aplicó el análisis de encuestas mediante la 

recolección de información, asimismo la aplicación de la observación en el 

desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el sistema de control 

interno en el Gobierno Regional de Tumbes, considerando reunir toda la 

base de datos que sea posible, para reflejar su relación con las 

contrataciones públicas, año 2024. (Romero et al. 2021) 

 Método descriptivo 

Se aplicó un sistema de actividades que permitieron recopilar, organizar, 

presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando 

la información sistematizada del sistema de control interno en sus 

parámetros de cada ítem y simultáneamente de las contrataciones públicas 

en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. (Huacchillo, 2021).  

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnica – Encuesta  

La técnica de encuesta permitió aplicar un cuestionario directamente a los 

trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes que están involucrados en 

los procesos relacionados con el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas. Las preguntas se enfocaron en recoger información 

útil que se relacione con los objetivos del estudio, en especial sobre cómo 

se relacionan las acciones del control interno con el cumplimiento de los 

procedimientos de contratación pública. (Arias y Covinos, 2021)  
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Instrumento – Cuestionario  

El cuestionario se conformó por preguntas que están directamente 

relacionadas con los aspectos clave del estudio, buscando que la 

información obtenida sea clara y útil. Se aplicó a los trabajadores del 

Gobierno Regional de Tumbes que participan en los procesos de control 

interno y contrataciones públicas, con el objetivo de conocer cómo el sistema 

de control interno se relaciona con la ejecución de las contrataciones. 

(Cohen y Gómez, 2020) 

3.4.3. Confiabilidad y validación del instrumento. 

Confiabilidad 

Para asegurar que los instrumentos utilizados en este estudio sean 

confiables, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach a cada variable. 

(Romero et al. 2021) 

Confiabilidad 

Contrataciones públicas 

 

 

 
 

Ejecución presupuestal 

 

 

 

Validación 

El cuestionario fue validado por expertos en temas de control interno y 

contrataciones públicas. Esta revisión sirvió para asegurar que las preguntas 

estén alineadas con la realidad local y con las características del Gobierno 

Regional de Tumbes. (Ruiz y Valenzuela, 2022) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de ítems 

,935 20 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de ítems 

,931 12 
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3.4.4. Procesamiento de datos 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018) 

El procesamiento de datos se hizo a partir de encuestas aplicadas al 

personal, lo que permitió conocer cómo el sistema de control interno se 

relaciona con las contrataciones públicas del Gobierno Regional de Tumbes. 

Toda la información recolectada fue organizada y clasificada 

cuidadosamente, asegurando que el análisis sea riguroso y los datos válidos 

y confiables. 

Una vez completado ese proceso, se aplicó un análisis estadístico que ayudó 

a interpretar los resultados. Se buscó entender cómo aspectos como los 

mecanismos de supervisión, los procedimientos de control previo y la gestión 

de riesgos impactan en las contrataciones públicas. Esto permitió ver si hay 

relación entre estos factores y la eficiencia de los procesos de contratación. 

En efecto, a través de las respuestas por cada cuestionario se contó con 

información que sirvió de base de datos para aplicar la estadística y obtener 

los niveles de relación entre las variables. La veracidad de esta información 

se contrastó con los análisis de los aplicativos webs que los entes rectores 

administran y son de libre acceso para establecer información objetiva para 

transparentar resultados. 

Además, se aplicó un análisis inferencial con la prueba de correlación Rho 

de Spearman, para verificar si existe relación significativa entre las variables 

del estudio. Así se demuestra qué tan fuerte es el vínculo entre el control 

interno y las contrataciones públicas, brindando una base estadística sólida 

para respaldar los resultados obtenidos. 

  



 

39 

 

 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

Análisis descriptivo 

Tabla 1  
Variable Control interno 

Niveles f % 

Bajo 1 2% 

Medio 32 53% 

Alto 27 45% 

Total 60 100% 

 

Figura 1. Variable Control interno 

 

La Tabla 1 y la Figura 1 muestran que el sistema de control interno en el Gobierno 

Regional de Tumbes se concentra en un nivel medio con 53%, seguido de un 45% 

que lo ubica en nivel alto y un 2% que lo considera en nivel bajo.  

Los resultados evidencian que el sistema de control interno en el Gobierno Regional 

de Tumbes presenta un desempeño predominantemente intermedio, lo que indica 

avances parciales en su implementación, aunque aún con limitaciones para 

alcanzar un nivel óptimo. Si bien una proporción importante lo percibe en un nivel 

alto, persiste un sector reducido que identifica debilidades, lo cual sugiere la 

necesidad de fortalecer y consolidar los mecanismos de control para lograr una 

aplicación más uniforme y eficiente. 
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Tabla 2  

Dimensión Ambiente de control 

Niveles f % 

Bajo 1 2% 

Medio 24 40% 

Alto 35 58% 

Total 60 100% 

 

 

Figura 2. Dimensión Ambiente de control 

 

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran que el ambiente de control en el Gobierno 

Regional de Tumbes presenta una concentración importante en los niveles alto 

(58%) y medio (40%), lo que refleja que la mayoría percibe condiciones favorables 

para el funcionamiento del sistema de control interno. Solo el 2% se ubica en nivel 

bajo. 

Los resultados muestran que el ambiente de control en el Gobierno Regional de 

Tumbes es percibido mayoritariamente como favorable, evidenciando la existencia 

de prácticas y condiciones que respaldan el adecuado funcionamiento del sistema 

de control interno. No obstante, la presencia de valoraciones en un nivel intermedio 

y, en menor medida, bajo, sugiere que aún existen aspectos por reforzar para 

consolidar una cultura organizacional plenamente orientada al control y la 

transparencia. 
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Tabla 3  

Dimensión Evaluación de riesgo 

Niveles f % 

Bajo 6 10% 

Medio 25 42% 

Alto 29 48% 

Total 60 100% 

 

Figura 3. Dimensión Evaluación de riesgo 

 

Según la Tabla 3 y la Figura 3, la dimensión Evaluación de riesgo muestra que el 

48% del personal califica este aspecto en un nivel alto, mientras que el 42% lo 

califica en un nivel medio y el 10% en un nivel bajo. 

Los resultados evidencian que la evaluación de riesgos en el Gobierno Regional de 

Tumbes presenta un desempeño mayoritariamente favorable, al ser percibida 

principalmente en un nivel alto. Sin embargo, la presencia de valoraciones en 

niveles medio y bajo revela la existencia de debilidades en la identificación y gestión 

de riesgos, lo que indica la necesidad de fortalecer este proceso para asegurar una 

prevención más efectiva y oportuna. 
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Tabla 4  

Dimensión Actividades de control 

Niveles f % 

Bajo 2 3% 

Medio 26 43% 

Alto 32 53% 

Total 60 100% 

 

 

Figura 4. Dimensión Actividades de control 

 

La Tabla 4 y la Figura 4 muestran que la dimensión Actividades de control se 

concentra mayormente en los niveles medio (43%) y alto (53%), mientras que el 

nivel bajo aparece con 3%. 

Los resultados indican que las actividades de control en el Gobierno Regional de 

Tumbes se encuentran en un nivel mayoritariamente aceptable, con una percepción 

predominante entre los niveles medio y alto. Esto sugiere que existen mecanismos 

de control implementados y en funcionamiento; sin embargo, la presencia de 

valoraciones intermedias y bajas evidencia la necesidad de reforzar su aplicación 

para garantizar mayor consistencia y efectividad en los procesos institucionales. 
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Tabla 5  

Dimensión Información y comunicación 

Niveles f % 

Bajo 4 7% 

Medio 25 42% 

Alto 31 52% 

Total 60 100% 

 

Figura 5. Dimensión Información y comunicación 

 

La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que la dimensión Información y comunicación del 

sistema de control interno se concentra en niveles medio (42%) y alto (52%), 

mientras que el nivel bajo es menor (7%). 

Los resultados reflejan que la dimensión información y comunicación del sistema 

de control interno es percibida en términos generalmente favorables, al 

concentrarse principalmente en los niveles medio y alto. Esto evidencia que los 

flujos de información y los mecanismos de comunicación funcionan de manera 

aceptable; no obstante, la presencia de valoraciones intermedias y bajas sugiere la 

necesidad de fortalecer la oportunidad, claridad y difusión de la información para 

consolidar un sistema más eficiente y articulado. 
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Tabla 6  

Dimensión Supervisión 

Niveles f % 

Bajo 3 5% 

Medio 24 40% 

Alto 33 55% 

Total 60 100% 

 

Figura 6. Dimensión Supervisión 

 

Los resultados de la Tabla 6 y la Figura 6 muestran que la supervisión en el 

Gobierno Regional de Tumbes se concentra mayormente en el nivel alto (55%), 

seguido del nivel medio (40%), mientras que el nivel bajo alcanza un 5%. 

Los resultados evidencian que la supervisión en el Gobierno Regional de Tumbes 

es percibida mayoritariamente en un nivel alto, lo que refleja un seguimiento 

adecuado de las actividades y del cumplimiento de los procedimientos establecidos. 

No obstante, la presencia de valoraciones en un nivel medio y, en menor medida, 

bajo indica que aún existen oportunidades de mejora para fortalecer la continuidad 

y efectividad de las acciones de supervisión. 
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Tabla 7  

Variable Contrataciones Públicas 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 16 27% 

Alto 44 73% 

Total 60 100% 

 

Figura 7. Variable Contrataciones Públicas 

 

En la Tabla 7 y Figura 7 se aprecia que los encuestados califican la variable 

Contrataciones Públicas predominantemente en el nivel alto, con un 73% (44 

trabajadores), seguido del nivel medio con un 27% (16 trabajadores), mientras que 

el nivel bajo registra 0%.  

Los resultados muestran que las contrataciones públicas en el Gobierno Regional 

de Tumbes son percibidas mayoritariamente en un nivel alto, lo que evidencia una 

gestión favorable y alineada con los procedimientos establecidos. La presencia de 

valoraciones en un nivel intermedio indica que aún existen aspectos susceptibles 

de mejora; sin embargo, la ausencia de percepciones en un nivel bajo refleja un 

desempeño sólido y sin deficiencias críticas en este ámbito. 
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Tabla 8  

Dimensión Programación Multianual 

Niveles f % 

Bajo 4 7% 

Medio 16 27% 

Alto 40 67% 

Total 60 100% 

 

 

Figura 8. Dimensión Programación Multianual 

 

 

Según la Tabla 8 y la Figura 8, los encuestados califican la Programación Multianual 

mayoritariamente en un nivel alto (67%), seguido de un nivel medio (27%). Solo un 

7% la califica en nivel bajo. 

Los resultados evidencian que la programación multianual es percibida 

mayoritariamente en un nivel alto, lo que refleja una adecuada planificación de 

mediano plazo en la entidad. No obstante, la presencia de valoraciones en niveles 

medio y bajo sugiere la necesidad de fortalecer la coherencia y articulación de este 

proceso para asegurar una planificación más consistente y sostenible. 
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Tabla 9  

Dimensión Cuadro Multianual de Necesidades CMN 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 12 20% 

Alto 48 80% 

Total 60 100% 

 

Figura 9. Dimensión Cuadro Multianual de Necesidades CMN 

 

Los encuestados califican el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) 

principalmente en un nivel alto, con un 80 %, lo que muestra que la mayoría percibe 

que este instrumento se gestiona de manera adecuada dentro del Gobierno 

Regional de Tumbes. Asimismo, el 20 % lo califica en un nivel medio, mientras que 

ningún encuestado asignó una calificación baja. 

Los resultados muestran que el Cuadro Multianual de Necesidades es percibido de 

manera ampliamente favorable, lo que evidencia una gestión adecuada de este 

instrumento dentro del Gobierno Regional de Tumbes. La presencia de 

valoraciones en un nivel intermedio sugiere oportunidades de mejora para optimizar 

su formulación y uso; sin embargo, la ausencia de percepciones en un nivel bajo 

refleja un desempeño sólido y sin deficiencias significativas. 
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Tabla 10  

Dimensión Ejecución de contrataciones públicas 

Niveles f % 

Bajo 1 2% 

Medio 9 15% 

Alto 50 83% 

Total 60 100% 

 

Figura 10. Dimensión Ejecución de contrataciones públicas 

 

De acuerdo con la Tabla 10 y la Figura 10, los encuestados califican la ejecución 

de las contrataciones públicas mayoritariamente en un nivel alto, con un 83% (50 

trabajadores), mientras que un 15% (9 trabajadores) la califican en un nivel medio 

y un 2% (1 trabajador) en nivel bajo. 

Los resultados evidencian que la ejecución de las contrataciones públicas es 

percibida mayoritariamente como eficiente, reflejando un adecuado cumplimiento 

de los procedimientos y objetivos establecidos. No obstante, la existencia de 

valoraciones en niveles medio y bajo indica que aún persisten aspectos puntuales 

por fortalecer para asegurar una ejecución más homogénea y sostenida en toda la 

entidad. 
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4.2. Análisis correlacional 

Prueba de normalidad 

Tabla 11  

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

Variables Kolmogórov-Smirnov 

Control interno 
Estadístico            gl                   sig 

   0,115                 60                 0,048 

Contrataciones publicas 
Estadístico            gl                   sig 

    0,095                60                  0,200 

Dimensiones Kolmogórov-Smirnov 

Ambiente de control 
Estadístico          gl                   sig 

0,143                  60              0,004 

Evaluación de riesgos 
Estadístico          gl                   sig 

0,113                   60             0,055 

Actividades de control 
Estadístico           gl                   sig 

0,149                   60              0,002 

Información y comunicación 
Estadístico           gl                   sig 

0,094                   60              0,200 

Supervisión 
Estadístico            gl                   sig 

0,095                    60             0,008 

Programación multianual 
Estadístico            gl                   sig 

0,148                   60              0,002 

Cuadro Multianual de 
Necesidades CMN 

Estadístico            gl                   sig 

0,116                   60              0,042 

Ejecución de contrataciones 
públicas 

Estadístico            gl                   sig 

 0,121                   60              0,028 

Nota: Los resultados mostraron que el valor de significancia de la variable Control 

interno es menor a 0.05, lo que demuestra que la variable en mención no sigue una 

distribución normal. De igual manera, en las dimensiones: Ambiente de control, 

Actividades de control, Programación Multianual, Cuadro Multianual de 

necesidades (CMN) y Ejecución de contrataciones públicas, el valor de significancia 

es menor a 0.05, lo que demuestra que las dimensiones en mención no siguen una 

distribución normal.  En tal sentido, se aplicará la prueba no paramétrica de rho de 

Spearman para la constatación de las hipótesis del presente estudio. 
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Objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

Tabla 12  

Correlación entre Sistema de control interno y contrataciones públicas 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno  

Contrataciones 

públicas 

Sistema de 

control interno 

Correlación de Spearman 1 ,740** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Contrataciones 

públicas 

Correlación de Spearman ,740** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el sistema de control interno y las contrataciones públicas.  

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 

0.740 con un rango de relación significativa positiva alta. 
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Objetivo específico 1:  

Establecer la relación entre el sistema de control interno y la programación 

multianual en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

Tabla 13  

Correlación entre Sistema de control interno y programación multianual 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno  

Programación 

multianual 

Sistema de control 

interno  

Correlación de Spearman 1 ,728** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Programación 

multianual   

Correlación de Spearman ,728** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el sistema de control interno y la programación multianual. 

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 

0.728 con un rango de relación significativa positiva alta. 
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Objetivo específico 2: 

Explicar la relación entre el sistema de control interno y el Cuadro Multianual de 

Necesidades (CMN) en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

Tabla 14  

Correlación entre Sistema de control interno y Cuadro Multianual de Necesidades 

(CMN) 

Correlaciones 

 

Sistema de 

control Interno 

Cuadro Multianual 

de Necesidades 

(CMN) 

Sistema de 

control interno 

Correlación de Spearman 1 ,616** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Cuadro Multianual 

de Necesidades 

(CMN) 

Correlación de Spearman ,616** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el sistema de control interno y el cuadro multianual de 

necesidades (CMN). Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente 

Rho de Spearman=0,616 con un rango de relación significativa positiva moderada. 
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Objetivo específico 3:  

Describir la relación entre el sistema de control interno y la ejecución de 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. 

Tabla 15  

Correlación entre Sistema de control interno y ejecución de contrataciones 

publicas 

Correlaciones 

 

Sistema de 

control interno 

Ejecución de 

contrataciones públicas 

Sistema de control 

interno  

Correlación de Spearman 1 ,607** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Ejecución de 

contrataciones 

públicas 

Correlación de Spearman ,607** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el proceso presupuestario y la rendición de cuentas. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.607 con 

un rango de relación significativa positiva moderada. 

4.3. Discusión 

Respecto al objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; en la 

presente investigación se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió 

aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se confirma 

la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa y 
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significativa entre el sistema de control interno y las contrataciones públicas.  

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 

0.740 con un rango de relación significativa positiva alta. Los resultados evidencian 

que existe una relación directa y relevante entre el sistema de control interno y las 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes durante el año 2024. 

Esto indica que un mayor fortalecimiento del control interno se asocia con procesos 

de contratación más eficientes y alineados a la normativa vigente. 

Los resultados de la investigación permiten interpretar que, en el Gobierno Regional 

de Tumbes, el sistema de control interno mantiene una relación directa, significativa 

y de alta intensidad con las contrataciones públicas durante el año 2024. Al 

confirmarse la hipótesis planteada, se evidencia que el control interno constituye un 

elemento estructural clave que influye de manera sustancial en el desempeño de 

los procesos de contratación dentro de la entidad, considerada como unidad de 

análisis. 

Desde el enfoque institucional, la relación positiva alta identificada indica que el 

fortalecimiento del sistema de control interno incide favorablemente en la 

planificación, ejecución y supervisión de las contrataciones públicas. En la práctica, 

ello implica que la existencia de procedimientos de control claramente definidos, 

mecanismos de supervisión efectivos y adecuados flujos de información contribuye 

a que los procesos de contratación se desarrollen con mayor orden, oportunidad y 

cumplimiento de la normativa vigente. 

Asimismo, estos resultados sugieren que un sistema de control interno sólido 

permite reducir riesgos asociados a las contrataciones públicas, tales como 

deficiencias en la programación, retrasos en la ejecución contractual o 

incumplimientos por parte de los proveedores. En el contexto del Gobierno Regional 

de Tumbes, ello se traduce en una mayor eficiencia en el uso de los recursos 

públicos, una mejor calidad de los bienes y servicios adquiridos y un fortalecimiento 

de la transparencia y la rendición de cuentas institucional. 

En términos generales, la interpretación de los hallazgos confirma que el sistema 

de control interno no debe ser entendido únicamente como un requisito normativo, 

sino como una herramienta estratégica de gestión pública. Para el Gobierno 
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Regional de Tumbes, su adecuado fortalecimiento se asocia directamente con 

procesos de contratación pública más eficientes, confiables y orientados al logro de 

los objetivos institucionales, lo que contribuye a una gestión pública más eficaz y 

sostenible. 

Aportes del estudio de Mamani (2023) demostraron que: 

El control interno incide significativamente en las contrataciones públicas del 

Gobierno Regional de Arequipa durante el 2021. Los coeficientes de Spearman 

oscilaron entre 0.600 y 0.833, todos con un valor p = 0.000, indicando relaciones 

positivas de moderadas a altas. Se confirmó influencia significativa del control 

interno en la programación de actos preparatorios, proceso de selección y ejecución 

contractual, respaldando así la importancia del control previo y concurrente en todo 

el ciclo de contratación. Los resultados confirman que el control interno incide de 

manera significativa en las contrataciones públicas del Gobierno Regional de 

Arequipa durante el año 2021. Se evidencia que un adecuado sistema de control 

interno influye positivamente en la programación de los actos preparatorios, el 

proceso de selección y la ejecución contractual. 

Respecto al objetivo específico 1 

Establecer la relación entre el sistema de control interno y la programación 

multianual en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; en el presente estudio 

se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis 

planteada en la presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente 

relevancia estadística para indicar que existe relación directa y significativa entre el 

sistema de control interno y la programación multianual. Asimismo, se evidenció el 

resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.728 con un rango de 

relación significativa positiva alta. Los resultados evidencian que existe una relación 

directa y significativa entre el sistema de control interno y la programación 

multianual en el Gobierno Regional de Tumbes durante el año 2024. 

Los resultados del estudio permiten interpretar que, en el Gobierno Regional de 

Tumbes, el sistema de control interno mantiene una relación directa, significativa y 

de alta intensidad con la programación multianual durante el año 2024, 

considerando a la entidad como unidad de análisis. La aceptación de la hipótesis 
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confirma que el control interno influye de manera sustancial en la calidad y 

consistencia de la planificación multianual, más allá de su carácter normativo. 

Desde una perspectiva de gestión pública, esta relación positiva alta indica que el 

fortalecimiento de los componentes del sistema de control interno —especialmente 

la evaluación de riesgos, las actividades de control y la información y 

comunicación— se asocia con una programación multianual más ordenada, 

coherente y alineada a los objetivos institucionales. En términos prácticos, un 

control interno eficaz facilita la identificación anticipada de necesidades reales, la 

priorización adecuada de intervenciones y la articulación entre la planificación 

estratégica, operativa y presupuestal. 

Asimismo, los resultados sugieren que un sistema de control interno sólido 

contribuye a reducir inconsistencias en la programación multianual, tales como la 

inclusión de requerimientos no priorizados, la falta de sustento técnico o la 

desarticulación con el presupuesto institucional. En el contexto del Gobierno 

Regional de Tumbes, ello se traduce en una mayor previsibilidad en la ejecución 

del gasto, una disminución de modificaciones recurrentes y un uso más eficiente de 

los recursos públicos. 

En términos generales, la interpretación de los hallazgos confirma que el sistema 

de control interno constituye una herramienta estratégica para fortalecer la 

programación multianual en la entidad. Su adecuado funcionamiento se asocia 

directamente con una planificación de mediano plazo más realista, transparente y 

orientada a resultados, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos 

institucionales y a una gestión pública más eficiente y sostenible. 

Por su parte, Huamán (2022) en su estudio: 

Evidenció una correlación positiva alta y significativa entre el sistema de control 

interno y las contrataciones públicas (r=0.957; p=0.000). Además, se hallaron 

relaciones positivas en las dimensiones de ambiente de control (r=0.799), 

evaluación de riesgos (r=0.609), actividades de control (r=0.809), información y 

comunicación (r=0.380) y supervisión (r=0.914), todas con significancia bilateral 

menor al 5%. Estos resultados reflejan que el fortalecimiento del control interno 

impacta directamente en el desarrollo eficiente de los procesos de contratación en 
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la entidad. En efecto, se observa que todas las dimensiones del control interno 

contribuyen positivamente al desempeño de las contrataciones, destacando la 

importancia de una gestión integral del control interno para garantizar 

transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en el uso de los recursos 

públicos. 

Respecto al objetivo específico 2 

Explicar la relación entre el sistema de control interno y el Cuadro Multianual de 

Necesidades (CMN) en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; se encontró 

que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en 

la presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística 

para indicar que existe relación directa y significativa entre el sistema de control 

interno y el cuadro multianual de necesidades (CMN). Asimismo, se evidenció el 

resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman=0,616 con un rango de 

relación significativa positiva moderada. 

Los resultados del estudio permiten explicar que, en el Gobierno Regional de 

Tumbes, el sistema de control interno mantiene una relación directa, significativa y 

de intensidad moderada con el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) durante 

el año 2024, considerando a la entidad como unidad de análisis. La aceptación de 

la hipótesis confirma que el control interno influye de manera relevante en la 

adecuada formulación y gestión de este instrumento de planificación, aunque su 

impacto no es aún plenamente óptimo. 

Desde el enfoque de la gestión pública, la relación positiva moderada indica que el 

fortalecimiento del sistema de control interno contribuye a mejorar la identificación, 

priorización y registro de las necesidades institucionales en el CMN, pero también 

evidencia la persistencia de ciertas limitaciones en su aplicación. En la práctica, un 

control interno más consolidado favorece que las áreas usuarias sustenten 

técnicamente sus requerimientos, reduzcan la duplicidad de demandas y alineen 

sus necesidades con los objetivos institucionales y la programación presupuestal. 

No obstante, la intensidad moderada de la relación sugiere que el CMN aún 

presenta debilidades que no dependen exclusivamente del sistema de control 

interno, tales como la limitada capacidad técnica de algunas áreas, deficiencias en 
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la coordinación interorgánica o cambios recurrentes en las prioridades 

institucionales. En el contexto del Gobierno Regional de Tumbes, ello puede 

reflejarse en ajustes posteriores al CMN o en requerimientos que no siempre 

responden a una planificación multianual plenamente articulada. 

En términos generales, los hallazgos confirman que el sistema de control interno 

constituye un soporte importante para la gestión del Cuadro Multianual de 

Necesidades, al promover mayor orden, transparencia y coherencia en la 

planificación de requerimientos. Sin embargo, para potenciar su impacto, resulta 

necesario complementar el control interno con acciones de fortalecimiento de 

capacidades, mejora de la coordinación institucional y mayor estabilidad en los 

procesos de planificación, a fin de consolidar un CMN más eficiente y orientado a 

resultados. 

Al respecto, Quiñonez (2021): 

Realizó un estudio en la Municipalidad Distrital de Pachía donde se aplicaron 

encuestas a 21 trabajadores para evaluar el sistema de control interno, cuyos 

resultados revelaron que un 66,67% eran hombres y un 95,24% contaban con 

estudios superiores. Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,915, lo cual demuestra 

una buena fiabilidad. Respecto al ambiente de control, el 76,19% lo percibió en nivel 

básico; sobre la evaluación de riesgos, el 80,96% también lo ubicó en nivel básico, 

mientras que en actividades de control un 76,19% lo consideró en nivel efectivo. Se 

identificó que, si bien hay avances en inclusión y conocimiento, persisten 

debilidades en gestión del riesgo e imagen institucional. 

Respecto al objetivo específico 3 

Describir la relación entre el sistema de control interno y la ejecución de 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024; se reflejó 

que el p valor < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la 

presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística 

para indicar que existe relación directa y significativa entre el proceso 

presupuestario y la rendición de cuentas. Asimismo, se evidenció el resultado 

inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.607 con un rango de relación 

significativa positiva moderada. No obstante, se identifican limitaciones en el 
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ambiente de control y en la evaluación de riesgos, aspectos que aún se desarrollan 

de manera incipiente. Estos hallazgos reflejan que, si bien existen condiciones 

favorables para fortalecer el control interno, persisten debilidades relacionadas con 

la gestión del riesgo y la imagen institucional, las cuales requieren ser atendidas 

para mejorar el desempeño y la confiabilidad de la gestión municipal. 

Los resultados del estudio permiten describir que, en el Gobierno Regional de 

Tumbes, el sistema de control interno mantiene una relación directa, significativa y 

de intensidad moderada con la ejecución de las contrataciones públicas durante el 

año 2024, considerando a la entidad como unidad de análisis. La aceptación de la 

hipótesis confirma que el control interno incide de manera relevante en el desarrollo 

de la fase de ejecución contractual, influyendo en el cumplimiento de 

procedimientos, plazos y condiciones establecidas. 

Desde una perspectiva de gestión pública, la relación positiva moderada evidencia 

que un sistema de control interno más fortalecido contribuye a una ejecución más 

ordenada y transparente de las contrataciones públicas, favoreciendo el 

seguimiento de los contratos, la verificación de entregables y el control del gasto. 

En términos prácticos, ello se traduce en una mayor capacidad institucional para 

supervisar a los proveedores, asegurar la calidad de los bienes y servicios y reducir 

riesgos de incumplimiento contractual. 

Sin embargo, la intensidad moderada de la relación también revela que el impacto 

del control interno sobre la ejecución de las contrataciones aún no es pleno. Las 

limitaciones identificadas en el ambiente de control y en la evaluación de riesgos 

reflejan que estos componentes se encuentran en una etapa incipiente de 

desarrollo, lo que puede generar debilidades en la prevención de contingencias, en 

la toma de decisiones oportunas y en la imagen institucional vinculada a la gestión 

de las contrataciones. 

En este contexto, los hallazgos indican que, si bien existen condiciones favorables 

para consolidar el sistema de control interno en el Gobierno Regional de Tumbes, 

resulta necesario fortalecer de manera prioritaria la gestión de riesgos y el ambiente 

de control. Ello permitirá mejorar la eficiencia, confiabilidad y sostenibilidad de la 
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ejecución de las contrataciones públicas, contribuyendo a una gestión institucional 

más sólida y orientada a resultados. 

Por su parte, Cueva (2023): 

Evidenció una relación directa baja pero significativa entre el control interno y la 

gestión administrativa en una entidad pública, con coeficientes de Pearson entre 

0.128 y 0.271, destacando debilidades como la falta de asignación oportuna de 

recursos, una planificación operativa poco alineada al presupuesto, y la escasa 

elaboración del PAC en función de necesidades reales. A pesar de contar con 

instrumentos de gestión, se reportó que la alta dirección casi nunca evalúa el control 

interno y que la evaluación de riesgos o supervisión no se realiza de forma 

sistemática. Aunque algunos procesos comunicacionales y de control se aplican 

con frecuencia, en general, el sistema de control interno presenta limitaciones que 

afectan la eficacia de la gestión administrativa. Asimismo, pese a la existencia de 

instrumentos de gestión, la evaluación del control interno por parte de la alta 

dirección es poco frecuente y los procesos de evaluación de riesgos y supervisión 

no se desarrollan de manera sistemática.  
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V. CONCLUSIONES 

1. El sistema de control interno se relaciona significativamente con las 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024, ya que 

el coeficiente Rho de Spearman = 0.740 y un p-valor < 0.05 demuestran una 

relación de rango alto. En tal sentido, contar con políticas, procedimientos y 

supervisión efectiva a lo largo del proceso de contratación favorece la 

trazabilidad, reduce errores u observaciones y se traduce en procesos más 

oportunos y ajustados a la normativa. 

2. El sistema de control interno se relaciona significativamente con la 

programación multianual en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.728 y un p-valor < 0.05 indican una relación 

de rango alto, lo cual evidencia que los controles preventivos y la definición de 

responsabilidades permiten priorizar necesidades, calendarizar adquisiciones y 

alinear los procesos de selección con metas presupuestales. 

3. El sistema de control interno se relaciona significativamente con el Cuadro 

Multianual de Necesidades (CMN) en el Gobierno Regional de Tumbes, año 

2024, por cuanto los resultados estadísticos respaldan la hipótesis planteada. 

Con un coeficiente Rho de Spearman = 0.616 y un p-valor < 0.05, se demuestra 

que la existencia de controles en la identificación, consolidación y validación de 

requerimientos mejora la calidad del CMN, evitando duplicidades y vacíos que 

luego impactan la programación y ejecución de las contrataciones. 

4. El sistema de control interno se relaciona significativamente con la ejecución de 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.607 y un p-valor < 0.05 muestran una relación 

de rango alto. Esto indica que la aplicación de controles en la fase operativa 

agiliza los tiempos del ciclo de contratación, disminuye contingencias por 

nulidades u observaciones y contribuye a un cierre oportuno y transparente de 

los procesos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. A la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de Tumbes, fortalecer el 

sistema de control interno a lo largo de todo el ciclo de contratación mediante 

procedimientos estandarizados, matrices RACI de responsabilidades, checklists 

obligatorios y segregación de funciones, además de un tablero mensual con 

KPIs (tiempo de ciclo, procesos observados, % con certificación previa, % con 

devengado oportuno) que permita activar acciones correctivas inmediatas y 

asegurar contrataciones oportunas y conformes a la normativa. 

2. A la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 

Territorial del Gobierno Regional de Tumbes, integrar los controles preventivos 

al proceso de programación multianual, alineando techos presupuestales, 

metas del PEI/POI y cronogramas de selección, con validaciones trimestrales 

entre Logística, Presupuesto y las áreas usuarias para recalibrar prioridades; 

establecer alertas tempranas (riesgo de desabastecimiento, vencimiento de 

contratos, cambios normativos) y exigir que todo proceso programado cuente 

con sustento técnico y financiero previo a su inclusión en los calendarios 

multianuales. 

3. A la Oficina Regional de Administración del Gobierno Regional de Tumbes, 

mejorar la calidad del Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) con controles 

de entrada (formatos únicos, fichas técnicas y catálogos homologados), 

controles de proceso (cruces para evitar duplicidades y sobreestimaciones, 

verificación de consumos históricos y estacionalidad) y controles de salida 

(validación de Gerencia y Presupuesto antes de su aprobación), asegurando 

trazabilidad documental y la actualización semestral del CMN para reflejar 

cambios operativos reales. 

4. A la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de Tumbes, asegurar 

una ejecución ágil y transparente de las contrataciones implementando SLAs 

por fase (bases, absolución de consultas, evaluación, buena pro, firma, 
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conformidad y pago), actas de control, revisión técnica de bases para reducir 

observaciones, y conciliaciones quincenales SEACE–SIAF para garantizar 

certificación, compromiso y devengado oportunos; complementar con un plan 

de supervisión continua y reportes ejecutivos que permitan corregir desvíos 

antes de afectar el cierre presupuestal. 
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VII. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 
Escala de 

medición 

Variable 1: 

Sistema de Control interno 

Ambiente de 

control 

Manual de funciones 1,2 

Bajo: 4-9 

Medio: 10-15 

Alto: 16-20 
ORDINAL 

Escala de Likert 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Código de ética 3,4 

Evaluación de 

riesgo 

Matriz de riesgos 5,6 

Plan de tratamiento 7,8 

Actividades de 

control 

Procedimientos documentados 9,10 

Acciones de verificación 11,12 

Información y 

comunicación 

Canales de reporte 13,14 

Registro de incidencias 15,16 

Supervisión 
Informes de seguimiento 17,18 

Retroalimentación periódica 19,20 

Variable 2: 

Contrataciones públicas 

Programación 

Multianual 

Registro PMI 21,22 

Bajo: 4-9 

Medio: 10-15 

Alto: 16-20 

Priorización de proyectos 23,24 

Cuadro Multianual 

de Necesidades 

CMN 

Formulación del CMN 25,26 

Validación del CMN 27,28 

Ejecución de 

contrataciones 

públicas 

Procedimientos convocados 29,30 

Contratos adjudicados 31,32 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO Sistema de control interno y su relación con las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿De qué manera se relaciona el 
sistema de control interno con 
las contrataciones públicas en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024? 

Determinar la relación que existe 
entre el sistema de control 
interno y las contrataciones 
públicas en el Gobierno Regional 
de Tumbes, año 2024. 

El sistema de control interno se 
relaciona significativamente con 
las contrataciones públicas en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024. 

Variable 
independiente: 

Sistema de 
Control interno 

 
 
 
 
 

Variable 
dependiente: 

Contrataciones 
públicas 

Tipo y diseño de 

investigación 

Tipo: Aplicada 

 Descriptiva - Correlacional 

Diseño: No experimental 

transversal 

Población 

60 trabajadores del Gobierno 

Regional de Tumbes. 

Muestra 

60 trabajadores del Gobierno 

Regional de Tumbes. 

Técnica e instrumento 

- Se aplicó la técnica encuesta y 

como instrumento el 

cuestionario, que permitió 

obtener información del 

Gobierno Regional de Tumbes. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1. ¿Cuál es la relación entre el 
sistema de control interno y la 
programación multianual en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024? 

1. Establecer la relación entre el 
sistema de control interno y la 
programación multianual en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024. 

1. El sistema de control interno 
se relaciona significativamente 
con la programación multianual 
en el Gobierno Regional de 
Tumbes, año 2024. 

2. ¿Cómo se relaciona el 
sistema de control interno con el 
Cuadro Multianual de 
Necesidades (CMN) en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024? 

2. Explicar la relación entre el 
sistema de control interno y el 
Cuadro Multianual de 
Necesidades (CMN) en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024. 

2. El sistema de control interno 
se relaciona significativamente 
con el Cuadro Multianual de 
Necesidades (CMN) en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024. 

3. ¿Qué relación existe entre el 
sistema de control interno y la 
ejecución de contrataciones 
públicas en el Gobierno 
Regional de Tumbes, año 2024? 

3. Describir la relación entre el 
sistema de control interno y la 
ejecución de contrataciones 
públicas en el Gobierno Regional 
de Tumbes, año 2024. 

3.  El sistema de control interno 
se relaciona significativamente 
con la ejecución de 
contrataciones públicas en el 
Gobierno Regional de Tumbes, 
año 2024. 



 

  

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propósito de 

obtener información desde su participación, en el estudio: “Sistema de control interno 

y su relación con las contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Tumbes, año 

2024”. 

Al respecto, sírvase seguir las instrucciones siguientes: 

 
1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. No dejar sin responder preguntas. 

3. Marcar mediante aspa, sólo en uno de los recuadros por ítem. 

4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

 
Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 
 
N° VARIABLE INDEPENDIENTE: 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D1: Ambiente de Control 
INDICADOR: Manual de funciones 

1 
¿El personal conoce el contenido del manual de funciones 
asignado a su puesto? 

     

2 
¿El manual de funciones se utiliza como guía para el 
cumplimiento de responsabilidades? 

     

INDICADOR: Código de ética 

3 
¿El código de ética institucional es difundido entre los 
trabajadores? 

     

4 
¿El personal actúa de acuerdo con los principios del código 
de ética en sus funciones? 

     

D2: Evaluación de Riesgo 

INDICADOR: Matriz de riesgos 

5 
¿La entidad cuenta con una matriz de riesgos actualizada 
para los procesos de contratación? 

     

6 
¿Los riesgos identificados en la matriz son considerados al 
tomar decisiones en las contrataciones? 

     



 

  

INDICADOR: Plan de tratamiento 

7 
¿Se ha implementado un plan de tratamiento para atender los 
riesgos detectados? 

     

8 
¿La entidad da seguimiento a las acciones planteadas en el 
plan de tratamiento de riesgos? 

     

D3: Actividades de Control 

INDICADOR: Procedimientos documentados 

9 
¿Los procedimientos de contratación están documentados y 
disponibles para el personal? 

     

10 
¿El personal aplica los procedimientos establecidos en los 
procesos de contratación? 

     

INDICADOR: Acciones de verificación 

11 
¿Se realizan acciones de verificación para asegurar el 
cumplimiento de los procedimientos? 

     

12 
¿Las verificaciones ayudan a prevenir errores o 
irregularidades en las contrataciones? 

     

D4: Información y Comunicación 

INDICADOR: Canales de reporte 

13 
¿Existen canales formales para reportar irregularidades en los 
procesos de contratación? 

     

14 
¿Los canales de reporte son utilizados por el personal cuando 
detectan incidentes? 

     

INDICADOR: Registro de incidencias 

15 
¿La entidad lleva un registro de incidencias relacionadas con 
las contrataciones públicas? 

     

16 
¿Se analiza la información registrada para mejorar los 
procesos de contratación? 

     

D5: Supervisión 

INDICADOR: Informes de seguimiento 

17 
¿Se elaboran informes de seguimiento para evaluar el 
cumplimiento del control interno? 

     

18 
¿Los informes de seguimiento sirven para tomar decisiones 
correctivas en las contrataciones? 

     

INDICADOR: Retroalimentación periódica 

19 
¿El personal recibe retroalimentación sobre su desempeño en 
los procesos de contratación? 

     

20 
¿La retroalimentación periódica contribuye a mejorar el 
control interno en la entidad? 

     



 

 

 

N° 

 
VARIABLE DEPENDIENTE: 

CONTRATACIONES PÚBLICAS 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D6: Programación Multianual 

INDICADOR: Registro PMI 
     

21 
¿El Registro de la Programación Multianual de Inversiones 
(PMI) se realiza de forma oportuna? 

     

22 
¿El personal encargado conoce y aplica el procedimiento para 
el registro del PMI? 

     

INDICADOR: Priorización de proyectos      

23 
¿Los proyectos incluidos en el PMI son priorizados según 
criterios técnicos y necesidades reales? 

     

24 
¿La priorización de proyectos permite una mejor planificación 
de las contrataciones públicas? 

     

 D7: Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) 

INDICADOR: Formulación del CMN 

25 
¿La entidad formula el Cuadro Multianual de Necesidades en 
base a información actualizada? 

     

26 
¿Los requerimientos de bienes y servicios se consideran en la 
formulación del CMN? 

     

INDICADOR: Validación del CMN 

27 
¿El Cuadro Multianual de Necesidades es validado por las 
áreas correspondientes antes de su aprobación? 

     

28 
¿Se revisa y ajusta el CMN cuando hay cambios en las 
prioridades institucionales? 

     

 D8: Ejecución de Contrataciones Públicas 

INDICADOR: Procedimientos convocados 

29 
¿Los procedimientos de contratación se convocan conforme 
al cronograma establecido? 

     

30 
¿La entidad cumple con los requisitos formales al convocar 

los procedimientos de selección? 

     

INDICADOR: Contratos adjudicados 

31 
¿Los contratos son adjudicados siguiendo los criterios 
técnicos y legales establecidos? 

     

32 
¿Las adjudicaciones se realizan en los plazos previstos sin 
mayores retrasos? 
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Variable: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Fiabilidad y cargas factoriales 

Constructos e ítems 
Carga 

Factorial 

Confiabilidad 
Alpha de 
Cronbach 

Confiabilidad 
Omega 

McDonald 

Dimensión 1:  Ambiente de Control                                          0.831                             0.836 

1. ¿El personal conoce el contenido del 
manual de funciones asignado a su 
puesto? 

 
0.542 

  

2. ¿El manual de funciones se utiliza 
como guía para el cumplimiento de 
responsabilidades? 

 
0.985 

  

3. ¿El código de ética institucional es 
difundido entre los trabajadores? 

0.422   

4. ¿El personal actúa de acuerdo con los 
principios del código de ética en sus 
funciones? 

0.488 
 

  

Dimensión 2:  Evaluación de Riesgo  0.897 0.898 

5. ¿La entidad cuenta con una matriz de 
riesgos actualizada para los procesos de 
contratación? 

 
0.882 

  

6. ¿Los riesgos identificados en la matriz 
son considerados al tomar decisiones en 
las contrataciones? 

 
0.804 

  

7. ¿Se ha implementado un plan de 
tratamiento para atender los riesgos 
detectados? 

 
0.792 

  

8. ¿La entidad da seguimiento a las 
acciones planteadas en el plan de 
tratamiento de riesgos? 

 
0.770 

  

Dimensión 3: Actividades de Control  0.801 0.807 

9. ¿Los procedimientos de contratación 
están documentados y disponibles para 
el personal? 

 
0.476 

  

10. ¿El personal aplica los procedimientos 
establecidos en los procesos de 
contratación? 

 
0.638 

  

11. ¿Se realizan acciones de verificación 
para asegurar el cumplimiento de los 
procedimientos? 

 
0.355 

  

12. ¿Las verificaciones ayudan a prevenir 
errores o irregularidades en las 
contrataciones? 

 
0.549 

  

Dimensión 4: Información y 
Comunicación 

 0.870 0.876 

13. ¿Existen canales formales para 
reportar irregularidades en los procesos 
de contratación? 

 
0.879 
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14. ¿Los canales de reporte son utilizados 
por el personal cuando detectan 
incidentes? 

 
0.867 

  

15. ¿La entidad lleva un registro de 
incidencias relacionadas con las 
contrataciones públicas? 

0.771   

16. ¿Se analiza la información registrada 
para mejorar los procesos de 
contratación? 

 
0.541 

  

Dimensión 5: Supervisión    0.865 0.869 

17. ¿Se elaboran informes de 
seguimiento para evaluar el 
cumplimiento del control interno? 

 
0.535 

  

18. ¿Los informes de seguimiento sirven 
para tomar decisiones correctivas en las 
contrataciones? 

 
0.409 

  

19. ¿El personal recibe retroalimentación 
sobre su desempeño en los procesos de 
contratación? 

 
0.653 

  

20. ¿La retroalimentación periódica 
contribuye a mejorar el control interno 
en la entidad? 

 
0.493 
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Variable: CONTRATACIONES PÚBLICAS 

Fiabilidad y cargas factoriales 

Constructos e ítems 
Carga 
Factorial 

Confiabilidad 
Alpha de 
Cronbach 

Confiabilidad 
Omega McDonald 

Dimensión 6: Programación Multianual 0.932                                    0.934 

21. ¿El Registro de la Programación 
Multianual de Inversiones (PMI) se realiza 
de forma oportuna? 

0.806 
  

22. ¿El personal encargado conoce y aplica 
el procedimiento para el registro del PMI? 

0.940 
  

23. ¿Los proyectos incluidos en el PMI son 
priorizados según criterios técnicos y 
necesidades reales? 

0.778 
  

24. ¿La priorización de proyectos permite 
una mejor planificación de las 
contrataciones públicas? 

0.794 
  

Dimensión 7: Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)  0.871  0.873 

25. ¿La entidad formula el Cuadro 
Multianual de Necesidades en base a 
información actualizada? 

0.573 
  

26. ¿Los requerimientos de bienes y 
servicios se consideran en la formulación 
del CMN? 

0.704 
  

27. ¿El Cuadro Multianual de Necesidades 
es validado por las áreas correspondientes 
antes de su aprobación? 

0.796 

  

28. ¿Se revisa y ajusta el CMN cuando hay 
cambios en las prioridades institucionales? 

0.832 
  

Dimensión 8: Ejecución de Contrataciones Públicas           0.892 0.893 

29. ¿Los procedimientos de contratación 
se convocan conforme al cronograma 
establecido? 

0.725 
  

30. ¿La entidad cumple con los requisitos 
formales al convocar los procedimientos 
de selección? 

0.679 
  

31. ¿Los contratos son adjudicados 
siguiendo los criterios técnicos y legales 
establecidos? 

0.737 

  

32. ¿Las adjudicaciones se realizan en los 
plazos previstos sin mayores retrasos? 0.683 
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Data estadística 

 

 

Contrataciones públicas 

 

 

 
 

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,935 20 
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Ejecución presupuestal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,931 12 



 

81 
 

Anexo 4: Informe de opinión de expertos de instrumentos de medición 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
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Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 
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Anexo 6: Evidencias 
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