UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tecnologias de la informacidon y comunicacion (Tic's)en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024

Tesis

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administraciéon

Autores:

Br. Escobar Flores, Kevin Daniel

Br. Herrera Estrada, Yarly Yuvitza

Tumbes, 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tecnologias de la informacidon y comunicacion (Tic's)en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dr. Aguilar Chuquizuta, Darwin Ebert (presidente)
=0V i
ORCID: 0000-0001-6721-620X .7
~ ,/{j

Mg. Silva Marchan, Henry Alejandro (secretario)

ORCID: 0000-0002-9928-9945 @
er

Mg. Infante Carrillo, Rubén Edgardo (vocal)
ORCID: 0000-0002-4611-1094

Tumbes, 2026


https://orcid.org/0000-0001-6721-620X
https://orcid.org/0000-0002-9928-9945
https://orcid.org/0000-0002-4611-1094

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tecnologias de la informacién y comunicacion (Tic's) en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024

Los suscritos declaramos que la tesis es original

en su contenido y forma

e
ity
V

Br. Escobar Flores, Kevin Daniel (Autor)
Cédigo ORCID: 0000-0003-0064-1863

AL

Br. Herrera Estrada, Yarly Yuvitza (Autora)

Codigo ORCID: 0000- 0001- 8563- 5037 {_?
.8

Mg. Infante Carrillo, Rubén Edgardo (Asesor) Vi
Codigo ORCID: 0000-0002-4611-1094

Tumbes, 2026


https://orcid.org/0000-0002-4611-1094

ACTA DE SUSTENTACION

LINIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
SECRETARIA ACADEMICA - FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS

fce-secacademica@untumbes.edu.pe

”

“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
(presencial)

En Tumbes, a los 17 dias del mes de junio del dos mil veintiséis, siendo las //"ém en
el auditorio Alvaro Camacho, de la Facultad de Ciencias Econémicas, se reunieron, el
jurado calificador de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Tumbes, designado por RESOLUCION N° 599/2024 UNTUMBES-FACEC-D, docentes:
Dr. Darwin Ebert Aguilar Chuquizuta (Presidente) Mg. Henry Alejandro Silva Marchan
(Secretario) Mg. Rubén Edgardo Infante Carrillo (Vocal), reconociendo en la misma
resolucién ademas, al Docente Mg. Rubén Edgardo Infante Carrillo como Asesor, se
procedié a evaluar, calificar y deliberar la sustentacion de la tesis, titulada: Tecnologias de
la informacién y comunicacién (Tic’s) en la efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION, presentado por los tesistas: KEVI DANIEL ESCOBAR FLORES y YARLY
YUVITZA HERRERA ESTRADA. Concluida la sustentacion y absueltas las preguntas, por
parte del sustentante y después de la deliberacion, el jurado segun el articulo N° 75 del

reglamento de Tesis para Ere%ado y Postgrado de la Universidad Nacional de Tumbes,
declara a los Bachiller: APRO A OO . con calificativo eNOo

Se hace conocer al sustentante, que debera levantar las observaciones finales hechas al
informe final de tesis, que el jurado indica.

En consecuencia, queda A PTD para continuar con los tramites correspondientes a la
obtencién del titulo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION, de conformidad
con lo estipulado en la Ley Universitaria N° 30220, en el Estatuto, Reglamento General,
Reglamento General de Grados y Titulos, y, Reglamento de Tesis de la Universidad
Nacional de Tumbes.

Siendo las ./Z.. horas Z©.. minutos del mismo dia, se dio por concluido el acto
académico, procediendo a firmar el acta en presencia del publico asistente.

&3 Tymbas, /17 de junio del 2026

Cgl".«l?;r/wqinﬁéeﬂ\guilar Chuquizuta Mg. Henry Alsf4n ilva Marchan
Y36t (X DNIN® #4183 28

Cédigo ORCID N° 0000-0001-6721-620X Cédigo ORCIDN° 0000-0002-9928-9945
Presidente secretari

%’/
Mg Rubé ardo Infapte Carrillo
Dmg 685>

Cédigo ORCID N° 0000-0002-4611-1094
Vocal

Cc

Jurados (3)
Asesor (a)

Archivo (Decanato)



REPORTE DE SIMILITUD

Tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024

por Kevi Ezcobar Flores

Fecha de enbregar (F-sept-20240 07448 m. [LTC-0E00]
Identicador de ls entreger 2515000152

Momibre: ded architen: INFORME FINAL_Esonbar Hermers [REVISHORLdoo: |18 7,535
Toted e palabres 4751

Totad de carsrteres 33955



Temoalogias de la informacion y comunicacion (TIC) en la efectividad organizacional del Gobiemno
Regional de Tumbes, 2024

HE RN [0 OFRGINALIOAD

20s 12% 5 16%

INDIE DE SMILTUD FUENTES DE INTERMNET PUBLICACIDMNES TRARMDS DEL ESTUDNANTE

NN PR A

Submitted to Universidad MNacional de Tumbes
Trahuajn del estdionte

13%

-~

repositoric.untumbes.edu.pe
Fuente de internet

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del eshudianie

Tw

=l

repositorio.udea.edu.pe
Fuente de internet

Ts

hdl_handle.net

Fuente de internet

<T%

www fundacdonkoinonia.com.ve @
Fuenie e internet
L

<%

repositorio.upci.edu pe “‘"""'__'""E: See—
Fuente de internet SR BHELL00T 481100

repositorio.une.edu.
FLEEe-er:rnﬂ PE

<T%

<1

Oscar Francisco Ortiz Cabanillas, Gaby Doraliza Leon Tinoco, Orlando Sigifredo
Ecca Lopez. "Teamwork Competency and Organizational Development in the
Peruvian Regional Public Sector”, Revista Simon Rodriguez, 2026

Pubicadin

<%

10

Submitted to Universidad EAN

Trabajo del eshediante

<1

baixardoccom
Fuenie e internet

<T%

repositario.pucp.edu_pe
FLHEe-:trL:rnﬂp FI FI

<%

iSSLLL.COMm
Fuente de internet

<T%

neosapiencia.com
Fuenke de internet

\



P repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

—
(=]

www.researchgate.net

Fuente de Internet

—
=]

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Traba|o del estudiante

—
(= =]

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

—
w

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

Pl
=]

www.theibfr.com

Fuente de Internet

[
p—,

Submitted to Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC

Traba|o del estudiante

=l
[

M Submitted to Universidad del Istmo de Panama

el Trabajo del estudiante

Exriuir citas Arthva Exchulr colncklenclas <1 Swords

@

Exrluir bibllografia Activa

ASEE0R
ORCID DODG-0002 £611.1084

Vil




DEDICATORIA

A Dios, por ser nuestra guia y fortaleza en
cada etapa de este camino, por concedernos
sabiduria, y la salud para superar las dificultades y

culminar satisfactoriamente esta investigacion.

A nuestros padres y familiares, por su amor
incondicional, comprensién, apoyo Yy confianza

durante nuestra formacion profesional.

A nuestros profesores de la Universidad
Nacional de Tumbes, quienes, con sus
conocimientos, ensenanzas, orientacion y
experiencia profesional, contribuyeron
significativamente a nuestra formacion académica y

personal.

A todas las personas que, de una u otra
manera, nos acompanaron durante nuestra etapa
universitaria y contribuyeron a que este proyecto

pudiera hacerse realidad

VI



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecemos a Dios por
acompafarnos y guiarnos durante todo este
proceso, y permitirnos culminar satisfactoriamente
nuestra formacion profesional y la presente
investigacion.

A nuestros padres y familiares, expresamos
nuestro mas sincero agradecimiento por su apoyo
constante, comprension, confianza y motivacion.

A la Universidad Nacional de Tumbes, a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y a la Escuela
Profesional de Administracion, por brindarnos los
conocimientos, herramientas y espacios necesarios
para nuestra formacion académica.

Expresamos también nuestro agradecimiento
a nuestro asesor el Mg. Rubén Edgardo Infante
Carrillo, por su apoyo y guia y al Gobierno Regional
de Tumbes, por brindarnos las facilidades y la
autorizacion necesaria para acceder a la informacion
y realizar la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.



INDICE

ACTA DE SUSTENTACION .....oooiviiiiiriisiesiseisee st ssesss sttt v
REPORTE DE SIMILITUD ....ciiiiiiieiiiiceren e Y
DEDICATORIA ...ttt VI
AGRADECIMIENTO ...ttt IX
INDICE ... et X
INDICE DE TABLAS ...ttt X
INDICE DE ANEXOS ...ttt Xl
RESUMEN ...ttt Xin
ABSTRACT ...ttt XIvV
| INTRODUGCCION. ..ot 15
[I. REVISION DE LA LITERATURA ..ot 23
2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS......ooioereeeeeeeeeeeeee e, 23
2.2. ANTECEDENTES ..ottt 39
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.........oooeeveeeeeeereeteeseeesesieesees s, 47
. MATERIALES Y METODOS ...t ssssss s 49
3.1 HIPOTESIS ..ottt 49
3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS.......... 50
3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO ........cooviviireiieieeresis e, 51
3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS ......c.ceomirrereeeeseesiesesiees s, 53
3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS........coviiiereieiieeieiiee e 55
3.6. VALIDEZ Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD..........ccoosirrerereserereesieseessees s, 58
3.7. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION ........ooiveereeieresereses s, 61
IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......oouiieverieeieieseiesie st 64
4.1, RESULTADOS ..ottt ettt 64
4.2, DISCUSION ....orvviiiiiiesissis ittt st s st ss s 74
V. CONCLUSIONES ... 78
VI. RECOMENDACIONES. ........c.coie e 80
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooooveieeieee e, 82
ANEXOS ... 89



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacién laboral GORE TUMDES .......coovviiiiiiieieeeeeee e 51
Tabla 2. Muestra de trabajadores del Gobierno Regional ................ccoovviiiiiiienn. 52
Tabla 3. Confiabilidad de variable TIC ... 60
Tabla 4. Confiabilidad de variable efectividad institucional ...............cccciiiinn. 61
Tabla 5 Impacto de las TICs en la efectividad Institucional................cc......ooeeei 65
Tabla 6 Correlacion entre las TICs y efectividad institucional ..............cccccvvveeene 66
Tabla 7 Impacto de la dimension social en la efectividad institucional ...................... 67
Tabla 8 Correlacion entre dimension social y efectividad institucional ...................... 68
Tabla 9 Impacto de la dimensién administrativa en la efectividad institucional ......... 69
Tabla 10 Correlacion entre dimension administrativa y efectividad institucional ....... 70
Tabla 11 Impacto de la dimension transparencia en la efectividad institucional ....... 71
Tabla 12 Correlacioén entre la transparencia y efectividad institucional ..................... 72
Tabla 13 Impacto de la dimensién econdmica en la efectividad Institucional........... 73
Tabla 14 Correlacion entre dimension econdmica y efectividad institucional ............ 74

Xl



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz de CoNnSISIENCIA ........ccoii i 90
Anexo 2. Matriz de operacionalizacion TIC ..........cccooo i 91
Anexo 3. Matriz de operacionalizacion efectividad institucional ............................... 92
Anexo 4. Cuestionario de 1a TIC..........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
Anexo 5. Cuestionario de Efectividad Organizacional...............ccccevvveiiiiiiiiiiiiiieennnne. 95
Anexo 6. Analisis de confiabilidad de las variables ..............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiee, 97
FAN a1y o A O =T () {7 [ o 104
Anexo 8. Solicitud de autorizacidén para ejecucion de tesis............cceovvvviiriiiennen.n. 105
Anexo 9. Interpretacion del Rho de Spearman.............cooovvveiiiiiiiiiieeeeeeeeceee e 106
Anexo 10. Evidencias de aplicacion de encuestas...........cccceeeveeiiiiiieiiii e, 108
Anexo 11. Validacion de eXPertOS ........couuii it 109

X



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes durante el afio 2024. Para alcanzar este proposito, se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un disefio no
experimental de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por los servidores publicos de la institucion, de la cual se extrajo una
muestra representativa de 104 trabajadores, a quienes se les aplicaron cuestionarios
validados mediante juicio de expertos y con una alta confiabilidad segun el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los resultados descriptivos revelaron que el 86.54% de los
encuestados percibe un nivel alto de implementacion de las TICs, mientras que la
efectividad organizacional se situa predominantemente en un nivel alto con un 76.92%.
En el plano inferencial, la prueba de hipétesis general mediante el coeficiente Rho de
Spearman arrojé un valor de 0.726 con un nivel de significancia de 0.000, lo que
demuestra la existencia de una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Respecto a los objetivos especificos, se hallé que la dimensidn
social es la que presenta correlacion positiva baja con la efectividad (0.178) y no
significativa, seguida de las dimensiones administrativa (0.574), la dimension
transparencia (0.726) y econdmica (0.339). Las principales conclusiones de la tesis
indican que las TICs constituyen un factor determinante para potenciar la efectividad
en el Gobierno Regional de Tumbes. El impacto social de la tecnologia es el principal
motor de mejora institucional, mientras que la transparencia digital, aunque presente,
no esta influyendo directamente en el desempefio operativo. Finalmente, se evidencia
que una gestion eficiente de los recursos econémicos y administrativos destinados a
la tecnologia garantiza un entorno organizacional mas sélido y orientado al

cumplimiento de metas institucionales.

Palabras clave: efectividad institucional, social, administrativa, trasparencia,

economicas
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the impact of information and
communication technologies (ICTs) on the organizational effectiveness of the Regional
Government of Tumbes during the year 2024. To achieve this objective, a quantitative,
applied methodology with a non-experimental, cross-sectional, correlational design
was employed. The population consisted of the institution's public servants, from which
a representative sample of 104 employees was drawn. These employees were
administered questionnaires validated through expert judgment and with high reliability
according to Cronbach's alpha coefficient. The descriptive results revealed that 86.54%
of respondents perceived a high level of ICT implementation, while organizational
effectiveness was predominantly at a high level, at 76.92%. Inferential analysis, the
general hypothesis test using Spearman's Rho coefficient yielded a value of 0.726 with
a significance level of 0.000, demonstrating a strong and statistically significant positive
correlation between the two variables. Regarding the specific objectives, the social
dimension showed a weak positive correlation with effectiveness (0.178), which was
not statistically significant, followed by the administrative (0.574), transparency (0.726),
and economic (0.339) dimensions. The main conclusions of this thesis indicate that
ICTs are a determining factor in enhancing effectiveness in the Regional Government
of Tumbes. The social impact of technology is the main driver of institutional
improvement, while digital transparency, although present, is not directly influencing
operational performance. Finally, it is evident that efficient management of the
economic and administrative resources allocated to technology guarantees a more

robust organizational environment oriented toward achieving institutional goals.

Keywords: institutional effectiveness, social effectiveness, administrative

effectiveness, transparency, economic effectiveness
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I. INTRODUCCION

En el contexto global actual, las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
cumplen un rol fundamental en transformacién y modernizacién de las
administraciones publicas a nivel internacional, regional y local. Estas tecnologias no
solo facilitan la eficiencia operativa y la transparencia, sino que también fortalecen la
capacidad de respuesta de los gobiernos ante las demandas ciudadanas crecientes y

cambiantes.

En la actualidad, la vida cotidiana se desarrolla en un entorno cada vez mas vinculado
con la tecnologia, cuya presencia viene generando transformaciones tanto en el ambito
personal como en las relaciones sociales. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han modificado las formas tradicionales de interaccién, permitiendo que
las personas establezcan vinculos, intercambien informacibn y compartan
experiencias mediante distintos medios y dispositivos digitales. Esta dinamica ha
favorecido la formacion de comunidades virtuales articuladas en torno a intereses
comunes, superando las limitaciones impuestas por la distancia fisica. De este modo,
los espacios presenciales y digitales se integran progresivamente, haciendo que las
relaciones humanas ya no dependan exclusivamente de la cercania territorial, sino
también de la conectividad proporcionada por los sistemas tecnolégicos de informacion

y comunicacion (Kaufmann, 2002).

El presente estudio se centra en explorar y analizar el impacto de las TIC en efectividad
organizacional (EO) del Gobierno Regional Tumbes, (GORET) situado en la costa
norte del Peru. Tumbes, como muchas otras regiones en el pais y en América Latina,
enfrenta desafios unicos en términos de infraestructura tecnolégica, capacidades
administrativas y contexto socioecondmico que influyen directamente en la
implementacion y aprovechamiento de las TIC en la administracién publica.

A nivel internacional, la adopcion de TIC en los gobiernos ha sido impulsada por la

necesidad de mejorar la eficiencia, aumentar | transparencia y fortalecer la cooperacién

15



ciudadana. Sin embargo, la diversidad de contextos geopoliticos y econdmicos ha
generado disparidades significativas en cuanto a la infraestructura digital y la
capacitacion del personal administrativo, aspectos que son cruciales para el éxito de

las iniciativas tecnoldgicas en el sector publico.

En el ambito latinoamericano, paises como Peru enfrentan el reto de optimizar
recursos limitados para garantizar una implementacion efectiva de TIC que responda
a las necesidades locales y regionales. La desigualdad en el acceso a tecnologias
avanzadas entre zonas urbanas y rurales, asi como la capacidad de gestion publica
para aprovechar plenamente el potencial de las TIC, son temas centrales que

requieren atencion y analisis detallado.

A nivel local, GORET, se encuentra en una encrucijada donde la implementacion de
TIC puede representar una oportunidad significativa para mejorar la prestacién de
servicios publicos, pero también enfrenta desafios relacionados con la conectividad, la
capacitaciéon del personal y la coordinacion interinstitucional. Por lo tanto, este estudio
busca examinar como las TIC estan siendo utilizadas en GORET para mejorar la
eficacia organizacional, identificando barreras y oportunidades especificas que puedan
influir en el éxito de estas iniciativas. A través de un analisis comparativo con
experiencias internacionales, latinoamericanas y nacionales, se pretende ofrecer
recomendaciones practicas y basadas en evidencia para fortalecer la capacidad

institucional y optimizar el uso de las TIC en la administracién publica regional.

Ante esta caracterizacion de la problematica se plantea la interrogante: ¢Cual es el
impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacién en efectividad

organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 20247

El proyecto de tesis se desarrollé en base al método cientifico, considerando que cobija
a los métodos inductivo, inductivo problematico- hipotético y cuantitativo,
fundamentalmente. También se emplearon técnicas e instrumentos para la

recoleccién, luego se tabularon y el procesamiento de los datos se utilizé el programa
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estadistico SPSS, que determinaron el coeficiente e indicadores estadisticos, luego se
interpretd dentro del marco inferencial y sobre la base de la revision de literatura,
finalmente y posteriormente se arrib6 a conclusiones —alcanzando de esta manera los

objetivos de la investigacion.

De manera general se determiné el impacto de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024
y de modo especifico: 1. Explicar el impacto de dimension social de la tecnologia de
la informacién y comunicacion en efectividad organizacional del GORET. 2. Analizar el
impacto de dimensidén administrativa de la tecnologia de la informacién y comunicacion
en efectividad organizacional. 3. Describir el impacto de dimension transparencia de la
tecnologia de la informacién y comunicacién en efectividad organizacional. 4.
Determinar el impacto de dimensién econémica de la tecnologia de la informacion y

comunicacion en la efectividad organizacional.

Las TIC han soliviantado el orbe laboral, brindando novedosos mecanismos y
oportunidades para incrementar la productividad, participacion y eficiencia. Sin
embargo, adopcion e implementacion de las TIC, todavia presenta algunos retos y

dificultades que perturban denegadamente el rendimiento laboral a nivel internacional

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han adquirido una relevancia
decisiva en el escenario de la globalizacién, principalmente porque permiten superar
las barreras geograficas y temporales que antes dificultaban la interaccion entre
organizaciones, personas y agentes econdmicos. Su utilizacion favorece una
comunicacién mas dinamica, facilita el acceso oportuno a la informacion y posibilita
que las organizaciones compartan conocimientos, experiencias y practicas de gestion
con actores ubicados en distintos mercados. De esta manera, las TIC amplian las
posibilidades de interaccion y contribuyen a que las organizaciones puedan
desenvolverse en entornos econdmicos cada vez mas interconectados y competitivos
(Riascos et al., 2015, p. 19).
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En el ambito organizacional, la efectividad asociada al empleo de las TIC debe
comprenderse desde una perspectiva integral, debido a que involucra aspectos
relacionados con la eficiencia, eficacia, seguridad, integridad, facilidad de uso,
funcionamiento y mantenimiento de los recursos tecnoldgicos. En consecuencia, su
evaluacion no deberia limitarse unicamente a comprobar la existencia o disponibilidad
de tecnologia dentro de una institucion, sino que debe determinarse en qué medida
dichas herramientas producen los resultados previstos y contribuyen efectivamente al
cumplimiento de los propdsitos para los cuales fueron implementadas (Riascos et al.,
2015, p. 20).

Durante el presente siglo, las TIC se han consolidado como uno de los principales
factores asociados con las transformaciones experimentadas por las sociedades y las
organizaciones. Las empresas e instituciones no solamente incorporan estas
herramientas de manera creciente en sus actividades, sino que también participan
activamente en su desarrollo y aprovechamiento para modificar procesos, estructuras
y formas tradicionales de gestién. Esta transformacién puede generar mejoras
importantes en la productividad y en la capacidad organizacional; sin embargo,
también exige que quienes asumen funciones directivas desarrollen competencias que
les permitan administrar adecuadamente los cambios tecnolégicos y responder a las

nuevas exigencias del entorno (Volpentesta, 2016).

TIC, “juegan un papel importante en los efectos que ha desencadenado el fenémeno
de globalizacion, facilitan fluidez en la comunicacion entre diversos actores
econdmicos, sin importar espacios ni tiempos, permitiendo intercambio de estrategias
empresariales entre mercados que resultaban inaccesibles”. (Riascos et al., 2015, p.
19)

La expansion de la sociedad de la informacion y el uso creciente de las tecnologias de
la informacién y comunicacion han contribuido de manera importante al desarrollo
social; sin embargo, estos avances no benefician de forma homogénea a todos los
grupos de la poblacion. Las personas en situacion de mayor vulnerabilidad,

18



particularmente los adultos mayores, pueden enfrentar dificultades para utilizar
herramientas digitales y acceder adecuadamente a los servicios electrénicos ofrecidos
por las entidades publicas. Esta situacion adquiere mayor relevancia frente al
progresivo envejecimiento poblacional y al limitado nivel de utilizacion de la
administracion electronica por parte de este segmento ciudadano. En consecuencia,
resulta necesario que las instituciones publicas fortalezcan mecanismos de inclusion y
accesibilidad digital que garanticen el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos, al
mismo tiempo que se promuevan investigaciones orientadas a comprender las razones
que condicionan la aceptacién y utilizacién de los servicios publicos digitales por las

personas mayores (Vinaras-Abad et al., 2017).

Muchos paises latinoamericanos enfrentan desafios significativos en términos de
inversion suficiente en infraestructura tecnolégica y capacitacion del personal en el
sector publico. “Coordinacion interinstitucional: La falta de coordinacién efectiva entre
diferentes entidades gubernamentales puede limitar la implementacién integrada de

TIC y reducir su impacto en la eficacia organizacional’.

Oscategui (2024) senala que la incorporaciéon de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon ha generado transformaciones importantes en el ambito laboral
peruano, de manera similar a lo ocurrido en otros paises. Sin embargo, su
aprovechamiento todavia presenta limitaciones vinculadas principalmente con la
desigualdad en el acceso y uso de los recursos tecnoldgicos. Aunque durante los
ultimos anos se han producido avances en la infraestructura de telecomunicaciones,
persiste una marcada brecha digital entre los espacios urbanos y rurales, debido a que
determinadas zonas alejadas continuan teniendo dificultades para acceder a servicios
de internet de calidad y a herramientas digitales adecuadas. Esta situacion restringe
las posibilidades de participar plenamente en actividades econdmicas digitales y de
acceder a nuevas oportunidades laborales. A ello se suman las diferencias
socioecondmicas existentes, puesto que las personas con menores recursos
economicos suelen disponer de menos posibilidades para adquirir tecnologia,
conectarse a internet o desarrollar competencias digitales, circunstancias que pueden
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colocarlas en desventaja dentro del mercado de trabajo. Asimismo, en determinados
territorios del pais todavia existen deficiencias de infraestructura que impiden disponer
de una conectividad estable y eficiente, afectando tanto a los trabajadores como a las
organizaciones que requieren de las TIC para desarrollar con mayor rapidez,

continuidad y eficiencia sus actividades cotidianas.

A nivel local, las organizaciones e instituciones publicas, y el GORET consideran a
TIC una herramienta esencial para perfeccionar la eficiencia, a pesar de que su estudio
debe completarse de modo perspicaz y con decisiones oportunas. Estas brechas, aun
siguen a pesar de los grandes esfuerzos de las autoridades en implementar una
apropiada infraestructura digital, capacitar al personal para la adquisicion de
competencias digitales y una configuracion en equipos informaticos, no son aplicados
correctamente para alcanzar la misidon institucional; asimismo se observa que el
personal es renuente a asimilar el nuevo conocimiento para el efectivo desempeno de
sus funciones, en consecuencia se ve afectada la productividad organizacional y de
las personas ya que no permite brindar un buen servicio y satisfacer las demandas
sociales. Asimismo, la débil gestién de TIC no ha permitido acceder y sistematizar la
informacion para mejorar los procesos administrativos, dandole celeridad y agilidad a

la gestion documentaria.

La problematica del proyecto de investigacion radicé en cdmo las condiciones de la
implementacion y efectividad de las TIC en el GORET, influenciando desde la
infraestructura tecnoldgica disponible hasta las capacidades del personal y las politicas
regulatorias vigentes. Identificar y abordar estas problematicas fue crucial para
proponer soluciones efectivas que mejoren la efectividad organizacional a través del

uso estratégico de las TIC.

El problema general planteado fue: ¢Cual es el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en efectividad organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes, 20257 Con los problemas especificos: 1. ;Cual es el impacto de dimension

social de la tecnologia de la informacién y comunicacién en efectividad organizacional
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del Gobierno Regional de Tumbes?, 2. ;Cual es el impacto de dimension
administrativa de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de Tumbes?, 3. ;Cual es el impacto de
dimension transparencia de tecnologia de la informacidn y comunicacion en la
efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes?, 4. ;Cual es el impacto
de dimension econdmica de tecnologia de la informacién y comunicacion en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes?

La investigacion posee un soporte tedrico apoyado en el amplio conocimiento de las
TIC basado en Ayala y Gonzales (2015), con relacién a efectividad organizacional se
fundamentara en Daft (2010); los referidos autores de doctrinas permitiran explicar el
comportamiento, dimensiones y caracteristicas de las variables de estudio; en
Gobierno Regional de Tumbes. Asimismo, Los resultados obtenidos de la investigacion

acrecentaran el conjunto de conocimiento de teorias y conocimiento existentes.

Al ejecutar este estudio se emplearan métodos, y técnicas que han sido validados por
investigadores. En la recogida de datos se empleara la técnica de la encuesta
empleando como instrumento de medicién, un cuestionario se determinara su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los datos seran procesados empleando
el Programa Excel y el SPSS; se contrastara la hipétesis aplicando P — valor, las
variables se correlacionaran mediante el coeficiente del Rho de Spearman;
metodologia encaminada a la solucidén del problema de la investigacion. Asimismo,

permitira contribuir a solucién de problemas similares.

En la practica se pretende explicar ampliamente el conocimiento especificamente
relacionado en determinar el impacto de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion en EO del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. Los resultados
obtenidos permitiran sugerir opciones que posibiliten al personal administrativo un
eficiente manejo de TIC al desempefiar las funciones en consecuencia lograr EO.

Igualmente servira alternativas de solucion a problemas similares en otras
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instituciones. Al mismo tiempo la culminacion del estudio permitira titularse como

Licenciado en Administracion.

Esta investigacion intenta mejora en la transparencia: Incremento en la rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos mediante el uso efectivo y eficiente de TIC. Asimismo,
optimizan la prestacion de servicios respecto a incrementar eficiencia en la entrega de
servicios publicos, satisfaciendo mejor las necesidades de la poblacién. Generando
mayor fortalecimiento institucional en cuanto a consolidacion de gestion institucional

del GORET para adaptarse a un entorno digital en constante evolucion

Los beneficios de realizar esta investigacion incluyen: optimizacion de recursos:
Identificacion de areas donde las TIC pueden optimizar procesos administrativos,
reduciendo costos y tiempos operativos. Asimismo, mejora en herramientas y sistemas

de trabajo, facilitando la ejecucién de tareas y colaboracion interdepartamental.

La investigacion planteé como objetivo general: Determinar el impacto de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025. Con los objetivos especificos: 1. Explicar el
impacto de dimension social de la tecnologia de la informacién y comunicacion en
efectividad organizacional del GORET. 2. Analizar el impacto de dimension
administrativa de la tecnologia de la informacion y comunicacion en efectividad
organizacional del GORET. 3. Describir el impacto de dimension transparencia de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en efectividad organizacional del GORET.
4. Determinar el impacto de dimension econdmica de la tecnologia de la informacién y

comunicacion en la efectividad organizacional del GORET.
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.1.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

El adelanto tecnologico y la revolucidon de internet han puesto en realidad que la red
ha pasado ser parte de nuestras vidas. Atras quedaron los afios en que la informatica
era un terreno propio de los militares e ingenieros. El incremento y la expansion de la

red mundial llegar a millones de usuario.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion comprenden un conjunto amplio
de recursos tecnoldgicos destinados a generar, conservar, procesar, compartir y
transmitir informacién mediante distintos formatos. Su utilizaciéon abarca desde datos
y contenidos textuales hasta comunicaciones de voz, imagenes, videos y recursos
multimedia. En el ambito organizacional, estas tecnologias contribuyen a fortalecer los
procesos operativos y administrativos, facilitando una gestion mas eficiente de la
informacion y favoreciendo mejores niveles de productividad y competitividad tanto en

las personas como en las organizaciones (Ayala & Gonzales, 2015, p. 28).

Por su parte, la tecnologia de la informacion esta integrada por los recursos fisicos y
digitales que una organizacion requiere para desarrollar adecuadamente sus
actividades y alcanzar los objetivos establecidos. Este conjunto comprende equipos
informaticos, dispositivos de almacenamiento, equipos méviles y demas componentes
fisicos, asi como programas, sistemas operativos, aplicaciones de productividad y
otras soluciones de software necesarias para procesar informaciéon y apoyar el

funcionamiento cotidiano de la organizacién (Laudon & Laudon, 2012, p. 15).

Las caracteristicas que otros autores y descrito por Acosta y Riveros (2012),

especifican como representativas de las TIC, son:
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b)

d)

Inmateriales: “la informacién no se encuentra unida a objetos fisicos, su
soporte son los medios electronicos que permiten trabajar con datos,
coédigos que pueden ser visuales, auditivas, audiovisuales y textuales;
pueden ser estacionarios o estar en movimiento”. (Acostay Riveros, 2012,
p. 35)

Interconexion: “Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnologicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telematica es interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, utilizando recursos como: correo electronico, chat,
videoconferencia, herramientas colaborativas, entre otros”. (Acosta y
Riveros, 2012, p. 35)

Interactividad: “Permite que el control de la comunicacién no se halle en el
emisor en todo momento, sino que se desplace hacia el receptor quien
adquirira también la funcién de transmisor de mensajes, modificando con
ello su rol en los procesos comunicativos”. “La comunicacion por
computador no respeta niveles lineales, ni direcciones, ni jerarquias
porque funcionan en red, en todos los sentidos y direcciones; es
multidireccional, permite acceder de individuo a individuo, de individuo a
grupo, de grupo a grupo”. Mediante las TIC se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los
sujetos, en funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.
(Acosta y Riveros, 2012, p. 35)

Instantaneidad: “las redes de comunicacion y su integracion con la
informatica han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacién y la transmision de la informacion, entre lugares retirados
fisicamente, de una forma rapida”. (Acosta y Riveros, 2012, p. 35)
Elevados parametros de calidad y sonido: El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por

lo que los avances han sido encaminados a alcanzar transmisiones
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h)

multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de
digitalizacién. (Acosta y Riveros, 2012, p. 35)

Digitalizacion: “Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones) se transmita por los mismos medios al estar
representada en un formato unico universal”. (Acosta y Riveros, 2012, p.
35)

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativo
industriales): “El impacto de las TIC no se refleja unicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion", tratan de referirse a este proceso. Asi,
los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones
conllevando importantes cambios”. (Acosta y Riveros, 2012, p. 35)
Innovacion: “Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, estos cambios no
siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino
que en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros
medios”. “Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se ha
reducido con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del
correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia
personal’. (Acosta y Riveros, 2012, p. 36),

Capacidad de almacenamiento: “Se refiere a almacenar gran volumen de
informacion en espacios reducidos; no se habla sélo de datos sino también
de imagen y sonido. El texto y la imagen se pueden almacenar y recuperar
con facilidad, y otros como la imagen en movimiento y el sonido demandan
mas espacios”. (Acosta y Riveros, 2012, p. 36),

Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad de como obtener
la informacion empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacién en
diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad
de disponer de informacion estructurada hace que se desenvuelvan
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gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con
unos determinados principios. (Acosta y Riveros, 2012, p. 36)

k) Diversidad: “La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde
la comunicacién entre personas, hasta el proceso de la informacién para

crear informaciones nuevas”. (Acosta y Riveros, 2012, p. 36)

El término tecnologias de la informacién y la comunicacion ha sido definido por
distintos autores y ha ido evolucionando en el tiempo. “Asi es como, a principios de los
noventa, se definia como todas las tecnologias basadas en ordenadores y
comunicaciones por ordenadores, usadas para adquirir, almacenar, manipular y
transmitir informacién personal y de unidades de negocios, tanto internas como
externas, en una organizacion”. Las TIC son aquellos dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacion electrénica, que apoyan el crecimiento y
desarrollo econdémico de la industria manufacturera y de servicios. Asi mismo,
contempla a cualquier herramienta basada en ordenadores utilizados para trabajar con
informacion, apoyar a la informacion y procesar las necesidades de informacion de una
organizacion. Bajo esta definicion, se incluyen los ordenadores personales, Internet,
los teléfonos moviles y otros dispositivos similares. A ello se agregan las TIC
tradicionales, como la radio, la televisién y el teléfono fijo, asi como los nuevos

productos y servicios de banda ancha. (CEPAL, 2012)

TIC juegan un papel crucial en la efectividad organizacional de entidades
gubernamentales como el GORE Tumbes. En el contexto del afio 2024, es
fundamental destacar como estas tecnologias han sido implementadas y utilizadas
para mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia y prestacion de servicios a
los ciudadanos.

Mejora en la eficiencia administrativa: Las TIC permiten automatizar procesos
administrativos, reduciendo tiempos y costos operativos. Esto incluye desde la gestidon
documental electronica hasta sistemas integrados de gestion financiera y recursos

humanos.
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Transparencia y acceso a la informacion: Mediante plataformas electrénicas y portales
web, el Gobierno Regional de Tumbes puede proporcionar informacién clara y
accesible sobre sus actividades, presupuestos y proyectos. Esto fortalece la
transparencia y la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos.

Mejora en la prestacion de servicios: Las TIC facilitan la creacion de canales digitales
para la atencion al ciudadano, como aplicaciones moviles o portales web interactivos.
Esto optimiza la respuesta a las necesidades de la poblacién, mejorando la
satisfaccion del usuario y la eficacia en la entrega de servicios publicos.

Gestidon del conocimiento y colaboraciéon: A través de plataformas de colaboracién y
sistemas de gestion del conocimiento, las TIC promueven el intercambio de
informacion y buenas practicas entre las diferentes unidades administrativas del
Gobierno Regional. Esto fomenta la coordinacién interna y la cohesion en la ejecucion

de politicas y programas.

Seguridad y proteccién de datos: Es crucial implementar medidas de seguridad
cibernética fuertes para resguardar la informacién sensible y los datos personales de
los ciudadanos. Esto contiene politicas de acceso seguro, cifrado de datos y
capacitacion continua en ciberseguridad para el personal.

En resumen, las TIC son un habilitador clave para la modernizacion y efectividad
organizacional del GORET, 2024, potenciando la administracién publica hacia

practicas mas eficientes, transparentes y centradas en el ciudadano.

Dimensiones de las TIC

En relacion con la dimension social de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, su incorporacion en la gestion publica contribuye a fortalecer la atencion
que reciben los ciudadanos, debido a que facilita la realizacion de los procedimientos
administrativos y favorece una interaccion mas cercana entre las instituciones
gubernamentales y la comunidad. Desde esta perspectiva, Katz (2009) sostiene que
el aprovechamiento de las TIC puede generar mejoras en la prestacion de los servicios

publicos y en la relacidon que mantiene la administracion con la ciudadania. De manera
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complementaria, Vifaras-Abad et al. (2017) destacan la necesidad de que los
procesos de modernizacion tecnologica del sector publico se desarrollen bajo criterios
de inclusién y accesibilidad, procurando que ningun grupo social encuentre
limitaciones para utilizar los servicios disponibles. En ese sentido, la implementacion
de tramites y mecanismos de atencidén en linea puede representar una alternativa
especialmente util para personas que presentan dificultades de desplazamiento, al
permitirles acceder a determinados servicios sin necesidad de acudir fisicamente a
una dependencia publica, reduciendo tiempos y facilitando su interaccion con la

administracion.

En cuanto a la segunda dimension administrativa, segun Katz (2009) “conlleva una
simplificacion de los procesos, agilizacion en presentacion de informacién, disminucién
de redundancia del proceso administrativo empleando bases de datos y como

consecuencia de esto, un incremento de la imagen institucional”

En relacion con la dimension administrativa, Tapia (2020) sostiene que la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas contribuye al fortalecimiento de las actividades
administrativas y de aquellas vinculadas con la gestién del personal. Desde esta
perspectiva, el empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacién permite
aprovechar de manera mas eficiente los recursos institucionales, particularmente el
tiempo, al favorecer la simplificacion y rapidez de los procedimientos, facilitar la toma
de decisiones y fortalecer la comunicacién entre los trabajadores, los usuarios y otros

actores relacionados con la organizacién (Tapia, 2020; Gonzalez et al., 2020).

Respecto a la dimension transparencia, Katz (2009) sefiala que la utilizacién de las
TIC dentro de la gestidon publica amplia las posibilidades de acceso y difusion de la
informacion institucional. Esta disponibilidad informativa favorece una mayor
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, debido a que permite conocer,
supervisar y valorar las actuaciones de las entidades gubernamentales, generando
ademas condiciones para que las opiniones y demandas ciudadanas puedan ser
consideradas en las decisiones y acciones desarrolladas por el Estado (Katz, 2009).
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Desde esta misma perspectiva, la implementacidon de una administracion publica
electronica puede contribuir a consolidar instituciones mas abiertas y transparentes.
Sin embargo, la incorporacion de tecnologia debe estar orientada principalmente a
facilitar la relacion entre la entidad publica y la ciudadania. En consecuencia, los
servicios digitales deben disefiarse como mecanismos que simplifiquen el acceso a la
informacion y a los procedimientos administrativos, procurando que su utilizacion
represente una ventaja para el ciudadano y no una dificultad adicional que limite el
ejercicio de sus derechos o el acceso a los servicios publicos (Vifiaras-Abad et al.,
2017).

En ese sentido, la transparencia constituye un componente relevante de la gestion
democratica, porque proporciona a los ciudadanos informacion que les permite
conocer y evaluar el desempefio de las instituciones publicas. De manera
complementaria, la dimensién administrativa busca hacer mas agiles y eficientes los
procesos institucionales, generando beneficios tanto para los trabajadores como para
los usuarios externos. Por su parte, la dimensién social enfatiza la necesidad de
garantizar una atencioén inclusiva y accesible, procurando que los servicios y tramites
administrativos respondan adecuadamente a las necesidades de los distintos sectores

de la ciudadania (Geronimo, 2023).

A su vez, con respecto a la cuarta dimension econdmica, Katz (2009) “aseveré que
incluyen la posibilidad de reducir costos de materiales requeridos para atender a
ciudadanos, asi como la gestion de servicios, y la posibilidad de acrecentar ingresos

por recaudacion fiscal”.

2.1.2. Efectividad organizacional

Para Daft (2010), comprender la efectividad organizacional exige considerar tanto los
propésitos que orientan a la institucion como las estrategias establecidas para
alcanzarlos, teniendo presente que su estructura debe ajustarse a las distintas

circunstancias del entorno. Las metas constituyen una expresion concreta de la razon
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de ser de la organizacién, puesto que sefalan los resultados que se espera conseguir.
Desde esta perspectiva, la efectividad posee un alcance amplio porque permite valorar
en qué medida una organizacion, asi como sus diferentes unidades, consigue los
objetivos oficiales y operativos previamente establecidos. La eficiencia, en cambio, se
concentra principalmente en el funcionamiento interno y en la utilizacion racional de
los recursos. En consecuencia, una organizacién sera mas eficiente cuando logre
producir los resultados previstos utilizando una menor cantidad de recursos en
comparacion con otras organizaciones que obtienen resultados semejantes (Daft,
2010, p. 75).

Aunque eficiencia y efectividad mantienen cierta vinculacion, no necesariamente
evolucionan en la misma direccion. Una organizacion podria administrar
adecuadamente sus recursos y reducir sus costos sin conseguir los resultados
estratégicos esperados; del mismo modo, podria cumplir determinadas metas a pesar
de presentar deficiencias en el aprovechamiento de sus recursos. Por ello, concentrar
los esfuerzos exclusivamente en disminuir gastos puede ocasionar efectos
desfavorables sobre el desempefio general. Daft ejemplifica esta situacion mediante
una organizacion que, buscando reducir desperdicios y costos operativos, modifico su
proceso de atencion; pese al ahorro conseguido, dicha decisién generé mayor demora
en el servicio, insatisfaccion entre los usuarios y consecuencias negativas en sus
resultados comerciales. De esta manera, la eficiencia debe ser gestionada de forma

equilibrada con el logro de los objetivos institucionales (Daft, 2010, p. 75).

La evaluacion de la efectividad organizacional también constituye una tarea compleja
debido a que las instituciones desarrollan multiples actividades, persiguen diferentes
propodsitos y generan resultados diversos de manera simultanea. Esta diversidad
dificulta establecer un Unico criterio capaz de representar integralmente el desempefo
institucional. Por esa razon, la valoracion de la efectividad requiere seleccionar
indicadores coherentes con las metas, funciones y resultados considerados prioritarios
para cada organizacién. En este proceso, los responsables de la gestion deben

determinar qué aspectos seran evaluados para establecer con mayor precision el
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grado en que la institucidon esta cumpliendo sus propdsitos y alcanzando los resultados
previstos (Daft, 2010, p. 75).

Las definiciones que presentas ofrecen una vision multifacética de la efectividad, cada
una enfocandose en diferentes aspectos de como se logra y se mide el éxito en el

contexto organizacional. Aqui se ofrezco un resumen de cada definicion:

Medianero (2016): La efectividad se describe como la habilidad para lograr un

resultado a partir de un acto, utilizando de manera apropiada los recursos disponibles.

Enfoque: Esta definicion destaca la importancia de utilizar los recursos de manera
eficiente para alcanzar los resultados deseados. El énfasis esta en el uso adecuado

de los recursos para lograr un objetivo especifico.

Chiavenato (2004): La efectividad es hacer las cosas bien y de manera correcta para

cumplir con los objetivos planificados dentro de las organizaciones.

Enfoque: Aqui, la efectividad se centra en cumplir con los objetivos organizacionales
mediante la correcta ejecucién de tareas y procesos. La idea es que la efectividad
implica tanto la calidad en la ejecucion como la alineacién con los objetivos

estratégicos.

Jiménez, Castro y Brenes (2009): La efectividad o productividad se define como la
relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la medida de recursos
empleados.

Enfoque: Enfocandose en la producciéon y en como se relaciona con los recursos
utilizados. La efectividad se mide en términos de output (bienes y servicios producidos)
en relacion con el input (recursos empleados), lo que enfatiza la productividad y

eficiencia.
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Cada definicion resalta aspectos importantes de la efectividad:

- Uso adecuado de recursos (Medianero)
- Correcta ejecucion de tareas para cumplir objetivos (Chiavenato (2004)

- Relacion entre produccién y recursos. (Jiménez, Castro y Brenes (2009)

En conjunto, estas definiciones muestran que la efectividad es una combinacion de
hacer las cosas bien, utilizar los recursos de manera eficiente y alcanzar los objetivos

deseados, lo que es crucial para el éxito organizacional y la productividad.

Efectividad institucional

Las definiciones y conceptos sobre efectividad que proporcionas muestran la
diversidad de enfoques para entender cdmo se logra el éxito y el valor dentro de una
organizacion. Aqui se presentd un resumen de las distintas perspectivas y como se

conectan:

Koontz et. al., (2012), establece que la efectividad proviene del verbo latino *efficere*,
que significa ejecutar, llevar a cabo, o producir un resultado. La efectividad se asocia

con el logro de los objetivos.
Enfoque: Se enfoca en alcanzar objetivos como el nucleo de efectividad. La capacidad
de ejecutar y obtener resultados es esencial para considerar que una accion o0 proceso
es efectivo.
Rojas y Valencia (2014) establece:

a) Relacion entre resultados y objetivos: Aqui se destaca la importancia de

comparar los resultados obtenidos con objetivos previstos para medir la

efectividad.
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b) Cuantificacion del logro: Segun Gonzalez (2002), se refiere a cuantificar
el grado en que se alcanzan las metas.

c) Grado en que se logran los objetivos: Sumanth (1990) subraya la
importancia de lograr objetivos establecidos como indicador de
efectividad.

d) Cumplimiento de lo programado: Mallo y Merlo (1995) se enfocan en
cumplimiento de objetivos planificados.

e) Relacion entre salidas obtenidas y esperadas: Quijano (2006) define
eficacia como relacion entre los resultados obtenidos y los esperados, y
eficiencia como | relacion entre salidas obtenidas e insumos utilizados.

f) Objetivos trascendentes: Gutiérrez (2007) menciona que efectividad
implica que los objetivos planteados sean importantes y se alcancen.

g) Equilibrio entre eficacia y eficiencia: Covey (1997) sugiere que efectividad
es el equilibrio entre eficacia (logro de objetivos) y eficiencia (uso 6ptimo
de recursos).

h) Creacion de valor al consumidor: La combinacién de eficacia y eficiencia

crea valor para el consumidor, como concluye (Rojas y Valencia, 2014).

Efectividad y productividad

En relacion con la productividad, Licares y Carhuacusma (2018), a partir de los
planteamientos de Adam y Ebert (1986), sostienen que su mejora se evidencia cuando
una organizacion logra obtener resultados superiores utilizando de manera mas
adecuada los recursos disponibles. Desde esta perspectiva, la productividad expresa
la relacion existente entre los bienes o servicios generados y los insumos empleados
para alcanzarlos, permitiendo valorar qué tan favorable resulta el desempefno de un

determinado sistema productivo.

Robbins (2009) concibe la productividad como un indicador del desempefio
organizacional en el que convergen tanto la eficacia como la eficiencia. La primera se

vincula con la capacidad de alcanzar los resultados previstos y atender

33



satisfactoriamente las necesidades de los usuarios, mientras que la segunda esta
relacionada con la utilizacidon racional de los recursos. Asi, una organizacion puede
considerarse eficaz cuando cumple adecuadamente sus propdsitos y eficiente cuando

consigue hacerlo empleando la menor cantidad posible de recursos.

Por su parte, Jones (2008) relaciona la efectividad técnica con la productividad y la
eficiencia, considerando especialmente la proporcién que existe entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. En este sentido, una organizacion incrementa su
productividad cuando logra aumentar su nivel de produccidn sin requerir recursos
adicionales o cuando consigue disminuir los costos asociados con la mano de obra, los

materiales u otros insumos necesarios para generar sus productos o servicios.

En conjunto, los planteamientos revisados permiten comprender que la productividad
representa un componente relevante de la efectividad organizacional, debido a que
refleja la capacidad institucional para alcanzar mejores resultados mediante el
aprovechamiento apropiado de sus recursos. Sin embargo, su desarrollo no depende
exclusivamente de factores materiales o econémicos, sino también del comportamiento
de las personas que integran la organizacion. Por ello, la disposicion para colaborar, la
motivacion laboral y una actitud favorable hacia el cumplimiento de las tareas pueden
contribuir de manera significativa al incremento de la productividad y al uso eficiente de

los recursos disponibles.

Eficacia y eficiencia

La eficacia puede comprenderse como la capacidad de alcanzar los resultados o
propositos previamente establecidos. Desde esta perspectiva, Robbins (2009) la
relaciona directamente con el cumplimiento de las metas organizacionales. Este
concepto también puede analizarse desde el ambito individual a partir de la nocién
de eficacia personal desarrollada por Albert Bandura, entendida como la confianza
que posee una persona respecto de sus propias capacidades para ejecutar
satisfactoriamente una determinada actividad. Cuando esta percepcién es elevada,

el individuo suele afrontar las dificultades y las observaciones desfavorables con
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mayor perseverancia, esfuerzo y disposicion para mejorar; en cambio, una baja
percepcion de eficacia puede disminuir la motivacion y el compromiso frente a los
obstaculos (Robbins, 2009).

En el ambito laboral, la eficacia personal adquiere especial relevancia porque las
expectativas que tienen los trabajadores respecto de sus propias capacidades
pueden influir en la manera en que enfrentan las responsabilidades asignadas. En
este sentido, cuando los responsables de una organizacion proponen objetivos
exigentes, pero razonablemente alcanzables, pueden contribuir a fortalecer la
confianza del colaborador en sus competencias y estimularlo a establecer estandares

de desempefio cada vez mas elevados (Robbins, 2009).

De esta manera, la formulacion de metas desafiantes puede convertirse en un
estimulo favorable para el desempefio, siempre que el trabajador perciba que cuenta
con las capacidades necesarias para alcanzarlas y reconozca que existe confianza
por parte de sus superiores. Estas condiciones pueden generar una mayor
disposicién para asumir responsabilidades, perseverar ante las dificultades y orientar

los esfuerzos hacia resultados superiores.

El fortalecimiento de la eficacia personal también se relaciona con diversos procesos
de aprendizaje y desarrollo individual. La experiencia adquirida mediante la
realizacion de determinadas tareas, la observacion del desempefo de otras
personas, el reconocimiento o estimulo recibido y la adecuada gestion de las
emociones pueden favorecer la confianza en las propias capacidades. En el contexto
organizacional, estos elementos contribuyen a que los trabajadores afronten sus
funciones con mayor seguridad, iniciativa y compromiso, favoreciendo
consecuentemente su desempefio (Vial, 2020).

Por su parte, la eficiencia se encuentra asociada con la adecuada administracion de
los recursos disponibles. Desde una perspectiva econdmica y administrativa, implica
obtener los mejores resultados posibles utilizando racionalmente el tiempo, los

recursos materiales, financieros, humanos y demas medios requeridos para
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desarrollar una actividad. En consecuencia, una gestiéon sera mas eficiente cuando
consiga cumplir sus propositos empleando la menor cantidad razonable de recursos,

evitando desperdicios y procurando optimizar los procesos organizacionales.

Enfoques de la efectividad

Enfoque de recursos externos

El enfoque de recursos externos analiza la efectividad organizacional a partir de la
capacidad que posee una institucion para desenvolverse favorablemente en el entorno
que la rodea. Desde esta perspectiva, una organizacion sera mas efectiva en la medida
en que pueda establecer relaciones adecuadas con sus grupos de interés, generar una
percepcion positiva entre los actores externos y aprovechar las condiciones del entorno
para garantizar su permanencia y desarrollo. Asimismo, este enfoque considera
relevante la habilidad institucional para identificar, obtener y administrar recursos
externos que resultan limitados pero indispensables para el cumplimiento de sus
objetivos. En consecuencia, la efectividad no depende unicamente del funcionamiento
interno, sino también de la capacidad de adaptacion, influencia y gestion de las

relaciones que la organizacién mantiene con su entorno (Jones, 2008).

Metas por establecerse para medir la eficacia

La lista que proporcionas detalla varios objetivos estratégicos que una empresa podria
perseguir para mejorar su desempeno y alcanzar sus metas. A continuacion, te
muestro como estos objetivos se alinean con las areas clave de desempefo

empresarial:
a) Costos mas bajos de insumos: Este objetivo esta vinculado con la eficiencia.

Reducir los costos de insumos ayuda a mejorar los margenes de beneficio y

permite a la empresa ser mas competitiva en términos de precios.
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b) Obtener Insumos de alta calidad: Este objetivo se relaciona tanto con eficiencia
como con eficacia. Asegurarse de que los insumos sean de alta calidad
contribuye a la produccién de productos de alta calidad, lo que a su vez puede

mejorar la satisfaccion del cliente y reducir desperdicios o devoluciones.

c) Aumentar la participacion de mercado: Este objetivo esta asociado con la
eficacia. Expandir la participacion de mercado implica que la empresa esta
alcanzando y atrayendo a mas clientes, lo cual es un indicativo de que esta

cumpliendo con sus objetivos de manera efectiva.

d) Aumentar el precio de las acciones: Este objetivo se relaciona con el
desempefio financiero. Un aumento en el precio de las acciones refleja una
percepcion positiva del mercado respecto a la rentabilidad futura y la estabilidad

financiera de la empresa.

En conjunto, estos objetivos reflejan un enfoque integral para mejorar el desempeno
organizacional mediante la optimizacion de costos, la mejora de la calidad, el
crecimiento del mercado, el aumento del valor para los accionistas y la gestion efectiva

de las relaciones con las partes interesadas. (Jones, 2008)

Jones (2008) sostiene que el enfoque de los sistemas internos permite valorar el
funcionamiento de una organizacion a partir de la eficiencia con la que desarrolla sus
actividades y procesos. Desde esta perspectiva, una entidad eficiente requiere una
estructura organizacional y una cultura interna capaces de favorecer la adaptacién
frente a los cambios del entorno. Asimismo, debe mantener suficiente flexibilidad para
responder oportunamente a nuevas condiciones, agilizar la toma de decisiones y
desarrollar con rapidez los productos o servicios necesarios para cumplir sus objetivos

institucionales (Jones, 2008).

Metas por establecerse para medir la eficacia son: Reducir el tiempo de toma de

decisiones. Aumentar el indice de innovacion de productos. Aumentar la coordinacion
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y motivacion de los empleados. Reducir conflictos. Reducir el tiempo de llegada al

mercado. (Jones, 2008)

Enfoque técnico

Segun Azuara (2013), el enfoque técnico permite analizar la capacidad que posee una
organizacion para transformar, de manera adecuada, los recursos y competencias
disponibles en productos o servicios que respondan a los resultados previstos. Desde
esta perspectiva, la efectividad técnica se encuentra vinculada principalmente con la
productividad y la eficiencia, debido a que ambas permiten valorar la relacion existente

entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados por la organizacion.

En este sentido, la evaluacion de la eficiencia requiere considerar metas orientadas al
mejoramiento permanente de las operaciones. Entre ellas se encuentran elevar la
calidad de los productos o servicios, disminuir la presencia de errores o deficiencias,
optimizar los costos asociados a la produccion, fortalecer la atencion brindada a los
usuarios y reducir los tiempos necesarios para entregar los productos o prestar los
servicios. El cumplimiento de estos propoésitos contribuira a que la organizacion
aproveche mejor sus recursos y alcance un desempefio técnico mas favorable (Azuara,
2013).

Modelos de la efectividad organizacional

Se pueden explicar mediante modelos que la detallan:

Modelo Sistema — Recursos

Basado en el concepto de la efectividad organizacional, se dice que la adquisicion de
recursos debe analizarse en relacion con la capacidad del medio. Hall, (1985) el cual
indican: “Que las variables relacionadas con la efectividad organizacional pueden
ser ordenadas de acuerdo con una jerarquia, dado que en la cuspide de la jerarquia

estan algunos criterios generales que solo pueden evaluarse con el paso del tiempo;
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uno de ellos seria el uso optimo de las oportunidades y los recursos que se
encuentran en el medio ambiente dado que el criterio final seria la supervivencia o la
muerte”. De manera similar, Jones (2008), especifica “Que el enfoque en mencion
permite a los gerentes evaluar cuan eficientemente una organizacién administra y

controla su ambiente externo”.

2.2. ANTECEDENTES

Internacionales

Mendoza et al. (2024) refieren en un contexto empresarial dinamico, las TIC) se han
convertido en herramientas esenciales para mejorar la competitividad organizacional.
Este estudio analiza cémo las TIC contribuyen a la eficiencia y adaptabilidad de las
organizaciones, identificando los factores clave para su adopcion eficaz. El objetivo
principal fue analizar los factores que permiten una adopcion eficaz de las TIC para
promover la competitividad en las organizaciones. La metodologia empleada fue de
disefio cualitativo, se desarrollé bajo un enfoque descriptivo y exploratorio,
combinando métodos inductivos, deductivos y de analisis documental, integrando
informacion relevante de fuentes académicas confiables para obtener una
comprension integral del fenomeno estudiado. Los resultados indican, TIC mejoran la
productividad al automatizar procesos, optimizar la comunicacion interna y externa, y
potenciar la toma de decisiones mediante herramientas de analisis de datos, sin
embargo, los principales desafios incluyen la resistencia al cambio y la falta de
capacitacién tecnoldgica, factores como la gestion del cambio y la formacion continua
son esenciales para superar estas barreras. Concluyd, TIC pueden transformar la
competitividad organizacional cuando se implementan estratégicamente. Su éxito
depende de abordar tanto los aspectos técnicos como humanos, fomentando una
cultura digital e innovadora. La investigacién exige que dentro de las competencias
laborales estén presente las competencias digitales para mejorar el desempefio

laboral.
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Quinteros (2024) en su investigacion, Integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de entornos virtuales de
aprendizaje. El articulo analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia
Entornos Virtuales de Aprendizaje en la formacion inicial de docentes, basado en
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Aqui se propone una estrategia
didactica basada en TIC que aporte acceso a recursos educativos, facilite interaccion
y colaboracion, permita personalizar el aprendizaje, desarrolle habilidades digitales y
ofrezca flexibilidad y acceso remoto. La investigacion actual se enfoca en el impacto
del COVID-19, revision bibliométrica, educacion virtual, analisis de la educacion virtual,
entornos virtuales y adopcidon de entornos virtuales en universidades. La novedad
radica en la relevancia actual de integrar TIC en la formacion docente, promover
innovacion pedagogica, adaptarse al contexto digital y generar conocimiento. Existe
factibilidad en cuanto a recursos, acceso a participantes, cumplimiento ético y apoyo
institucional. Teodricamente aporta conceptos sobre nuevos contextos educativos,
virtualizacidén, humanizacién, aulas y realidad virtuales. Este estudio en la practica
mejora aprendizaje, desarrolla habilidades digitales, promueve flexibilidad, interaccion

y actualizacion curricular.

Olarte y Pacco (2023) en su articulo cientifico, manifiestan, a progresiva adopcion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el mundo empresarial ha
generado una transformacion radical en la gestion operacional y comunicativa, tanto
interna como externamente. Las TIC estan presentes en todos los niveles de la
sociedad actual, desde las mas grandes corporaciones multinacionales hasta
particulares. El objetivo de la investigacion es brindar un analisis sobre las tendencias
y prospeccion de las TIC en la gestion empresarial. Con esta finalidad, se realizé un
analisis cienciométrico y una revision sistematica en Scopus y SciELO durante los 5
ultimos anos, desde 2018 hasta 2022. La indagacion indica que las relaciones
tematicas muestran divergencias, a su vez, las tendencias emergentes representan
una mayor variedad respecto a las intermedias y consolidadas. Asimismo, es menester
optar por la democratizacion del conocimiento referente a la tecnologia; de esta
manera, las TIC deben de ser parte indiscutible de las organizaciones,
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independientemente del rubro, tamafo o finalidad. La limitante principal de la
aplicaciéon de las TIC es el desconocimiento de estas, o su praxis equivoca, por ello,
se enfatiza en la adopcion o aprendizaje eficiente de las herramientas que

protagonizaran el progreso futuro.

Garcia y Lopez (2024), su investigacion analizé como la adopcién de infraestructuras
de TIC en municipalidades de México y Colombia influye en la percepcion de calidad
del servicio. El estudio, de tipo descriptivo-correlacional, concluyo que la digitalizacion
de tramites no solo reduce los tiempos de espera, sino que aumenta la confianza del
ciudadano en la administracion publica. Se destaca que el factor "usabilidad de las
plataformas" es la dimensién de la TIC con mayor impacto en la satisfaccion final del
usuario, recomendando que cualquier inversion tecnolégica debe ir acompanada de
un diseno centrado en el ciudadano para garantizar la eficacia del servicio. (Garcia-

Vargas y Lopez-Guzman, 2024)

Nacional

Salas (2024) su tesis contribuye al contribuir al objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 8: “Trabajo decente y crecimiento econdmico”. Tuvo como objetivo determinar
la influencia del gobierno electrénico en la productividad laboral del personal de un
Gobierno Regional, Peru, 2024. Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de corte transversal,
nivel explicativo y el método hipotético-deductivo. La poblacién se conformé por 331
trabajadores administrativos y la muestra fueron 178 integrantes. Los resultados
descriptivos indicaron que el gobierno electronico en la entidad de estudio es regular
con un porcentaje de 60.7 %, asimismo la productividad laboral es regular con un
porcentaje de 71.3 %. De igual forma, los resultados inferenciales indicaron que el
gobierno electronico repercute positivamente sobre la productividad laboral y la
variabilidad es del 91.9 % segun el coeficiente de Nagelkerke. Concluyo, el gobierno
electrénico influye significativamente en la productividad laboral del personal de

Gobierno Regional, Peru, 2024. Esta investigacion precisa que como objetivo
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estratégico para la supervivencia empresarial y gestionar la calidad deben apostar por

empleo de las TIC en gestion administrativas y/o empresarial.

Oscategui (2024) su tesis, tuvo como objetivo general “determinar la relacion del uso
de las TIC y desempefio laboral en la empresa comunal de servicios multiples, 2023”.
La metodologia fue: tipo de investigacion fue aplicada, del disefio fue no experimental,
el nivel fue descriptivo correlacional; con una poblacion de 89 empleados y una
muestra de 73 empleados de la empresa comunal de servicios multiples que hacen
uso de las TIC. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
para la recoleccion de datos. Para el analisis y procesamiento de datos se utilizo el
software Microsoft Excel y el estadistico SPSS. Se llevd a cabo el analisis de
confiabilidad aplicando el coeficiente del alfa de Cronbach que permitid medir la
fiabilidad de las variables, cuyo resultado fue 0.893, siendo superior al minimo
aceptable de 0.7. De los resultados obtenidos se concluy6 una correlacion moderada,
y el Rho de Spearman fue de 0.412 y el P = 0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto,
Si, existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en la
empresa comunal de servicios multiples, 2023. Estos resultados aportan a nuestra
estudio, al obtener una alta relacién entre las variables de estudio, revelan que todo
trabajo realizado por personal colaborador, este debe poseer de modo obligatorio

amplio conocimientos y destrezas en TIC.

Quispe (2023) en su estudio “Influencia de la implementacién del gobierno electrénico
y digital en la efectividad de la gestion institucional del GORE Ayacucho, 2022”.
Actualmente el uso los recursos tecnoldgicos resultan ser vitales para garantizar la
modernizacidn de la administracion publica; la metodologia empleada considera al tipo
basico, porque el objetivo del estudio no tuvo propdsitos aplicativos en un plazo
inmediato. La muestra fue evidenciada a partir de 97 trabajadores de la sede del GORE
Ayacucho. La informacion ha sido recabada a través de la elaboracién de
cuestionarios, asi como del procesamiento de la informacion; para esto se utilizé el
software estadistico SPSS version 24. Para realizar las estimaciones estadisticas se
ha utilizado el disefio de regresion lineal multiple con la finalidad de comprobar las
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hipbtesis planteadas. Las conclusiones confirman, existen suficiente informacion
estadistica y de investigativa para afirmar que la implementacion del gobierno
electronico y digital influyen positivamente en gestion institucional. Esta afirmacion se
deriva de la eficacia predictiva del modelo estadistico, porque las dimensiones de la
variable desarrollo de la gestién institucional es 79,1%. Su contribucion al estudio es
que el Gobierno Regional de Tumbes para alcanzar su finalidad, es necesario

implementar un gobierno electronico.

Rodriguez (2023) en su investigacion “Tecnologia de la informaciéon y comunicacién y
su relacion con la gestion administrativa del CETPRO SENCIC, Satipo — Junin 2023”.
El objetivo del estudio fue determinar relaciéon entre la Tecnologia de la informacion y
comunicacién con la gestién administrativa del CETPRO "SENCIC", Satipo - Junin
2023. La metodologia es de tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal,
descriptivo — correlacional, la muestra estuvo constituida por 40 personas que laboran
en la organizacion, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados indicaron
que no existe relacion entre los tipos de habilidades y la gestion administrativa, esto
se debe a que la significancia fue 0.097, existe relacion entre las aplicaciones y la
gestion administrativa con una significancia de 0.001, existe relacién entre la
convivencia digital y la gestién administrativa, esta relacion se sustenta con una
significancia de 0.001. Conclusién: Existe relacion entre la tecnologia de la informacion
y comunicacion con la gestion administrativa, esta relacion se respalda con una
significancia de 0.001 y una correlacion positiva muy fuerte en 0.805, comprobandose
Hi. Existe relacion significativa entre la tecnologia de la informacion y comunicacion
con la gestién administrativa. Ademas, el nivel de la tecnologia de la informacion y
comunicacién fue alto en 92.5% vy la gestién administrativa present6é un nivel alto en
85%. Los resultados del estudio aportan a la investigacion en que el empleo en las TIC

asegura una mejor gestion administrativa.

Kishnani (2020) en su tesis, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
aplicacion de TIC y la mejora de la eficiencia en las empresas importadoras del
Cercado de Lima. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, con un diseno
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correlacional y de enfoque mixto. La poblacion estuvo conformada por 14,145
empresas importadoras, mientras que la muestra fue de 94 en un muestreo no
probabilistico. La técnica usada para la recoleccién de datos fue el cuestionario, las
cuales fueron validadas con el uso del estadistico Alfa de Cronbach. Se establecieron
las siguientes conclusiones: (a) la aplicaciéon de TIC tuvo una relacion positiva y
significativa con la mejora de la eficiencia, (b) la disponibilidad de TIC tuvo una relacién
positiva y significativa con la mejora de la eficiencia, (c) los usos de internet para
procesos empresariales tuvieron una relacion positiva y significativa con la mejora de
la eficiencia, (d) las habilidades o capacidades para uso de las TIC tuvieron una
relacion positiva significativa con la mejora de la eficiencia. Este resultado indica que
el personal con conocimiento y habilidades en TIC, definitivamente aumentara su

eficiencia laboral.

Del Castillo (2019) en su investigacion denominada “Gestiéon de tecnologias de
informacion y comunicacion y su relacion con la productividad organizacional de la
Unidad de Gestién Educativa Local El Dorado, 2018” con el objetivo de establecer el
grado de correlacion entre la Gestidon de tecnologias de informaciéon y comunicaciéon y
la productividad organizacional para identificar las deficiencias existentes y realizar las
medidas correctivas pertinentes. Se abordé dicho estudio con un disefio descriptivo
correlacional en el cual se encuesté a una muestra conformada por 79 colaboradores
de dicha institucion, encuestas que tras ser aplicadas, tabuladas y analizadas.
Resultado: la gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion es
inadecuado, pues la institucién no cuenta con equipos de computo para contribuir el
desarrollo del trabajo, asimismo la institucién no cuenta con un paquete de ofimatica,
sistemas operativo y acceso a internet, asimismo también se identific6 que los
trabajadores mantienen un nivel de productividad bajo, pues los trabajadores no
cumplen con los procedimientos establecidos por la institucion, existe un inadecuado
uso de los materiales no existe una programacién de las actividades y el personal tiene
dificultades para tomar medidas frente a situaciones de riesgo. Concluyd, gestion de
tecnologias de informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la

productividad organizacional de la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia
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El Dorado, 2018; corroborandose por los resultados obtenidos tras aplicar el
estadistico del Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,815
(correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000. Su aporte a la investigacion, revela
que la productividad organizacional se alcanzara cuando las autoridades vy

colaboradores estén implicadas en politicas estratégicas de TIC en la gestion.

Locales

Cornejo (2023) en su estudio, Gestion por competencias y su incidencia en la
efectividad institucional en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. La investigacion
tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion por competencias en la
efectividad institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2022, mediante la
investigacion aplicada, no experimental, cuantitativa, transversal, correlacional con
poblacion de 169 trabajadores y una muestra probabilistica compuesta por 61
colaboradores, aplicada mediante un cuestionario para cada variable con 27 y 15
preguntas respectivamente en escala de Likert, con cinco alternativas de respuestas.
La variable gestién por competencias tuvo las dimensiones sobre las competencias
sociales, técnicas y corporativas, para la variable dependiente que midi6 la efectividad
tuvo como dimensiones los objetivos y metas, los procesos y sistemas, y la
optimizacion de los recursos. Como resultados se obtuvieron que existio incidencia de
la gestion de competencias en la efectividad institucional con el 52,5% de las
respuestas para el objetivo general, con el 72,1% para el objetivo especifico uno, con
el 73,8% para el objetivo especifico dos y para el objetivo especifico tres con el 54,1%.
Concluyé que existi6 incidencia de la variable gestion por competencias en la variable
efectividad institucional con respuestas de nivel alto y un coeficiente Rho de Spearman
de 0,885 de nivel alto lo cual nos indic que existié una relacion de incidencia positiva
y significativa entre las variables de nivel alto, con significacion bilateral, aceptando la
hipétesis de trabajo. Su aporte radica que en gestion por competencia implica también
desarrollar las competencias informaticas para un buen desempefio laboral que

repercute en la efectividad organizacional
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Acha (2023) en la investigacion titulada, "Incidencia de la administracion del tiempo
en la efectividad institucional, Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria, Tumbes, 2022" tuvo como propdsito principal determinar cémo la
administracion del tiempo afecta la efectividad institucional de la Oficina de Soporte
Administrativo de la SUNAT en Tumbes durante el ano 2022. Se bas6é en una
metodologia aplicada, descriptiva y correlacional, con un enfoque cuantitativo y un
disefio transversal no experimental. Se utilizé6 una muestra censal de 24 colaboradores
administrativos, aplicandose una encuesta compuesta por 12 preguntas para ambas
variables, utilizando una escala de Likert. Los datos fueron procesados con los
programas estadisticos Microsoft Excel y SPSS. Los resultados mostraron que un 83%
de los encuestados alcanzaron un nivel alto en la administracion del tiempo, lo que
influy6 significativamente en la efectividad institucional, con un 79% de respuestas en

el nivel alto.

Acha (2023) sus resultados mostraron que un 83% de los encuestados alcanzaron

un nivel alto en la administracion del tiempo, lo que influyé significativamente en la
efectividad institucional, con un 79% de respuestas en el nivel alto. Siendo confirmados
por un coeficiente Rho de Spearman de 0.770. La dimension "orden de las
actividades", que abarco tareas, personas y ambiente, obtuvo un 83% de respuestas
en el nivel alto, impactando en la efectividad institucional con un 79%, corroborado con
un Rho de Spearman de 0.688. La dimension "habilidades para administrar el tiempo",
que incluyé prioridades claras, manejo de interrupciones y programacion, también
mostréo un alto nivel de respuestas (83%), afectando positivamente la efectividad
institucional con un 79%, verificado con un coeficiente rs de 0.680. En conclusion, se
determind que una organizacién es efectiva cuando sus colaboradores desarrollan sus
habilidades y conocimientos a través de una estructura organizada de actividades, lo
que contribuye al logro de los objetivos institucionales. Este estudio contribuye que a
emplear las TIC, sus efectos son favorables en la administracion del tiempo,

asegurando una mayor efectividad institucional.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Competencia

Implica tener un profundo conocimiento en el area de responsabilidad, comprender
aspectos complejos y poder trabajar eficazmente tanto a nivel interfuncional como
interfuncional. La competencia se refiere a la capacidad de manejar conocimientos
amplios y habilidades para resolver problemas complejos y colaborar en diferentes

niveles y funciones dentro de una organizacion. (Alles, 2005):

Dominio profesional

Conocer y realizar innovaciones, combinando conocimientos tedricos con la capacidad
de adaptar esos conocimientos a la realidad de la organizacion. Este concepto subraya
la importancia de no solo tener conocimientos tedricos, sino también la capacidad de

aplicarlos de manera practica e innovadora en el contexto organizacional (Alles, 2005).

Competencias técnicas
Habilidades relacionadas con el desempefo correcto en funciones especificas,
basadas en conocimientos practicos que se aplican directamente en el trabajo.
Enfoque: Las competencias técnicas son las habilidades necesarias para realizar
tareas especificas de manera efectiva, reflejando la capacidad técnica en un rol
particular (Porret, 2016)

Destrezas

Capacidades para ejecutar actividades relacionadas con trabajos fisicos,
complementando las habilidades. Son caracteristicas inherentes al ser humano que se
desarrollan con la experiencia. Enfoque: Las destrezas se relacionan con la capacidad
fisica y manual para realizar tareas, trabajando en conjunto con habilidades para

formar una parte integral de la personalidad y desempefio laboral.
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Eficacia

La capacidad para lograr la mayor parte de los objetivos propuestos mediante una
accion especifica, sin considerar en detalle el esfuerzo o recursos invertidos. Se centra
en alcanzar los objetivos sin importar los costos o recursos, enfocandose en el logro

de resultados deseados.

Eficiencia

Mide el grado en que se logran los objetivos en relacion con los recursos utilizados,
buscando el uso 6ptimo de los recursos para alcanzar las metas con el menor costo
posible. Esta orientada al buen empleo de recursos, la optimizacion de recursos,
buscando minimizar los costos y maximizar el rendimiento en el proceso de alcanzar

objetivos.

Efectividad

Capacidad de conseguir lo que se desea, combinando eficacia y eficiencia. Implica
hacer lo correcto con precision y sin desperdiciar tiempo o dinero. Es la integracion
tanto la eficacia (alcanzar los objetivos) como la eficiencia (uso 6ptimo de recursos),

centrandose en la consecucion de resultados con precision y economia.

Gestion de personas

Herramienta clave para la calidad en la gestion del talento humano, involucrando a las
personas en el desarrollo organizacional en un contexto globalizado. Es crucial para el
desarrollo organizacional, enfocandose en como se maneja el talento humano para

alcanzar los objetivos corporativos. (Pintado, 2014)
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis general

Las tecnologias de la informacién y comunicacion impactan positivamente y

significativa en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

3.1.2. Hipdtesis especificas:

a) La dimensién social de la TIC impacta positivamente y significativa en

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

b) La dimension administrativa de la TIC impacta positivamente y
significativa en efectividad organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes, 2024.

c) La dimension transparencia impacta positivamente y significativa en

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

d) La dimension econdémica de la TIC impacta positivamente y significativa

en efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

La correlacion positiva se medira con los rangos que establece el coeficiente de Rho
de Spearman (Anexo 9)
Asimismo, lo significativo se midié cuando se realizé la prueba de hipétesis, empleando

el P - valor, observandose

Si P — Valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna;

Si P — valor > 0.05 se rechaza la hipotesis alterna
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3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tipo de estudio

“Por su finalidad la investigacion fue aplicada porque se utilizé el conocimiento

cientifico para contribuir a la solucién de un problema” (Naupas et al., 2017).

Segun su enfoque, “la investigacion fue cuantitativa porque se recolecté datos para
probar hipétesis, empleando medicién numérica y analisis estadistico” (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014). Estudio de tipo descriptivo - correlacional y de corte
transversal. Los estudios correlacionales tienen como objetivo principal identificar la
relacion existente entre dos o mas variables dentro de una muestra determinada
(Naupas et al., 2017).

Disefio de investigacion

No experimental y transversal debido a que no se manipularon alguna de las dos
variables evaluadas y la recopilacién de informacién producto de la aplicacion de una

encuesta por unica vez (Cohen y Gémez, 2019).

De diseno correlacional:

AV S

n —
\ Wz
Donde:

n: Muestra

Vi: Tecnologias de la Informacién y la comunicacién

Va: Efectividad organizacional
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r: Relacion de influencia

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién

Tamayo (2012) sostiene que la poblaciéon esta conformada por el conjunto total de
unidades que integran el fendmeno objeto de investigacion y que presentan
caracteristicas comunes relevantes para el estudio. En este sentido, comprende la
totalidad de elementos o sujetos que reunen los criterios establecidos por el
investigador y sobre los cuales se pretende obtener informacion, siendo necesario
determinar cuantitativamente su magnitud mediante el valor N, que representa el

universo considerado en la investigacion (p. 176).

La poblacion consisti6 en 169 trabajadores administrativos nombrados, que
incluyeron funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, quienes desempefan

diversas funciones en el GORET, todos bajo el Régimen laboral 276. (Tabla 1)

Tabla 1
Poblacion laboral GORE Tumbes

Categorias Cantidad
Funcionarios 9
Profesionales 34
Técnicos 107

Auxiliares 19

Total 169

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, 2024.

Muestra

Balestrini (2006) sostiene que la muestra constituye un subconjunto de la poblacion
seleccionado de manera que represente adecuadamente las caracteristicas del
conjunto estudiado (p. 32). En esta investigacion, la muestra estuvo integrada por
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Tumbes, considerando dentro
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de este grupo a funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares. Para establecer el
numero de participantes se utilizé el procedimiento estadistico aplicable a poblaciones

finitas, tomando como referencia la formulacion propuesta por Wittkoski (2000)..

N*p*q*Zz
T E?2(N —1)+pxq*Z2

n

0.50 * 0.50 * 1.96% * 169

"= 0.062)(169 — 1) + (0.50 * 0.50 * 1.962
Donde:
N: 169 trabajadores administrativos nombrados
Z: 1,96 al nivel de confianza del 95 %
p: 50 % trabajadores que asisten
q: (1 -p), 0.50 %, trabajadores que no asisten
E: 6 % error permisible
n = 104 trabajadores
Tabla 2
Muestra de trabajadores del Gobierno Regional
Tumbes
Categorias Cantidad
Funcionarios 6
Profesionales 21
Técnicos 65
Auxiliares 12
Total 104
Elaboracién propia.
Muestreo

La muestra de colaboradores se selecciond mediante un muestreo aleatorio simple,
asegurando que todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser elegidos (Hernandez y Mendoza, 2018). La encuesta se aplicé a la muestra de
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104 trabajadores administrativos nombrados, en sus respectivos puestos de trabajo,

durante su jornada laboral (ver Anexos 3, 4y 5).

Criterios de inclusioén

Los trabajadores administrativos nombrados de ambos sexos que se encuentran

laborando.

Criterios de exclusion

Colaboradores contratados y los trabajadores nombrados que no desean participar

de la investigacion o de permiso y licencia.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Se aplicaron los siguientes métodos:

Deductivo — Inductivo

Estos métodos se utilizaron para la descripcién de la realidad problematica y en la

construccion de la revision de literatura.

Analitico -Sintético

El método analitico se utilizé para la operacionalizacidén de las variables y el método
sintético se empled para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Estadistico

Este método se utilizé para procesar la informacion en tablas y figuras y contrastar la

hipodtesis.
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Técnicas

De acuerdo con la naturaleza y el enfoque metodoldgico de la investigacion, para la
obtencion de la informacion se recurrio a las técnicas de encuesta y analisis
documental. La encuesta permitié recopilar directamente las percepciones de los
participantes mediante la aplicacion del instrumento a 104 trabajadores administrativos
nombrados del Gobierno Regional de Tumbes durante el aino 2024, conforme a las
evidencias y autorizaciones correspondientes consignadas en los Anexos 8 y 10.
Complementariamente, el analisis documental permitié revisar informacion

institucional relacionada con las variables y el contexto objeto de estudio.

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos constituyen los medios que permiten al
investigador registrar de manera sistematica la informacion relacionada con las
variables que forman parte del estudio. Su utilizacion facilita la obtencion de evidencias
necesarias para realizar posteriormente el tratamiento y analisis de los datos

recopilados (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para el desarrollo de la presente investigacion se recurrié a la encuesta como técnica
de recoleccion de informacién, empleandose el cuestionario como instrumento. Este
recurso permite obtener datos directamente de los participantes mediante una serie de
preguntas formuladas de forma ordenada y coherente, orientadas a recoger
informacion especifica acerca de las variables objeto de analisis (Hernandez &
Mendoza, 2018).

En concordancia con los objetivos planteados, se emplearon dos cuestionarios,
destinados a evaluar las variables de la investigacion a partir de las dimensiones e
indicadores establecidos previamente en la matriz de operacionalizacion. Cada
instrumento permitié obtener informacién cuantificable sobre la percepcion de los

trabajadores participantes.
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Para evaluar la variable Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) se aplico
un cuestionario integrado por 20 items, distribuidos equitativamente entre cuatro
dimensiones: social, administrativa, transparencia y econdmica, correspondiendo
cinco preguntas a cada una. Las respuestas fueron valoradas mediante una escala
tipo Likert de cinco alternativas: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.
Los instrumentos empleados se presentan en los anexos correspondientes de la

investigacion (Anexos 4 y 5).

La redaccion ha sido reformulada para darle mayor fluidez, coherencia metodoldgica
y estilo académico propio. No es posible garantizar resultados frente a herramientas
automaticas de deteccion de |IA o similitud, pero si puedo ayudar a que el texto sea

original, natural y correctamente parafraseado.

Para evaluar la efectividad organizacional, se utilizé un cuestionario constituido por 15
preguntas que abordaron las dimensiones de objetivos y metas, procesos y sistemas,
y la optimizacion de recursos, empleandose una escala de Likert con las siguientes

opciones: 5, Siempre; 4, Casi siempre; 3, A veces; 2, Casi nunca; 1, Nunca.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Recoleccion de la informacion

La obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion estuvo
a cargo de los investigadores. Para sustentar documentalmente el estudio se revisaron
y recopilaron informes y registros procedentes del Gobierno Regional de Tumbes
(GORET), ademas de libros, articulos académicos y otras fuentes bibliograficas
disponibles en las bibliotecas de la regién. De manera complementaria, se consultaron
publicaciones y documentos disponibles mediante medios digitales e Internet. La
informacion considerada pertinente fue organizada mediante fichas bibliograficas, en
las cuales se consignaron los principales datos de cada fuente consultada. Por otro

lado, para obtener la informacion directamente de las unidades que conformaron la
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muestra se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

Procesamiento de datos

Luego de aplicar los cuestionarios y culminar la recopilacién de la informacién, se
procedid al ordenamiento y procesamiento de los datos obtenidos. Esta etapa
comprendio la revisidn, clasificacion y agrupacion de las respuestas de acuerdo con
las variables, dimensiones y objetivos formulados en la investigacion. De esta manera,
la informacién recopilada pudo ser organizada sistematicamente para facilitar

posteriormente su tratamiento estadistico, presentacion e interpretacion.

El procesamiento de la informacion comprendioé diferentes actividades sucesivas, entre
las que se consideraron la codificacion, el ingreso de los datos y su posterior tabulacion

y presentacion.

Codificacion

La codificacion consistio en asignar valores numéricos a cada una de las alternativas
de respuesta consideradas en los instrumentos de investigacion. Este procedimiento
permitidé transformar las respuestas proporcionadas por los participantes en datos
susceptibles de ser organizados y procesados estadisticamente. Asimismo, facilité la
identificacion y agrupacion de las respuestas correspondientes a cada item, dimension

y variable estudiada.

Introduccion de datos

Una vez revisados, depurados y codificados los cuestionarios, la informacién obtenida
fue trasladada a un formato electrénico para conformar la base de datos de la
investigacion. Los registros fueron ingresados y almacenados digitalmente en un
equipo informatico y respaldados mediante un dispositivo de almacenamiento USB,

permitiendo disponer de la informacion de manera ordenada para efectuar
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posteriormente su procesamiento estadistico.

Tabulacién y presentacion

La informacion recopilada fue organizada inicialmente mediante tablas de distribucion
de frecuencias, las cuales permitieron determinar la cantidad y proporcion de
participantes correspondientes a las diferentes categorias de respuesta. Considerando
la naturaleza cuantitativa del estudio, el procesamiento estadistico de los datos se
efectué mediante el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), a
partir del cual se generaron las tablas y los estadisticos requeridos para responder a

los objetivos de la investigacion.

Debido al caracter ordinal de las variables analizadas y conforme con los resultados
obtenidos en la evaluacion estadistica correspondiente, para la contrastacion de las
hipotesis se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, estadistico no
paramétrico que permitié establecer el grado y sentido de asociacion existente entre
las variables y sus respectivas dimensiones. Este coeficiente adopta valores
comprendidos entre —1 y +1; los valores positivos proximos a +1 expresan una
asociacion positiva de mayor intensidad, mientras que los valores cercanos a —1
reflejan una asociacion negativa elevada. Por su parte, los coeficientes proximos a
cero representan una asociacion monotdnica reducida o inexistente entre las variables

analizadas (Spearman, 1927; Anexo 9).

Asimismo, la decision estadistica para la contrastacion de las hipotesis se realizd
mediante el p-valor, considerando un nivel de significancia de 0,05. En consecuencia,
cuando el valor obtenido fue inferior a dicho nivel se consideré que existia evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula; mientras que un valor superior a

0,05 implicé no disponer de evidencia suficiente para rechazarla.

Analisis de la informacion
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El analisis de los resultados se desarrollé en dos niveles. En primer lugar, mediante el
analisis descriptivo se caracteriz6 el comportamiento de las variables y de sus
respectivas dimensiones, utilizando frecuencias y porcentajes que permitieron

identificar los niveles predominantes entre los trabajadores participantes.

En segundo lugar, se efectué el analisis inferencial, orientado a determinar la
asociacion existente entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
efectividad organizacional, asi como entre las dimensiones de las TIC y la variable de
efectividad organizacional. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Rho de
Spearman y del correspondiente nivel de significancia permitieron realizar la
contrastacion de las hipodtesis formuladas. Finalmente, los hallazgos fueron
interpretados y confrontados con los antecedentes y planteamientos teoricos
desarrollados en la investigacion, lo que permitié sustentar la discusion y formular las

conclusiones en correspondencia con cada uno de los objetivos establecidos.

3.6. VALIDEZ Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Validez de constructo

Respecto a validez de constructos, se presentan los coeficientes Alpha de Cronbach
y Mc Donald y validez convergente (AVE) de las dimensiones de cada una de las
variables en estudio, cuyos resultados de validez y confiabilidad estan dentro de los
rangos establecidos por lo tanto los cuestionarios son aplicables para ejecucion de la

investigacion. (Tabla 6) (Anexo 7, 8, 9y 11)

Tabla 3
Confiabilidad y validez del instrumento de medicion

Constructos e items | Carga Confiabilidad | Confiabilidad Validez
factorial Alpha de w convergente
Cronbach Mc Donald AVE
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Variable 0.914

independiente:

Tecnologias de la

Informacién y la

comunicacion
Social 0.809 0.946 0.782
Administrativa 0.808 0.868 0.575
Transparencia 0.691 0.966 0.853
Econdmico 0.691 0.966 0.853
Variable
dependiente:
Efectividad 0.857
organizacional
Objetivos y metas 0.808 0.868 0.575
Procesos y metas 0.906 0.928 0.684
Optimizacion y 0.691 0.966 0.853
metas

La validez de un instrumento se refiere a la medida en que este realmente evalla la
variable que pretende medir, segun Hernandez et al. (2014). En el caso especifico
mencionado, la vigencia del instrumento fue asegurada mediante la validacién por
parte de expertos en la materia. Esta validacion, detallada en el Anexo 9, implica la
aprobacion por parte de especialistas en el campo para garantizar que el instrumento
sea adecuado y mida con precision las variables deseadas. Ademas, se pueden haber
realizado mejoras o ajustes basados en las sugerencias de los expertos antes de su

adopcion definitiva. (Ver Anexo 9y 10).
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Analisis de confiabilidad

a confiabilidad de los instrumentos se sustenté en la evaluacidon de su consistencia
interna, procedimiento que permitié determinar en qué medida los items que integran
cada cuestionario mantienen coherencia y asociacion entre si al medir un mismo
constructo. De este modo, una adecuada relacion entre los reactivos proporciona
evidencia de estabilidad y homogeneidad en las mediciones efectuadas mediante el

instrumento (Cohen, Manion, & Morrison, 2007).

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la interpretacion del coeficiente de
confiabilidad puede efectuarse considerando diferentes niveles. Los valores iguales o
inferiores a 0,53 evidencian una confiabilidad débil; aquellos comprendidos entre 0,54
y 0,59 representan una confiabilidad baja; los coeficientes ubicados entre 0,60 y 0,65
expresan un nivel confiable; mientras que los valores de 0,66 a 0,71 corresponden a
instrumentos muy confiables. Asimismo, los coeficientes comprendidos entre 0,72 y
0,99 reflejan una confiabilidad excelente, y un valor igual a 1,00 representa una

confiabilidad perfecta.

Para comprobar la consistencia interna de los instrumentos utilizados en la
investigacion, se desarrollé una prueba piloto con la participacion de 15 trabajadores
del Gobierno Regional de Tumbes. A partir de las respuestas obtenidas se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzandose un valor de 0,914 para el cuestionario de
tecnologias de la informacion y comunicacion y de 0,857 para el instrumento
correspondiente a efectividad institucional. Estos resultados evidencian una elevada
consistencia interna de ambos cuestionarios y respaldan su utilizacion en la
recoleccion definitiva de los datos de la investigacion, conforme se presenta en las

Tablas 3y 4y en el Anexo 6

Tabla 4. Confiabilidad de variable TIC

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.914 | 20

Fuente: Prueba Piloto

Tabla 5. Confiabilidad de variable

efectividad organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0.857 15

Fuente: Prueba Piloto

3.7. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon

Definicién conceptual

“Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones

y de control en una organizacion” (Laudon y Laudon, 2016, p. 16).

Definicién operacional

La variable TICs fueron medidos a través de sus dimensiones: social, administrativa,
transparencia y econdmica, empleando la técnica de la encuesta con la aplicacion de
un cuestionario de 20 preguntas en escala de Likert: 5, Siempre, 4. Casi siempre 3. A
veces 2. Casi Nunca 1; a los 104 trabajadores nombrados que laboran en el GORET.
(Anexo 1,2y 3)

Dimensiones
Social
Indicadores: Tramites administrativos, relacién gobierno comunidad.

Administrativa
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Indicadores: Simplificacién de procesos, agilizacion, imagen.
Transparencia

Indicadores: Informacion libre, participacién ciudadana.
Econdmica

Indicadores: Costos materiales, recaudacion fiscal.

Tabla 6
Dimensiones, indicadores e items de la variable tecnologia de la

informacién y comunicacion

Dimensiones Indicadores Items
Tramites administrativos. 1,2,3,4,5
Social Relacion Gobierno
comunidad

Asercion efectiva

Simplificacién de procesos.

Agilizacion 6,7,8,9 10
Administrativa Imagen

Simplificacién de procesos.

Informacién libre.

Transparencia Participacidn ciudadana. 11,12.13.14,15

Costos materiales.
Econdmica Recaudacion fiscal. 16, 17, 18, 19, 20

Fuente: Cuestionario

Variable dependiente: Efectividad organizacional

Definicion conceptual

“‘Nivel en el que una corporacién alcanza los resultados que se esperan de ella”
(Jones, 2008).
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Definicién operacional

La variable efectividad organizacional se midi6 a través de sus dimensiones objetivos
y metas, procesos y sistemas y optimizacion de los recursos; de cuyos contenidos se
estructuran un cuestionario con 15 items, empleando la escala de Likert: 5, Siempre,
4. Casi siempre 3. A veces 2. Casi Nunca 1, empleando la técnica de la encuesta,
aplicandose la entrevista la una muestra de 104 trabajadores administrativos
nombrados del GORET. (Anexo 1,2y 3)

Dimensiones

Objetivos y metas

Indicadores: Objetivos, metas, funciones, sinergia.
Procesos y sistemas

Indicadores: Disefios, procesos internos, procedimientos.
Optimizacion de recursos.

Indicadores: Racionalidad, recursos, financieros, mantenimiento,

infraestructura, TICs.

Tabla 7
Dimensiones, indicadores e items de variable efectividad
organizacional
Dimensiones Indicadores Items
Objetivos y metas Objetivos, metas, 21, 22, 23,
funciones, sinergia 24,25
Disenos, procesos 26, 27, 28,
Procesos y sistemas internos, procedimientos 29, 30

Optimizacién de recursos.  Racionalidad, recursos,
financieros, mantenimiento,
infraestructura, Tic

31, 32, 33,
34, 35

Fuente: Cuestionario
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los datos han sido procesados mediante el sistema del SPSS, por lo tanto, se estima

que se deben plantear las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos de las variables tienen una distribuciéon normal

Ha: Los datos de las variables no tienen una distribucidon normal

Asimismo, las bases para aceptar o rechazar las hipotesis son tal que:

Si p > 0.05 se acepta Ho (Distribucion normal)

Si p < 0.05 se rechaza Ho (Distribucién no normal)

A razén de que la muestra censal consta de 104 trabajadores administrativos, que son
miembros de la poblacién del estudio, se aplica la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, ya que n>50.

Tabla.

Prueba de normalidad de las variables: Gestion de las TICs y Calidad de servicio.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Tecnologia de la Informacion y
o ,100 104 ,013
Comunicacién
Eficiencia organizacional ,140 104 ,000

Fuente: SPSS

Coeficiente de Pearson: Se utiliza cuando ambas variables siguen una distribucion

normal y se busca medir la correlacion lineal entre ellas.
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Rho de Spearman: Es un coeficiente no paramétrico que se utiliza cuando al menos
una de las variables no sigue una distribucion normal. Es adecuado para medir la
correlacion monotona (no necesariamente lineal) entre dos variables.

Por lo tanto, se elige el Rho de Spearman.

Para el objetivo general: Determinar el impacto de las tecnologias de la informacion

y comunicacién en efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2024.

Tabla 8
Impacto de las TICs en la efectividad organizacional

TICs Efectividad organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Rango Rango

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 74 a 100 90 86.54 55a75 80 76.92
Medio 47 a73 14 13.46 35a54 24 23.8
Bajo 20 a 46 00 00.0 15 a 34 00 00.0
Total 104 100.0 104 100.0%

Fuente: Encuesta

El analisis descriptivo de las variables revela una percepcion predominantemente
positiva y equilibrada en el Gobierno Regional de Tumbes. Respecto a las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TICs), el 86.54% de los servidores encuestados
percibe un nivel alto de implementacién, mientras que un 13.46% lo considera en un
nivel medio. Por otro lado, la efectividad Institucional muestra una tendencia
mayoritariamente hacia el nivel alto, con un 76.92% de los participantes ubicados en
este rango. El nivel medio de efectividad es alcanzado por el 23.8% de la muestra.
Estos resultados sugieren que, si bien existe una base sélida de recursos tecnolégicos,
la percepcidon de la efectividad organizacional mantiene un nivel éptimo. de manera

generalizada.

Prueba de hipétesis para el objetivo general: Las tecnologias de la informacion y

comunicacién impactan positivamente y significativa en efectividad organizacional del
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Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Para evaluar el impacto de las TICs en la
efectividad organizacional, se aplicé el coeficiente de rho de Spearman, obteniéndose
un valor de 0.726. De acuerdo con los baremos estadisticos, este resultado indica una
correlacion positiva alta entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia
obtenido (p-valor = 0.000) < al umbral critico de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general: "EI impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion es positivo y significativo en la efectividad organizacional
del Gobierno Regional de Tumbes, 2024". Esto demuestra estadisticamente que un
mejor uso e implementacion de las herramientas tecnoldgicas se traduce directamente

en un incremento de la efectividad organizacional

Objetivo general: Dado que el p-valor (0.000) es inferior al nivel de significancia de
0.05 y se obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0.726, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis general.

Tabla 9
Correlacion entre las TICs y efectividad organizacional
Coeficiente Rho de Spearman TICs orggenﬁ;i;gigal
TICs Coeficiente de 1.000 , 726
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104
Efectividad Coeficiente de , 726 1.000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Para el objetivo especifico 1: Explicar el impacto de dimension social de la

tecnologia de la informacion y comunicacion en la efectividad organizacional del
GORET, 2024.
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Tabla 10

Impacto de la dimensién social en la efectividad organizacional

Social Efectividad organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango . Rango _

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 88 84.62 55a75 80 76.92%
Medio 12a18 16 15.38 35ab54 24 23.08%
Bajo 5a11 00 00.0 15a 34 00 00.00%
Total 104 100.0 104 100.0%

Fuente: Encuesta

El analisis de los resultados descriptivos para la dimensién social y efectividad
Institucional muestra una tendencia hacia niveles altos en el Gobierno Regional de
Tumbes. En cuanto a la dimensién social de las TICs, se observa que la mayoria de
los encuestados, representada por el 84.62%, percibe un nivel alto. Un 15.8%

considera que esta dimension se encuentra en un nivel medio.

Respecto a la efectividad institucional, los resultados guardan coherencia con la
dimension anterior, situandose mayoritariamente en un nivel alto con 76.92%. El nivel
medio es alcanzado por el 23.08% de la muestra. Estos hallazgos sugieren que el
impacto social de las herramientas tecnolégicas y la efectividad percibida en la
institucion se encuentran en una etapa de desarrollo, con areas de mejora

significativas en la integracion social de la tecnologia.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1: La dimensién social de la TIC
impacta positivamente y significativa en efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024.
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Para determinar la relacion entre las variables, se utilizd el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Los resultados muestran un coeficiente de 0.178, indicando una
correlacion positiva muy baja entre la dimension social y la efectividad organizacional.
Dado que el nivel de significancia obtenido es de 0.071 (p > 0.05), se confirma que la
relacion no es significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis especifica: "El impacto
de la dimensién social de la TIC es positiva y no significativa en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de Tumbes". Es decir que la aplicacion de las

Tics no mejora la efectividad organizacional.

Al obtener un p-valor de 0.071 > 0.05 y un coeficiente de 0.178 se tiene correlacion
positiva muy baja, se acepta la hipdtesis especifica nula: "El impacto de la dimensién
social de la TIC es positiva y no significativa en la efectividad organizacional del

Gobierno Regional de Tumbes".

Tabla 11

Correlacion entre dimension social y efectividad organizacional

Coeficiente Rho de Spearman Social Efectividad
organizacionall
Social Coeficiente de 1.000 ,178
correlacion
Sig. (bilateral) ,071
N 104 104
Efectividad Coeficiente de ,(178 1.000
organizacional correlacién
I Sig. (bilateral) ,071
N 104 104

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Para el objetivo especifico 2: Analizar el impacto de dimensiéon administrativa de la

tecnologia de la informacion y comunicacion en la efectividad organizacional del
GORET, 2024.
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Tabla 12

Impacto de la dimensiéon administrativa en la efectividad organizac

Administrativa Efectividad organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Rango . Rango _

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19 a25 84 80.77 55a75 80 76.92
Medio 12218 19 18.27 35a54 24 23.08
Bajo 5a11 0 0.96 15a 34 0 0.00%
Total 104 100.0 104 100.0%

Los resultados descriptivos muestran un contraste interesante entre la dimension
administrativa y la efectividad organizacional. En cuanto a la dimensién administrativa,
existe una percepcion mayoritariamente optimista, ya que el 80.77% de los servidores
la califica en un nivel alto. Un 18.27% la situa en un nivel medio y solo un 0.96% la

percibe como baja.

Sin embargo, esta percepcion de eficiencia administrativa no se refleja con la misma
intensidad en la efectividad institucional, donde el grupo predominante se encuentra
en el alto con 76.92%. El nivel medio de efectividad solo es alcanzado por el 23.08%.
Esto sugiere que, aunque los procesos administrativos apoyados en TICs se perciben
como robustos, en la transformacién en efectividad organizacional, se siguen

consolidando los procesos administrativos.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: La dimension administrativa de
la TICs impacta positivamente y significativa en la efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes, 2024. Para validar la relacion entre estas variables, se
aplico la prueba estadistica de Rho de Spearman. El coeficiente obtenido es de 0.574,

representa una correlaciéon positiva moderada.

69



Positive Negative No
Correlation Correlation Correlation

Dado que el nivel de significancia (p-valor) es de 0.000, el cual es < al margen de error
permitido (0.05), se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica 2: "El impacto de la dimension administrativa de la TIC es positiva y
significativa en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes".
Aunque la relacion es significativa, su intensidad moderada indica que existen otros

factores, ademas del administrativo, que influyen en la efectividad global.

Objetivo especifico 2 (Dimensiéon administrativa): Con un p-valor de 0.000 y un
coeficiente de 0.574, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica
"El impacto de la dimension administrativa de la TIC es positiva y significativa en la

efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes".

Tabla 13
Correlacion entre dimension administrativa y efectividad organizacic
Coeficiente Rho de Spearman  Administrativa Efectividad
organizacional

Administrativa Coeficiente de 1.000 574

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 104 104
Efectividad Coeficiente de ,574** 1.000
organizacional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 104 104

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para el objetivo especifico 3: Describir el impacto de dimension transparencia de la

tecnologia de la informacion y comunicacion en efectividad organizacional del GORET.

Tabla 14

Impacto de la dimension transparencia en la efectividad organizacional

Transparencia Efectividad organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango . Rango _

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 84 80.77 55a75 80 76.92
Medio 12a18 20 19.23 35a54 24 23.08
Bajo 5a11 0 0.00 15 a 34 00 0.00
Total 104 100.0 104 100.0%

Fuente: Encuesta

El analisis descriptivo para la dimension transparencia revela que 80.77 de los
servidores encuestados, perciben un nivel alto en la implementacidn de mecanismos
de transparencia a través de las TICs. Por su parte, el 19.23% ubica esta dimension

en un nivel medio.

Al contrastar esto con la efectividad organizacional, se observa que el 76.92% de la
muestra se situa en un nivel alto, seguido por un 23.08% en nivel medio. Estos
resultados indican que, aunque existe una percepciéon positiva sobre la transparencia
digital, esta no se traduce de forma automatica o proporcional en una percepcién de
alta efectividad organizacional, sugiriendo una brecha entre la disponibilidad de

informacion publica y el rendimiento institucional percibido.
Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3: La dimension transparencia

impacta positivamente y significativa en la efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes,2024.
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En el analisis de correlacién mediante el coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de 0.726. Este resultado indica una correlacion positiva alta entre la
transparencia y la efectividad institucional en el contexto estudiado. Asimismo, el nivel
de significancia (p-valor) resultante es de 0.000, el cual es < al limite estandar de 0.05.
Por lo tanto, desde el punto de vista estadistico, se acepta la hipotesis alterna, lo que
significa que el impacto de la dimensién transparencia es significativo en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de Tumbes bajo las condiciones actuales de la

muestra.

Objetivo especifico 3 (Dimensién Transparencia): En este caso, el p-valor obtenido
(0.000) es < al margen de error de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y,
concluyendo que el impacto de la dimension transparencia es estadisticamente

significativo en la efectividad organizacional.

Tabla 15

Correlacion entre la transparencia y efectividad organizacional

dimensién Efectividad
Coeficiente Rho de Spearman
transparencia organizacional

Dimension  Coeficiente de 1.000 ,726™*
transparencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104
Efectividad  Coeficiente de ,126™* 1.000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 104 104

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para el objetivo especifico 4: Determinar el impacto de dimension econémica de la
tecnologia de la informacion y comunicacién en la efectividad organizacional del
GORET.

Tabla 16
Impacto de dimensiéon econémica en la efectividad organizacional
Econdmica Efectividad organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Rango (Fi) (H%) Rango (Fi) (H%)
Alto 19a25 89 85.58 55a75 80 76.92
Medio 12a18 15 14.42 35a54 24 23.08
Bajo 5a11 0 0.00 15a 34 0 0.00
Total 104 100.0 104 100.0%

Fuente: Encuesta

El analisis descriptivo de la dimensién econdmica indica una percepcion favorable, con
un 85.58% de los encuestados que la califican en un nivel alto. Por su parte, el 14.42%

percibe un nivel medio.

En contraste, la efectividad organizacional se concentra mayoritariamente en el nivel
alto con 76.92%, mientras que el nivel medio alcanza un 23.08%. Estos resultados
sugieren que, si bien se percibe que la inversién y el factor econémico de las TICs son
adecuados, esta solvencia se traduce en una efectividad institucional de alto nivel,

permaneciendo esta ultima en un rango moderado.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 4: La dimension econémica de la
TICs impacta positivamente y significativa en la efectividad organizacional del

Gobierno Regional de Tumbes,2024.

Para este analisis se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un valor
de 0.339. Este resultado refleja una correlacion positiva baja entre la dimension

economica de las TICs y la efectividad organizacional.
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Asimismo, el nivel de significancia obtenido es de 0.000 (p < 0.05), lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 4: "El impacto de la
dimension econdmica de la TIC es positiva y significativa en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de Tumbes". Esto confirma que la gestion de los
recursos economicos destinados a tecnologia influye directamente en los resultados
de la organizacion, aunque con una intensidad menor que otras dimensiones como la

social.

Objetivo especifico 4 (Dimensién econémica): Debido a que el p-valor es de 0.000
< a 0.05 y la correlacion es de 0.339, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 4: "El impacto de la dimension econdmica de la TIC es positiva y

significativa en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes"

Tabla 17

Correlacion entre dimension econémica y efectividad organizacional

Coeficiente Rho de Spearman Dimension  Efectividad
Econdmica organizacional

Dimension  Coeficiente de 1.000 ,339**
economica  correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 104 104
Efectividad Coeficiente de ,339** 1.000

organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2. DISCUSION

En el plano tedrico: Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs) se definen

como el conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos que permiten procesar,
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almacenar y transmitir informacién para optimizar la gestion y los resultados de una
organizacion. Resultados de la Investigacion: Se determind que las TICs tienen un
impacto positivo y significativo en la efectividad organizacional del GORET, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.726 (correlacion positiva alta) y un p-valor de 0.000
(tabla 6). Contrastacion: Estos resultados guardan similitud con el antecedente de Del
Castillo (2019)), quien en su estudio concluyd, gestion de tecnologias de informacién
y comunicacion se relaciona significativamente con la productividad organizacional de
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia El Dorado, 2018; corroborandose
por los resultados obtenidos tras aplicar el estadistico del Rho de Spearman se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,815 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a
0,000. Existe una coincidencia clara en que la tecnologia es un motor de cambio
institucional, sugiriéndose implementar un plan estratégico de gestion de TICs en la
GORET. En la tabla 8, explica que la dimension social se refiere a como las TICs
facilitan la interaccion, comunicacion y el bienestar de los recursos humanos dentro de
la estructura organizacional. Resultados de la Investigacion: Se encontrd correlaciéon
positiva muy baja entre la dimensioén social y la efectividad organizacional. Dado que
el nivel de significancia obtenido es de 0.071 (p > 0.05), se confirma que la relaciéon no
es significativa. Este revela que los servidores administrativos por la edad que tienen
no asimilan de inmediato la capacitacién de las competencias digitales. Este resultado
contrasta con los hallazgos de Mendoza et al. (2024), refieren en el contexto
empresarial exige que los trabajadores desarrollen competencias digitales para
mejorar las competitividad organizacional. En esta linea de analisis Garcia (2021),
destaca que el impacto social de la tecnologia mejora el clima organizacional y la
productividad. Por lo que se sugiere seguir un proceso de induccion con el propdsito
de generar las competencias digitales para el buen manejo de los software

administrativos que impulsen una buena gestion. .

En cuanto a la base tedrica de la dimension administrativa comprende el uso de las
TICs para automatizar procesos, gestionar tramites y optimizar la organizacion
documental interna. Resultados de la Investigacion: muestran una correlacion positiva

moderada (0.574) que se evidencia en tabla 10. Contrastacién: Existe una similitud
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con la investigacion de Rodriguez (2020), quien sostiene que la digitalizacién
administrativa mejora el control interno. No obstante, se observa una diferencia en la
intensidad de la relacion, sugiriendo que en el GORET la administracion digital es
robusta, pero requiere mayor integracion con el servicio al ciudadano para ser
totalmente efectiva. Asimismo, Olarte - Pacco (2023) manifiestan que la irrupcion de
las TICs en el mundo empresarial ha generado una transformacion radical en la gestion
operacional y comunicativa, tanto interna como externamente. Por lo que se sugiere
efectuar todas las configuraciones informaticas para alcanzar un trabajo integral de

sus unidades organicas.

Respecto, a su base tedrica: La dimension transparencia se enfoca en el uso de
plataformas digitales para el libre acceso a la informacién, rendicion de cuentas y lucha
contra la corrupcion. Resultados de la Investigacion: Se observo, en la tabla 12, se
obtuvo una correlacion positiva alta 0.726) y significativa (p = 0.000). Contrastacion:
Quispe (2023), dice el uso los recursos tecnoldgicos resultan ser vitales para garantizar
la modernizacion de la administraciéon publica y concluyd que, existen suficiente
informacion estadistica y de investigativa para afirmar que la implementacion del
gobierno electronico y digital influyen positivamente en gestion institucional. En el caso
del GORET, se concluye que la transparencia se percibe como un cumplimiento
normativo aislado que no impacta en el rendimiento operativo diario. Por lo que se
sugiere aplicar las TICs, en cumplimiento de la Ley de transparencia con el propésito

de brindarles informacioén al ciudadano y un buen servicio.

En el plano tedrico, la dimensién econémica evalua la rentabilidad, el ahorro de costos
y la eficiencia presupuestaria derivada de la inversidén en tecnologias. Resultados de
la Investigacion: Se encontré en tabla 14, una correlacion positiva moderada (0.339) y
significativa. Contrastacion: los estudios, Del Castillo (2019) concluyd que la gestidon
de tecnologias de informacion y comunicacién se relaciona significativamente con la
productividad organizacional de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
El Dorado, 2018, resultados que se corroboran tras aplicar el estadistico del Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de 0,815 (correlacién positiva alta)
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y un p valor igual a 0,000. Por tanto, esta amplia diferencia sugiere que la tecnologia
€s una inversion necesaria para la sostenibilidad institucional. Por lo que se sugiere un
gran compromiso de las autoridades de la alta direccidén para efectuar un seguimiento

y monitoreo en la aplicacion de las Tics en el Gobierno Regional de Tumbes.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determiné que las tecnologias de la informacion
y comunicacidon mantienen una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa con la efectividad organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes, al obtenerse un Rho de Spearman de 0,726 y p < 0,05. Este hallazgo
responde al problema general al evidenciar que un mayor aprovechamiento de
las TIC se encuentra asociado con mejores condiciones para el cumplimiento
de metas, el desarrollo de procesos y la optimizacion de los recursos
institucionales. El estudio aporta evidencia para orientar la gestidon tecnoldgica
del GORET; sin embargo, por tratarse de una investigacion no experimental,
transversal y correlacional, los resultados expresan asociacién entre las

variables y no permiten establecer causalidad definitiva.

En relacién con el primer objetivo especifico, la dimension social de las TIC
presentd una correlacion positiva muy baja de 0,178 y un nivel de significancia
de 0,071, por lo que no se encontré evidencia estadistica suficiente para
sostener una relacion significativa con la efectividad organizacional. En
consecuencia, disponer de herramientas tecnoldgicas no implica por si mismo
una mejora en la dimension social de la organizacién, lo que pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer su apropiacion por parte de los trabajadores, la
interaccion y el desarrollo de competencias digitales. Este resultado debe
interpretarse dentro de las caracteristicas particulares de los servidores

evaluados y del contexto institucional estudiado.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecié que la dimension
administrativa de las TIC presenta una relacién positiva moderada y significativa
con la efectividad organizacional, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,574

y p < 0,05. Este resultado evidencia que la utilizacién de tecnologias para
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simplificar procedimientos, gestionar informacion y agilizar actividades
administrativas se encuentra asociada favorablemente con el desempefio
institucional. El hallazgo contribuye a reconocer la digitalizacion administrativa
como un componente relevante de la gestiéon publica, aunque su intensidad
moderada demuestra que la efectividad organizacional también depende de
otros factores institucionales que no fueron abordados especificamente en esta

investigacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, la dimension transparencia alcanzé una
correlacion positiva alta de 0,726 y estadisticamente significativa (p < 0,05) con
la efectividad organizacional. El resultado permite concluir que el empleo de las
TIC para facilitar el acceso a la informacion, la transparencia institucional y la
rendicion de cuentas mantiene una asociacién importante con el funcionamiento
efectivo del Gobierno Regional de Tumbes. En términos administrativos, este
hallazgo refuerza la importancia de consolidar los medios digitales como
mecanismos de informacion y gestion publica; no obstante, los resultados
representan la percepcion de los trabajadores participantes y no una evaluacion

directa de la experiencia de los ciudadanos usuarios de dichos servicios.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, la dimension
economica de las TIC evidencid6 una correlacion positiva baja pero
estadisticamente significativa, registrandose un Rho de Spearman de 0,339y p
< 0,05. Esto indica que la utilizacién eficiente de recursos econdmicos
destinados a tecnologias se encuentra vinculada favorablemente con la
efectividad organizacional, aunque con una intensidad menor respecto de otras
dimensiones evaluadas. El resultado aporta evidencia para promover una
asignacion y seguimiento mas eficiente de las inversiones tecnolégicas en el
GORET, procurando que los recursos destinados a infraestructura, sistemas y
herramientas digitales se traduzcan progresivamente en mejores resultados
institucionales; sin embargo, el estudio no realizé una evaluacién econdémica

directa de costos, rentabilidad o retorno financiero de dichas inversiones.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccion del Gobierno Regional de Tumbes, en
coordinacion con las areas responsables de tecnologias de informacion y
gestion de personas, fortalecer de manera progresiva la infraestructura digital,
actualizar los sistemas institucionales y establecer programas permanentes de
capacitacion en competencias tecnologicas. Esta accidn se sustenta en la
relacion positiva alta encontrada entre las TIC y la efectividad organizacional
(Rho = 0,726; p < 0,05), por lo que su aplicaciéon debe orientarse a mejorar
procesos, cumplimiento de metas y uso de recursos, incorporando evaluaciones

periddicas que permitan sostener los avances en los proximos anos.

Se recomienda a la Alta Direccidn y a las areas responsables de gestion del
personal y tecnologias de informacién implementar acciones especificas para
fortalecer la apropiacion social de las TIC, mediante talleres practicos,
acompafamiento en el uso de herramientas digitales y espacios de
colaboraciéon entre servidores. Esta medida responde al resultado de la
dimension social, cuya correlacion fue muy baja y no significativa (Rho = 0,178;
p = 0,071), evidenciando la necesidad de mejorar no solo el acceso a la
tecnologia, sino también su integracién en las relaciones laborales y en el
trabajo colaborativo. A futuro, conviene evaluar periédicamente las
competencias digitales y la percepcién de los trabajadores para determinar

avances en esta dimension.

Se recomienda a la gestion institucional del GORET vy a las areas responsables
de los procesos administrativos y tecnoldgicos continuar con la digitalizacion de
tramites, pero articulandola con los objetivos estratégicos, la simplificacion de
procedimientos y la reduccién de tiempos de respuesta. La recomendacién se
fundamenta en la relacién positiva moderada registrada entre la dimension
administrativa y la efectividad organizacional (Rho = 0,574; p < 0,05). Su
aplicacion debe priorizar la integracion de sistemas y el seguimiento de
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indicadores de desempeio, de manera que la modernizacién administrativa

produzca resultados sostenibles y verificables en el tiempo.

Se recomienda a la Alta Direccion, junto con las areas responsables de
transparencia, informacién institucional y tecnologias, consolidar el uso de
plataformas digitales para facilitar el acceso oportuno a la informacién publica,
fortalecer la rendicion de cuentas y apoyar la toma de decisiones internas. Esta
medida se relaciona directamente con la elevada asociacién encontrada entre
la dimension transparencia y la efectividad organizacional (Rho = 0,726; p <
0,05). Para asegurar su continuidad, resulta pertinente establecer mecanismos
de actualizacion, seguimiento y evaluacion de la informacidén publicada,
orientando progresivamente la transparencia digital hacia la generacion de valor

publico y no unicamente al cumplimiento formal de obligaciones.

Se recomienda a la Alta Direccion y a las areas encargadas de planeamiento,
presupuesto y gestion tecnoldgica evaluar periédicamente la pertinencia y
rendimiento de las inversiones destinadas a TIC, priorizando aquellas que
contribuyan de manera demostrable a la mejora de procesos y resultados
institucionales. Esta propuesta responde a la correlacién positiva baja, aunque
significativa, encontrada entre la dimension economica y la efectividad
organizacional (Rho = 0,339; p < 0,05). En términos de aplicabilidad, se sugiere
incorporar indicadores de costo, utilizacién, beneficio institucional y
cumplimiento de metas, de modo que las futuras inversiones tecnolégicas se

orienten hacia un uso mas eficiente y sostenible de los recursos publicos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1.
¢,Cudl es el impacto de las | Determinar el impacto de las tecnologias de | El impacto de las tecnologias de la Aplicada
ecnologias de la informacion y | la informacion y comunicacion en la | informacidon y comunicacion es positivo | Tecnologias
comunicacion en la efectividad | efectividad organizacional del Gobierno | y significativo en la efectividad | dela No experimental

brganizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 20257

Problemas especificos:

1. ¢Cual es el impacto de la
dimensién social de la tecnologia
de la informacién y comunicacion
en la efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes?

2. ¢Cual es el impacto de la
dimension administrativa de la
tecnologia de la informaciéon y
comunicacién en la efectividad
organizacional del  Gobierno
Regional de Tumbes?

3. ¢Cual es el impacto de la
dimension transparencia de la
tecnologia de la informacién y
comunicacién en la efectividad
organizacional del  Gobierno
Regional de Tumbes?

4. ;Cual es el impacto de la
dimensién econdmica de la de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion en la efectividad
organizacional del  Gobierno
Regional de Tumbes?

Regional de Tumbes, 2025
Objetivos especificos:

1.Explicar el impacto de la dimension social
de la tecnologia de la informacion vy
comunicacion en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes.

2. Analizar el impacto de la dimension
administrativa de la tecnologia de la
informacién y comunicacion en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes.

3. Describir el impacto de la dimensién
transparencia de la tecnologia de la
informacién y comunicacion en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes.

4. Determinar el impacto de la dimension de
la tecnologia de la informacion y
comunicacion en la efectividad
organizacional del Gobierno Regional de
Tumbes.

organizacional del Gobierno Regional
de Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas:

1. La dimensioén social de la TIC impacta
positivamente y significativa en la
efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes.

2. La dimension administrativa de la TIC
impacta positivamente y significativa
en la efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes.

3. La dimensién transparencia impacta
positivamente y significativa en la
efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes.

4. La dimensiéon econdmica de la TIC
impacta positivamente y significativa
en la efectividad organizacional del
Gobierno Regional de Tumbes.

informacion y
comunicacion

Variable 2.

Efectividad
organizacional

Transversal
Cuantitativa

Correlacional

Poblacién: 169
trabajadores
administrativos
nombrados del
Gore, Tumbes
N =169

Muestra:

104 trabajadores
administrativos.
n =104
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Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon TIC

Titulo. Tecnologias de la informacién y comunicacion en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, 2025

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Preguntas
“Es un conjunto de | Los datos para la variable TIC | Social Tramites 1,2,3,4,5,
componentes fueron medidos a través de sus administrativos.
Variable 1: interrelacionados que | dimensiones: social, Relacién Gobierno
recolectan (o recuperan), Zggnr:g':qtig'va' ;ﬁ”lsezanrggc'a l;’ comunidad.
Tecnologia de la procesan, almacenan y | .. . ’ P
) - o . . técnica de la encuesta con la - . . e
informacion y distribuyen informacion Administrativa Simplificacion de 6,7,8,9 10

comunicacion

para apoyar los procesos
de toma de decisiones y
de control en una
organizacion” (Laudon y
Laudon, 2016, p. 16).

aplicacién de un cuestionario de
20 preguntas en escala de
Likert: 5, Siempre, 4, Casi
siempre 3, A veces 2, Casi
Nunca 1; a la muestra de 104
trabajadores nombrados que
laboran en el GORET.

Transparencia

Econdmica

procesos.
Agilizacién
Imagen.
Informacion libre.
Participacion
ciudadana.

Costos materiales.

Recaudacion fiscal.

11,12,13, 14, 15

16,17, 18,19 20
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién efectividad institucional

Variables Definicién Definicién operacional Dimensiones Instrumentos Preguntas
conceptual
Variable 2: “Nivel en el que una | La variable efectividad institucional Objetivos y Objetivos, metas, funciones, 21,22,23,24. 25
corporacion alcanza| se midi6 a través de sus metas. sinergia
los resultados que se | dimensiones objetivos y metas,
Efectividad esperan de ella’| procesos y sistemas y optimizacion Procesos y Disefios, procesos internos,
institucional (Jones, 2008). de los recursos; de cuyos sistemas procedimientos

contenidos se estructur6 un
cuestionario con 15 items,
empleando la escala de Likert: 5,
Siempre, 4, Casi siempre 3, A veces
2, Casi Nunca 1, aplicandose la
técnica de la encuesta mediante
una entrevista a una muestra de
104 trabajadores administrativos
nombrados del GORET.

Optimizacion

de recursos.

Racionalidad, recursos,
financieros,
mantenimiento,
infraestructura, Tic

26, 27, 28. 29, 30

31, 32, 33, 34, 35,
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Anexo 4. Cuestionario de la TIC

Estimado participante, el presente estudio tiene como objetivo Determinar el impacto de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024. Por la cual es imprescindible su participacion, por ello le invitamos
a contestar las siguientes afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo con los cinco

niveles de escala de Likert.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o
afirmaciones de acuerdo con el siguiente cuadro:

1 2 3 4 5
Nun Casi A veces Casi Siempre

Preguntas sobre Tecnologia de la informacién y comunicacién

Social

1.Los tramites administrativos se realizan de forma rapida y

eficiente mediante computadora o movil.

2.Las consultas e informacion sobre el flujo del tramite
administrativo a seguir se realizan de forma rapida mediante

computadora o movil.

3.Existe informacién disponible en medios digitales para que
los ciudadanos puedan hacer el seguimiento del tramite

administrativo.

4.Se facilita medios digitales adecuados y se aclaran los

procedimientos para realizacion del oportunamente.

5. El personal que actua en el momento del encuentro con
el ciudadano posee competencias digitales y habilidades

blandas para su atencion.

Administrativa

6.El procedimiento de los procesos administrativos es

realizado de forma rapida mediante computadora o movil.




7.Existe un registro de acciones y proyectos socioeconémicos
que fundamente el bienestar del pueblo y calidad de vida.

mediante computadora o movil.

8.Se dispone de un equipo o medio digital con informacion

actualizada que permita conocer las estrategias de gobierno.

9.Se dispone de informacion actualizada en tiempo real sobre
los encargados a fin de ser ubicados para que resuelvan

cualquier inconveniente

10.El trabajo realizado con TIC es suficiente para satisfacer

las necesidades de los ciudadanos.

Transparencia

11.Los actos administrativos son publicados en el portal de
transparencia a los ciudadanos y pueden ser consultados

mediante computadora o movil.

12.Se emplea algun software de reconocimiento facial para

verificar la identidad de los ciudadanos.

13.Se mantiene los archivos digitales organizados para

obtener informacion exacta y oportuna.

14.El trabajo realizado es suficiente para mejorar la imagen

de la institucion.

15. ¢ Se emplea una plataforma digital para la difusion de

informacion y actividades en tiempo real?

Econdémico

16.El material asignado ha sido suficiente y adecuado para

cumplir con las actividades.

17.Se dispone de zonas wifi para facilitar el acceso a internet.

18.Se aplican herramientas digitales efectivas para la
coordinacién con los grupos de interés y comités de

participacién politica, para las demandas publicas.

19. Se utilizan sistemas de videoconferencia para reducir los

costos de reuniones presenciales.




20. Se implementan soluciones integrales para la operatividad

de los hardware y software.

Estimado participante, el presente estudio tiene como objetivo de Determinar el impacto de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en efectividad organizacional del Gobierno
Regional de Tumbes, 2024., por lo cual es imprescindible su participacion, por ello le invitamos

a contestar las siguientes afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo con los cinco

Muchas gracias

Anexo 5. Cuestionario de Efectividad Organizacional

niveles de escala de Likert.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o

afirmaciones de acuerdo con el siguiente cuadro:

1 2 3 4 5
Nun Casi A veces Casi Siempre
Puntajes
Preguntas

Dimension: Objetivos y metas

21 | Los objetivos institucionales se cumplen en base a la
finalidad por la cual ha sido creada la institucion.

22 | Las metas alcanzadas contribuyen a mejorar los
indicadores de la efectividad.

23 | Las funciones y/o tareas realizadas por los trabajadores
se orientan al logro de los objetivos institucionales.

24 | La sinergia organizacional se fundamentada en el logro

de objetivos interfuncionales.




25

Existe La efectividad institucional cuando la institucion ha

alcanzado los obijetivos prefijados.

Dimension: Procesos y sistemas

26 | Los disefios organizacionales se estructuran de acuerdo
con los objetivos institucionales preestablecido.

27 | La efectividad considera a la gestion de las personas eje
fundamental en las operaciones de la institucion.

28 | Los procesos internos son actualizados para un servicio
eficaz.

29 | El pensamiento sistémico es indispensable para mejorar
los procesos de calidad.

30 | Los procedimientos establecidos en las normas de cada
operacién son respetados para asegurar su cabal
cumplimiento.

Dimensioén: Optimizacion de recursos

31 | Se emplean de manera racional los recursos materiales
en las actividades programadas para tal fin.

32 El recurso financiero se destina para lograr indicadores
de efectividad institucional.

33 | Se aplican de manera efectiva los catalogos de
mantenimiento de los equipos, maquinaria y otros

34 | La infraestructura fisica y espacio permite un buen
desplazamiento de personas y materiales.

35 | Las Tics estan a la vanguardia tecnologia para obtener

informacién de manera oportuna y pertinente para

la efectiva toma de decisiones

<<

Muchas gracias




Anexo 6. Analisis de confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach TICs

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla

Coeficiente de las TICs

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.914 20
Fuente: Prueba Piloto

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Media de | de escala Cronbac
escala si si el h siel
el elemento | Correlacion | element
elemento se ha total de ose ha
se ha suprimid | elementos | suprimid
suprimido 0 corregida 0

1.Los tramites administrativos se  54.73 117.067 0.937
realizan de forma rapida y eficiente
mediante computadora o mavil.
2. Las consultas e informacién 54.73 117.067 0.937
sobre el fluyjp del tramite
administrativo a seguir se realizan
de forma rapida mediante
computadora o movil.

54.73 117.067 0.937
3. Existe informacion disponible en
medios digitales para que los
ciudadanos puedan hacer el
seguimiento del tramite
administrativo.

4. Se facilita los medios digitales  54.73 117.067 0.937
adecuados y se aclaran los
procedimientos para realizacion
del oportunamente.

0.898

0.898

0.898

0.898



.5. El personal que actua enel 54.73
momento del encuentro con el
ciudadano posee competencias
digitales y habilidades blandas
para su atencion.
6.El procedimiento de los procesos  54.73
administrativos es realizado de

forma rapida mediante
computadora o movil.
7. Existe un registro de accionesy  54.73
proyectos socioecondémicos que
fundamente el bienestar del pueblo
y calidad de vida. mediante
computadora o movil.
8. Se dispone de un equipo o 54.40
medio digital con informacién
actualizada que permita conocer
las estrategias de gobierno.
9. Se dispone de informacion 54.40
actualizada en tiempo real sobre
los encargados a fin de ser
ubicados para que resuelvan
cualquier inconveniente
10. El trabajo realizado con TIC es 54.00
suficiente para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos
11. Los actos »5.00
administrativos son
publicados en el portal de
transparencia a los
ciudadanos y pueden ser
consultados mediante
computadora o movil.

12.Se emplea algun softw 55.2 | 123.352

reconocimiento facial pare 7

de los ciudadanos.

13. Se mantiene los 55.27| 123.352

archivos digitales

organizados para

obtener informacion

exacta y oportuna

14.El trabajo realizado es 55.27| 121.638

suficiente para mejorar la

imagen de la institucion.

15. Se emplea una

plataforma digital para la

difusiéon de informacion

y actividades en tiempo

real.

16.El material asignado ha 76.13| 119.267

suficiente y adecuado
cumplir con las actividades

117.067 0.937 |0.898
117.067 0.937 |0.898
117.067 0.937 |0.898
142.971 -0.136 |0.924
131.400 0.496 |0.913
145.000 -0.350 |0.925
122.857 0.565 |0.911

0.490 0.915

0.490 0.915

0.547 0.912

0.714 0.837



17.Se dispone de
zonas wifi para
facilitar el acceso a
internet.

18. Se aplican
herramientas digitales
efectivas para la
coordinacién con los
grupos de interés y
comités de
participacion politica,
para las demandas

publicas
19. Se utilizan
sistemas de

videoconferencia para
reducir los costos de
reuniones
presenciales.

20. Se implementan
soluciones integrales
para la operatividad de
los hardware y software.

75.60

75.60

75.27

55.53

129.400

129.400

137.067

128.267

0.521

0.521

0.334

0.313

0.847

0.847

0.854

0.922




Alfa de Cronbach efectividad institucional

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
58,73 141,352 11,889 15
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 15 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla

Coeficiente de Efectividad
Institucional

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.857 15
Fuente: Prueba Piloto

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de

de escala Cronbach

. . si el Correlacion si el

Media de escala si el
. elemento total de elemento
elemento se ha suprimido

se ha elementos se ha

suprimido | corregida | suprimido




21.Los objetivos
institucionales
se cumplen en
base a la
finalidad por la
cual ha sido
creada la
institucion.
22.Las metas
alcanzadas
contribuyen a
mejorar los

23.Las funciones
y/o tareas
realizadas por
los trabajadores

24 .| a sinergia
organizacional
se
fundamentada
en el logro
25.Existe La
efectividad
institucional
cuando la
institucion ha
alcanzado los
objetivos
prefijados.

26.Los disefios
organizacionales
se estructuran
de acuerdo

27 .La efectividad
considera a la
gestion de las
personas eje

28.Los procesos
internos son
actualizados
para un servicio
eficaz.

29.El
pensamiento
sistémico es
indispensable
para mejorar

75.27

75.40

75.87

75.40

76.13

76.40

76.13

75.40

75.60

137.067

128.971

133.695

128.971

128.410

126.543

119.267

139.114

129.400

0.334

0.531

0.337

0.531

0.411

0.446

0.714

0.150

0.521

0.854

0.847

0.855

0.847

0.853

0.851

0.837

0.861

0.847



30.Los
procedimientos
establecidos en
las normas de
cada operacion
son respetados
para asegurar
su cabal
cumplimiento.
31.Se emplean
de manera
racional los
recursos
materiales en las
actividades
programadas
para tal fin.
32.El recurso
financiero se
destina para
lograr
indicadores de
efectividad
institucional.
33.Se aplican
de manera
efectiva los
catalogos de
mantenimiento
de los equipos,
magquinaria y
otros.

34.La
infraestructura
fisica y espacio
permite un buen
desplazamiento
de personas y
materiales.
35.Las Tics
estan ala
vanguardia
tecnologia para
obtener
informacion de
manera
oportuna y
pertinente para
la efectiva toma
de decisiones.

75.60

75.27

75.27

75.40

75.87

75.40

129.400

137.067

137.067

128.971

133.695

128.971

0.521

0.334

0.334

0.531

0.337

0.531

0.847

0.854

0.854

0.847

0.855

0.847




Estadisticas de escala

Desviacion N de

Media Varianza i
estandar elementos

79.60 144114 12.005 20
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Anexo 9. Interpretacion del Rho de Spearman

“La significancia de la hipotesis se determinara con la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que el Rho de Sperman
es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas); de tal
modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por
rangos (jerarquias). Es un coeficiente utilizado para relacionar estadisticamente escalas tipo
Likert por aquellos investigadores que las consideran ordinales. “Asimismo, se interpreta su
significancia igual que Pearson y otros valores estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente
r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde: -1.00 = correlacion negativa perfecta”.
(“A' mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad,
Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.
(“A mayor X, mayor Y’ o “a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X
aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante (pp. 305 y 322). “De acuerdo con estos
indicadores la hipdtesis sera positiva y significativa si esta comprendida entre el rango

positivo”.

“En estadistica, el, p(rho) es una medida de la correlacion (la asociacién o interdependencia)
entre dos variables aleatorias (tanto continuas como discretas). Para calcular p, los datos son
ordenados y reemplazados por su respectivo orden. La interpretacion del coeficiente rho de
Spearman concuerda en valores proximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva.
Valores proximos a —1 indican una correlaciéon fuerte y negativa. Valores proximos a cero
indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista otro tipo de correlacién, pero no lineal.
correlacion de Spearman suele utilizarse para evaluar relaciones en las que intervienen

variables ordinales”. (Spearman C. , 1927)



Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta.
-09a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta.
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja.
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja.
0 Correlacion nula.
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacioén positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada.
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacioén positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Spearman, (1927)



Anexo 10. Evidencias de aplicacion de encuestas

ONAL DE pgg,,
RRO,
ERENCIA DE INCLUSIOLI:

Toma fotografica: 1 y 2, Tesista explicando el objetivo de la encuesta y dando
instrucciones a trabajador en el llenado del cuestionario.

Fuente: Aplicacion de encuestas

Toma fotografica: 3 y 4, Tesista explicando el objetivo de la encuesta y dando
instrucciones a trabajador en el llenado del cuestionario.

Fuente: Aplicacién de encuestas



Anexo 11. Validacion de expertos

Constancia de validacion

Yo. Orlando Sigifredo Ecca Lépez con DNI N° 02679361, Doctor en Ciencias e Ingenieria,

de profesion Ingeniero Industrial con numero de Colegiatura 23394, desempefandose

actualmente como Docente principal en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos de medicion: Cuestionarios de las variables en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

apreciaciones.

puedo formular las siguientes

Cuestionarios aplicados a los
trabajadores (/ funcionarios,
profesionales, técnicos |
auxiliares) del gobierno
regional de Tumbes

Deficiente | Regular | Bueno

Muy
Bueno

Excelente

1. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

O 0| N O O h|W| N

. Metodologia

X| X X | X| X| X| X|X]| X

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los veinticuatro

dias del mes de abril de dos mil veintiséis.

Dr.
Ingeniero Industrial Registro CIP 23394

Orlando Sigifredo, Ecca Lopez

oeccal@untumbes.edu.pe



Titulo: Tecnologias de la informacién y comunicacion en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de

Tumbes, 2025
Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios obs.
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100
6 |11 )16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 81|86 91| 96
Aspectos de evaluacién 1015120 |25 [30 | 3540|4550 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85]90|95] 100
1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76
2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 78
4. Organizacién Existe una organizacion logica entre sus items 77
5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76
Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la
6. Intencionalidad | investigaciéon 78
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 79
8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76
9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracion de la investigacion 80

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 24 abril 2026 Dr. Orlando Sigifredo Ecca Lopez, Ingeniero Industrial Registro CIP 23394, oeccal@untumbes.edu.pe

Dr. Orlando Sigifredo Ecca Lopez
Ingeniero Industrial Registro CIP 23394
oeccal@untumbes.edu.pe



mailto:oeccal@untumbes.edu.pe

Constancia de validacion

Yo. Jesus Merino Velasquez con DNI N° 00240035, Doctor en Administracion Registro
Unico de Colegiacion (R:U:C), CLAD N° 02189 de Profesién Licenciado en Administracion
desempenandose actualmente como Docente principal en la Universidad Nacional de

Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos de medicion: Cuestionarios de las variables en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionarios aplicados a los Deficiente | Regular| Bueno| Muy Excelente
trabajadores (/ funcionarios, Bueno
profesionales, técnicos y
auxiliares) del gobierno regional
de Tumbes.

. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

—

. Consistencia

. Coherencia
. Metodologia

OO N O OB WwWw N

X X X X[ X[ X[ X|X| X

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los veinticuatro dias
del mes de abril del dos mil veintiséis.

et |
el o 1

Doctor Jesus Merino Velasquez
Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189
jmerinov@untumbes.edu.pe




Titulo. Tecnologias de la informaciéon y comunicacidén en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes,

2024

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios obs.
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0|61 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 61|66 |71|76|81|86 |91 | 96
Aspectos de evaluacion 51015 |20 | 25|30 | 35|40 | 45|50 | 55|60 |65 |70 |75|80|85|90|95| 100
1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 75
2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76
4. Organizacion Existe una organizacion logica entre sus items 78
5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76
Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la
6. Intencionalidad | investigacion 76
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76
8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76
9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracion de la investigacion 76

Instrucciones: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se

esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes,24 abril del 2026 Doctor Jesus Merino Velasquez, Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189,

jmerinov@untumbes.edu.pe

Licenciado en Administracion R.U.C. CLAD. N° 02189
jmerinov@untumbes.edu.pe

o |

/

Doctor Jesus Merino Velasquez




Constancia de validacion

Yo. Wayky Alfredo Luy Navarrete; con DNI 03585602 Doctor en Administracion de la

Educacion (UCV) Registro C.E.P. N° 0255 de Profesion Economista desempefiandose

actualmente como Docente en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los

instrumentos. Cuestionarios de las variables en estudio.

Luego de hacer

apreciaciones.

las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes

Cuestionarios aplicados a los
trabajadores (/ funcionarios,
profesionales, técnicos vy
auxiliares) del  gobierno
regional de Tumbes

Deficiente | Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

1.

Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

OO N O O h|W| N

. Metodologia

XX X | X| X| X| X[ X]| X

Es sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Tumbes a los veinticinco dias

del mes de abril del dos mil veintiséis.

—
Sy VN
W

Doctor Wayky Alfredo Luy Navarrete
Economista Colegiado C.E.P. N° 0255

wluyn@untumbes.edu.pe




Titulo: Tecnologias de la informacién y comunicacion en la efectividad organizacional del Gobierno Regional de Tumbes,

2024
Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios obs.
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100

0|6 |11]|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 [61[66 |71 |76 |81|86|91| 96

Aspectos de evaluacion 5110| 15|20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 65|70 | 75|80 |85|90 |95 | 100
1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76
2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 78
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 79
4. Organizacién Existe una organizacion loégica entre sus items 76
5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la

6. Intencionalidad | investigacion 76
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 79
8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 78
9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracion de la investigacion 80

Instrucciones: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados. Tumbes, 25 abril 2026. Doctor Wayky
Alfredo Luy Navarrete. Economista colegiado Registro C.E.P. N° 0255. wluyn@untumbes.edu.pe

v._/J

A
ALY

Doctor Wayky Alfredo Luy Navarrete
Economista Colegiado C.E.P. N° 0255
wluyn@untumbes.edu.pe
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