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RESUMEN

La tesis, Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) y su impacto en la
gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes, 2023 tuvo por objetivo
general determinar la relacion de la tecnologia de la informacién y comunicaciones
(TIC) en la gestibn administrativa. Gobierno Regional de Tumbes, 2023. La
investigacion es aplicada de alcance descriptiva - correlacional y de enfoque
cuantitativo, se empled el disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 161 trabajadores y la muestra probabilistica
quedo constituida por 77 colaboradores. Como técnica de recoleccion de datos se
empled la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario con escala de
Likert de tres niveles (de acuerdo, en desacuerdo e indeciso), compuesto por 12
preguntas. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplicé el alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.877 para la variable TIC y 0.886 para la
variable gestibn administrativa, lo que evidencié una confiabilidad muy alta en
ambos casos. El procesamiento de datos se realiz6 mediante Excel y SPSS,
evidenciando que el 86% de los encuestados percibié un nivel alto en la variable
TIC, mientras que el 79% ubico en nivel alto la gestion administrativa. Asimismo, el
coeficiente rho de Spearman fue de 0.716, indicando una correlacion positiva
considerable entre las variables, con un nivel de significancia de p = 0.001
(0.001 < 0.05) lo que permiti6 aceptar la hipétesis planteada. En conclusion, se
determind que la tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) tiene un
impacto significativo en la gestion administrativa, demostrando que su integracion
estratégica contribuye a modernizar la administracion publica, elevar la
productividad, reducir tiempos de respuesta y promover una gestiéon mas eficiente,

transparente y orientada al cumplimiento de objetivos institucionales.
Palabras claves: tecnologia de la informaciédn y comunicaciones, gestion

administrativa, equipos informaticos, programas informaticos, planeacion,

organizacion.
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ABSTRACT

The thesis, "Information and Communication Technologies (ICTs) and their Impact
on Administrative Management: Regional Government of Tumbes, 2023," aimed to
determine the relationship between information and communication technologies
(ICTs) and administrative management in the Regional Government of Tumbes in
2023. The applied research, descriptive-correlational in scope and quantitative in
approach, employed a non-experimental, cross-sectional design. The population
consisted of 161 employees, and the probabilistic sample comprised 77
collaborators. Data was collected through a survey using a questionnaire with a
three-level Likert scale (agree, disagree, and undecided), consisting of 12
guestions. Cronbach's alpha was applied to assess the instrument's reliability,
yielding a value of 0.877 for the ICT variable and 0.886 for the administrative
management variable, demonstrating very high reliability in both cases. Data
processing was performed using Excel and SPSS, revealing that 86% of
respondents perceived a high level of ICT in the variable, while 79% rated
administrative management as high. Furthermore, Spearman’s rho coefficient was
0.716, indicating a considerable positive correlation between the variables, with a
significance level of p = 0.001 (0.001 < 0.05), which allowed for the acceptance of
the proposed hypothesis. In conclusion, it was determined that information and
communication technologies (ICTs) have a significant impact on administrative
management, demonstrating that their strategic integration contributes to
modernizing public administration, increasing productivity, reducing response times,
and promoting more efficient, transparent management oriented toward achieving

institutional objectives.

Keywords: information and communication technologies, administrative

management, computer equipment, software, planning, organization.
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia de la informacién y comunicaciones se han convertido
en una herramienta de suma importancia para las organizaciones, porque gracias
a estas se pueden realizar funciones y/o tareas de manera automatizada y en

menor tiempo. Laudon y Laudon (2012), afirman:

La tecnologia de la informacién radica en todo el hardware y software que
una empresa requiere emplear para cumplir con sus objetivos de negocios.
Esto incluye no sélo a los equipos de cémputo, los dispositivos de
almacenamiento y moviles de bolsillo, sino también a los componentes de
software, como los sistemas operativos Windows o Linux, la suite de
productividad Microsoft Office y los miles de programas de computadora que

se encuentran en la tipica empresa de gran tamafio (p. 15).

En la administracion publica, el uso de las TIC se concreta en cuatro espacios: en
el dmbito social, lleva a mejorar la calidad del servicio que se le brinda a los
ciudadanos en el proceso de tramites burocraticos; en el &mbito administrativo,
produce una simplificacion de procesos administrativos, agilizacion en la
manifestacion de informacion, disminucion de la redundancia en procesos
administrativos como resultado de la composicion de bases de datos; en el &mbito
de transparencia, permite el flujo libre de informacion sobre la gestion
gubernamental, aumentando la participacion de la sociedad en los asuntos
publicos; en el ambito econémico, contiene la posibilidad de disminuir costos
materiales requeridos para la atencion a los ciudadanos, asi como, en la gestion

misma de servicios (Katz, 2009).

Se reconoce al proceso administrativo como una gran contribucién de los supuestos

de la administracién, porque gracias a su conformacion facilita el analisis y solucién

18



de los diferentes problemas que afrontan las organizaciones (Bueno et al., 2018).

Villanueva et al. (2022) mencionan que la incidencia de las TIC en la competitividad
de la microempresa muestran las siguientes estadisticas: el 85% de los
encuestados, si usan estas herramientas en su empresa y concordaron en que esto
aumentd sus ventas; el 77% consider6 que les ayudd a tomar mejores decisiones
en base a la informacion disponible. Asi mismo, el 87% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que el uso de las TIC permiti6 dar a conocer y
promocionar su negocio. Por ultimo, el uso de herramientas tecnolégicas aumento
su productividad en el negocio en un 67%, mejoro la relacion con los distribuidores
y clientes en un 67%, disminuyendo los costos incurridos en un 63%, conllevando
a la mejora permanente de su empresa. Ademas, mas del 60% de los encuestados,
en su experiencia, considera que el uso de las TIC es facil y util en la realizacién de

funciones y/o tareas.

En el Gobierno Regional de Tumbes (GORE) se cuenta con las TIC como equipos
informaticos (computadoras, impresoras, computadoras portatiles, entre otros),
programas informaticos (Microsoft, Software, aplicaciones como Sisgedo, Siga,
entre otros), bases de datos, que permiten mantener la informacion ordenada y
actualizada, y por ultimo, las telecomunicaciones (teléfonos celulares, redes, entre
otros) que permiten mantener una buena gestion administrativa y facilitan el trabajo
en una organizaciéon, cumpliendo con los objetivos trazados para el beneficio de la
region de Tumbes. Pero, qué pasa cuando las TIC no son aprovechadas
correctamente; en el GORE se hace uso de la tecnologia necesaria para tener una
buena gestibn administrativa, pero no se le da el uso adecuado o correcto a la
tecnologia con la que cuenta, por lo que en muchas oportunidades no se actualiza
la informacion regularmente; ocasionando incomodidad o pérdida de tiempo al
momento de realizar las tareas. También, al momento de ejecutar los planes, se
utilizan sistemas informéaticos, por lo que, al no haber un buen uso de estas, se
traspapelan los documentos generando atraso en las funciones y tareas, por lo cual
no se cumplen las metas para el desarrollo de la region Tumbes. Ante este
escenario que se presenta, se plantea la interrogante general: ¢ Cual es la relaciéon
de la tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) en la gestion

administrativa. Gobierno Regional de Tumbes, 20237?. Desprendiéndose sus
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problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion de los equipos informéticos en la
gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes?, 2. ¢ Cual es la relacion de
los programas informaticos en la gestion administrativa. Gobierno Regional de
Tumbes?, 3. ¢, Cual es la relacidn de las bases de datos en la gestion administrativa.
Gobierno Regional de Tumbes?, 4. ¢ Cudl es la relacion de las telecomunicaciones
en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes?.

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion se justifica en el analisis de las
doctrinas que explican las variables de estudio; especificamente, se examinan los
postulados de diversos autores respecto a la variable TIC. Laudon y Laudon (2016),
lo definen como un conjunto de elementos interconectados que reunen, procesan,
almacenan y distribuyen informacion, estos sistemas estan disefiados para apoyar
los procesos de toma de decisiones y control dentro de una organizacion. En la
variable Gestion administrativa, Munch (2014), menciona que la administracion
abarca diversas fases, etapas o funciones, cuyo entendimiento es fundamental para
implementar métodos, principios, técnicas y enfoques de gestion. En lo préactico, la
investigacion se justifica al analizar las variables de estudio, lo cual permitira
identificar los beneficios del uso de las TIC en la gestion administrativa, para la
realizacion de las actividades de trabajo diarias. En lo metodoldgico, se justifica al
emplear métodos, técnicas, procedimientos que seran validados mediante técnicas
estadisticas. Se justifica econémicamente porque el estudio contribuird a mejorar
los niveles de rentabilidad del Gobierno Regional de Tumbes, ahorrando tiempo en
los procesos administrativos y el trabajo se vuelve mas agil. Por tanto, se justifica
socialmente porque gracias al uso de las TIC en la gestion administrativa se lograra
cumplir con los objetivos y planes que se trazan en el GORE, alcanzando el
desarrollo de la regién de Tumbes y asi brindar mejores condiciones de vida a los

ciudadanos.

Para su desarrollo se aplicaron técnicas, procedimientos y métodos que
encaminaron a cumplir el objetivo de la investigacion. Asimismo, se busco de
manera general: Determinar la relacion de la tecnologia de la informacion y
comunicaciones (TIC) en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes,
2023 y de manera especifica: 1. Describir la relacién de los equipos informéticos en

la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes. 2. Explicar la relacién de
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los programas informéticos en la gestiébn administrativa. Gobierno Regional de
Tumbes. 3. Analizar la relacién de las bases de datos en la gestion administrativa.
Gobierno Regional de Tumbes. 4. Identificar la relacion de las telecomunicaciones

en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Este trabajo esta estructurado en siete capitulos:

En el capitulo I: Introduccion; donde se detalla la importancia de la problematica, el
enunciado del problema, la justificacion y los objetivos.

En el capitulo II: Revision de la literatura; en la que se describe los fundamentos
teoricos y cientificos, los antecedentes internacionales, nacionales y locales, y la
definicion de los términos basicos.

En el capitulo Ill: Materiales y métodos; dénde se muestra el tipo de estudio de la
investigacion, disefio, técnica e instrumentos utilizados; procesamiento de datos,
analisis de datos y la confiabilidad de cada variable.

En el capitulo IV: Resultados; se presentan, analizan e interpretan los hallazgos
obtenidos en la investigacion, asi como la discusion de los mismos en relacidén con
los objetivos y antecedentes del estudio.

En el capitulo V: Conclusiones; se presentan y desarrollan las principales
inferencias del estudio, formuladas en funcion de los resultados obtenidos durante
la investigacion.

En el capitulo VI: Recomendaciones; se formulan propuestas y sugerencias
basadas en las conclusiones obtenidas, con la finalidad de contribuir a la mejora y
fortalecimiento de la gestion o problemética estudiada.

En el capitulo VII: Referencias bibliogréficas; se consignan las fuentes utilizadas en
la investigacion, tales como libros, revistas y articulos cientificos que sustentan el
estudio. Finalmente, se presentan los anexos, los cuales complementan y
respaldan la investigacion, aportando mayor detalle y soporte a la informacion

desarrollada.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO — CIENTIFICAS
2.1.1. Latecnologia de lainformacion y comunicaciones (TIC)

Paco et al. (2023) afirman “las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
es hacer uso de las diversas tecnologias para almacenar, procesar, recolectar,
transmitir, recuperar de manera electronica, o conocida como digital que usa

formatos de tipo voz, imagenes, datos, entre otros” (p. 19).

Cortagerena y Freijedo (2006) mencionan “la tecnologia provee los elementos para
registrar, almacenar, procesar y exponer la informacién. Su conocimiento es

imprescindible para lograr sistemas de informacion eficientes” (p. 103).

La tecnologia de la informacion (TI) consiste en todo el hardware y software
gue necesita usar una empresa para cumplir con sus objetivos de negocios.
Esto incluye no sélo a los equipos de cémputo, los dispositivos de
almacenamiento y moéviles de bolsillo, sino también a los componentes de
software, como los sistemas operativos Windows o Linux, la suite de
productividad Microsoft Office y los miles de programas de computadora que
se encuentran en la tipica empresa de gran tamaiio.
(Laudon y Laudon, 2012, p. 15)

2.1.2. Laimportancia de las tics en la empresa

a. Eficiencia y productividad. “El uso de las TIC en las empresas permite la

automatizacion de los procesos, la gestidn eficiente de datos y optimizacion de
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las operaciones. Por lo tanto, al reducir la carga de trabajo se hace mas
eficiente la organizacion” (Paco et al., 2023, p. 19).

b. Comunicacion y colaboracion. “Las TIC permitira una mayor conexion y
colaboracion entre empleados y clientes a través del uso de las redes sociales,
correo electronico, videoconferencias, entre otros, todo esto en tiempo real’
(Paco et al., 2023, p. 19).

c. Globalizacion y acceso a mercados internacionales. “La apertura de las fronteras
por el uso del internet ha hecho que el comercio no sea solo local sino también
a nivel nacional, para eso las empresas utilizan diversas formas de comercio

conocido como comercio electronico” (Paco et al., 2023, p. 19).

d. Reduccién de costos operativos. Algunas formas de reducir los costos operativos
en las empresas incluyen la adopcion de tecnologias de gestion y soluciones de
automatizacion para lograr una reduccién estratégica de costos en TIC. Ademas,
el uso de la nube permite ahorrar recursos en almacenamiento y procesamiento
de datos. Asimismo, emplear software libre o de bajo costo contribuye al ahorro
de costos. La utilizacibn de aplicaciones corporativas y herramientas de
colaboracibn mejora la comunicacion y colaboracion entre empleados,
reduciendo asi los costos operativos. Por ultimo, las TIC también incrementan la
productividad al generar mas bienes en menos tiempo y con menor costo
(Paco et al., 2023).

e. Flexibilidad y movilidad laboral. Gracias a las TIC, se pueden implementar
horarios laborales flexibles, lo que mejora las oportunidades de empleo para
diferentes grupos, facilita la movilidad geografica y flexibilidad de horario.
Ademas, la posibilidad de teletrabajar a través de las TIC permite una mejor
conciliacion entre la vida laboral y personal, al permitir a los empleados alternar

su trabajo en las instalaciones de la empresa (Paco et al., 2023).
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2.1.3.

Sistema de informacién

Laudon y Laudon (2012) dicen “es un conjunto de componentes interrelacionados

gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para

apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion”
(p. 15).

2.1.4.

2.1.5.

Tecnologias digitales y personas mayores

La conjuncion del acelerado desarrollo tecnolégico y el envejecimiento
poblacional de las sociedades, ha favorecido el interés académico y la
motivacion de acciones por parte de las politicas de inclusién digital de las
personas mayores. Por un lado, la progresiva incidencia de las TIC en la vida
diaria, la politica, la cultura y la economia implica que los sectores de la
sociedad que no se integren a su uso quedaran crecientemente excluidos de
sus beneficios, ya que a ellas se encuentran ligados los servicios y las
oportunidades. Progresivamente se va consolidando el acceso a estas
tecnologias como un derecho. Por otro lado, las personas de 60 afios 0 mas
constituyen el grupo de edad de mayor crecimiento y su proporcion con
respecto a la poblacion total estd aumentando, lo que hace que cada vez su
peso como grupo poblacional sea también mayor.
(Rivoir y Morales, 2019, p. 51)

Las tic y la administracién publica

En términos generales, la contribucion de las TIC a la administracion publica
se materializa en cuatro dimensiones: 1) Social, la introduccion de TIC en el
aparato del estado implica una mejora en la calidad de servicio a los
ciudadanos en la prosecucién de tramites administrativos y un mejoramiento
de las relaciones del gobierno con la comunidad. 2) Administrativa, el
impacto de TIC en la administracion publica conlleva una simplificacion de
procesos administrativos, la agilizacién en la presentacion de informacion,
una disminucién de la redundancia en procesos administrativos como

resultado de la integracion de bases de datos, y como consecuencia de ello,
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2.1.6.

un mejoramiento de la imagen de la administracion publica.
3) Transparencia, la incorporacion de TIC a la administracion publica permite
el flujo libre de informacion sobre la gestion gubernamental, con el
consiguiente incremento en la participacion de la sociedad civil en los
asuntos publicos y la posible influencia sobre politicas y acciones del
gobierno. 4) Econdmica, los impactos econdémicos de las TIC en la
administracion publica incluyen la posibilidad de reducir costes materiales
requeridos para los ciudadanos, asi como, en la gestion misma de servicios
y la posibilidad de aumentar ingresos por recaudacion fiscal.
(Katz, 2009, p. 23)

Dimensiones tic

Equipos informéticos

Lapiedra et al. (2011) afirman “actualmente todas las empresas utilizan
ordenadores. Por lo general, se utilizan microordenadores, también
conocidos como ordenadores personales o pc. Las organizaciones grandes
utilizan diversos sistemas computarizados, incluyendo desde grandes
ordenadores, hasta miniordenadores y los mas utilizados,

microordenadores” (p. 15).

Sousa y Oz (2017) mencionan “se refiere a los componentes fisicos de la
computadora y otros dispositivos digitales como tabletas, escaneres y

teléfonos inteligentes” (p. 109).

Se refiere a todos los componentes fisicos de una computadora, como los
circuitos, los dispositivos internos y los periféricos externos. Estos elementos
permiten que el equipo reciba datos mediante dispositivos de entrada, los
procese automaticamente siguiendo instrucciones almacenadas en la
memoria y, finalmente, genere resultados a través de dispositivos de salida

(Casanovas et al., 2014).
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b. Programas informaticos
Lapiedra et al. (2011) mencionan “hay dos tipos de programas informéticos:
programas del sistema y aplicaciones. Los programas del sistema
administran los recursos del sistema computarizado y simplifican la
programacion. Las aplicaciones ayudan directamente al usuario final a hacer

su trabajo” (p. 16).

Sousa y Oz (2017) aseveran “es una serie de instrucciones para que una
computadora u otro dispositivo digital ejecuten uno o varios procesos, como
mostrar textos, manipular mateméticamente numeros, copiar o eliminar

documentos” (p. 150).

Un programa es en un conjunto de instrucciones que la computadora debe
interpretar, junto con los datos necesarios para su ejecucion. Todos los
equipos informaticos procesan estas instrucciones mediante el llamado
lenguaje de maquina, el cual emplea cddigos numéricos para representar
operaciones basicas como sumar o] comparar valores

(Casanovas et al., 2014).

c. Bases de datos
Lapiedra et al. (2011) afirman:
Es una coleccién de datos interrelacionados. Como ejemplo, se puede
mencionar la base de datos de recursos humanos de una
organizacién o la base de datos de productos. Para una empresa,
resulta de gran valor la base de datos de clientes, que puede ser
explotada para comunicar a estos los nuevos productos o para
desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades
percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar organizada

para que se pueda acceder a ellos por sus atributos. (p. 16)

Es un formato en el cual los segmentos de datos se etiquetan,
clasifican y resulta un recurso de administracién de la informacion

mucho mas poderosa. En este formato, es facil consultar y manipular
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los datos de cualquier manera para generar informacion util para la

toma de decisiones. (Sousa y Oz, 2017, p. 222)

Es un conjunto estructurado de datos que representa entidades y sus
interrelaciones que sirven a multiples y diferentes aplicaciones,
almacenados dentro de un espacio fisico definido y gestionados
centralizadamente por una aplicacion propietaria; es decir, no
depende del sistema operativo de la infraestructura tecnologica (por

ejemplo: Oracle o DB2). (Casanovas et al., 2014, p.77)

d. Telecomunicaciones
Son el medio de transmision electronica de informacién a largas
distancias. En la actualidad, los sistemas computarizados estan
generalmente conectados en redes de telecomunicaciones.
Dependiendo de las necesidades de la empresa se pueden establecer
diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa pequefia, los
ordenadores personales estan conectados en redes de area local
(lan), haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y compartan
datos, trabajo y equipo. Hay redes de area amplia (wan) que conectan
ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto dentro de una

empresa como fuera de ella. (Lapiedra et al., 2011, p. 16)

Sousa y Oz (2017) lo definen “la trasmisién de datos e informacion de un
punto a otro. El teléfono, teleconferencia y otros permiten comunicarse a
grandes distancias. Por lo tanto, las telecomunicaciones son

comunicaciones a distancia” (p. 185).

Consiste tanto en los dispositivos fisicos como en el software, conecta
las diversas piezas de hardware y transfiere datos de una ubicacién
fisica a otra. Las computadoras y el equipo de comunicaciones se
pueden conectar en redes para compartir voz, datos, imagenes,
sonido y video. Una red enlaza a dos o mas computadoras para
compartir datos o recursos, por ejemplo, una impresora.
(Laudon y Laudon, 2016, p. 21)
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2.1.7. Gestidn administrativa

Robbins et al. (2013) afirman “la administracion constituye el proceso de conseguir
que las cosas se hagan, de manera eficiente y eficaz, con y a través de las

personas” (p. 6).

Hernandez y Rodriguez (2006) mencionan “la administracion es la disciplina que
estudia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia
del trabajo humano posibles para obtener los mejores beneficios en relacion con

los recursos disponibles: financieros, tecnolégicos y humanos” (p. 3).

Chiavenato (2001) dice “la administracién es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir

determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (p. 3).

2.1.8. Recursos de laempresa

Las empresas cuentan con recursos propios o ajenos para funcionar. Estos son:

a. Recursos econdmicos. se dividen en dos grandes categorias: recursos
propios y ajenos. Los recursos propios corresponden al capital que
pertenece a la empresa, ya sea aportado por los socios o0 generado
internamente a través de las utilidades. Por otro lado, los recursos ajenos
provienen de fuentes externas, como préstamos, créditos o financiamientos
adquiridos mediante obligaciones que la empresa debera devolver en un

plazo determinado (Hernandez y Rodriguez, 2011).

b. Recursos materiales. estan conformados por aquellos bienes que hacen
posible que la empresa lleve a cabo la produccion de los bienes o servicios
destinados a satisfacer las demandas de sus clientes o usuarios. Entre estos
recursos materiales se incluyen los terrenos, edificios, instalaciones,
maquinaria, equipos, vehiculos, entre otros. Todos estos activos pueden ser
propiedad de la empresa o adquiridos mediante financiamiento externo,

como créditos (Hernandez y Rodriguez, 2011).
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c. Recursos tecnoldgicos. se componen de los sistemas de produccion propios
de la empresa, conocidos como know-how o saber hacer, los cuales le
permiten desarrollar métodos de trabajo Unicos para la elaboracion de sus
productos y servicios. Estas practicas distintivas, diferentes a las de otras
comparniias nacionales o internacionales, le otorgan una ventaja competitiva
y un lugar destacado en la preferencia de sus clientes dentro del mercado

en el que participa (Hernandez y Rodriguez, 2011).

d. Recursos humanos. el personal que forma parte de la empresa aporta
conocimientos, habilidades, destrezas, competencias profesionales v,
especialmente, creatividad para resolver problemas relacionados con la
operacion o la distribuciéon. En la actualidad, la gestién del conocimiento se
reconoce como un factor fundamental para el crecimiento y desarrollo

empresarial (Hernandez y Rodriguez, 2011).

e. El tiempo. es un recurso intangible y no renovable, cuyo uso adecuado
resulta esencial para la gestion empresarial. En el proceso de planificacion,
desempeiia un papel fundamental, ya que permite coordinar de manera
continua las actividades productivas y atender oportunamente las demandas
del mercado. Asimismo, es necesario establecer cronogramas que definan
los momentos de inicio y conclusion de cada tarea, con el fin de optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles en la organizacion
(Hernandez y Rodriguez, 2011).

f. En la actualidad. las empresas identifican otro tipo de recursos esenciales
para su funcionamiento, que incluso pueden constituir la base de su actividad
comercial. Entre ellos se encuentran las patentes, marcas, acuerdos de
distribucion exclusiva y alianzas estratégicas con compafiias del mismo
sector o con aquellas con las que puedan generar sinergias para optimizar
los procesos de distribucion y abastecimiento

(Hernandez y Rodriguez, 2011).
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2.1.9. Proceso administrativo

Munch (2014) afirma “la administracion comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios,

las técnicas y los enfoques de gestion” (p. 24).

Bueno et al. (2018) mencionan “es una metodologia que permite al administrador,
gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una
organizacion. Consiste en estudiar la administracion como un proceso integrado

por varias etapas” (p. 51).

Amaru (2009) afirma “la administracion es una funcion distinta de las demas tareas
de la empresa, como las finanzas, la produccion y la distribucion. La administracion
comprende cinco funciones: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y

control” (p.46).

2.1.10. Dimensiones gestién administrativa

a. Planeacion
Robbins y Coulter (2018) afirman “consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer estrategias para lograrlas y desarrollar planes para
integrar y coordinar las actividades laborales. Por lo tanto, tiene que ver con

los fines (el qué) como con los medios (el como)” (p. 254).

Munch (2014) menciona “es la determinacion de los escenarios futuros y el
rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los
resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos
minimizando riesgos” (p. 24).

Busca establecer metas, diagnosticos, presupuestos y objetivos claros.
Ademas, define politicas, normas y procedimientos que orientan el accionar
de los trabajadores dentro de la institucion. Esta debe ser precisa, marcando
los hitos a alcanzar en un periodo determinado, en coherencia con los fines

institucionales. También es esencial que considere el contexto social en el
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gue opera y que proponga estrategias que optimicen el uso de los recursos
disponibles (Arguello et al., 2020).

b. Organizacion
Munch (2014) afirma “consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la aplicacidn de técnicas tendientes a la

simplificacion del trabajo” (p. 24).

Bueno et al. (2018) mencionan:
El propésito de la organizacion es el de lograr que todas las
actividades y recursos se coordinen y utilicen de tal forma que resulte
sencillo y facil su manejo para quienes trabajan en la empresa y para
la atencion y satisfaccion de los clientes. Es de suma importancia para
la empresa ya que a traves de esta podemos eliminar duplicidad de
funciones de trabajo, reducir costos, aumentar la productividad y de
manera general nos ayuda a incrementar la eficiencia en cada uno de

los miembros de una organizacion. (p. 53)

Se compone de normas, funciones, jerarquias y conductas que deben
seguir quienes forman parte de una empresa. Su objetivo principal es
coordinar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros. A
través de la direccibn de los gerentes, se establece un sistema de
relaciones orientado al cumplimiento de metas comunes. Esta organizacion
técnica busca optimizar la interaccién entre funciones, niveles y actividades
para alcanzar los objetivos institucionales con la mayor eficiencia posible
(Arguello et al., 2020).

c. Direccion
Munch (2014) menciona “consiste en la ejecucion de todas las fases del
proceso administrativo mediante la conduccion y orientacion de los recursos,

y el ejercicio del liderazgo” (p. 24).
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Bueno et al. (2018) afirman:
Se enfoca en la ejecucion o implementacién de los planes, con base
en la organizacion ya diseflada. Se caracteriza por ver Unica y
directamente con el recurso humano, por esta razon el administrador
necesita poner en practica sus habilidades de relaciones humanas
con sus subordinados. Aqui, se guia a los trabajadores para que
ejecuten de manera eficiente las actividades requeridas para lograr
los objetivos de la empresa, ademas mediante una adecuada
direccion se pueden tomar decisiones importantes de manera

acertada. (p. 55)

Arguello et al. (2020) aseveran:
Es la etapa del proceso administrativo que comprende la influencia
del administrador en la realizacion de planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la
supervision y la motivacion. La actividad de direccibn comprende
como funcién fundamental la manera de cémo alcanzar los objetivos
de la organizacién a partir de las actividades que desarrolla el

personal que conforma las diferentes estructuras. (p. 33)

d. Control
Robbins y Coulter (2018) dicen:
Es el proceso de supervisar, comparar y corregir el desempefio
laboral. Todos los gerentes deben ejercer la funcién de control, aun
cuando el desempefio de sus unidades tenga el nivel planeado,
porque la unica forma de determinar si esto es asi, es evaluando que
actividades se han llevado a cabo y comparando el desemperio real

con el estdndar deseado. (p. 596)

Munch (2014) menciona “es la fase del proceso administrativo a traves de la
cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con el
objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las

operaciones” (p. 25).
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Arguello et al. (2020) sefalan:
El control esté presente en todas las fases del proceso administrativo.
Su vinculo con los procesos de planificacion, organizacion y direccion
permite el cumplimiento de los objetivos propuesto. El control fiscaliza
la correcta implementacion de la planificacion, los recursos materiales
y el adecuado clima laboral de la organizacion. Los mecanismos
implementados estan en funcién de garantizar que las actividades

reales se ajusten a las actividades proyectadas. (p. 57)

2.2. ANTECEDENTES

2.2.1. Internacionales

Chancay et al. (2022) en su investigacion, las tic’s y su incidencia en la gestion
administrativa de las pymes manufactureras del canton Manta pre y post pandemia,
plantearon como objetivo principal determinar cémo inciden las TIC en la gestion
administrativa de las pymes manufactureras del canton Manta pre y post pandemia
del covid-19. La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo y correlacional no experimental, aplicandose una encuesta con escala
de Likert, cuya confiabilidad fue validada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
alcanzando un valor de 0.941. Los resultados evidenciaron una correlacion alta
entre las TIC y la gestion administrativa, segun el coeficiente rho de Spearman
(0.876), lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se identificaron
correlaciones significativas entre las herramientas tecnologicas y las dimensiones
de la gestion administrativa: planificacion (0.718), organizacion (0.767), direccion
(0.752) y control (0.768); asi como entre las herramientas web y planificacion
(0.731), organizacién (0.736), direccién (0.816) y control (0.795). A partir de estos
hallazgos, los autores resaltan la importancia de capacitar a los colaboradores en
el uso de las TIC, a fin de optimizar y agilizar los procesos administrativos en las

pymes manufactureras.

Vergara (2023) en su tesis, tecnologia de la informacion y comunicacion, incidencia
en procesos de gestion administrativa, Gobierno Autdbnomo Descentralizado,

Canton La Mana, Ecuador, 2023, tuvo como objetivo determinar la influencia de las
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TIC en dichos procesos. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional; ademas, contd con
una poblacién y muestra de 70 colaboradores administrativos. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante encuestas aplicadas a través de dos instrumentos de 17
y 25 items en escala de Likert, cuya confiabilidad fue validada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, y los datos fueron procesados en el software SPSS.
Los resultados evidenciaron una relacion directa y significativa entre las variables
de estudio; para el objetivo general se obtuvo un rho de Spearman de 0.628, con
una significancia bilateral de 0.000 y un nivel de respuestas del 55.7%. Asimismo,
se identificaron correlaciones significativas en las dimensiones: social (72.9%, Rho:
0.628), administrativa (64.3%, Rho: 0.668), transparencia (62.9%, Rho: 0.651) y
econdémica (60.0%, Rho: 0.606). En conclusién, el estudio determiné la existencia
de una relacién directa y estadisticamente significativa entre las TIC, la gestion

administrativa y sus dimensiones.

Umoh y Olali (2025) en su estudio, sistemas de gestion de bases de datos (SGBD)
y eficacia administrativa en las agencias federales del estado de Bayelsa, tuvo
como objetivo examinar los efectos de la utilizacion de SGBD en la calidad de la
prestacion de servicios y la respuesta oportuna, indicadores esenciales del
desempefio del sector publico. El estudio tuvo un disefio descriptivo de tipo
encuesta y se aplicaron cuestionarios estructurados a una muestra de 120
funcionarios administrativos. El andlisis de los datos se realiz6 mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva moderada entre el uso de los SGBD vy la calidad de la prestacion de
servicios (r = 0.533; p < 0.01), asi como una correlacion moderadamente fuerte
entre los SGBD y la capacidad de respuesta institucional (r = 0.581; p < 0.01). Estos
hallazgos confirman que la implementacion adecuada de los SGBD contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta de las
agencias federales. No obstante, el estudio sefiala que estos beneficios dependen
de factores como la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, las competencias
del personal y el respaldo organizacional. En conclusion, los autores destacan que
los SGBD son un componente clave para alcanzar la eficacia administrativa y
recomiendan una inversion continua en infraestructura TIC, capacitacion del

personal y adecuacion de los sistemas a las necesidades institucionales.

34



2.2.2. Nacionales

Chaparro (2022) en su investigacion, uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (tic) y su relacién en la gestion administrativa del servicio de
administracion tributaria de la municipalidad de coronel Portillo-2019, tuvo como
objetivo general, determinar la relacién del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC) en la gestion administrativa. La investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, descriptivo-correlacional, y conté con una
muestra de 32 trabajadores, a quienes se aplicaron dos cuestionarios. Los
resultados evidenciaron que el 50% de los encuestados consider6 que tanto el uso
de las TIC como la gestion administrativa se encuentran en un nivel moderado. En
el analisis inferencial se aceptd la hipotesis general, al obtenerse una correlacion
de Pearson alta (r = 0.785) con un nivel de significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05),
lo que confirma una relacion positiva y significativa entre ambas variables.
Asimismo, se identificaron correlaciones significativas en las dimensiones
informatica (r = 0.545; p = 0.000) y telecomunicaciones (r = 0.759; p = 0.000). El
estudio concluye que el uso de las TIC se relaciona de manera positiva y

significativa con la gestiobn administrativa en la institucion analizada.

Chang (2022) en su tesis, tecnologias de la informacion, comunicacion y su
influencia en la gestion administrativa de la facultad de ciencias econémicas
administrativas y contables, Universidad Nacional Ucayali periodo 2020, tuvo como
objetivo determinar el grado de influencia del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en la gestion administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos. El estudio fue de tipo aplicado, con un disefio no
experimental de alcance descriptivo-correlacional y conté con una muestra de 51
participantes, a quienes se aplico un cuestionario para ambas variables de estudio.
Los resultados descriptivos mostraron que el 36.3% de los encuestados percibié un
alto uso de las TIC y una gestién administrativa eficiente. En el andlisis inferencial
se acepto la hipotesis general, al obtenerse una correlacion positiva alta entre las
variables (Rho: 0.717; p=0.000). Asimismo, se identificaron correlaciones
significativas en las dimensiones uso administrativo de las TIC (Rho: 0.564;
p=0.000), uso de software de gestibn documental (Rho: 0.655; p=0.000) y

aprovechamiento del tiempo mediante la automatizacion de tareas documentales
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(Rho: 0.635; p=0.000). El estudio concluye que el uso de las TIC influye de manera
significativa en la gestion administrativa de la facultad analizada.

Huaripata (2025) en su investigacion, tecnologias de la informacién y comunicacion
y la eficiencia de la gestion administrativa de la Institucion Educativa Publica 158
en Lima, tuvo como objetivo determinar los efectos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion sobre la eficiencia de la gestion administrativa en una
institucion educativa publica de Lima, 2024. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con un disefio no experimental, transversal y correlacional;
ademas, se desarroll6 con una muestra probabilistica de 50 integrantes de la
institucion. El instrumento de recoleccién de datos fue validado por juicio de
expertos y presentd adecuados niveles de confiabilidad, obteniendo un alfa de
Cronbach de 0.905 para la variable TIC y 0.871 para la gestiébn administrativa. Los
resultados del analisis mediante la prueba rho de Spearman evidenciaron una
correlacion significativa entre las TIC y la eficiencia de la gestibn administrativa
(Rho: 0.611; p = 0.000). Asimismo, se identificaron correlaciones significativas en
las dimensiones procedimientos digitales (Rho: 0.616; p = 0.000) y herramientas
tecnologicas (Rho: 0.502; p = 0.000). El estudio concluye que las TIC constituyen
un elemento clave para optimizar los procesos administrativos, fortalecer la toma
de decisiones, mejorar la transparencia y promover una gestion institucional

orientada al servicio.

2.2.3. Locales

Castafieda (2023) en su tesis, manejo de las TIC y su relacion en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes periodo
2022, tuvo como objetivo determinar la existencia de relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion, la comunicacion y el nivel de desempefio laboral del
personal administrativo. La investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio
transeccional o transversal de caracter correlacional causal. La muestra estuvo
conformada por 72 trabajadores seleccionados aleatoriamente, a quienes se les
aplico un cuestionario. Los resultados evidenciaron la existencia de una correlacion

significativa entre el manejo de las TIC y el desempefio laboral (coeficiente de
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correlacion: 0.524; p < 0.01). Asimismo, el 68.1% del personal consideré que el
nivel de las TIC se encuentra en un nivel medio o regular, mientras que el 56.9%
indicé que el desempefio laboral también se sitia en un nivel medio o regular. En
conclusion, el equipamiento e infraestructura, oportunidad de acceso y usos de
internet, uso del software, tienen un nivel de medicién medio; mientras que el nivel
de capacitacion y de seguridad en las TIC es bajo debido a la falta de interés y poca

capacitacion en el uso y manejo de la tecnologia utilizada.

Bances (2021) en su tesis, diagnéstico de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de la I.E. Peru-
Canada, Tumbes; 2019, tuvo como objetivo general realizar un diagnostico del
estado de las TIC, fundamentado en buenas préacticas. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 840 integrantes, de los cuales se
selecciond una muestra de 63 participantes. La recoleccion de datos se efectud
mediante un cuestionario aplicado a través de la técnica de encuesta. Los
resultados mostraron que, en la dimension nivel del estado actual de las TIC, el
80% de los encuestados manifestd no estar satisfecho con los recursos
tecnolégicos del aula de innovacion pedagodgica. En la dimension necesidad de
mejora del estado de las TIC, el 92% estuvo de acuerdo en que es necesario
mejorar la situacion actual. Finalmente, en la dimensién necesidad de propuesta de
mejora de las TIC, el 83% consideré indispensable implementar una propuesta que
permita solucionar los problemas identificados. El estudio concluye que es
necesaria una propuesta basada en la metodologia ITIL para optimizar las

herramientas tecnoldgicas y superar las deficiencias detectadas.

Rodriguez (2021) en su tesis, diagnostico de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) basado en buenas practicas de ITIL para la mejora del
GRPPAT del GRT-Tumbes, 2019, tuvo como objetivo elaborar un diagnéstico del
estado de las TIC a partir de las buenas practicas del marco ITIL. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo de corte
transversal. Contd con una poblacion y muestra conformada por 20 colaboradores.
La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, utilizando un

cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que, en la dimension
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nivel del estado actual de las TIC, el 67% de los encuestados considerd que el
hardware utilizado es adecuado. En la dimensién necesidad de mejora del estado
de las TIC, el 67% sefalo deficiencias en la calidad de la red. Finalmente, en la
dimensién necesidad de propuesta de mejora de las TIC, el 95% de los
participantes manifestd que es posible mejorar el funcionamiento de las TIC,
confirmando la hipétesis general y las especificas. En conclusion, el estudio resalta
la necesidad de fortalecer y optimizar el estado de las TIC para mejorar el

desemperio institucional.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Hardware

“Se refiere a los componentes fisicos de la computadora y otros dispositivos
digitales como tabletas, escaneres y teléfonos inteligentes”
(Sousay Oz, 2017, p. 109).

2.3.2. Informacién

“Es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir la
incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones”
(Lapiedra et al., 2011, p. 6).

2.3.3. Comunicacién

“‘Es una actividad basica en las relaciones humanas y adquiere una amplia
relevancia en el funcionamiento de los grupos sociales que tiene como propdésito el

cumplimiento oportuno de objetivos estratégicos” (Bueno et al., 2018, p. 152).

2.3.4. Sistema

“Es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta comun, o
varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera

organizada” (Sousa y Oz, 2017, p. 10).
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2.3.5. Recursos tecnolégicos

“Abarcan todo el equipo, la maquinaria y los sistemas (incluidos la biblioteca y los
equipos y programas de los sistemas informaticos) que son esenciales para que la

organizacion funcione en forma adecuada” (Lusthaus et al., 2002, p. 77).

2.3.6. Presupuesto

“Son los recursos financieros que se separan para actividades especificas, dentro
de un plazo dado; son, primordialmente, instrumentos para controlar las actividades
de la organizacion y por tanto, son un componente importante de los programas y

proyectos” (Stoner et al., 1996, p. 324).

2.3.7. Planes

“Son documentos en los que se especifica como se lograran los objetivos, se
incluyen la asignacién de recursos, los cronogramas y otras acciones necesarias
para que se cumplan. Cuando los gerentes planean, desarrollan los objetivos y los
planes correspondientes” (Robbins y Coulter, 2014, p. 221).

2.3.8. Metas

“‘Las metas son formulaciones mas o menos concretas de logros que la
organizacion busca alcanzar en periodos establecidos, como uno a cinco afios”
(Newstrom, 2011, p. 29).

2.3.9. Estructura

“La estructura de una organizacion es un medio para ayudar a la administracién a

alcanzar sus objetivos” (Robbins y Judge, 2009, p. 534).
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2.3.10. Evaluacién

“Permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
Conocer el estado final de los objetivos e identificar los factores que contribuyeron
0 impidieron su logro debe ser proposito de la evaluacion del plan”
(Bueno et al., 2018, p. 200).
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.1.1. Tipo de estudio

La investigacién fue aplicada porque se encamina a solucionar problemas, segun,
Baena (2017) refiere “en esta investigacion se plantea problemas concretos que

requieren soluciones inmediatas e iguales de especificas” (p. 17).

a. Descriptivo — correlacional

La investigacion fue descriptiva porque se explic6 el comportamiento de las
variables. Fue correlacional ya que determindé la asociacion entre ellas. Al respecto,
Hernandez et al. (2014) indican, “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
Asimismo, el autor indica, “los estudios correlacionales tienen como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

3.1.2. Disefio de contrastacion de hipotesis

a. Disefio

Se empled el disefio no experimental y corte transversal; no experimental porque
no se manipulan las variables: tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC)
y gestion administrativa; ademas fue transversal porque se aplicaron los

instrumentos de medicibn en un momento dado.
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Rios (2017) explica “en los estudios no experimentales, no se manipula las

variables, por el contrario, se observa los hechos en un contexto natural” (p. 84).

Asimismo, Rios (2017) menciona que en el disefio transversal, se “realiza la
recoleccion de datos en un corto periodo o un determinado punto del tiempo. Por

su caracteristica no puede estudiar tendencias” (p. 85).
Esta investigacion emple6 el disefio correlacional:

Ox

n r
\Oy

En donde:

n: Muestra

Ox: Observaciones de la variable tecnologia de la informacién y comunicaciones
(TIC)

Oy: Observaciones de la variable gestion administrativa

r: Relacion entre variables
3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.2.1. Poblacién

“Es un conjunto o la totalidad de un grupo de elementos, casos u objetos que se

quiere investigar. Esta determinada por sus caracteristicas” (Rios, 2017, p. 89).
La poblacion para este estudio, estuvo conformada por 161 trabajadores

nombrados del Gobierno Regional de Tumbes 2023: funcionarios, profesionales,

técnicos, auxiliares. (Tabla 1)
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Tabla 1

Poblacion del personal del Gobierno Regional de Tumbes 2023

Categoria personal Cantidad
Funcionarios 9
Profesionales 34
Técnicos 100
Aucxiliares 18
Total 161

Nota: Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) mencionan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacién” (p. 173).

“El procedimiento para estimar el tamafio de muestra representativo es igual que

para las poblaciones infinitas, pero su férmula es diferente” (Bernal, 2016, p. 236):

z%2.N.p.q
e?(N—-1)+z%.p.q

n =

Donde:
e z: Nivel de confianza (95% - 1.96)
e N: Poblacion (161)
e p: Probabilidad a favor 0.50
e (: Probabilidad en contra 0.50

e ¢e: Error de estimacion 8%

(1.96)2 x 161 x 0.5 x 0.5

(0.08)2 x (161 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n
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Para determinar la muestra (n = 77) se utilizé la formula de poblaciones finitas. La
muestra fue distribuida proporcionalmente. (Tabla 2)

Tabla 2

Muestra del personal del Gobierno Regional de Tumbes 2023

Categoria personal Poblacién Muestra
Funcionarios 9 4
Profesionales 34 16
Técnicos 100 48
Auxiliares 18 9
Total 161 77

Nota: Elaboracion propia

3.2.3. Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico. “Es un proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (Arias, 2012, p. 83).
Por lo tanto, cada miembro del personal tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado para la aplicacién del cuestionario durante su jornada laboral.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Métodos

Arias (2012) lo define como “la via 0 camino que se utiliza para llegar a un fin o para
lograr un objetivo” (p. 18). Para esta investigacion se empled los siguientes
métodos:

a. Método deductivo

Baena (2017) refiere “empieza por las ideas generales y pasa a los casos

particulares y, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas,
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los postulados y definiciones, los teoremas y deméas casos particulares resultan

claros y precisos” (p. 34).

Seinicié de unateoria general para llegar a las variables de estudio de TIC y gestion

administrativa.

b. Método inductivo

Baena (2017) menciona:

Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fenémenos
a una ley general para todos los fendmenos de un mismo género. Basada
en la experiencia de algunos casos de un fenébmeno, pasa a dar una ley para

todos los casos de fenbmenos de la misma especie. (p. 34)

Mediante este método se analizé la informacion recolectada por los cuestionarios y
por la observacién del proceso, de tal manera se puede tener diferentes

herramientas de TIC para una mejor funcién administrativa.

C. Método cuantitativo

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendbmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados. (Bernal, 2016, p. 72)

En la investigacion los items seran valorados con la escala de Likert, y su

procesamiento se hara con el SPSS, para probar la hipotesis y encontrar sus

relaciones.
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3.3.2. Técnicas
Bernal (2016) menciona “existen variedad de técnicas para la recoleccion de

informacion, en el trabajo de campo de una determinada investigacion” (p. 244).

Para el desarrollo de la investigacion se empleo las técnicas:

a. Encuesta

Arias (2012) lo refiere “como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con
un tema en particular” (p. 72).

En el presente estudio los cuestionarios fueron estructurados con 12 preguntas

cada uno, para las variables TIC y gestion administrativa, basadas en las

dimensiones e indicadores planteados.

b. Documental
Rios (2017) afirma que “es una técnica que sirve para obtener informacion que se
encuentre en documentos (expedientes, historias clinicas, registros...) que forman

parte del estudio como fuente de informacién” (p. 102).

En la investigacién se analizé la informacion de libros, revistas y registros para

construir el marco tedrico.

C. Instrumentos de recoleccién de datos

Bernal (2016) menciona “existen variedad de instrumentos para la recoleccion de

informacion, en el trabajo de campo de una determinada investigacion” (p. 244).

Para el desarrollo de la investigacion se empleoé los instrumentos:
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d. Cuestionario

“‘Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (Arias, 2012, p. 74).

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante dos cuestionarios diferenciados.
El primero, enfocado en la variable tecnologia de la informacion y comunicaciones,
ha sido elaborado tomando como referencia la investigacion: Tecnologias de la
informacion y comunicacion y la eficiencia de la gestion administrativa de la
Institucién Educativa Publica 158 en Lima de Huaripata (2025). Para la variable
gestiébn administrativa, ha sido elaborado tomando como referencia el libro:
elementos basicos de administracion de Bueno et al. (2018). Se empled la escala
de Likert para disefiar los cuestionarios, los cuales estuvieron formados por
enunciados que midieron el nivel de acuerdo del participante, utilizando la escala
de Likert que varia de 1 a 3. De acuerdo: 3, Indeciso: 2, En desacuerdo: 1. El
cuestionario se aplico a 77 trabajadores.

e. Fichas bibliograficas

Es todo libro que se utilizé, directa o indirectamente. En la investigacion, se
registré en fichas bibliograficas la informacion necesaria para identificar la
investigacion. De esa manera, se organizaron las fuentes y diversos archivos

para una o varias investigaciones. (Baena, 2017, p. 107)

Se empled fichas bibliograficas para registrar la informacion de libros, registro e

informes que permitié construir el estado del arte.
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3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1. Procesamiento

Luego de la recoleccion de los datos provenientes de la muestra, se llevaron a cabo
diversos procedimientos. En primer lugar, se realizé la revision del cuestionario con
el proposito de detectar y corregir posibles ambigledades, respuestas ilegibles,
indicadores no identificados, omisiones o inconsistencias en las encuestas
aplicadas. Posteriormente, se efectud la codificacion del instrumento, utilizando el
programa Microsoft Excel 2016 para la tabulacién de los datos y la asignacion de
codigos numéricos a las respuestas de las preguntas cerradas, valoradas mediante
la escala de Likert en cada categoria, con el fin de facilitar el analisis estadistico.
Finalmente, la base de datos elaborada en Excel fue exportada al software (SPSS),

version 23, para su respectivo procesamiento.

3.4.2. Andlisis de datos

Se ejecuto en base a la estadistica inferencial y descriptiva.

Analisis inferencial

Se utilizé el software SPSS versién 23 permitiendo realizar un andlisis estadistico
preciso y riguroso de los datos para el calculo del coeficiente de Spearman para
medir al grado de correlacién entre variables ordinales, probar las hipétesis de
investigaciéon, asi mismo, para la confiabilidad del cuestionario del instrumento de

investigacion.

En este estudio, se empleé el rho de Spearman para analizar la asociacion
o correlacién entre las variables, este estadistico de prueba se emple6 para
probar la hipoétesis planteada. Abarca un rango de -1.0 a +1.0, y su
interpretacion es la siguiente: valores cercanos a +1.0 indican una fuerte
asociacion entre las clasificaciones, lo que significa que a medida que una
categoria aumenta, la otra también lo hace; valores cercanos a -1.0 indican

una fuerte asociacién negativa entre las clasificaciones, es decir, a medida
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gue una categoria aumenta, la otra disminuye. Cuando el valor es 0.0, no
existe correlacion entre las variables jerarquizadas.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.368)

Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de rho de Spearman

Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
0.01a+0.10 Correlacién positiva muy débil
0.11a+0.25 Correlacién positiva débil
0.25a +0.50 Correlacion positiva media
0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Adaptado de (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 346)

Andlisis descriptivo

Se utilizé una base de datos organizada en funcién de las variables TIC y gestidn
administrativa, considerando sus respectivas dimensiones e indicadores.
Asimismo, se empleo el programa Microsoft Excel para ordenar y jerarquizar los
resultados, asignando a cada valor de las variables los niveles bajo, medio o alto,
de acuerdo con los criterios previamente establecidos a partir del analisis de los
datos. De igual manera, este proceso permitio identificar los principales hallazgos
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de la investigacion mediante la elaboracion de tablas, las cuales facilitaron la
presentacion clara y precisa de los resultados obtenidos, favoreciendo la
interpretacion de patrones y tendencias en los datos cuantitativos. Posteriormente,
los resultados fueron analizados en la seccion de discusion, apoyandose en la
interpretacion tedrica, en la comparacion de similitudes y diferencias con estudios
previos; lo que permiti6 sustentar la validez y relevancia de los hallazgos en el

marco de la literatura existente.

3.5. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El alfa de Cronbach “es un coeficiente que analiza concretamente la consistencia
interna de la escala como una dimension de su fiabilidad mediante el calculo de la
correlacion entre los items de las escalas” (Molina et al., 2008, p. 73).

3.5.1. Criterios de confiabilidad

Los rangos usados se establecen en la siguiente tabla.

Tabla 4

Rangos del alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad (dimensidn)
0,81-1 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Nota: (Palella y Martins, 2006)

Para la variable TIC se aplico una muestra piloto de 12 trabajadores, obteniendo un
alfa de Cronbach de 0.821 (ver tabla 5). Del mismo modo, para la variable gestion
administrativa se aplicé una prueba piloto de 12 trabajadores obteniéndose un alfa
de Cronbach de 0.821 (ver tabla 6), (Anexo 3y 4).
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Tabla b

Anélisis de fiabilidad de la variable TIC 2023

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.821 12

Nota: cuestionario

Tabla 6

Andlisis de fiabilidad de la variable gestion administrativa 2023

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.821 12

Nota: cuestionario

Observando los resultados del alfa de Cronbach de la variable 1y 2, 0.821, se

determiné un nivel alto de confiabilidad.

3.6. FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

La relacion de la tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC) es positiva y

significativa en la gestién administrativa. Gobierno Regional de Tumbes, 2023.
Hipotesis especificas
1. La relacion de los equipos informaticos es positiva y significativa en la
gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

2. La relacion de los programas informaticos es positiva y significativa en la

gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.
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3. La relacion de las bases de datos es positiva y significativa en la gestion
administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.
4, La relacion de las telecomunicaciones es positiva y significativa en la

gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

3.7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

3.7.1. Variable 1: TIC

a. Definicion conceptual

“Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma

de decisiones y de control en una organizacion” (Laudon y Laudon, 2016, p. 16).

b. Definicion operacional

Esta variable fue medida a través de sus dimensiones: equipos informéticos,
programas informaticos, bases de datos, telecomunicaciones; de cuyo contenido
se disefid un cuestionario con 12 preguntas valoradas con la escala de Likert: de
acuerdo: 3, indeciso: 2, en desacuerdo: 1; y se emple6 como técnica la encuesta
aplicandose un cuestionario a la muestra 77 trabajadores administrativos en su

centro de trabajo.
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Tabla 7

Dimension de la variable tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC)

Dimensiones Indicadores items
Equipos informaticos Computadoras 1
Computadoras portatiles 2
Impresoras 3
Programas informaticos  Microsoft Office 4
Software 5
Aplicaciones 6
Bases de datos Recopilacion 7
Almacenamiento 8
Archivos 9
Telecomunicaciones Teléfonos celulares 10
Videoconferencias 11
Redes 12

Nota: cuestionario

3.7.2. Variable 2: gestion administrativa

a. Definicion conceptual

“Es una metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario

o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion. Consiste en

estudiar la administracion como un proceso integrado por varias etapas”

(Bueno et al., 2018, p. 51).

b. Definicion operacional

Esta variable fue medida a través de sus dimensiones: planeacion, organizacion,

direccion y control e indicadores, de cuyo contenido se disefid un cuestionario con

12 preguntas valoradas con la escala de Likert: de acuerdo: 3, indeciso: 2, en
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desacuerdo: 1; y se emple6 como técnica la encuesta aplicandose un cuestionario
a los 77 trabajadores administrativos en su centro de trabajo.

Tabla 8

Dimension de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items
Planeacién Misién 1
Objetivos 2
Estrategias 3
Organizacion Division del trabajo 4
Coordinacion 5
Estructura organica 6
Direccion Motivacion 7
Comunicacion 8
Liderazgo 9
Control Medicion 10
Correccion 11
Retroalimentacion 12

Nota: cuestionario
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Objetivo general: Determinar la relacion de la tecnologia de la informacion
y comunicaciones (TIC) en la gestion administrativa. Gobierno Regional de
Tumbes, 2023

Tabla 9

Relacion de la TIC en la gestion administrativa

Tecnologia de la informacién y » o _
_ _ Gestion administrativa
_ comunicaciones
Nivel

No° No
Puntuacién % %
Encuestados Encuestados
Alto 30-36 66 86% 61 79%
Medio 21-29 10 13% 15 20%
Bajo 12-20 1 1% 1 1%
Total 77 100% 77 100%

Nota: Aplicacion de encuesta

En la Tabla 9, se evidencia que la variable tecnologia de la informacion y
comunicaciones, conformada por las dimensiones equipos informaticos, programas
informaticos, bases de datos y telecomunicaciones, presenta un predominio del
nivel alto con un 86% de las respuestas emitidas por los trabajadores del GORE,
seguida del nivel medio con un 13% y del nivel bajo con apenas el 1%. Por su parte,
la variable gestion administrativa registra un 79% en el nivel alto, un 20% en el nivel

medio y un 1% en el nivel bajo. Estos resultados indican que las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones constituyen un factor determinante que se
relaciona significativamente en la gestion administrativa, asi como en sus

dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y control.

4.1.2. Hipotesis general: la relacion de la tecnologia de la informacion vy
comunicaciones (TIC) es positiva y significativa en la gestion administrativa.
Gobierno Regional de Tumbes, 2023

Tabla 10

Correlacion de la TIC y la gestién administrativa

Gestion

Rho de Spearman Correlaciones  TIC . .
administrativa

Coeficiente de

., 1.000 0.716**
correlacion
Tic Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
Coeficiente de 0.716* 1.000

correlacion

Gestion administrativa Sig.(bilateral) 0.001

N 1 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS

En la Tabla 10, se presenta el coeficiente rho de Spearman, cuyo valor de 0.716
indica la existencia de una correlacion positiva considerable entre la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones y la gestion administrativa. Asimismo, el valor
de significancia (p = 0.001) es menor al nivel establecido de 0.01, lo que evidencia
gue dicha relacion es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la
hipétesis correspondiente al objetivo general, concluyéndose que, a medida que se
incrementa el uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, también

mejora la gestion administrativa de los colaboradores de la muestra estudiada.
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4.1.3. Objetivo especifico 1: Describir la relacion de los equipos informaticos en
la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 11

Relacion de la dimension de los equipos informaticos en la gestion administrativa

Equipos » N _
, . Gestion administrativa
informaticos

Nivel
N©° N©°
Puntuacién % %
Encuestados Encuestados
Alto 30-36 54 70% 61 79%
Medio 21-29 22 29% 15 20%
Bajo 12-20 1 1% 1 1%
Total 77 100% 77 100%

Nota: Aplicacion de encuesta

En la Tabla 11, se observa que la dimensiéon equipos informaticos presenta un
predominio del nivel alto, con el 70% de las respuestas, seguida del nivel medio
con un 29% y del nivel bajo con solo el 1%. De manera similar, la variable gestion
administrativa alcanza un 79% en el nivel alto, mientras que el 20% se ubica en el
nivel medio y el 1% en el nivel bajo, de acuerdo con las respuestas de los
trabajadores del GORE. Estos resultados evidencian que la disponibilidad y el uso
adecuado de los equipos informaticos tienen una relacion significativa en la gestion

administrativa.
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4.1.4. Hipotesis 1. La relacion de los equipos informéticos es positiva y

significativa en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 12

Correlacion de la dimension de los equipos informaticos y gestion administrativa

_ Equipos Gestion
Rho de Spearman Correlaciones _ . o .
informéaticos administrativa

Coeficiente de

. 1.000 0.436**
correlacion
TIC ] ]
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
Coeficiente de
. 0.436** 1.000
» o _ correlacion
Gestion administrativa
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS

En la tabla 12, se muestra la prueba de la hipotesis especifica, el coeficiente rho de
Spearman obtenido fue de 0.436, lo cual evidencia la existencia de una correlacion
positiva media entre la dimensién equipos informaticos y la variable gestion
administrativa. Asimismo, el valor de significancia (p = 0.001) es menor al nivel
establecido de 0.01, lo que confirma la aceptacion de la hipotesis planteada. En
consecuencia, se concluye que los equipos informaticos tienen una relacion positiva

en la gestion administrativa de los trabajadores del GORE.
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4.1.5. Objetivo especifico 2: Explicar la relacién de los programas informaticos en
la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 13

Relacion de la dimension de los programas informaticos en la gestion

administrativa

Programas informaticos Gestion administrativa

Nivel ' N° N°
Puntuacién % %
Encuestados Encuestados

Alto 30-36 54 70% 61 79%
Medio 21-29 21 27% 15 20%
Bajo 12-20 2 3% 1 1%
Total 77 100% 77 100%

Nota: Aplicacion de encuesta

En la Tabla 13, se evidencia que la dimensién programas informaticos presenta un
predominio del nivel alto, con el 70% de las respuestas, seguido del nivel medio
con un 27% vy del nivel bajo con un 3%. De manera similar, la variable gestion
administrativa muestra un mayor porcentaje en el nivel alto con un 79%, mientras
que el 20% se ubica en el nivel medio y solo el 1% en el nivel bajo, segun las
respuestas de los trabajadores del GORE. Estos resultados resaltan la importancia
de los programas informéaticos, ya que su adecuada utilizacidén se refleja en un
mejor rendimiento laboral de los colaboradores, relacionandose positivamente en

la gestion administrativa.

59



4.1.6. Hipotesis 2: La relacion de los programas informéticos es positiva y
significativa en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 14

Correlacion de la dimension en los programas informaticos y gestion

administrativa

_ Programas Gestion
Rho de Spearman Correlaciones _ . o .
informaticos administrativa

Coeficiente de

. 1.000 0.439**
correlacion
TIC o
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
Coeficiente de
. 0.439** 1.000
_ o . correlacion
Gestion administrativa
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS

En la Tabla 14, se presenta el calculo del coeficiente rho de Spearman, cuyo valor
de 0.439 evidencia la existencia de una correlacion positiva media entre la
dimension de programas informaticos y la variable de gestion administrativa.
Asimismo, el valor de significancia (p = 0.001) es menor al nivel establecido de 0.01,
lo que confirma la aceptacién de la hipotesis planteada. Este resultado permite
aceptar la hipétesis de investigacion, ratificando que el uso de programas
informaticos tiene una relacion positiva en la gestion administrativa de los
colaboradores del GORE.
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4.1.7. Objetivo especifico 3: Analizar la relacién de las bases de datos en la

gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 15

Relacion de la dimension de la bases de datos en la gestion administrativa

Bases de datos Gestion administrativa

Nivel _ No N°
Puntuacién % %
Encuestados Encuestados

Alto 30-36 53 69% 61 79%
Medio 21-29 22 28% 15 20%
Bajo 12-20 2 3% 1 1%
Total 77 100% 77 100%

Nota: Aplicacion de encuesta

En la tabla 15, se observa que, en la dimension de bases de datos, el 69% de los
encuestados se ubica en el nivel alto, el 28% en el nivel medio y solo el 3% en el
nivel bajo. De igual manera, la variable de gestion administrativa presenta un
predominio del nivel alto con un 79%, seguido del nivel medio con un 20% y un nivel
bajo representado por el 1%. Estos resultados evidencian una relacion positiva
entre las bases de datos y la gestibn administrativa, observandose que una
adecuada implementacion de las bases de datos se asocia con un mayor orden en

la informacién y con una mejor gestion administrativa.
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4.1.8. Hipotesis 3: La relacion de las bases de datos es positiva y significativa en

la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 16

Correlacion de la dimension de bases de datos y gestion administrativa

. Gestion
Rho de Spearman Correlaciones Bases de datos o .
administrativa

Coeficiente de

y 1.000 0.427**
correlacion
TIC ) )
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
Coeficiente de
- 0.427** 1.000
» o _ correlacion
Gestion administrativa
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS

En la Tabla 16, se presentan los resultados del coeficiente rho de Spearman, el
cual evidencia un valor de 0.427 entre la dimensién de bases de datos y la variable
de gestion administrativa, lo que indica la existencia de una correlacién positiva
media. Asimismo, dicha correlacion resulta estadisticamente significativa, al
haberse obtenido un valor de significancia de p = 0.001, el cual es menor al nivel
establecido de 0.01. En consecuencia, se acepta la hipotesis planteada,
confirmandose que las bases de datos tienen una relacion positiva en la gestion

administrativa de los trabajadores del GORE.
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4.1.9. Objetivo especifico 4: Identificar la relacion de las telecomunicaciones en

la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 17

Relacion de la dimension de telecomunicaciones en la gestion administrativa

Telecomunicaciones Gestion administrativa
Nivel _ No N
Puntuacién % %
Encuestados Encuestados
Alto 30-36 49 64% 61 79%
Medio 21-29 23 30% 15 20%
Bajo 12-20 5 6% 1 1%
Total 77 100% 77 100%

Nota: Aplicacion de encuesta

En la Tabla 17, se observa que la dimensién de telecomunicaciones presenta un
predominio del nivel alto, con el 64% de las respuestas, seguida del nivel medio
con un 30% y del nivel bajo con un 6%. De manera similar, la variable de gestién
administrativa registra un 79% en el nivel alto, mientras que el 20% se ubica en el
nivel medio y solo el 1% en el nivel bajo. Estos hallazgos evidencian que existe una
relacion entre el fortalecimiento de las telecomunicaciones y la gestion
administrativa, observandose que una mayor implementacion de herramientas de
comunicacién y el uso de nuevas modalidades para la ejecucién de las tareas se
asocian con una mejor coordinacién entre areas, tiempos de respuesta mas
oportunos, un adecuado flujo de informacién y una toma de decisiones mas

oportuna.
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4.1.10. Hipotesis 4: La relacion de las telecomunicaciones es positiva y
significativa en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

Tabla 18

Correlacion de la dimension de telecomunicaciones y gestion administrativa

: . Gestion
Rho de Spearman  Correlaciones Telecomunicaciones o _
administrativa

Coeficiente de

y 1.000 0.444**
correlacion
TIC ) )
Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
Coeficiente de
. L, 0.444* 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.(bilateral) 0.001
N 77 77
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS

En la Tabla 18, se presentan los resultados del coeficiente rho de Spearman, el
cual muestra un valor de 0.444 entre la dimension de telecomunicaciones y la
variable de gestion administrativa, evidenciando la existencia de una correlacién
positiva media. Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p = 0.001) es menor al
valor establecido de 0.01, lo que permite aceptar la hip6tesis correspondiente al
objetivo especifico 4 de la presente investigacion. En consecuencia, se confirma
que las telecomunicaciones tienen una relacion positiva en la gestion administrativa

de los colaboradores del GORE.

4.2. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion de la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC) en la gestion administrativa. Gobierno
Regional de Tumbes, 2023.
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En la investigacion desarrollada en Tumbes, al analizar la relacion entre la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y la gestion administrativa
mediante el coeficiente rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.716, lo que
evidencia una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Asimismo,
el nivel de significancia alcanzado fue de p = 0.001, confirmando que la relacion es
estadisticamente significativa. En virtud de estos resultados, se aceptd la hipétesis
planteada, demostrando que las TIC se relaciona de manera positiva y significativa
en la gestion administrativa. Asimismo, estos resultados evidencian que un mayor
nivel de desarrollo y adecuada implementacion de las TIC se asocia con mejoras
en los procesos administrativos, la toma de decisiones y la gestion institucional en

el Gobierno Regional de Tumbes.

La tesis realizada por Vergara (2023), tecnologia de la informacion y comunicacion,
incidencia en procesos de gestion administrativa, Gobierno Autébnomo
Descentralizado, Cantén La Mand, Ecuador, 2023; tuvo como proposito determinar
la influencia de las TIC en los procesos de gestién administrativa de dicha entidad.
Los resultados permitieron aceptar la hipétesis de trabajo, evidenciando que las
tecnologias de la informacion y comunicacion inciden de manera directa y
significativa en la gestion administrativa. A través del coeficiente rho de Spearman,
se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0.628, lo que confirma la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables
estudiadas. Este estudio reafirma que la incorporaciéon y el adecuado uso de las
TIC se relacionan con el desarrollo de los procesos administrativos en las
instituciones publicas, asociandose con una gestion mas organizada, ordenada y

orientada al logro de resultados.

En relaciébn con el objetivo general, los resultados evidencian una correlacion
positiva considerable y significativa entre las TIC y la gestién administrativa en el
Gobierno Regional de Tumbes (Rho: 0.716; p = 0.001), lo que demuestra que un
mayor uso e implementacion tecnologica se relaciona el desempefio administrativo.
Estos hallazgos coinciden con Vergara (2023), quien también reportd una relacion
positiva significativa (Rho: 0.628), reforzando la idea de que las TIC se relaciona

directamente en la gestion publica. En consecuencia, los resultados sugieren que
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la adecuada incorporacion de equipos, programas, bases de datos vy
telecomunicaciones se asocia con el fortalecimiento de los procesos

administrativos y con un mejor desempefio institucional.

En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la relacion de los equipos informéticos
en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

En la investigacion desarrollada en Tumbes, al analizar la relacion entre la
dimension de equipos informaticos y la variable de gestion administrativa mediante
el coeficiente rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.436, lo que evidencia la
existencia de una correlacion positiva media. Asimismo, el nivel de significancia
alcanzado fue de p = 0.001, confirmando que la relacion es estadisticamente
significativa. Estos resultados demuestran que los equipos informaticos se
relacionan de manera positiva y significativa en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tumbes. Esto evidencia que la adecuada disponibilidad,
actualizacion y funcionamiento de los equipos informéaticos se asocia con el
fortalecimiento de los procesos administrativos, asi como con un mejor desempefio

institucional y una mejor gestion administrativa.

En la tesis desarrollada por Huaripata (2025), tecnologias de la Informacion y
comunicacion y la eficiencia de la gestion administrativa de la Institucion Educativa
Publica 158 en Lima, se tuvo como proposito determinar la relacion entre el uso de
herramientas tecnolédgicas y la eficiencia de la gestibn administrativa en una
institucion educativa publica de Lima durante el afio 2024. Para contrastar la
hipétesis alterna, que planteaba que las herramientas tecnolégicas se relacionan
significativamente con la eficiencia de la gestion administrativa, se aplicaron los
procedimientos estadisticos correspondientes. Los resultados permitieron rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,502; lo que evidencia una relacién positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la dimension herramientas
tecnoldgicas y la variable gestion administrativa. En consecuencia, los resultados
evidencian que el adecuado uso e implementacion de las herramientas
tecnoldgicas se asocia con una mejor gestiébn administrativa en las instituciones

educativas publicas. Esto evidencia que la integracion tecnoldgica se asocia con el
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desarrollo de los procesos, asi como con una mejor organizacion y desempefio

institucional.

En relacidn con el objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron una correlacion
positiva media y significativa (Rho: 0.436; p = 0.001) entre los equipos informaticos
y la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tumbes, lo que confirma que
la infraestructura tecnoldgica se asocia positivamente con la eficiencia institucional.
Estos hallazgos coinciden con Huaripata (2025), quien encontré una correlacion
positiva moderada (Rho: 0.502) entre herramientas tecnoldgicas y gestion
administrativa. Aunque el coeficiente en Tumbes es ligeramente menor, ambos
estudios evidencian una relacién entre la inversion y la adecuada implementacion
tecnoldgica con los procesos administrativos, observandose una asociacion con un
mejor desempefio institucional y una gestion administrativa mas organizada. En ese
sentido, la evidencia empirica indica que la modernizacién tecnolégica se relaciona
con el logro de los objetivos institucionales, la calidad del servicio publico y una

gestion administrativa mas organizada.

En cuanto al objetivo especifico 2: Explicar la relacion de los programas

informaticos en la gestién administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

En el estudio desarrollado en Tumbes, al analizar la relacidn entre la dimensién de
programas informaticos y la variable de gestion administrativa mediante el
coeficiente rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.439, lo que evidencia una
correlacion positiva media. Asimismo, el nivel de significancia alcanzado fue
p =0.001, confirmando que la relacién encontrada es estadisticamente significativa.
Estos resultados permiten aceptar la hipotesis de investigacion, evidenciando que
el uso de programas informaticos se relaciona de manera favorable con la gestion
administrativa de los colaboradores del GORE. En consecuencia, los resultados
indican que la implementacion y el uso adecuado de programas informaticos se
asocian con una mejor organizacion de los procesos administrativos, una adecuada
organizacion del trabajo y un mejor desempefio institucional. Asimismo, esta
evidencia sugiere una relacion positiva entre el uso de programas informéaticos y la

gestién administrativa en el &mbito de la gestidn publica.
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En la tesis desarrollada por Chang (2022), Tecnologias de la informacion y
comunicacion y su influencia en la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de Ucayali,
periodo 2020, el objetivo principal fue determinar el grado de influencia del uso de
software de gestion documental en la gestion administrativa de docentes y
trabajadores administrativos de dicha facultad. Para contrastar la hipotesis
planteada; que sostenia que el uso de software de gestion documental influye
significativamente en la gestion administrativa; se aplic6 el coeficiente de
correlacion de Spearman, obteniéndose un valor de 0.655. Este resultado evidenci6
una correlacion positiva alta, ademas de un nivel de significancia estadistico,
Sig: 0.001 (0.001 < 0.05), lo que permitié aceptar la hipétesis de investigacion. En
consecuencia, se concluy6 que el uso de software de gestion documental ejerce
una influencia significativa y favorable en la gestion administrativa de la facultad
estudiada. Por lo tanto, los resultados evidencian que la implementacion de
sistemas de gestion documental se relaciona con una mejor organizaciéon de los
procesos administrativos y con una gestion administrativa mas organizada en el
ambito universitario. Asimismo, se observa una asociacion entre el uso de estos

sistemas y el desarrollo de la administracién institucional.

En relacion con el objetivo especifico 2, orientado a explicar la relacion de los
programas informéticos con la gestiébn administrativa del Gobierno Regional de
Tumbes, los resultados evidenciaron una correlacién positiva media (Rho: 0.439) y
estadisticamente significativa (p = 0.001). Esto evidencia que el uso de programas
informaticos se asocia positivamente con el desarrollo de las funciones
administrativas, asi como con una mejor organizacion de la informacion, una mayor
oportunidad en la realizacion de los tramites y una mejor organizacion de los
procesos internos. Estos hallazgos guardan concordancia con la investigacion de
Chang (2022), quien encontré una correlacion positiva alta (Rho: 0.655) entre el
uso de software de gestion documental y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Ucayali. En ambos estudios se evidencia una relacion positiva entre el
uso de herramientas informaticas y la gestion administrativa, observandose una
asociacion con un mejor control documental, una adecuada organizacion de la
informacion y la toma de decisiones en las instituciones publicas. Si bien el nivel de

correlacion reportado por Chang (2022) es superior al obtenido en el Gobierno
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Regional de Tumbes, ambos resultados coinciden en evidenciar una relacién
estadisticamente significativa entre los programas informaticos y la gestion
administrativa. En ese sentido, los antecedentes son consistentes con los
resultados obtenidos en Tumbes, al mostrar que la incorporacion de programas
informaticos mantiene una relacion positiva con la organizacion de los procesos
administrativos, asi como con la transparencia, la gestion administrativa y la

prestacion de los servicios publicos.

En cuanto al objetivo especifico 3: Analizar la relacion de las bases de datos en la
gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.

En el estudio desarrollado en Tumbes, al analizar la relacion entre la dimension de
bases de datos y la variable de gestion administrativa mediante el coeficiente rho
de Spearman, se obtuvo un valor de 0.427, lo que evidencia una correlacion positiva
media. Asimismo, el nivel de significancia alcanzado fue p = 0.001, confirmando
qgue la relacion encontrada es estadisticamente significativa. Estos resultados
permiten aceptar la hipétesis de investigacion, evidenciando que el uso de bases
de datos se relaciona de manera favorable con la gestiébn administrativa de los
colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes. En consecuencia, los resultados
sugieren que una adecuada implementacién y gestién de bases de datos se asocia
con una mejor organizacion del almacenamiento, procesamiento y acceso oportuno
a la informacion institucional. Asimismo, se observa una relacién positiva con la
toma de decisiones, el control y seguimiento de los procesos administrativos,
tiempos de respuesta mas oportunos y una gestion administrativa mas organizada

y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El estudio realizado por Umoh y Olali (2025), Sistemas de gestion de bases de
datos (SGBD) y eficacia administrativa en las agencias federales del estado de
Bayelsa, tuvo como propaésito analizar el impacto del uso de los SGBD en la calidad
de la prestacion de servicios y en la capacidad de respuesta oportuna,
considerados indicadores clave del desempefio en el sector publico. Los resultados,
obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, evidenciaron una
correlacion positiva moderada de 0.533, lo que permitio aceptar la hipétesis de

investigacion. En consecuencia, se confirmd la existencia de una relacion
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significativa entre la utilizacion de los sistemas de gestion de bases de datos y la
calidad del servicio brindado por las agencias federales. Asimismo, los resultados
evidencian que la implementacion de los sistemas de gestion de bases de datos se
asocia con una mejor organizacion y gestion de la informacion, tiempos de
respuesta mas oportunos y una adecuada atencion al ciudadano. En ese sentido,
estos sistemas mantienen una relacion positiva con la gestion administrativa y la

prestacion de los servicios en el sector publico.

En relacion con el objetivo especifico 3, orientado a analizar la relacion de las bases
de datos en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tumbes, los
resultados evidenciaron una correlacion positiva media y estadisticamente
significativa (Rho: 0.427; p = 0.001). Esto evidencia que el uso adecuado de bases
de datos se asocia positivamente con la gestion administrativa, asi como con el
acceso oportuno a la informacion, el control de los procesos y una toma de
decisiones mas oportuna. Estos hallazgos se encuentran en concordancia con el
estudio de Umoh y Olali (2025), quienes reportaron una correlacién positiva
moderada (r = 0.533) entre el uso de los sistemas de gestion de bases de datos
(SGBD) y la eficacia administrativa en agencias federales. Ambos estudios
coinciden en que la adecuada administracion de la informacion mediante bases de
datos se relaciona con una mejor calidad del servicio, tiempos de respuesta mas
oportunos y un mayor desempefio institucional en el sector publico. Si bien el
coeficiente obtenido en el Gobierno Regional de Tumbes es ligeramente inferior al
reportado por Umoh y Olali (2025), los resultados sefialan que las bases de datos
constituyen un elemento estratégico para la modernizacion administrativa. En ese
sentido, los antecedentes son consistentes con los resultados obtenidos en
Tumbes, evidenciando que la implementacion de bases de datos mantiene una
relacion positiva con los procesos internos, asi como con una gestion publica mas
transparente, organizada y orientada al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

En cuanto al objetivo especifico 4: Identificar la relacion de las telecomunicaciones

en la gestion administrativa. Gobierno Regional de Tumbes.
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En el estudio desarrollado en Tumbes, al analizar la relacion entre la dimension de
telecomunicaciones y la variable de gestion administrativa mediante el coeficiente
rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.444, lo que evidencia una correlacion
positiva media. Asimismo, el nivel de significancia alcanzado fue p = 0.001,
confirmando que la relacion encontrada es estadisticamente significativa. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis de investigacion, evidenciando que las
telecomunicaciones se relacionan de manera favorable con la gestion
administrativa de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes. En
consecuencia, los resultados sugieren que la implementacién de sistemas de
telecomunicaciones se asocia con una mejor comunicacion interna y externa, asi
como con una mayor coordinacion entre las diferentes areas y una mejor
organizaciéon de los procesos administrativos. Asimismo, se observa una relacion
positiva entre las telecomunicaciones y una gestion administrativa mas organizada,

oportuna y articulada en el ambito institucional.

El estudio realizado por Chaparro (2022), uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC) y su relacion en la gestion administrativa del servicio de
administracion tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo — 2019, tuvo como
objetivo demostrar la relacion entre la telecomunicacion, como componente de las
TIC, y la gestion administrativa de dicha entidad municipal. Para contrastar la
hipétesis planteada, que sostenia que la telecomunicacién, como uso de las TIC,
se relaciona positivamente con la gestion administrativa; se aplicé la prueba de
correlacion de Pearson. Los resultados evidenciaron un coeficiente de 0.759,
indicando una correlacién positiva alta. Asimismo, el nivel de significancia fue de
0.000 (p < 0.05), lo que permiti6 aceptar la hipétesis de investigaciéon. En
consecuencia, se confirmd la existencia de una relacion significativa y favorable
entre las telecomunicaciones y la gestion administrativa del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo. Asimismo, los
resultados evidencian que la implementacion de los sistemas de telecomunicacion
como parte de las TIC se asocia con una mejor coordinacion, una mayor
organizacion de los procesos administrativos y una atencion mas oportuna al
contribuyente. En ese sentido, las telecomunicaciones mantienen una relacion
positiva con una gestion publica mas organizada, articulada y orientada al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En relacion con el objetivo especifico 4, orientado a identificar la relacion de las
telecomunicaciones en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tumbes,
los resultados evidenciaron una correlacion positiva media y estadisticamente
significativa (Rho: 0.444; p = 0.001). Esto evidencia que las telecomunicaciones se
asocian positivamente con la gestién administrativa, asi como con la comunicacion
interna y externa, la coordinacién entre dependencias y la agilizacion de los
procesos institucionales. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de
Chaparro (2022), quien reportdé una correlacion positiva alta (r = 0.759) entre la
telecomunicacion como componente de las TIC y la gestién administrativa en el
servicio de administracion tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo. Ambos
estudios coinciden en evidenciar una relacion positiva entre el uso de las
telecomunicaciones y la gestion administrativa, observandose una asociacion con
la operatividad institucional, la articulacién organizacional y el desarrollo de los
procesos administrativos. Si bien el nivel de correlacion obtenido en Tumbes es
moderado en comparacion con el alto coeficiente reportado por Chaparro (2022),
en ambos casos se identificd una relacidén estadisticamente significativa entre las
variables. En ese sentido, los antecedentes son consistentes con los resultados
obtenidos en el Gobierno Regional de Tumbes, al evidenciar que las
telecomunicaciones se asocian con la gestidbn publica, asi como con una

administracion mas organizada, coordinada y orientada al servicio ciudadano.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determing, a partir de los resultados obtenidos, que la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC) se relaciona con la gestion administrativa
del GORE. La evidencia estadistica mostr6 la existencia de una relacion
positiva entre el nivel de implementacion de las TIC y el desempefio
administrativo, lo que indica que su uso adecuado se asocia con el desempefio
institucional. En consecuencia, se concluye que la integracion de las TIC
mantiene una relacion positiva con la gestion administrativa en el ambito
publico, observandose una asociacién con la organizacion de los procesos,
tiempos de respuesta mas oportunos, la transparencia y una gestién
administrativa mas organizada y orientada al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

2. Se describio, a partir de los resultados obtenidos, que los equipos informaticos
se relacionan con la gestion administrativa del GORE. La evidencia estadistica
permiti6 identificar que la disponibilidad, actualizacibn y adecuado
funcionamiento de los equipos informaticos se asocian positivamente con el
desarrollo de las actividades administrativas. Asimismo, se observa una
relacion positiva entre la disponibilidad de equipos informaticos modernos y en
adecuadas condiciones con el procesamiento de la informacion, la organizacién
de los tramites internos, el desarrollo de las actividades operativas y el

desempefio del personal.

3. Se explico, a partir de los resultados obtenidos, que los programas informaticos
se relacionan con la gestion administrativa del GORE. La evidencia estadistica
mostré que el uso adecuado de sistemas y aplicaciones informaticas se asocia
positivamente con el desarrollo de las funciones administrativas, asi como con
una mejor organizacion institucional. Asimismo, se observa una relacion

positiva entre el uso de programas informaticos y el registro, procesamiento y
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andlisis de la informacion, la organizacion de los procedimientos internos, el

control documental y la toma de decisiones en el &mbito institucional.

Se analizg, a partir de los resultados obtenidos, que las bases de datos se
relacionan con la gestion administrativa del GORE. La evidencia estadistica
permitié identificar que una adecuada administracion de la informacion
institucional se asocia positivamente con el desempefio de los procesos
administrativos. Asimismo, se determiné que el uso de bases de datos se
vincula con una mejor organizacion del almacenamiento de la informacion, el
acceso oportuno y seguro a la informacién, asi como con el seguimiento y
control de las actividades institucionales. De igual manera, se observa una
relacion positiva entre el uso de bases de datos y la consistencia de la
informacion registrada, la gestion de los registros institucionales y la toma de

decisiones en el &mbito administrativo.

Se identificd, a partir de los resultados obtenidos, que las telecomunicaciones
se relacionan con la gestién administrativa del GORE. La evidencia estadistica
permitié identificar que los sistemas de comunicacion institucional se asocian
positivamente con el desarrollo de las actividades administrativas,
observandose una relacidon con la interaccion entre las distintas areas y niveles
organizacionales. Asimismo, se determin6 que el uso de las
telecomunicaciones se vincula con la transmisién oportuna de la informacion,
la coordinacion interna, la atencion de los tramites administrativos y la

articulacion con otras entidades y con la ciudadania.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Gobierno Regional de Tumbes fortalecer
progresivamente la implementacion y el uso de las TIC, priorizando la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, la adopcion de sistemas
informaticos integrados y la capacitacion continua del personal en
competencias digitales. En este sentido, podria considerarse la implementacion
o el fortalecimiento de sistemas de gestion documental, sistemas de tramite
documentario digital, plataformas de gestion de expedientes electronicos,
sistemas integrados de gestion administrativa y herramientas colaborativas
para la comunicacion institucional. Asimismo, se sugiere establecer politicas
institucionales que promuevan el uso adecuado de estas herramientas, asi
como mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan monitorear su
utilizacion. Estas acciones podrian contribuir a generar condiciones favorables
para la gestion administrativa, en coherencia con la relacion identificada entre

las TIC y el desempefio institucional.

Se recomienda a los directivos del Gobierno Regional de Tumbes implementar
un plan de gestién y renovaciéon periddica de los equipos informaticos, que
incluya mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la actualizaciéon
tecnolégica de acuerdo con las necesidades de cada area. Asimismo, se
sugiere fortalecer la planificacion para la asignacion y el uso de los equipos,
procurando garantizar su disponibilidad y adecuado funcionamiento. De igual
manera, se recomienda complementar estas acciones con la capacitacion
continua del personal en el uso de los recursos tecnoldgicos. Estas acciones
podrian contribuir a generar condiciones favorables para el desarrollo de las
actividades administrativas, en concordancia con la relacion identificada entre
los equipos informéticos y la gestion administrativa en los resultados de la

investigacion.
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Se recomienda fortalecer el uso de programas informaticos mediante la
implementacion de sistemas actualizados e integrados que respondan a las
necesidades de cada area administrativa. En este sentido, podria considerarse
la incorporacion o fortalecimiento de programas de gestion documental,
sistemas de tramite documentario, plataformas de gestion de expedientes
electronicos, sistemas de planificacibn de recursos institucionales (ERP),
herramientas para la gestion de proyectos y plataformas colaborativas para la
comunicacion y el trabajo en equipo. Asimismo, es importante promover la
capacitacion continua del personal en el manejo adecuado de estas
herramientas, asi como establecer lineamientos para su uso estandarizado. De
igual manera, se sugiere realizar evaluaciones periddicas del funcionamiento
de los sistemas informaticos, con la finalidad de monitorear su utilizacién y
adecuacion a las necesidades institucionales, en coherencia con la relacion
evidenciada entre los programas informaticos y la gestion administrativa en los

resultados de la investigacion.

Se recomienda fortalecer la gestion de bases de datos mediante la
implementacion de sistemas gestores de bases de datos (SGBD) que
garanticen la organizacion, seguridad y acceso oportuno a la informacién
institucional. En este sentido, podria considerarse la implementacién o el
fortalecimiento de plataformas como Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
Oracle Database o MySQL, de acuerdo con las necesidades y capacidades
tecnoldgicas de la institucién. Asimismo, es pertinente establecer politicas y
protocolos para el manejo de datos que incluyan mecanismos de control de
accesos, copias de seguridad, recuperacion de la informacion y actualizacion
permanente. De igual manera, se sugiere capacitar al personal en el uso
adecuado de estas herramientas y promover la estandarizacién de los procesos
de registro y gestion de la informacion. Estas acciones podrian contribuir a
generar condiciones favorables para el desarrollo de los procesos
administrativos, en coherencia con la relacion evidenciada entre las bases de

datos y la gestiobn administrativa en los resultados de la investigacion.

Se recomienda fortalecer los sistemas de telecomunicaciones mediante la

mejora de la infraestructura de conectividad y la implementacion de
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herramientas de comunicacidén institucional. En este sentido, podria
considerarse la incorporacion o fortalecimiento de plataformas de
videoconferencia (como Microsoft Teams o Zoom), sistemas de telefonia IP
(VolP), redes privadas virtuales (VPN) para el acceso remoto seguro, redes de
fibra Optica y plataformas de mensajeria institucional, de acuerdo con las
necesidades y capacidades tecnolédgicas del Gobierno Regional de Tumbes.
Asimismo, es importante establecer protocolos que estandaricen los canales
de comunicacion interna y externa, garantizando un flujo oportuno y seguro de
la informacion. De igual manera, se sugiere capacitar al personal en el uso
adecuado de estas tecnologias y realizar evaluaciones periddicas de su
funcionamiento. Estas acciones podrian contribuir a generar condiciones
favorables para la coordinacion institucional y el desarrollo de las actividades
administrativas, en coherencia con la relacion evidenciada entre las
telecomunicaciones y la gestion administrativa en los resultados de la

investigacion.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Latecnologiade informacion y comunicaciones (TIC) y su relacién en la gestion administrativa. Gobierno Regional

de Tumbes, 2023

2023

informaticos
- Bases de datos
- Telecomunicaciones

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: - Investigacién
¢Cual es la relacion Determinar la relacion La relacion de la La tecnologia de Aplicada
de la tecnologia de de la tecnologia de tecnologia de informacion y - Enfoque
informacion y informacion y informacion y comunicaciones (TIC). cuantitativo
comunicaciones (TIC) comunicaciones (TIC) comunicaciones (TIC) -Tipo
en la gestion en la gestion es significativa y positiva Dimensiones descriptiva-
administrativa. administrativa. en la gestion - Equipos correlacional
Gobierno Regional de Gobierno Regional de administrativa. Gobierno informaticos -Diseflo  no
Tumbes, 20237 Tumbes, 2023 Regional de Tumbes, - Programas experimental

Corte
Transversal

- Poblacion:
161
trabajadores
nombrados
del GORE

-Muestra: 77
trabajadores

85




nombrados
del GORE

Problemas
especificos:

¢,Cual es la relacion
de los equipos
informaticos en la
gestién
administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 20237

¢Cual es la relacion

de los programas
informaticos en la
gestién

administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 20237

¢,Cual es la relacion
de las bases de datos
en la gestion
administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023?

Objetivos especificos:

Describir la relacion de
los equipos
informaticos en la
gestibn administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

Explicar la relacion de
los programas
informéaticos en la
gestibn administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

Analizar la relacién de
las bases de datos en
la gestion
administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

Describir la relacion de
las

Hipotesis especificas:
La relacion de los
equipos informaticos es
significativa y positiva en
la gestion administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

La relacion de los
programas informaticos
es significativa y positiva
en la gestion
administrativa. Gobierno
Regional de Tumbes,
2023.

La relacion de las bases
de datos es significativa
y positiva en la gestion
administrativa. Gobierno
Regional de Tumbes,
2023.

Variable 2:
Gestion administrativa

Dimensiones

- Planeacion

- Organizacion
- Direccién

- Control
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¢,Cual es la relacion
de las
telecomunicaciones
en la gestion
administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 20237

telecomunicaciones en
la gestion
administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

La relacion de las
telecomunicaciones es
significativa y positiva en
la gestion administrativa.
Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacién

Titulo: La tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC) y su relacion en la gestion administrativa. Gobierno
Regional de Tumbes, 2023

var Definicion Definicion Dimensiones e . Instrumento y
ariables . N Indicadores escala de
conceptual operacional indicadores ala
medicion
- « , . . . L. - Computadoras , .
Variable 1 Es un Esta variable sera Equipos informéticos Cuestionario
. . . - Computadoras
conjunto  de medida a través .
Portétiles
componentes de sus IMDresoras Escala de
La tecnologia interrelacionad dimensiones: P Likert: De
de informacién | os que equipos aéxe—rd:?
y recolectan (o informéticos, Programas - Microsoft Office I(n dec_:iso)1
comunicaciones | recuperan), programas informaticos - Software (1=2), En
(TIC) procesan, informaticos, - Aplicaciones desacuerdo
almacenan vy bases de datos, (ED=1)
distribuyen telecomunicacion R 1acic
informacion es, de cuyo Bases de datos - ~ecopl amorl
para apoyar | contenido se —Alma_cenam|ento
los procesos | disefi6 un - Archivos
de toma de cuestionario con
decisiones 'y | 12 preguntas - Telefonos celulares
de control en valoradas con la Telecomunicaciones - Videoconferencias
una escala de Likert: - Redes
organizacion” de acuerdo: 3,
(Laudon 'y indeciso: 2, en
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Variable 2

Gestion
administrativa

Laudon, 2016,
p. 16).

“Es una
metodologia
que permite al
administrador,
gerente,
ejecutivo,
empresario 0
cualquier otra
persona,
manejar
eficazmente
una
organizacion, y
consiste en
estudiar la

desacuerdo: 1, y
se emple6 como
técnica la
encuesta
aplicandose una
entrevista a los 77
trabajadores
administrativos en
su centro de
trabajo.

Esta variable sera
medida a través
de sus
dimensiones:
planeacion,
organizacion,
direccion y control
e indicadores, de
cuyo contenido se

diseroé un
cuestionario con
12 preguntas

valoradas con la
escala de Likert:
de acuerdo: 3,
indeciso 2: en

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

- Mision
- Objetivos
- Estrategias

- Divisién del trabajo
- Coordinacién
- Estructura organica

- Motivacion
- Comunicacion
- Liderazgo

- Medicién
- Correccion
- Retroalimentacion
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administracion
como un
proceso
integrado  por
varias etapas”
(Bueno et al.,
2018, p. 51).

desacuerdo: 1, y
se empleé como
técnica la
encuesta
aplicandose una
entrevista a los 77
trabajadores
administrativos en
su centro de
trabajo.
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ANEXO 3: Alfa de Cronbach de la variable TIC
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ANEXO 4: Alfa de Cronbach de la variable gestion administrativa

Suma
Items

36

33
35

28
36
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35
36

pl2
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pl

NO

10
11
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ANEXO 5: Encuesta variable 1

Dirigido a los trabajadores nombrados del Gobierno Regional de Tumbes

l. Presentacion:

Estimado Colaborador: Tenga Ud., un buen dia, la siguiente encuesta tiene como
objetivo conocer su opinién respecto a la tecnologia de informaciéon y comunicacion
(TIC) que fluye en el Gobierno Regional de Tumbes. La informacién proporcionada
es completamente andnima. Esta encuesta recogera informacion que sera utilizada

a nivel académico.

Il. Instrucciones
Lea cuidadosamente cada pregunta y margue con un aspa (X) solo una alternativa,
la que considere mejor. Le agradecemos nos responda su opinién marcando con

un aspa en la que considera que expresa mejor su punto de vista.

De acuerdo (DA =3)
Indeciso 1 =2
En Desacuerdo (ED=1)

1. Datos del encuestado
Cargo
Edad

Sexo

Tiempo de servicios

IV.  Test: Escala: Tecnologia de informacion y comunicacién (TIC)

DA| | |ED
3 2 1

N° Preguntas

Equipos informaticos

01 | ¢Considera que la mayoria de las actividades
administrativas requieren el uso de ordenadores o

computadoras personales?
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02 | ¢Considera que los dispositivos externos (como impresoras
y escaneres) contribuyen significativamente al desarrollo de
las actividades diarias?

03 | ¢Los equipos informaticos disponibles permiten recibir,
procesar y emitir informacion de manera eficiente?

Programas informaticos

04 | ¢Los programas informaticos son herramientas necesarias
para el cumplimiento de sus funciones?

05 | ¢Utiliza tanto programas de sistema (ejemplo: Windows,
antivirus, gestores) como aplicaciones (ejemplo: Word,
Excel, sistemas institucionales)?

06 | ¢Los programas informéticos facilitan directamente la
realizacion de sus tareas diarias?

Base de datos

07 | ¢Las bases de datos son fundamentales para organizar y
administrar la informacion?

08 | ¢Considera que las bases de datos disponibles facilitan la
consulta y el acceso a la informacion en su area de trabajo?

09 | ¢El manejo de bases de datos permite responder de
manera mas eficiente a las necesidades de los usuarios
internos y externos?

Telecomunicaciones

10 | ¢El teléfono, la videoconferencia u otras herramientas de
comunicacién a distancia son utiles en su trabajo diario?

11 | ¢Laconexion aredes externas (WAN/Internet) es adecuada
para realizar sus funciones?

12 | ¢Las telecomunicaciones permiten transmitir datos, voz,

imagenes y documentos de manera eficiente?

Gracias por su tiempo
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ANEXO 6: Encuesta variable 2

Dirigido a los trabajadores nombrados del Gobierno Regional de Tumbes

I. Presentacion:

Estimado Colaborador: Tenga Ud., un buen dia, la siguiente encuesta tiene como
objetivo conocer su opinidn respecto a la gestibn administrativa que fluye en el
Gobierno Regional de Tumbes. La informacion proporcionada es completamente

anonima. Esta encuesta recogera informacion que sera utilizada a nivel académico.

[I. Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta y margue con un aspa (X) solo una alternativa,
la que considere mejor. Le agradecemos nos responda su opinién marcando con

un aspa en la que considera que expresa mejor su punto de vista.

De acuerdo (DA =3)
Indeciso 1 =2
En Desacuerdo (ED=1)

I1l. Datos del encuestado
Cargo
Edad

Sexo

Tiempo de servicios

Iv. Test: Escala: Gestién administrativa

N° Preguntas

Planeacién

01 | ¢La entidad ha establecido de forma clara y precisa sus

objetivos para el logro de la mision institucional?

02 | ¢Existen estrategias bien establecidas para lograr los

objetivos institucionales?
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03 | ¢Las politicas y procedimientos establecidos orientan

adecuadamente su trabajo?
Organizacién

04 | ¢La organizacion en la institucién cuenta con estructuras y
procesos claramente definidos?

05 | ¢La organizacion facilita la coordinacion adecuada de los
recursos humanos, materiales y financieros?

06 | ¢Los métodos de trabajo aplicados simplifican las tareas y
mejoran la eficiencia?

Direccion

07 | ¢La motivacion brindada por los lideres impulsa un mejor
desempefio en el personal?

08 | ¢Los directivos logran influir positivamente en los
trabajadores para alcanzar los objetivos?

09 | ¢Las decisiones importantes son tomadas de manera
acertada gracias a una buena gestién?

Control

10 | ¢La institucion supervisa constantemente el desempefio de
sus areas de trabajo?

11 | ¢(Los mecanismos de control permiten corregir
oportunamente las fallas en los procesos?

12 | ¢Se establece claramente qué actividades deben realizarse

y cOmo deben ejecutarse?

Gracias por su tiempo
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ANEXO 7: Validacién del instrumento

Titulo: Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) y su relacion en la gestion administrativa, Gobierno Regional

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

de Tumbes, 2023

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy buena
61-80

Excelente
81-100

Observaciones

Aspectos de

validacion

0| 6

11

21

26

31

41

46

51

61

66

71

76

81

5|10

15

25

30

35

40

45

50

55

g|&

65

70

75

85

Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

Organizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
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Basado en aspectos
tedricos - cientificos X
de la investigacion

7. Consistencia

Tiene relacion entre

8. Coherencia varabla’a "
indicadores
La estrategia

9. Metodologia responde a la ¢

elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 noviembre de 2023

Nombre y apellidos: Jose Viterbo Alamo Barreto
Grado: Doctor

Especialidad: Administrador

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 41057014

Teléfono: 972608211

E-mail: jalamob@untumbes.edu.pe
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Titulo: Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) y su relacién en la gestion administrativa, Gobierno Regional

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionarios

de Tumbes, 2023

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy buena
61-80

Excelente
81-100

Observaciones

Aspectos de

validacion

6

11

21

26

31

41

46

51

61

66

[

76

81

10

15

25

30

35

40

45

50

55

8|&

65

70

75

85

Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

Organizacion

Existe una
organizacion logica
enlre sus items

Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
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Basado en aspectos
tedricos - cientificos X
de la investigacion

7. Consistencia

Tiene relacion entre
variable e X
indicadores

8. Coherencia

La estrategia
9. Metodologia responde a la «
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 noviembre de 2023

Nombre y apellidos: Ruben Edgardo Infante Carrillo
Grado: Magister

Especialidad: Administrador

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 42734687

E-mail: rinfantec@untumbes.edu.pe
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Titulo: Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) y su relacion en la gestion administrativa,

Gobierno Regional de Tumbes, 2023

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. —_ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION B 1 16 21 26 31 36 L] 46 51 56 81 BB 1 18 a 88 0 b1
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 85 70 15 a0 B85 a0 a5 100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje x

apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al

enfogue tedrico
abordado en la

investigacion

4.0Organizacion

Existe una
organizacion
ldgica entre sus
items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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Adecuado para
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la

investigacion
Basado en
aspectos
7.Consistencia tedricos- X
cientificos de la
investigacion
Tiene relacion
8.Coherencia omre as X
variables e
indicadores

La estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 noviembre del 2023
Nombre y apellidos: LUIS ENRIQUE MORALES BENITES
Grado: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Especialidad: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Lugar donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

DNI: 00244172 // Y
Teléfono: 972881450 A

E-mail: Imoralesb@untumbes.edu.pe

Mq. Luis E. Morales Benites
Codige ORCID: 0000-0002-
6087-6229
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ANEXO 8: Certificacion

CERTIFICACION

Dr. Adm. Merino Veladsquez, Jesus, docente ordinario de la Universidad Nacional
de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Economicas, del Departamento de

Administracion.
CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis titulado: Tecnologia de la informacién vy
comunicaciones (TIC) y su impacto en la gestiéon administrativa. Gobierno
Regional de Tumbes, 2023; Presentado por la estudiante Bermeo Vilches,
Estefani Geraldine, ha sido asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizada
para su presentacion e inscripcién en la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Tumbes, para su revision y aprobacion correspondiente.

e |

e

Dr. Adm. Merino Velasquez, Jesus

Docente asesor

ORCID: 0000-0003-3301-4487

Tumbes, 25 de julio del 2023
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