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RESUMEN

El presente estudio se realizé en la empresa Roque Construcciones E.I.R.L. — 2024,
ubicada en Tumbes, con el objetivo de determinar la relacién entre la gestién de
compras Y la rentabilidad de la empresa en mencién. La hipotesis fue: El grado de
aplicacion de la gestidon de compras guarda una relacion directa en la rentabilidad
de la empresa Roque Construcciones E.I.LR.L., 2024. La investigacion es de tipo
aplicada — descriptivo correlacional y su disefio es no experimental con corte
transversal. La poblacién estuvo comprendida por los trabajadores de la empresa
Roque Construcciones E.I.R.L., teniendo como muestra 9 trabajadores a quienes
se les aplicé una encuesta compuesta por 2 variables, la primera variable fue
gestion de compras con 23 preguntas y la segunda variable fue rentabilidad con 10
preguntas, medidas en la escala de Likert. Los resultados revelaron que el p valor
es menor a 0,01 (alfa) por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacién; por lo
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, la gestion de
compras tiene una relacién directa con la rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.LR.L., 2024. El coeficiente utilizado fue Rho Spearman, cuyo
resultado es de 0,872, lo cual indica una correlacion positiva alta. Por lo que se
concluye que una buena gestion de compras se correlaciona con una buena
rentabilidad.

Palabras clave: gestion de compras, rentabilidad.
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ABSTRAC

The present study was conducted at Roque Construcciones E.I.R.L. — 2024, located
in Tumbes, with the objective of determining the relationship between purchasing
management and the company’s profitability. The research hypothesis stated: The
degree of implementation of purchasing management is directly related to the
profitability of Roque Construcciones E.I.LR.L., 2024. The research is applied in
nature, with a descriptive—correlational scope, and follows a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of the employees of Roque
Construcciones E.I.R.L., with a sample of 9 workers who were administered a
survey composed of two variables. The first variable was purchasing management,
measured through 23 questions, and the second variable was profitability,

measured through 10 questions, both assessed using a Likert scale.

The results revealed that the p-value is less than 0.01 (alpha); therefore, the
research hypothesis is accepted. Consequently, there is sufficient statistical
evidence to affirm that purchasing management has a direct relationship with the
profitability of Roque Construcciones E.I.R.L., 2024. The statistical coefficient used
was Spearman’s Rho, which yielded a result of 0.872, indicating a strong positive

correlation.

It is therefore concluded that effective purchasing management is correlated with
higher profitability.

Keywords: purchasing management, profitability.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la gestion de compras viene a ser un proceso fundamental en las
empresas, con ello se plantea como objetivo garantizar todos los materiales y/o
servicios para la organizacion, en el momento oportuno y en la cantidad adecuada,
siempre analizando todo lo idoneo, comenzando con el proveedor, la calidad y el
mejor precio de adquisicién posible. De esa forma se pueden reducir costos,
desarrollar una ventaja competitiva al ofrecer productos de calidad, reducir tiempos
de entrega de pedidos, crear aliados comerciales o administrar el financiamiento
del negocio lo que puede generar mayor rentabilidad a la empresa. Debido a eso,
las compras deben considerarse como prioridad para el desarrollo de una empresa,
sea del rubro de la produccion, de servicios 0 comerciales; ya que, el crecimiento

de esta depende de su rentabilidad.

Segun Errasti (2012), “es necesario sistematizar la organizacion funcional de los
departamentos de compras e integrarla en los procesos de negocio”. Para lograr
todo ello, la empresa debe de contar en su estructura organizacional con un area
de compras, sobre el cual se tenga la responsabilidad de todas estas funciones.
Ademas, para una buena gestion de compras, el personal responsable tiene que
estar capacitado para cumplir eficientemente sus competencias; asi como, tener

las herramientas y el alcance para poder ejercerlas sin ningun impedimento.

A nivel nacional, muchas empresas han mostrado una falta de preparacién y una
débil organizacion en la gestion de compras, operando con falta de métodos
coordinados que no garantizan la funcionalidad de la empresa, provocando
pérdidas econdmicas y financieras, que impactan en la rentabilidad de la misma.
Siendo esta una complicacion que viven muchos negocios, que no les permiten

seqguir creciendo.

En Tumbes, la mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) que se
dedican a la compraventa de productos no cuentan con un departamento de

compras que realice un estudio de mercado previo, la cual pueda analizar todo lo
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que demanda este proceso; como la busqueda de proveedores que garanticen un
producto de calidad en el menor tiempo posible; asi como, analizar los precios de
adquisicion y ofertas que se presenten. Pues, en este rubro se deben aprovechar
las oportunidades e invertir en productos demandados para que la empresa pueda
tener rotacion de mercaderia, y ser competentes en el mercado; asi, tener la

liquidez y solvencia que pueda hacer rentable la empresa.

“la rentabilidad de una PYME es muy importante debido a que expresa la capacidad
de la misma para poder sobrevivir’ (Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013,
p.81). En el Perq, las grandes empresas estan al tanto de la importancia de una
gestion eficiente de sus recursos, por lo que, cuentan con profesionales
especializados en el area. Sin embargo, las pequefas y medianas empresas
(PYMES) no asignan un valor significativo a la evaluacion de su rentabilidad; con lo
cual, no pueden saber si su negocio esta consiguiendo ganancias, solo se centran
en obtener ingresos y facturar; al no tener conocimiento exacto de los resultados
de sus actividades comerciales, puede que no tengan preocupaciones, porque su
empresa esta alcanzando altos ingresos, sin saber que al deducir los gastos
operativos y administrativos y costos de adquisicion estén albergando pérdidas, lo
que, con el tiempo conlleva a que la compaiiia quiebre. Esto se puede evitar con

una buena gestién de compras.

Segun, Serrato (2019): “el crecimiento que han tenido las pymes en Colombia, a
nivel de creacién y constitucion, el contexto economico y financiero de estas
entidades se ve opacado por el problema que sufren para lograr generar
sostenibilidad y crecimiento, ya que la gran mayoria de estas no logran superar los
cinco anos de estar constituidas”. (p. 169). Esto debido a la deficiente planeacion
y la gestidbn administrativa. Tumbes es un departamento donde existe muchas
empresas informales, mal constituidas, o que, no logran ampliar sus sedes a otros
territorios o ser empresas reconocidas; muchas de ellas no logran desarrollarse

adecuadamente, por no prestar atencion a sus areas de gestion, dentro de ellas
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esta el departamento de compras que en su mayoria no esta implementado en su

organigrama y solo es el duefio o gerente el que gestiona las adquisiciones de esta.

En ese contexto, la empresa Roque Construcciones E.I.LR.L., no es la excepcion,
debido a que la empresa se dedica al rubro comercial, centrandose en la compra y
venta de acabados para la construccion; durante los ultimos afios busca tener una
eficiente y solida area de compras que pueda lograr crecimiento, y sostenibilidad,
para que de esa forma la empresa sea rentable y siga ofreciendo estabilidad y

crecimiento laboral en la zona norte del pais.

La presente investigacion, denominada gestion de compras y su relacién en la
rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.l.LR.L. 2024, tiene como
objetivo principal analizar a través del cuestionario la relacion de la gestion de
compras en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.l.R.L., 2024. Y
como objetivos especificos: Determinar la relacién del plan de aprovisionamiento
en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024, determinar
la relacidn de la seleccion de proveedores en la rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.LR.L., 2024 y determinar la relacién de los pedidos y recepcion

en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.

Esta investigacion es importante dado que busca determinar con sus resultados,
que la gestion de compras tiene una relacién directa en la rentabilidad de la
empresa Roque Construcciones E.I.R.L., ayudando a tener un mejor manejo en las
adquisiciones en cuanto a su plan de aprovisionamiento, seleccion de proveedores
y validacién de recepcion de pedidos mediante documentacion, permitiendo tener
una 6ptima rentabilidad tanto econdmica y financiera. Estudiando cémo se lleva a
cabo la gestion de compras, realizando una investigacion de tipo aplicada con
enfoque cuantitativa, con un disefio descriptico correlacional, no experimental,
aplicando un cuestionario a los trabajadores de la empresa Roque Construcciones

E.l.LR.L. que consta de 33 preguntas.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teoricas — cientificas
2.1.1. Gestiéon de compras

La gestion de compras es la actividad destinada a obtener los bienes
0 materiales necesarios para la fabricacion o venta de los mismos,
teniendo en cuenta el precio, calidad, plazos de entrega, facilidades

de pago, descuentos y servicios post venta. (Arenal, 2016, p. 16)

2.1.2. Proceso de la gestion de compras

2.1.2.1. Plan de aprovisionamiento

“‘La planificacion de aprovisionamiento supone mantener
unas existencias que permitan atender la demanda con el
menor coste posible, consiguiendo al mismo tiempo evitar el

desabastecimiento y sus consecuencias”. (Escudero, 2014,
p.21)

2.1.2.1.1. Prevision de ventas

“La prevision de ventas nos permite decidir el
nivel o6ptimo de mercancias que debemos
almacenar. Para ello, se realiza un estudio sobre
el comportamiento de cada producto”. (Escudero,
2014, p. 30)

2.1.2.1.2. Costes de gestion y existencias

‘Los costes de gestion y existencias que se
originan por tener stock almacenado son de
cuatro tipos: adquisicion, almacenaje,
aprovisionamiento y rotura de stock”. (Escudero,
2014, p. 31)
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2.1.2.2.

21.21.3.

Plazo de entrega de proveedores.

“Es el tiempo que transcurre desde que se emite
la orden de pedido hasta que llegan las
mercancias y estan disponibles para la venta”.
(Escudero, 2014, p. 31)

Seleccién de proveedores

Cuando seleccionamos a un proveedor establecemos con él

una relacion comercial a largo plazo, que afectara a varios

suministros o pedidos. Por eso no debemos decidirnos por

una oferta cuyo presupuesto, a simple vista, sea el mas

barato de los recibidos. (Escudero, 2014, p. 71)

2.1.2.2.3.

21.2.2.4.

2.1.2.2.5.

Precio unitario

“‘Se busca que los proveedores tengan un
comportamiento estable en relacion con la
fluctuacién del precio de los productos ofrecidos.
Asi mismo busca que los precios manejados por
el proveedor sean competitivos segun el
mercado”. (Osorio, Arango, & Ruales, 2011, p.
77)

Descuentos

“‘Los descuentos forman parte de la practica
habitual del comercio. (...). Generalmente, los
descuentos que mas se utilizan son: comercial,
por pronto pago, por volumen, de temporada y de

promocion”. (Escudero, 2014, p. 81)

Gastos de transporte

‘Los gastos de transporte se originan por
trasladar la mercancia desde el almacén del
vendedor hasta el punto de venta o almacén del

comprador”. (Escudero, 2014, p. 81)
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2.1.2.2.6.

21.2.2.7.

2.1.2.2.8.

2.1.2.2.9.

Calidad de los productos

Este criterio califica la tenencia de un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) y/o de productos que
cumplan en su totalidad con las normas de
especificaciones, avalados por un certificado de
concordancia, lo que garantiza la conformidad de
los productos con sus requisitos. De este criterio
depende la seguridad en la prestacion del
servicio. (Alvarez & Ramos, 2021, p. 21)

Plazo de entrega

El plazo de entrega de proveedores es el tiempo
que transcurre desde que se emite la orden de
pedido hasta que llegan las mercancias y estan
disponibles para la venta. Este plazo se divide en
los siguientes tiempos: emisién y envio del
pedido, preparacion de los articulos, duracion del
transporte, recepcion de la mercancia vy
preparacion para su disponibilidad. (Escudero,
2014, p. 31)

Plazo de pago

El plazo de pago es el tiempo que transcurre
desde que se realiza la compra hasta que se
cancela la deuda contraida con el proveedor. Este
tiempo, conocido como periodo de crédito, se
inicia el dia que el vendedor emite la factura y
finaliza el dia que figura en el propio documento
como fecha de vencimiento. (Escudero, 2014, p.
82)

Politica de garantia

‘El proveedor debe desarrollar estrategias

efectivas para resolver quejas e inquietudes,
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investigar sus causas y, por ende, mejorar el
servicio prestado a la empresa de manera

continua”. (Osorio, Arango, & Ruales, 2011, p. 76)

2.1.2.3. Pedido y recepcion

Al momento de realizar una compra se utilizan diferentes

documentos que constituyen la etapa de pedido y recepcion,

los cuales dejan constancia de las relaciones con

proveedores, agencias de transporte, etc. (Escudero, 2014,

p. 129)

2.1.2.3.3.

2.1.2.3.4.

2.1.2.3.5.

Pedido

‘El pedido es un documento que expide el
comprador cuando necesita solicitar materiales o
articulos a su proveedor”. (Escudero, 2014, p.
132)

Nota de entrega

‘En este documento se detalla el tipo de
mercancia o nombre del articulo, el nimero de
bultos y las unidades que contiene cada bulto”.
(Escudero, 2014, p. 138)

Hoja de recepcion

“Se confecciona para demostrar que se han
recibido los articulos solicitados y para controlar
el cumplimiento de plazos de entrega, calidad del
servicio, roturas o cualquier otra anomalia que
pueda presentar la mercancia”. (Escudero, 2014,
p. 144)
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2.1.3.

2.1.4.

Rentabilidad

“La rentabilidad es el resultado del proceso productivo y distributivo,

es la utilidad o ganancia del negocio por realizar sus actividades.

Mide el éxito de la empresa, asi como su eficiencia; es un indicador
del rendimiento”. (Garcia & Paredes, 2014, p. 241)

Medicion de la rentabilidad
2.1.4.1. Rentabilidad Econémica

“Mide el

rendimiento de los factores (activos) de una

empresa en un periodo determinado, independientemente

de la forma en que se hayan financiado dichos activos”.
(Garcia & Paredes, 2014, p. 241)

2.1.4.1.1.

2.1.41.2,

Capacidad de adaptacion al mercado

‘La capacidad de adaptacion también se
considera el requisito principal para aquellas
empresas que compiten en mercados dinamicos,
a su vez, para aquellas empresas que dentro de
su estrategia empresarial quieren abordar nuevos

mercados”. (Acevedo & Albornoz, 2019)

Capacitacion y desarrollo de empleados

Cuando una empresa es rentable, puede ofrecer
salarios competitivos, beneficios atractivos y
oportunidades de crecimiento a sus empleados.
Esto contribuye a la retencion de personal de
calidad y a la construccion de un equipo
comprometido que trabaje en pro de los objetivos

de la empresa. (Verdeguer, s.f., p. 8)

‘Para las empresas lideres, la capacitacion es
una necesidad del negocio. El propdsito es

orientar los mejores recursos para obtener el
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21.41.3.

mejor producto final o el mas alto nivel de servicio
efectivamente prestado”. (Bohrt, 2000, p.123)

Eficiencia operativa

“La ineficiencia de los costos afecta la rentabilidad
y el crecimiento de las empresas a través de un
efecto negativo por el desperdicio de recursos y
su impacto en los flujos de efectivo”
(Barrera-Guerra, 2020, p. 736)

2.1.4.2. Rentabilidad Financiera

“La rentabilidad financiera es una medida relativa de las

utilidades que evalua el rendimiento de la empresa y mide la

capacidad de remunerar a los accionistas, se calcula

dividiendo la utilidad después de impuestos entre los fondos

propios” (Guiterrez & Tapia, 2016, p. 16)

21.4.21.

21.4.2.2,

2.1.4.2.3.

Liquidez General

‘La liquidez de una empresa representa la
agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas
alcancen su vencimiento” (Herrera, Betancourt,
Vega, & Vivanco, 2016, p. 157)

indice de endeudamiento

“Este indicador refleja la cantidad de deuda en

relaciéon con el patrimonio neto de la empresa’

(Verdeguer, s.f., p.9)

Incremento de ingresos

“Es el incremento de recursos econdmicos de una
empresa Yy constituye el incremento del

patrimonio de la misma” (Herrera, 2022, p. 33)
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2.2,

Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Alvia (2016), en su investigacion, obtuvo como resultados:

La inexistencia de un adecuado control efectivo en el proceso de
adquisiciones debido a la ausencia de normativas y procedimientos
establecidos para gestionar los insumos y suministros, asi como para
la compra de estos, careciendo de una planificacién y ejecuciéon de
compras para los pedidos solicitados de manera eficiente. El motivo
por lo que sucedia esto era la falta de formalidad de los
procedimientos y metodologias del area de compras, la deficiencia del
analisis de las actividades de compra para la toma de decisiones y

deficiencia de personal competente en esta area.
Castro (2019), en su investigacion, encontré como resultados:

Que el principal motivo de cierre de la planta fue por la rentabilidad
que presentaba; esto debido a los atrasos de las compras lo cual
perjudicaba al stock para ofertar a clientes lo que significaba perdida
de ventas y mala imagen de la empresa por la poca competitividad;
uno de los factores de atrasos es la tardanza del ingreso de la
mercaderia al sistema por la falta de capacitacion al personal del area

de pedidos y escaso personal.
Espinoza (2023), en su investigacion, menciona:

Que las compras son el pilar fundamental para poder conseguir una
rentabilidad optima, por ende, da mencion que la planeacién de las
compras influye de forma positiva sobre la rentabilidad; por lo que, los
departamentos o el area de adquisiciones deber estar en constante
comunicacion con los demas puestos asi mismo determina que al
complementar un software en una gestion de compras se agilizara la
adquisicidon y buscara de cierta forma evitar cualquier inconveniente
en un proceso de produccion, teniendo como finalidad la reduccion de

costos innecesarios y por otro lado contar con la satisfaccion de los
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2.2.2.

clientes; de esa forma se optimiza la competitividad, y se tiene un
buen nivel de rotacion de inventarios, lo cual puede ser medido en

ciertos periodos, dependiendo la entidad.

Antecedentes nacionales

Romero (2022), en su investigacion, obtuvo como resultados:

Que la adecuada gestion de compras reduce costos y gastos;
basandose en el estado de resultados del afno 2020 de la empresa
Bacilio Campos Rojas SRL en el cual los costos de ventas
representan un 90% de las ventas debido a la mala gestion de
compras, reduciéndose a un 60% un ano después gracias a una
buena gestion de compras. En el primer periodo la empresa no
contaba con procedimientos de solicitud de compra, personal
especializado en esta area y no realizaban una solicitud cuando se
detectaba una necesidad de compra, ademas no contaban con
registros de proveedores y contratos donde se detallen las
condiciones de compra, asi como un sistema tecnolégico que permita
dar seguimiento al proceso de compra hasta el almacenamiento y
carecian de un sistema de costos que permita verificar las cantidades
y costos de la mercaderia. Dentro de la investigacion demostré que la
gestion de compras tiene un impacto significativo en la rentabilidad de
la entidad, y si una entidad no cuenta con un proceso optimo al
gestionar la adquisicién, ésta misma demandara unos costos altos,
gastos innecesarios, no rotacién de productos y también no les
permitira controlar y requerir pedidos de manera correcta, por lo que
indica que tiene una mala proyeccion en las adquisiciones, todo esto
va de la mano, con la capacidad y la buena gestion para desarrollar
las gestidn de compras, la cual parte desde el personal encargado de
ello y concluye con el ingreso al almacén y la distribucion de la

mercaderia.

Estela & Sanchez (2019), en su investigacién, obtuvieron como

resultados:
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Que los encuestados en su mayoria consideraban que la empresa
tenia una gestion de compras en un nivel regular, la cual el
reconocimiento de necesidad de los clientes se encuentra en un nivel
regular, con un estado malo en cuanto a la busqueda de informacién
de proveedores, y regular en la evaluacion de alternativas, teniendo
pocas alternativas de oferta de abastecedores, presentando
mayormente errores en las decisiones de compra, ademas que no
realizaban controles de calidad en la recepcion de la mercaderia. Por
otro lado, la mayoria consideraba que la rentabilidad presentada en la
empresa era de un nivel regular, considerando en un nivel regular la
rentabilidad financiera, en cambio, la rentabilidad econdmica se

encontraba en un nivel malo.
Roman (2019), en su investigacién, determiné:

Que la gestién de compras tiene una influencia de forma significativa
en la rentabilidad de la empresa, por lo que al tener un dominio sobre
las etapas que con llevan una gestion de compra, se tendra la
oportunidad de poder maximizar la inversién del dinero y asi se pueda
destinar a una mejor adquisicion que conllevara a una buena rotacion
de inventarios, control sobre los stock y evitar compras duplicadas,
para que de esa forma la rentabilidad no se pueda ver afectada,
dandole un mayor beneficio a los recursos de la organizacion, para
que pueda llevarse a cabo, el personal que intervendra tanto en las
compras como en la recepcion de los productos debera ser calificado
y sobre todo capacitado para los puestos que ocuparan para que esto
evite contratiempos innecesarios y pueda funcionar mejor la parte

operativa de la entidad.
Martinez & Rios (2019), en su investigacion, demostré:

Que la logistica desempefia un papel crucial en la rentabilidad de la
empresa, demostrando que hay diversos factores como la gestién de
compras, o estrategias en los cuales la empresa debe mejorar y sobre
todo actuar para una mejora en toda la organizacién, esto es debido

a que lo logistico tiene una mayor contribucion en los procesos de la
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2.2.3.

entidad, como, por ejemplo, la responsabilidad de observar el stock,
su rotacion, su adquisicion. De esa manera, implica ventas, implica
utilidad, implica rentabilidad. Sobre todo, le recomienda a la entidad la
constante innovacion para no quedar obsoleto con el paso del tiempo,
ya que la modernidad y la actualizacion es necesaria para cualquier

rubro de negocio.

Antecedentes locales

Mufoz (2021), en su investigacion, obtuvo por resultados:

Que los negocios no toman en cuenta la eficiencia de los proveedores
al momento de cumplir con los pedidos, por lo que se considera que
los proveedores a veces no son los adecuados, al momento de la
compra solo a veces deciden por los precios mas bajos del mercado;
ademas, que no utilizan los datos histéricos para emitir 6rdenes de
compras, las cuales no son de mucha frecuencia, realizandolas sin
revisar los saldos de inventario, y con pocas veces una proyeccion de
demanda y previsidn de disponibilidad de stock, sin la existencia
muchas veces de un sistema de control de inventarios y falta de
conocimiento en la utilizacion de la herramienta kardex, por otra parte,
el seguimiento y recepciéon de la mercaderia solo a veces es la
adecuada por parte del almacenero; por lo que, no se conservan
adecuadamente obteniendo desperdicios de mercaderia, sin realizar
una comprobacion y aceptacion de las existencias adquiridas. En
cuanto a la gestion de transporte los encuestados afirman que el
proveedor de transporte no es el adecuado, con poca rapidez y a
veces los productos no llegan en buen estado, ademas que nunca o
casi nunca se programa la compra-entrega de la mercaderia.
Referente al sistema de costos, este nunca o casi nunca proporciona
informacién oportuna, sin evaluar los ingresos y costos, o que no
ayuda a la toma de decisiones y genera un desconocimiento de la

rentabilidad.

Castillo (2018), en su investigacion, obtuvo por resultados:
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Que todos los encuestados han necesitado de financiamiento externo,
para lo cual han recurrido a las entidades financieras, en su mayoria
de cajas de ahorro y crédito, por lo menos una vez al afio; recibiendo
financiamiento por montos minimos, destinados a la compra de
mercaderia. Estas empresas han presentado problemas en su
rentabilidad generalmente debido a sus competidores, y en menor

proporcion debido a la variedad de productos y el marketing.
Guerrero (2021), en su investigacion, da mencioén:

A que una gestion de calidad optima lograra que el trabajador de
alguna forma se vea comprometido y motivado al momento de vender,
por lo que la rentabilidad ira en aumento, pero la mayoria de
trabajadores no conocen su producto, por ende, esto provoca que la
mercaderia no pueda rotar y la adquisicion de productos sea un poco
complicada, asi que lo mejor en una empresa comercial, siempre sera
poner objetivos de ventas y funciones especificas para que pueda
lograrse una mejor productividad y de esa forma obtener un mejor

crecimiento en el mercado.
Cabos (2017), en su investigacion, menciona:

Que un excelente control de inventarios va a ayudar a mejorar la
rentabilidad de la empresa Inversiones Enelver S.A.C., debido a que
al optimizar los procesos de adquisicion, registro y venta se necesitan
procedimientos adecuados para poder permitir una progresiéon 6ptima
de la empresa y estd misma, no se encuentre estancada o llena de
stock de materiales o productos que no rotan, y eso evitara que la
empresa no tenga la liquidez necesaria para afrontar los gastos y
poder volver a invertir para asi generar esos ingresos netos que se
esperan a mediano y largo plazo. La finalidad de esto es el
establecimiento de medidas y el ahorro de tiempo en corregir errores

y no tener un margen de error elevado.
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3.1.

3.2.

. MATERIALES Y METODOS
Lugar de ejecucion

El lugar de ejecucidon de la presente investigacion fue la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., ubicada en Urb. Andrés Araujo Moran Mz 1 Lote 3
en el distrito de Tumbes en la provincia de Tumbes, y departamento de

Tumbes.

Formulaciéon de hipétesis y definicidon de las variables
3.2.1. Formulacién de hipétesis

Hipétesis General (Hi)

El grado de aplicacion de la gestion de compras guarda una relacion
directa en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones
E.LR.L., 2024.

Hipétesis nula (Ho)

El grado de aplicacion de la gestion de compras no guarda una
relacion directa en la rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.LR.L., 2024.

Hipétesis especifica (Hi)

HE1. El plan de aprovisionamiento tiene relacién directa en la

rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.

HE2. La seleccidén de proveedores tiene relacion directa en la

rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.

HE3. Los pedidos y recepcion tienen una relacion directa en la

rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.
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3.3.

3.2.2.

Variables

Variable independiente: Gestion de compras

Variable dependiente: Rentabilidad.

Tipo y diseio de la investigacion.

3.3.1.

3.3.2.

Tipo

La investigacién es de tipo aplicada y se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, basado en la recopilacion y analisis de datos, con el
proposito de plantear alternativas frente a la problematica de

investigacion y validar las teorias propuestas.

El enfoque cuantitativo pone rigurosidad en la medicién y el analisis
numeérico de los datos, caracterizado por la recopilacion sistematica
de la informacién que es sometida al rigor del analisis técnico
estadistico y se enfoca en la obtenciéon de resultados identificando
relaciones causales o patrones de comportamiento (Zufiiga et
al.,2023).

El alcance de esta investigacidn es correlacional.

Disefo de investigacion.

Esta investigacion sera no experimental, debido a que no se ha
realizado una manipulacion deliberada de las variables para el analisis
de los datos de la presente investigacion. Ademas, es de corte
transversal porque la informacion se toma sobre la base de un periodo

definido.

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:
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Donde:

M = Muestra de estudio: Personal de tiendas, almacenes y gerencia

de “Roque Construcciones E.I.R.L.”
Ox = Gestion de compras
Oy = Rentabilidad

R = indice de correlaciéon entre las variables.

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1.

3.4.2.

Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estara constituida por 9

trabajadores de la empresa Roque Construcciones E.I.RL.

Muestra

Debido a que la poblacion es reducida, la muestra censal de esta
investigacion abarcara la totalidad de los 9 empleados de la empresa
Roque Construcciones E.I.LR.L., lo cual le va a servir a la empresa
contar con esta informacién, para la mejora en su proceso de

adquisiciones.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos.

3.5.1.

3.5.2.

Métodos

El método que se utilizara sera el método deductivo e inductivo el cual
se aplicara en el analisis de los resultados estadisticos, obtenidos por

el instrumento seleccionado el cual es el cuestionario.

Técnicas.

Con el fin de examinar el comportamiento de las variables en estudio,
se utilizara la siguiente técnica para la recoleccion de datos durante la

investigacion:

Encuesta: La encuesta se utilizarda como herramienta para recopilar

informacion de las variables en estudio, y se aplicara a los
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trabajadores de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., para
evitar influencias que puedan distorsionar los resultados de la

investigacion.
3.5.3. Instrumento de recoleccion de datos:

Se empleara un cuestionario de escala de Likert como instrumento de
recoleccion de datos, compuesto por 33 preguntas cerradas que
seran respondidas por los empleados de la empresa Roque
Construcciones E.ILR.L. Este cuestionario tiene como objetivo
recopilar informacién relevante, observar y describir la relacién entre
la gestion de compras y la rentabilidad de la empresa Roque

Construcciones E.I.R.L. en el ano 2024.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez

La validacion de los instrumentos utilizados en la investigacion fue
realizada mediante el juicio de expertos en el tema, quienes evaluaron
y aprobaron los criterios definidos en relacién con las variables,

dimensiones, indicadores e items correspondientes.

Tabla 1: Validez de los instrumentos

Apellidos y nombres N°® DNI N° Celular

C.FP.C. Estrella Pineda Cesar Eduardo 47587974 +51996156758

3.6.2. Confiabilidad

Para establecer la consistencia interna de los instrumentos utilizados

en la investigacion, se recurrio al coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alpha de Cronbach “es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para
evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan

correlacionados” (Oviedo y Campo, 2005).
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Tabla 2: Confiabilidad Alpha de Cronbach

Rango Magnitud

0.81 - 1.00 Muy alta confiabilidad
0.61 - 0.80 Alta confiabilidad

0.41 - 0.60 Maoderada confiabilidad
0.21 -0.40 Baja confiabilidad
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 presenta un intervalo de valores correspondiente al
coeficiente Alfa de Cronbach, acompafado de la interpretacion de los
niveles de confiabilidad asociados a cada rango. Este indicador
permite evaluar la consistencia interna de los items que conforman un
cuestionario o instrumento, evidenciando el grado en que estos miden

de manera uniforme un mismo constructo o variable subyacente.

Tabla 3: Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alpha de Cronbach N° de elementos
Gestion de compras 0.950 23
Rentabilidad 0.924 10

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 proporciona informacion sobre la confiabilidad de dos
cuestionarios que miden diferentes constructos: "Gestion de compras"
y "Rentabilidad". La confiabilidad se evalua utilizando el coeficiente
Alpha de Cronbach, que mide la consistencia interna de los items en

cada cuestionario.

En ese sentido, un Alpha de Cronbach de 0.950 indica una excelente
consistencia interna de los items en este cuestionario, esto significa
que las preguntas estan bien alineadas y miden de manera coherente
el constructo de "Gestidon de compras". Asimismo, Un Alpha de
Cronbach de 0.924 también indica una excelente consistencia interna
para este cuestionario, por ende, las preguntas sobre "Rentabilidad”

son altamente coherentes entre si, sugiriendo que el cuestionario es
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3.7.

una medida confiable de este constructo. Ambos cuestionarios tienen
un alto nivel de confiabilidad (con valores de Alpha de Cronbach
superiores a 0.9), lo que sugiere que son herramientas adecuadas

para medir los constructos de "Gestion de compras" y "Rentabilidad".

Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario basado en la escala

de Likert a los trabajadores de la empresa.

Posteriormente, la informacion obtenida fue registrada en una hoja de
calculo de Excel, lo que permitid su posterior importacién al programa SPSS

para el calculo del coeficiente de correlacion.

Una vez procesados los datos, estos se presentaron de manera organizada
y clara mediante tablas y graficos elaborados en Excel. Finalmente, los
resultados fueron analizados y discutidos tomando como base los

antecedentes considerados en la presente investigacion.

3.7.1. Prueba de Normalidad

Tabla 4: Diferencia de test de normalidad

KOLMOGOROV - SMIRNOV SHAPIRO - WILK
N > 50 ‘ n <= 50

La diferencia entre los test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-
S) y Shapiro-Wilk (S-W) se relaciona principalmente con el tamafo de
la muestra y la precision esperada al evaluar la normalidad de los

datos.

Kolmogoérov-Smirnov (K-S): n > 50; este test es mas adecuado para
muestras grandes (n > 50) porque tiene la capacidad de manejar

mayor variabilidad en los datos.

Shapiro-Wilk (S-W): n < 50; este test es mas potente y recomendado
para muestras pequenas (n < 50), ya que tiene una mayor sensibilidad

para detectar desviaciones de la normalidad en este rango.
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Tabla 5: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico 9 Si9: Estadistico gl  Sig.

GESTIONDECOMPRAS ,160 9 ,000 ,865 9 ,001

RENTABILIDAD ,153 9 ,000 ,7162 9 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras observar los datos y considerando que el tamafio de la muestra
es inferior a 50, se optd por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, asi
mismo se observa que las variables no presentan una distribucion
normal, dado que el p-valor es < a (0,05), a partir de ello se decidié
emplear el coeficiente de Rho de Spearman para medir la correlacién

de variables.

3.7.2. Parametros

Tabla 6: Parametros de Rho Spearman

Valor de tho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-092a.,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0.4a0.69 Correlacién negativa moderada
-0,2a20,39 Correlacion negativa baja
-0,0120.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

04 20,69 Correlacion positiva moderada
0,720,889 Correlacion positiva alta
092099 Correlacion positiva muy alta

| Correlacion positiva grande y perfecta

El coeficiente de correlacion de Spearman permite determinar tanto la
direccién (positiva o negativa) como la intensidad (fuerte o débil) de la
relacion existente entre dos variables. Valores proximos a -1 o 1
reflejan una asociacién fuerte, mientras que aquellos cercanos a 0

evidencian una relaciéon débil o inexistente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Segun dimensién Plan de aprovisionamiento

Tabla 7: Pregunta 1.

1. i La empresa provisiona sus ventas de manera que no se queda sin stock
ni se sobre abastece?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5 5556
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 55.56%, es decir la mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo, lo que refuerza la idea de que la
empresa tiene una buena capacidad de provision de ventas y evita problemas
relacionados con falta de stock o sobreabastecimiento. Asimismo, casi la mitad
de los encuestados estan de acuerdo en que la empresa gestiona su stock
correctamente, lo que implica una percepcion positiva pero no completamente
sélida.
Tabla 8: Pregunta 2.

2. ;Se evallda la probable rotacidn de un producto al realizar una compra?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2222
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 4 44 .44
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién: Del total de encuestados, el 22.22% es decir, una minoria de
los encuestados tiene una postura neutral, lo que podria significar que perciben
cierta incertidumbre o falta de claridad en como se evalua la rotacion de
productos. Asimismo, un 33.33%, un tercio de los encuestados, esta de acuerdo
en que se evalua la probable rotacion de los productos al realizar compras, lo
que demuestra que existe un reconocimiento positivo, aunque no mayoritario.
Finalmente, un 44.44%, es decir, la mayoria de los participantes (casi la mitad)
estd completamente de acuerdo, lo que sugiere una percepcion solida de que
esta practica esta bien implementada.
Tabla 9: Pregunta 3

3. ;La empresa ha dejado de obtener ingresos por no contar con stock
suficiente de algin producto?

Alternativas N Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 .44
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44%, casi la mitad de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa ha perdido ingresos por no
contar con suficiente stock en algun momento. Esto refleja una percepcion
significativa del problema. Asimismo, el 55.56%, mas de la mitad de los
encuestados esta completamente de acuerdo, indicando que este es un

problema recurrente o muy notorio.

Tabla 10: Pregunta 4

4. ; Al gestionar una compra se tiene en consideracion los costos que
se incurren en transportar los productos al almacén de la empresa?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 1 11.11
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 2 2222
Totalmente de acuerdo 3 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboraci()h propia
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Interpretacién: Del total de encuestados, el 11.11%, una pequena parte de los
encuestados considera que no se tiene en cuenta en absoluto el costo del
transporte al gestionar las compras. Esto podria reflejar una experiencia aislada
o0 un area donde hay margen de mejora. Asimismo, el 22.22% una minoria
significativa considera que la empresa tiene en cuenta los costos de transporte
al gestionar compras, pero no lo hace de manera consistente. Finalmente, el
66.67%, es decir, la mayoria de los encuestados percibe claramente que la
empresa tiene en consideracion los costos de transporte, lo que sugiere una

buena practica en este aspecto.

Tabla 11: Pregunta 5

5. ;iLa empresa ha dejado de cerrar ventas por la demora de llegada
de los pedidos?

Alternativas MN® Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Mi de acuerdo ni en 1 11.11
desacuerdo

De acuerdo 2 2222
Totalmente de acuerdo G 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 11.11%, una pequefia proporcién
de los encuestados tiene una postura neutral, lo que podria reflejar que esta
persona no esta segura o no tiene evidencia suficiente para afirmar o negar que
esta situacion sea comun. Asimismo, el 22.22%, una minoria significativa esta
de acuerdo en que la empresa ha dejado de cerrar ventas debido a retrasos en
la llegada de pedidos. Esto sugiere que el problema esta presente pero no se
considera extremadamente grave. Finalmente, el 66.67%, la mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo, indicando que este problema es

notorio y posiblemente recurrente.
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Tabla 12: Pregunta 6

6. ¢ Al seleccionar un proveedor se tiene en consideracion el plazo de
entrega de productos?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 3 33.33
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo B 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados se posiciona de forma neutral, lo que podria reflejar incertidumbre
0 una percepcion de que esta consideracidn no es siempre consistente o
evidente. Asimismo, el 66.67%, es decir, la mayoria de los encuestados esta
completamente de acuerdo en que el plazo de entrega de productos es un factor
clave al seleccionar un proveedor. Esto sefiala que la empresa, en general,

prioriza este aspecto en sus decisiones.

4.1.2. Segun dimensién Seleccién de proveedores.

Tabla 13: Pregunta 7

7. iLa empresa evalla el precio de los productos en cada compra?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo B 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados estd de acuerdo en que la empresa evalua el precio de los
productos en cada compra. Esto indica una percepcion positiva, aunque no
completamente rotunda. Asimismo, el 66.67%, es decir, la mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo, lo que demuestra una percepcion

solida de que la empresa evalua consistentemente los precios de los productos.
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Tabla 14: Pregunta 8

8. ; Al realizar una compra, solo se toma el precio como un factor
determinante del proveedor ganador?

Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Mi de acuerde ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo G 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados cree que el precio es uno de los factores determinantes al
seleccionar un proveedor ganador. Esto refleja que, aunque el precio tiene peso,
no necesariamente se percibe como el unico criterio siempre. Asimismo, el
66.67%, la mayoria esta completamente de acuerdo en que el precio es el unico
factor determinante en la eleccion del proveedor ganador. Esto indica que existe

una percepcion fuerte de que este criterio prevalece sobre otros.

Tabla 15: Pregunta 9

8. ;i Todos los proveedores con los que comercializa la empresa le
ofrecen descuento?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerde ni en 2 2222
desacuerdo

De acuerdo 2 22.22
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 22.22%, una minoria significativa
de los encuestados se posiciona de manera neutral. Esto puede deberse a la
falta de claridad o conocimiento sobre si todos los proveedores ofrecen

descuentos, o a la percepcidén de que esto ocurre de forma irregular. Asimismo,
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otro 22.22% de los encuestados estd de acuerdo en que los proveedores
ofrecen descuentos, pero no de manera completamente uniforme o
generalizada. Finalmente, el 55.56%, la mayoria de los encuestados esta
completamente de acuerdo en que todos los proveedores ofrecen descuentos,
lo que indica que, para muchos, esta practica es percibida como consistente y
habitual.

Tabla 16: Pregunta 10

10. ;La empresa aprovecha los descuentos que ofrece el proveedor, asi
esto implique adquirir un producto de menor rotacién y/o calidad?

Alternativas N® Respuestas Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 .44
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44%, casi la mitad de los
encuestados considera que la empresa aprovecha los descuentos ofrecidos por
los proveedores en estas circunstancias, lo que indica que esta practica es
reconocida, aunque no sea completamente unanime. Asimismo, el 55.56%, mas
de la mitad de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo que sefiala
que esta percepcion es fuerte y probablemente consistente en la mayoria de los

casos.

Tabla 17: Pregunta 11

11. ¢ Los proveedores despachan la mercaderia hasta el almacén de la

empresa?
Alternativas N® Respuestas Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo (1] 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0] 0.00
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5] 55.56
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44%, casi la mitad de los

encuestados considera que los proveedores despachan la mercaderia al
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almaceén, pero quiza no de manera uniforme o en todos los casos. Asimismo, el
55.56%, mas de la mitad de los encuestados esta completamente de acuerdo,
lo que sugiere que esta practica es percibida como habitual y consistente entre

la mayoria de los proveedores.

Tabla 18: Pregunta 12 QG

12. i Al realizar una compra la empresa negocia con el proveedor el
gasto de transporte de la mercaderia?
Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 9 100.00
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 100%, es decir, todas las
respuestas estan concentradas en esta categoria, lo que demuestra una
percepcion absolutamente positiva y consistente de que la empresa siempre

negocia los gastos de transporte con los proveedores al realizar una compra.

Tabla 19: Pregunta 13

13. ;La empresa evalda las fichas técnicas de los productos a
adquirir y los compara entre los proveedores?

Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Mi de acuerde ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 6 BE.GT
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los

encuestados considera que la empresa realiza esta practica, aunque no de

50



manera completamente consistente o uniforme. Asimismo, el 66.67%, la
mayoria de los encuestados esta completamente de acuerdo en que la empresa
evalua y compara las fichas técnicas entre los proveedores. Esto indica que esta

practica es percibida como habitual y bien implementada.

Tabla 20: Pregunta 14

14. ; Solo se adquieren productos que tengan calidad avalada y
comprobable?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 3 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa adquiere solo productos de
calidad avalada y comprobable, aunque esta percepcion no es absoluta o
uniforme. Asimismo, el 66.67%, la mayoria de los encuestados esta
completamente de acuerdo en que esta practica es una norma en la empresa.
Esto indica que, para la mayoria, la adquisicion de productos de calidad

comprobada es una prioridad clara.

Tabla 21: Pregunta 15

15. ;La empresa al adquirir mercaderia evalQa el plazo de entrega de la

compra?
Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo B 66 GT
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa evalua los plazos de entrega,

aunque podria interpretarse que para este grupo no siempre se realiza de
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manera exhaustiva o uniforme. Asimismo, el 66.67%, la mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo, lo que indica que esta evaluacion

es percibida como una prioridad clara y una practica bien establecida.

Tabla 22: Pregunta 16

16. ;Los proveedores despachan la mercaderia adquirida
inmediatamente?

Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 6 BE.GT
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 33.33%, un tercio de los
encuestados esta de acuerdo en que los proveedores despachan la mercaderia
inmediatamente, pero esta percepcion no es unanime o completamente
consistente para todos los casos. Asimismo, el 66.67%, la mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo en que los proveedores realizan
despachos inmediatos. Esto sugiere que esta practica es percibida como

habitual y confiable.

Tabla 23: Pregunta 17

17. ¢ Los proveedores ofrecen pago al crédito en cada compra?

Alternativas N° Respuestas Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerdo ni en 1 11.11
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 11.11%, una minoria de los
encuestados tiene una postura neutral, lo que podria reflejar falta de

conocimiento o percepcién de que el pago a crédito no se ofrece de forma
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consistente en todas las compras. Asimismo, el 33.33%, un tercio de los
encuestados considera que los proveedores ofrecen la opcidn de pago a crédito,
pero quizas no en todos los casos. Finalmente, el 55.56%, mas de la mitad de
los encuestados estd completamente de acuerdo en que los proveedores
ofrecen pago a crédito en cada compra, lo que sugiere que esta es una practica

bastante comun y reconocida.

Tabla 24: Pregunta 18

18. ;Las lineas de crédito ofrecidas a la empresa son mayores a un

mes?
Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerdo ni en 1 11.11
desacuerdo

De acuerdo 4 44 .44
Totalmente de acuerdo 4 44 44
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién prbpia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 11.11%, una minoria de los
encuestados tiene una postura neutral, lo que podria reflejar falta de
conocimiento sobre las condiciones de crédito o incertidumbre respecto a su
aplicabilidad. Asimismo, el 44.44%, un porcentaje significativo de los
encuestados esta de acuerdo en que las lineas de crédito ofrecidas a la empresa
tienen una duracion mayor a un mes, aunque no de manera completamente
rotunda. Finalmente, el 44.44%, otro 44.44% de los encuestados esta
completamente de acuerdo, lo que refuerza la percepcidon positiva de que las

lineas de crédito mayores a un mes son comunes.
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Tabla 25: Pregunta 19

19. ;Los productos adquiridos por la empresa cuentan con

garantia?
Alternativas M Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo ] 55.56
Totalmente de acuerdo 4 44 .44
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 55.56%, la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo en que los productos adquiridos por la empresa
cuentan con garantia, aunque no todos seleccionaron la opcién mas alta, lo que
podria indicar que esta practica es frecuente, pero no siempre uniforme.
Asimismo, el 44.44%, casi la mitad de los encuestados esta completamente de
acuerdo, lo que indica que esta percepcidn es sdlida y refuerza la idea de que

la garantia esta presente en los productos adquiridos.

4.1.3. Segun dimensién Pedido y recepcion.

Tabla 26: Pregunta 20

20. ;La empresa cotiza con proveedores mediante ordenes de
compra formales?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Ni de acuerde ni en 2 2222
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 4 44 .44
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 22.22% de los encuestados se
encuentran neutrales respecto a la afirmacion, sin expresar un acuerdo o

desacuerdo claro. Asimismo, el 33.33% de los encuestados estan de acuerdo
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con la afirmacién, es decir, consideran que la empresa cotiza con proveedores
mediante 6rdenes de compra formales en algun grado. Finalmente, el 44.44%
de los encuestados estan completamente de acuerdo con la afirmacion,
indicando que la empresa utiliza formalmente 6rdenes de compra con los

proveedores.

Tabla 27: Pregunta 21

21. ;La empresa recepciona mercaderia solo si esta constaen la
nota de entrega o guia de remision del proveedor?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44% estan de acuerdo con la
afirmacion, indicando que la empresa generalmente recibe mercaderia si esta
respaldada por la nota de entrega o guia de remisién del proveedor. Asimismo,
el 55.56% de los encuestados estan completamente de acuerdo, lo que sugiere
que la mayoria de los encuestados considera que la empresa sigue

estrictamente este procedimiento para la recepcion de mercaderia.

Tabla 28: Pregunta 22

22. ;Las notas de entrega o guias de remision son firmadas por la
empresa demostrando conformidad o en todo caso se registran
observaciones en la misma por faltantes?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 1 11.11
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 2 22.22
Totalmente de acuerdo 6 66.67
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién: Del total de encuestados, el 11.11% de los encuestados no esta
de acuerdo con la afirmacién y considera que la empresa no firma las notas de
entrega o guias de remision ni registra observaciones por faltantes. Asimismo,
el 22.22% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, es decir,
consideran que la empresa si firma las notas de entrega o guias de remisién o
registra observaciones en caso de faltantes, pero de forma no total. Finalmente,
66.67% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo que indica que
la mayoria de los encuestados cree que la empresa cumple consistentemente
con el procedimiento de firmar las notas o registrar faltantes cuando es

necesario.

Tabla 29: Pregunta 23

23. ;La empresa ha implementado como control interno Ia hoja de
recepcion de mercancias llegada a los almacenes?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 .00

Ni de acuerdo ni en 1 1111
desacuerdo

De acuerdo 2 2222
Totalmente de acuerdo G G667
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 11.11% de los encuestados no
tiene una opinidn clara sobre si la empresa ha implementado la hoja de
recepcion de mercancias como control interno. Asimismo, el 22.22% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que considera que
la empresa ha implementado este control, pero de forma parcial. Finalmente, el
66.67% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo que sugiere que
la mayoria de los encuestados considera que la empresa ha implementado

correctamente la hoja de recepcién de mercancias como control interno.

56



4.1.4. Segun dimensiéon Rentabilidad econémica.

Tabla 30: Pregunta 24

24. ;La empresa es competitiva en el rubro en el que se

desempena?
Alternativas MN® Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

Mi de acuerdo ni en 3 33.33
desacuerdo

De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 3 BE.GT
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 33.33% de los encuestados tiene
una postura neutral, es decir, no estan seguros de si la empresa es competitiva
en su rubro. Asimismo, el 66.67% de los encuestados esta completamente de
acuerdo, lo que indica que la mayoria considera que la empresa es competitiva

en el rubro en el que se desempena.

Tabla 31: Pregunta 25

25. ;El mercado en el que se desenvuelve la empresa es propensa a
riesgos por temas politicos y desastres naturales?

Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo

De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 6 BE.GT

TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: Del total de encuestados, el 33.33% de los encuestados
considera que el mercado en el que se desenvuelve la empresa es propenso a
riesgos derivados de factores politicos y desastres naturales, pero no de manera

extrema. Finalmente, el 66.67% de los encuestados esta completamente de
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acuerdo, lo que sugiere que la mayoria considera que el mercado de la empresa

esta altamente expuesto a esos riesgos.

Tabla 32: Pregunta 26

26. ;La empresa capacita constantemente a su capital humano?

Alternativas N Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 3 6667
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 33.33% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacién, lo que indica que consideran que la empresa
capacita a su capital humano, pero no con una frecuencia constante.
Finalmente, el 66.67% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo
que sugiere que la mayoria considera que la empresa capacita de manera

constante a su personal.

Tabla 33: Pregunta 27

27. ;Se ofrecen las oportunidades de crecimiento profesional a los

trabajadores?
Alternativas N* Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 2 22.22
De acuerdo 2 22.22
Totalmente de acuerdo 5 95.56
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 22.22% de los encuestados no
tiene una opinion clara sobre si la empresa ofrece oportunidades de crecimiento
profesional a los trabajadores. Asimismo, el 22.22% de los encuestados esta de
acuerdo, lo que indica que consideran que la empresa ofrece oportunidades de

crecimiento profesional, aunque de forma no total. Finalmente, el 55.56% de los
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encuestados esta completamente de acuerdo, lo que sugiere que la mayoria
considera que la empresa ofrece consistentemente oportunidades de
crecimiento profesional a los trabajadores.

Tabla 34: Pregunta 28

28. ;La empresa logra los objetivos trazados a corto plazo?

Alternativas N® Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5 95.56
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que consideran que la empresa
cumple los objetivos a corto plazo, pero no de forma totalmente consistente.
Asimismo, el 55.56% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo
que indica que la mayoria de los encuestados cree que la empresa logra

efectivamente los objetivos a corto plazo.

4.1.5. Segun dimensién rentabilidad financiera.

Tabla 35: Pregunta 29

29. ;La empresa cumple con sus deudas a proveedores al corto

plazo?
Alternativas N Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en 0 0.00
desacuerdo
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5 55.56
TOTAL g 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Del total de encuestados, el 44.44% de los encuestados esta

de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que consideran que la empresa
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cumple con sus deudas a proveedores a corto plazo, pero no con total certeza.
Asimismo, el 55.56% de los encuestados esta completamente de acuerdo, lo
que indica que la mayoria considera que la empresa cumple con sus deudas a

proveedores en el corto plazo de manera efectiva.

Tabla 36: Pregunta 30

30. ;El capital de la empresa es financiado en su mayoria por

terceros?
Alternativas N°| Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 44 44
Totalmente de acuerdo 5 5556
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 44.44% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que consideran que el capital de la
empresa proviene en su mayoria de terceros, aunque no de manera
completamente consistente. Asimismo, el 55.56% de los encuestados esta
completamente de acuerdo, lo que indica que la mayoria considera que el

capital de la empresa esta financiado principalmente por terceros.

Tabla 37: Pregunta 31

31. ;¢El patrimonio de la empresa es menor a las deudas contraidas
con terceros?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 9 100.00
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Del total de encuestados, Todos los encuestados consideran

que el patrimonio de la empresa es menor a las deudas contraidas con terceros.
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Es decir, todos los encuestados coinciden en que el patrimonio de la empresa
es inferior a las deudas que tiene con terceros, lo que indica una situacion
financiera en la que las deudas superan el valor de los activos o el patrimonio

de la empresa.

Tabla 38: Pregunta 32

32. ;La empresa ha tenido crecimiento de sus ingresos en los
ultimos 2 afios?

Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo 5] 66.67
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 33.33% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacién, lo que indica que una parte considera que la
empresa ha tenido un crecimiento moderado en sus ingresos en los ultimos 2
afnos. Asimismo, el 66.67% de los encuestados esta completamente de acuerdo,
lo que sugiere que la mayoria considera que la empresa ha experimentado un

crecimiento significativo en sus ingresos en los ultimos 2 afios.

Tabla 39: Pregunta 33

33. ¢Las utilidades de la empresa han incrementado periodo a

periodo?
Alternativas N° Frecuencia %
Respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Totalmente de acuerdo [§] B6.67
TOTAL 9 100.00

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacioén: Del total de encuestados, el 33.33% de los encuestados esta de

acuerdo con la afirmacion, lo que indica que algunos consideran que las utilidades
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de la empresa han aumentado en algunos periodos, pero no de manera
consistente. Asimismo, el 66.67% de los encuestados esta completamente de
acuerdo, lo que sugiere que la mayoria considera que las utilidades de la empresa

han incrementado de manera continua en cada periodo.
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4.2,

Analisis Correlacional

Objetivo General:

Determinar la relacion de la gestién de compras en la rentabilidad de la

empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.

Tabla 40: Correlacion entre Gestion de Compras y Rentabilidad

GESTION DE
COMPRAS RENTAEILIDAD

Coeficiente de 1,000 a7

GESTION DE cormelacion
COMPRAS  Sig. (bilateral) d 002

Rho de
M 4 2]
Spearmarn

RENTABILIDAD Coeficiente de 872" 1,000

comelacion

Sig. (bilateral) 002

M 4 L]

== |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Segun la tabla 40, presenta los resultados de un analisis de correlacion
de Spearman entre las variables Gestion de Compras y Rentabilidad. A

continuacion, se interpreta la informacion:
Coeficiente de correlacion de Spearman (p):

El coeficiente de correlacion entre Gestion de Compras y Rentabilidad es
0.872. Esto indica una correlacién positiva alta entre las dos variables, lo que
significa que a medida que mejora la gestibn de compras, la rentabilidad

también tiende a aumentar.
Significancia estadistica (Sig. bilateral):

El valor de significancia es 0.002, que es menor a 0.01.
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Esto indica que la correlacidon es estadisticamente significativa al nivel del
1% (p < 0.01). Por lo tanto, hay una muy baja probabilidad de que esta

correlacion sea producto del azar.
Tamafo de la muestra (N):
El numero de observaciones en este analisis es 9.

Finalmente, existe una relacién positiva alta y estadisticamente significativa
entre la Gestion de Compras y la Rentabilidad. Esto sugiere que una mejor
gestion de las compras esta asociada con un mejor desempefio financiero

de la empresa.
Objetivo Especifico N°01:

Determinar la relacion del plan de aprovisionamiento en la rentabilidad de la

empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.

Tabla 41: Correlacion entre Plan de Aprovisionamiento y Rentabilidad

FLAN DE
APROVISIO
NAMIENTO RENTABILIDAD

Coeficiente de 1,000 B73”
correlacion
FLAN DE Sig. (bilateral) . ,002
APROVISIONAMIENTO
Rho de N = 9
Spearman Coeficiente  de 873" 1,000

RENTABILIDAD  correlacion
Sig. (bilateral) 002

M 9 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Segun la tabla 41 presenta los resultados de un analisis de correlacion
de Spearman entre Plan de Aprovisionamiento y Rentabilidad. A

continuacion, se ofrece una interpretacion detallada:
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Coeficiente de correlacion de Spearman (p):

El coeficiente de correlacion entre Plan de Aprovisionamiento y Rentabilidad
es 0.873. Esto indica una correlacién positiva alta. Es decir, a medida que la
calidad o efectividad del plan de aprovisionamiento mejora, se observa un

aumento asociado en la rentabilidad.
Significancia estadistica (Sig. bilateral):
El valor de significancia es 0.002, que es menor que 0.01.

Esto demuestra que la correlacién es estadisticamente significativa al nivel
del 1% (p < 0.01). En otras palabras, es muy improbable que la relacién

observada sea producto del azar.
Tamafo de la muestra (N):
El andlisis se baso6 en 9 observaciones.

Finalmente, la correlacidn positiva y estadisticamente significativa entre Plan
de Aprovisionamiento y Rentabilidad sugiere que un mejor manejo y
planificacion en el aprovisionamiento podria estar asociado con mayores

niveles de rentabilidad.
Objetivo Especifico N°02:

Determinar la relacion de la seleccion de proveedores en la rentabilidad de

la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024.
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Tabla 42: Correlacion entre Seleccion de Proveedores y Rentabilidad

SELECCION DE

PROVEEDORES RENTABILIDAD

Coeficiente  de 1,000 807
S ERTa DEcurreIacifm
PROVEEDORES sSig_ (bilateral) : ,001
Rho de N J 9
Spearman Coeficiente  de 907" 1,000
correlacion

RENTABILIDAD

Sig. (bilateral) 001

M 9 9

=+ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Segun la tabla 42, muestra los resultados de un analisis de correlacién
de Spearman entre Seleccion de Proveedores y Rentabilidad. A

continuacion, se presenta la interpretacion:
Coeficiente de correlacion de Spearman (p):

El coeficiente de correlacién es 0.907, lo que indica una correlacién positiva

muy alta.

Esto significa que una mejora en la seleccion de proveedores esta altamente

asociada con un incremento en la rentabilidad.
Significancia estadistica (Sig. bilateral):
El valor de significancia es 0.001, que es menor que 0.01.

Esto indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del
1% (p < 0.01), lo que reduce la probabilidad de que esta relacion sea

producto del azar.
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Tamafo de la muestra (N):
El analisis se realizé con 9 observaciones.

Finalmente, la correlacién positiva y estadisticamente significativa entre
Seleccion de Proveedores y Rentabilidad sugiere que una adecuada
eleccion de proveedores puede tener un impacto importante en la
rentabilidad de la empresa. Esta relacidon podria deberse a factores como la
mejora en la calidad de los insumos, la reduccion de costos, o una mayor
eficiencia en los procesos derivados de trabajar con proveedores

adecuados.
Objetivo Especifico N°03:

Determinar la relacion de los pedidos y recepcion en la rentabilidad de la

empresa Roque Construcciones E.I.LR.L., 2024.

Tabla 43: Correlacion entre Pedido y Recepcion y Rentabilidad

FEDIDO
RECEPCION REMTAEILIDAD

Coeficiente de 1,000 875"
SEDIDO Y correlacion

RECEPCION  Sig. (bilateral) . 002

Rho de N J J

Spearman Coeficiente de 875™ 1,000
RENTABILIDAD correlacion

Sig. (bilateral) 002
M 9 9

=*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Segun la tabla 43, presenta los resultados de un analisis de correlacion
de Spearman entre Pedido y Recepcién y Rentabilidad. A continuacion, se

detalla la interpretacion:

Coeficiente de correlacion de Spearman (p):
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El coeficiente de correlacion es 0.875, lo que indica una correlaciéon positiva

alta.

Esto significa que a medida que los procesos de pedido y recepcion son mas
eficientes o efectivos, existe una fuerte asociacibn con una mayor

rentabilidad financiera de la empresa.
Significancia estadistica (Sig. bilateral):
El valor de significancia es 0.002, que es menor que 0.01.

Esto implica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del
1% (p < 0.01), lo que asegura que la relacion observada no es producto del

azar.
Tamafo de la muestra (N):

El analisis se realizd6 con 9 observaciones, lo cual es un tamano reducido

pero suficiente para identificar una correlacion significativa en este caso.

Finalmente, la correlacion positiva y significativa entre Pedido y Recepcion
con la Rentabilidad sugiere que la optimizacion en los procesos relacionados
con pedidos y recepcidn de materiales o productos contribuye de manera

importante a mejorar la rentabilidad de la empresa.
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4.3.

Discusion
Respecto al objetivo general: Determinar la relacién de la gestion de

compras en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones
E.l.LR.L., 2024.

La relacion entre la gestion de compras y la rentabilidad de una empresa es
un tema central en el ambito de la administracion empresarial. Segun la
Tabla 40 el coeficiente de correlacion entre la gestion de compras y la
rentabilidad financiera es de ,872**, lo que indica una correlacion positiva
muy alta y significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esto implica que a medida que
mejora la gestidn de compras, también aumenta la rentabilidad financiera de
la empresa. Ademas, el valor de significancia bilateral (Sig. = ,002) confirma
que esta relacion no es producto del azar, sino que refleja un vinculo
estadistico solido. La consistencia de estos resultados con la teoria
propuesta por Espinoza (2023) subraya la necesidad de priorizar la
optimizacion de los procesos de adquisiciones como un factor determinante

para mejorar los resultados financieros en Roque Construcciones E.I.R.L.

Estos resultados coinciden con Espinoza (2023), quien indica que la gestion
de compras eficiente se traduce en una adecuada seleccion de proveedores,
control de costos y garantia de calidad en los bienes y servicios adquiridos.
En el caso de Roque Construcciones E.I.R.L., esto implica asegurar que los
acabados de la construccion sean obtenidos a precios competitivos sin
comprometer la calidad, lo cual contribuye directamente a reducir los costos
operativos. Roman (2019) subraya que una mala gestion de compras puede
generar sobrecostos, retrasos en la produccion y pérdida de competitividad,

factores que afectan negativamente la rentabilidad.

En este sentido, Roque Construcciones debe implementar herramientas
tecnolégicas de gestion de inventarios y compras que permitan una
planificacion adecuada de las adquisiciones. Esto también incluye
negociaciones efectivas con proveedores para obtener mejores condiciones
de pago y descuentos por volumen, elementos que Espinoza (2023)

identifica como claves para mejorar los resultados financieros.
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En el caso de Roque Construcciones E.I.R.L., la implementacién de un
sistema de monitoreo de precios y la comparacion perioddica entre distintos
proveedores podria ser crucial para mantener bajos costos sin sacrificar la

calidad.

Alvia (2016) con su enfoque en el control interno exige que la gestion de
compras no debe ser vista como un proceso aislado, sino como un
componente integral de la estrategia empresarial. Resalta la necesidad de
coordinar las compras con la gestion de inventarios y enfatiza la importancia
de la integracion con los recursos financieros. En el caso de Roque
Construcciones, una comunicacion efectiva entre los departamentos de
compras, ventas y finanzas permitiria alinear las decisiones de adquisicion

con los objetivos de rentabilidad.

Finalmente, la gestion de compras desempefia un rol fundamental en la
rentabilidad de Roque Construcciones E.I.R.L. durante el 2024. La aplicacion
de los enfoques planteados por Espinoza (2022), Alvia (2016) y Roman
(2019) permitira optimizar los costos, mejorar la calidad de los insumos y
generar una mayor coordinacion entre areas clave de la empresa. Ademas,
los resultados del analisis estadistico refuerzan la importancia de esta
relacién, mostrando una correlacién positiva y significativa que consolida la
importancia de una gestion de compras eficiente como pilar de la rentabilidad

financiera.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relaciéon del plan de
aprovisionamiento en la rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.LR.L., 2024.

La relacién entre el plan de aprovisionamiento y la rentabilidad de una
empresa constituye un elemento esencial en la gestion empresarial,
particularmente en sectores como la construccion, donde los costos y los

tiempos juegan un papel crucial.

Segun la Tabla 41, basado en el coeficiente de correlacion de Spearman,
confirma una relacion positiva significativa entre el plan de aprovisionamiento

y la rentabilidad financiera de la empresa. Con un coeficiente de correlacién
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de ,873** y un nivel de significancia bilateral de ,002, se evidencia que una
mejora en el plan de aprovisionamiento esta estrechamente relacionada con

un aumento en la rentabilidad financiera.

Este resultado es consistente con la perspectiva de Estela & Sanchez (2019),
quien destaca que una planificacion eficiente reduce costos innecesarios y
asegura un flujo constante de materiales, mejorando tanto la productividad
como los indicadores financieros. Ademas, los datos refuerzan la idea de
que un enfoque sistematico y bien estructurado en el aprovisionamiento es

fundamental para alcanzar la sostenibilidad financiera.

Finalmente, el plan de aprovisionamiento desempena un rol clave en la
rentabilidad de Roque Construcciones E.l.R.L. durante 2024. La aplicacion
de las estrategias propuesta por Estela & Sanchez (2019), combinada con
los resultados del analisis estadistico, refuerza la importancia de
implementar un sistema de aprovisionamiento eficiente, tecnoldgico y
alineado con los objetivos organizacionales. Esta combinacidn permitira a la
empresa reducir costos, mejorar la productividad y consolidar su posicion

competitiva en el mercado.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacién de la seleccién
de proveedores en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones
E.LR.L., 2024.

La seleccion de proveedores es un componente critico en la cadena de
suministro, ya que influye directamente en los costos, la calidad y los tiempos
de entrega de los materiales y servicios necesarios para la operacién de una

empresa.

Segun la Tabla 42, el coeficiente de correlaciéon de Spearman es de ,907**,
lo que indica una correlacion positiva muy fuerte y significativa al nivel 0,01
(bilateral). Ademas, el valor de significancia (Sig. = ,001) confirma que esta

relacion no es producto del azar, sino que tiene una base estadistica soélida.

Este resultado es consistente con las ideas de Roman (2019) y Espinoza
(2022), quienes subrayan que una seleccién de proveedores adecuada no

solo mejora los costos y la calidad, sino que también contribuye a la
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estabilidad financiera y la competitividad de la empresa. La alta correlacion
observada demuestra que la mejora en los procesos de seleccion de
proveedores puede traducirse directamente en un incremento de la

rentabilidad.

Estos resultados coinciden con Espinoza (2022) quien destaca que un
proceso de seleccion de proveedores bien estructurado permite a las
empresas garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
estandares de calidad requeridos, al tiempo que se optimizan los costos. En
el caso de Roque Construcciones, esto implica evaluar rigurosamente a los
proveedores en términos de precio, calidad, capacidad de entrega y solidez
financiera. Una seleccién inadecuada podria resultar en sobrecostos,
retrasos y problemas de calidad, lo que impactaria negativamente en la

rentabilidad.

Asimismo, estos resultados concuerdan con Roman (2019) quienes
argumentan que la relacion con los proveedores debe ser gestionada como
una alianza estratégica. Segun estos autores, trabajar con proveedores
confiables y establecer acuerdos a largo plazo puede generar beneficios
mutuos, como mejores condiciones comerciales y estabilidad en el
suministro, lo que a su vez repercute positivamente en los resultados

financieros de la empresa.

Finalmente, la seleccion de proveedores tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de Roque Construcciones E.I.R.L. durante 2024. Los aportes de
Roman (2019) y Espinoza (2022), junto con el analisis estadistico, destacan
la importancia de implementar criterios rigurosos y estrategias de largo plazo
en la gestion de proveedores. Estas acciones no solo garantizaran una
mayor eficiencia operativa, sino que también contribuiran al crecimiento y la

sostenibilidad financiera de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacién de los pedidos
y recepcién en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones
E.LR.L., 2024.
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En el caso especifico de Roque Construcciones E.I.R.L., los resultados
sugieren que la eficiencia en la gestidon de los pedidos y la recepciéon de
materiales podria ser un factor crucial para mejorar la rentabilidad. Esto se
debe a que el control efectivo de los insumos y materiales ayuda a evitar
pérdidas econdmicas debidas a sobrecostos o la necesidad de adquisiciones

urgentes a precios elevados.

Segun la Tabla 43, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,875 indica
una relacién fuerte y positiva entre el pedido y recepcion y la rentabilidad
financiera. Esto significa que a medida que los pedidos y recepciones se
gestionan de manera mas eficiente, la rentabilidad de la empresa tiende a
mejorar. Esta correlacion es estadisticamente significativa, dado que el valor
de Sig. bilateral es 0,002, lo que esta por debajo del umbral del 0,01,

confirmando que la relacion entre ambas variables no es fruto del azar.

Estos resultados coinciden con Roman (2019), quien subraya la importancia
de la gestion adecuada de los pedidos y la recepcion de materiales en la
construccion como un elemento clave para la optimizacién de los recursos,
lo que repercute directamente en la rentabilidad. La eficiencia en estos
procesos permite a las empresas reducir costos operativos, minimizar los
tiempos de espera y mejorar la calidad en los plazos de entrega, aspectos

gue son fundamentales para la rentabilidad.

Finalmente, la fuerte correlacion positiva entre los pedidos y recepcién y la
rentabilidad financiera de la empresa demuestra que las practicas de gestion
en estos procesos son fundamentales para el éxito econdémico de la entidad.
Este hallazgo coincide con las perspectivas de Roman (2019), quien enfatiza
la relacion directa entre la eficiencia operativa y los resultados financieros
positivos. Esto resalta la necesidad de que Roque Construcciones E.IL.R.L.
se enfoque en optimizar su cadena de suministro para mejorar su

rentabilidad, alineandose con las mejores practicas del sector.
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1.

V. CONCLUSIONES

La gestion de compras tiene una relacion directa en la rentabilidad de la empresa
Roque Construcciones E.LLR.L., 2024, esto lo confirma el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,872. Asimismo, este resultado constituye una
referencia para las MYPES, al evidenciar que una adecuada gestion de compras
contribuye a mejorar la rentabilidad y fortalecer la toma de decisiones

empresariales.

El plan de aprovisionamiento tiene relacion directa en la rentabilidad de la
empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024, esto lo confirma el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0,873. Este resultado evidencia que un plan

de aprovisionamiento bien estructurado impacta positivamente en la rentabilidad.

La seleccién de proveedores tiene relacion directa en la rentabilidad de la empresa
Roque Construcciones E.LLR.L., 2024, esto lo confirma el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0,907. Este resultado evidencia que una correcta

seleccién de proveedores influye positivamente en la rentabilidad.

Los pedidos y recepcion tienen una relacion directa en la rentabilidad de la
empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024, esto lo confirma el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,875. Este hallazgo indica que una gestion
eficiente en los procesos de pedidos y recepcion de materiales contribuye

positivamente a la rentabilidad de la empresa.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Roque Construcciones E.ILR.L. continuar
optimizando su proceso de gestion de compras mediante la implementacién de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de seguimiento que permitan una mayor
visibilidad en tiempo real de los inventarios y de los costos asociados a las
adquisiciones. Ademas, es crucial fomentar la capacitacion del personal
encargado de la gestidn de compras, para asegurar que las decisiones sean cada
vez mas informadas y estratégicas, alineadas con los objetivos de rentabilidad. La
empresa también podria explorar alianzas con proveedores estratégicos para
negociar mejores condiciones de compra, lo que generara un impacto positivo en
la reduccién de costos y, por ende, en el aumento de la rentabilidad.

Se recomienda a la empresa Roque Construcciones E.I.LR.L. continuar
perfeccionando su plan de aprovisionamiento, estableciendo un proceso de
planificaciéon y prevision de la demanda mas preciso para garantizar la
disponibilidad de recursos de manera oportuna, minimizando asi los costos
derivados de compras imprevistas. Ademas, la empresa deberia considerar la
implementacion de software especializado que permita una gestion mas eficiente
de inventarios y pronésticos de compras, lo que contribuiria a reducir el riesgo de
desabastecimientos y excesos de inventarios. Es fundamental también mantener
una comunicacion constante con los proveedores para asegurar que se cumplan
los plazos de entrega y se optimicen las condiciones de compra, lo cual tendria
un impacto directo en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a la empresa Roque Construcciones E.I.R.L. implementar un
proceso de seleccion de proveedores mas robusto, con una evaluacion periodica
de los proveedores actuales y potenciales en base a criterios objetivos como
calidad, costos, tiempos de entrega y capacidad de innovacién. Ademas, la
empresa podria establecer relaciones estratégicas a largo plazo con proveedores
clave, buscando acuerdos mutuamente beneficiosos que aseguren la estabilidad

de los precios y plazos de entrega. Es importante también diversificar la base de
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proveedores para mitigar riesgos de dependencia y garantizar un suministro
constante y competitivo. Esto contribuira a optimizar los costos de adquisicion y

mejorar la rentabilidad general de la empresa.

. Se recomienda a la empresa Roque Construcciones E.l.LR.L. optimizar y
automatizar sus procesos de pedidos y recepcion mediante la implementacién de
un sistema de gestion integrado que permita el seguimiento en tiempo real de las
ordenes de compra, asi como la verificacién de la calidad y cantidad de los
materiales recibidos. Ademas, se sugiere establecer protocolos claros para la
recepcion de materiales, que incluyan la inspeccién rigurosa de los productos y la
resolucion rapida de cualquier discrepancia. El fortalecimiento de la comunicacion
entre los departamentos involucrados en estos procesos, como compras y
almacén, también es clave para evitar demoras y errores que afecten el proceso
logistico. Esto permitira reducir costos innecesarios y mejorar la eficiencia

operativa, contribuyendo directamente a una mayor rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de compras y su relacién en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L, 2024.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema Central Objetivo General Hipotesis General (Hi)
¢,Cual es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la gestion | El grado de aplicacién de la gestion Tipo de
de compras en la rentabilidad de la | de compras en la rentabilidad de la | de compras guarda una relacion Investigacion:
empresa Roque Construcciones | empresa Roque Construcciones | directa en la rentabilidad de la
E.l.LR.L., 20247 E.lLR.L., 2024. empresa Roque Construcciones Aplicada-
E.ILR.L., 2024. Descriptiva
Problemas especificos Objetivos especificos Variable Plan de Correlacional

PE1. ;Cual es larelacion del plan
de aprovisionamiento en la
rentabilidad de la empresa
Roque Construcciones E.I.R.L.,
20247

PE2. ;Cudl es la relacion de la
seleccion de proveedores en la
rentabilidad de la empresa
Roque Construcciones E.I.R.L.,
20247

PE3. ;Cual es la relacion de los
pedidos y recepcion en la
rentabilidad de la empresa
Roque Construcciones E.I.R.L.,
20247

OE1. Determinar la relacién del plan
de aprovisionamiento en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., 2024.

OE2. Determinar la relacion de la
seleccion de proveedores en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., 2024.

OE3. Determinar la relacién de los
pedidos 'y recepciébn en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.l.LR.L., 2024.

Hipotesis especificas

HE1. El plan de aprovisionamiento
tiene una relacién directa en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., 2024

HE2. La seleccion de proveedores
tiene una relacién directa en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., 2024

HE3. Los pedidos y recepcion
tienen una relacion directa en la
rentabilidad de la empresa Roque
Construcciones E.I.R.L., 2024

Independiente:

Gestion de
compras

Variable
Dependiente:

Rentabilidad

aprovisionamiento

Seleccion de
proveedores

Pedido y recepcion

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad
financiera

Enfoque de la
investigacion:

Cuantitativo
Disefo de la
Investigacion

No experimental

Poblacién:

9 trabajadores de
la empresa Roque
Construcciones
E.LR.L.
Muestra:

9 trabajadores de
la empresa Roque
Construcciones
E.LR.L.
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Gestion de compras y su relacién en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L, 2024.

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES S F
MEDICION
. . .. Prevision de ventas 1,2
“La gestion de | Medicién de la gestion de Plan de
compras es la | compras a través de las aprovisionamiento Costes de gestion y existencias. 3,4
actividad de realizar | dimensiones  planificacion,
las compras de | seleccion de proveedores y Plazo de entrega de proveedores. 56
productos que se | logistica, mediante un Precio unitario 7.8
requieren para la | cuestionario aplicado al
VARIABLE produccién o | personal de las éareas de Descuentos 9.10 Escala  de
INDEPENDIENTE comercializacion de | gestion de la empresa Roque Seleccion de Gastos de transporte 11,12 Likert
- GESTION DE los mismos, | Construcciones E.LRL., proveedores Calidad de los productos 13,14
COMPRAS teniendo en cuenta | 2024. Plazo de entrega 15,16 *Nunca (1).
el precio, calidad, Plazo de pago 17,18 )
plazos de entrega, Periodo de garantia 19 Eg)as' nunca
facilidades de pago, . .
descuentos y Pedido 20
venia® - Arenal Pedido y recepcion | Nota de entrega 21,22 A veces. (3)
Hoja de recepcion 23 +Casi siempre
(2016, p.16) @)
“La rentabilidad es el resultado | Medicién de la rentabilidad a Capacidad de Adaptacién al Mercado 24,25
del proceso productivo vy | través de las dimensiones Rentabilidad o +Siempre (5)
VARIABLE distributivo, es la utiidad o | rentabilidad econémica y econémica Capacitacién y Desarrollo de Empleados 26,27
DEPENDIENTE: ganancia del negocio por | rentabilidad financiera, Eficiencia operativa 28
RENTABILIDAD reaI]zgr sus actividades. Mlde' me_dlante un cuestionario Liquidez General 29
el éxito de la empresa, asi | aplicado al personal de las _
como su eficiencia; es un | dreas de gestion de la Rentabilidad Indice de Endeudamiento 30,31
indicador del rendimiento”. | empresa Roque financiera
(Garcia & Paredes, 2014, p. | Construcciones E.ILR.L., Crecimiento de los Ingresos 32,33
241) 2024.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo principal adquirir informacién de la

investigacion titulada: Gestidn de compras y su relacion en la rentabilidad de la

empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que deberan ser respondidos

con la mayor sinceridad posible, de acuerdo con su criterio personal. Se solicita

marcar con una (X) unicamente una alternativa. El cuestionario se estructura en

una escala del 1 al 5, donde: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi Siempre
(4) y Siempre (5).

NO

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

DIMENSION: PLAN DE APROVISIONAMIENTO

INDICADOR: Previsiéon de ventas

¢ La empresa provisiona sus ventas de manera que no se queda sin stock ni se
sobre abastece?

2 | ¢Se evalua la probable rotacion de un producto al realizar una compra?
INDICADOR: Costes de gestion y existencias

3 | ¢La empresa ha dejado de obtener ingresos por no contar con stock suficiente
de algun producto?

4 | ; Al gestionar una compra se tiene en consideracion los costos que se incurren
en transportar los productos al almacén de la empresa?
INDICADOR: Plazo de entrega de proveedores

5 | ¢ La empresa ha dejado de cerrar ventas por la demora de llegada de los
pedidos?

6 | ¢Al seleccionar un proveedor se tiene en consideracion el plazo de entrega de
productos?
DIMENSION: SELECCION DE PROVEEDORES
INDICADOR: Precio unitario

7 | ¢La empresa evalla el precio de los productos en cada compra?

8 | ¢Al realizar una compra, solo se toma el precio como un factor determinante
del proveedor ganador?
INDICADOR: Descuentos

9 | ¢ Todos los proveedores con los que comercializa la empresa le ofrecen

descuento?
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10 | ;La empresa aprovecha los descuentos que ofrece el proveedor, asi esto,
implique adquirir un producto de menor rotacion y/o calidad?
INDICADOR: Gastos de transporte
11 | ¢Los proveedores despachan la mercaderia hasta el almacén de la empresa?
12 | ¢ Al realizar una compra la empresa negocia con el proveedor el gasto de

transporte de la mercaderia?

INDICADOR: Calidad de los productos

13

¢(La empresa evalla las fichas técnicas de los productos a adquirir y los
compara entre los proveedores?

14 | ;Solo se adquieren productos que tengan calidad avalada y comprobable?
INDICADOR: Plazo de entrega

15 | ¢La empresa al adquirir mercaderia evalla el plazo de entrega de la compra?

16 | ¢Los proveedores despachan la mercaderia adquirida inmediatamente?
INDICADOR: Plazo de pago

17 | ¢Los proveedores ofrecen pago al crédito en cada compra?

18 | ¢Las lineas de crédito ofrecidas a la empresa son mayores a un mes?
INDICADOR: Politica de garantia

19 | ¢Los productos adquiridos por la empresa cuentan con garantia?
DIMENSION: PEDIDO Y RECEPCION
INDICADOR: Pedido

20 | ¢La empresa cotiza con proveedores mediante 6rdenes de compra formales?
INDICADOR: Nota de entrega

21 | ¢La empresa recepciona mercaderia solo si esta consta en la nota de entrega

0 guia de remision del proveedor?

22

¢Las notas de entrega o guias de remision son firmadas por la empresa
demostrando conformidad o en todo caso se registran observaciones en la
misma por faltantes?

INDICADOR: Hoja de recepcion

23

¢La empresa ha implementado como control interno la hoja de recepcion de
mercancias llegada a los almacenes?

VARIABLE: RENTABILIDAD

DIMENSION: RENTABILIDAD ECONOMICA

INDICADOR: Capacidad de Adaptacion al Mercado

24

¢La empresa es competitiva en el rubro en el que se desempena?

25

¢ El mercado en el que se desenvuelve la empresa es propensa a riesgos por
temas politicos y desastres naturales?

INDICADOR: Capacitacion y Desarrollo de Empleados

26 | ¢La empresa capacita constantemente a su capital humano?

27 | ¢Se ofrecen las oportunidades de crecimiento profesional a los trabajadores?
INDICADOR: Eficiencia operativa

28 | ;La empresa logra los objetivos trazados a corto plazo?
DIMENSION: RENTABILIDAD FINANCIERA
INDICADOR: Liquidez General

29 | ¢La empresa cumple con sus deudas a proveedores al corto plazo?
INDICADOR: indice de Endeudamiento

30 | ¢El capital de la empresa es financiado en su mayoria por terceros?
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31 | ¢El patrimonio de la empresa es menor a las deudas contraidas con terceros?
INDICADOR: Crecimiento de los Ingresos

32 | ¢La empresa ha tenido crecimiento de sus ingresos en los ultimos 2 afios?

33 | ¢Las utilidades de la empresa han incrementado periodo a periodo?
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Anexo 4: Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

(An

( ff:s o/

7

Tt

Vellas

4

((v'bl.‘cCL

TITULO: Gestién de compras y su relacion en la rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.|.R.L. 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5/10( 15| 20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70|75

80

85(90 (85

TiTULO

Hace referencia al
problema mencionando
las variables

X

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

X

RELEVANCIA

La inclusion en el
instrumento de los
items para medir las
dimensiones e
indicadores

ORGANIZACION

Existe
organizacion légica

una

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad
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7 [INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
los aspectos de la
cultura organizacional

8 |CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos tedrico
cientificos

X

9 |COHERENCIA

Entre los indicadores y
las dimensiones

X

10 |METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del
diagnéstico

X

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

( ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: i[\)! BQH\)O
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Autores del instrumento: Angel David Prado Paucar
Jorge Antonio Hidalgo Ladines

Lugar y fecha: Tumbes 23 de setiembre del 2024

DNI N° 45834

Teléfono N° 941898204

Firma de experto N /)




Anexo 5: Base de datos de los resultados obtenidos por cada variable y dimension de la aplicacion del
instrumento a la muestra

Variable independiente: Gestidon de compras

D1: Plan de aprovisionamiento T
P1 P2 P3 P4 P5 P6
ENCUESTADO 1 4 4 5 5 5 5 28
ENCUESTADO 2 5 5 5 5 5 5 30
ENCUESTADO 3 5 5 5 5 5 5 30
ENCUESTADO 4 5 5 5 5 5 5 30
ENCUESTADO 5 4 3 4 1 3 3 18
ENCUESTADO 6 5 5 4 4 5 5 28
ENCUESTADO 7 4 4 5 5 5 5 28
ENCUESTADO 8 4 4 4 4 4 3 23
ENCUESTADO 9 4 3 4 5 4 3 23
D2: Seleccion de proveedores T
P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
ENCUESTADO 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 60
ENCUESTADO 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
ENCUESTADO 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
ENCUESTADO 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
ENCUESTADO 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 57
ENCUESTADO 6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 64
ENCUESTADO 7 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 56
ENCUESTADO 8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 53
ENCUESTADO 9 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 52
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Variable independiente: Gestién de compras

D3: Pedido y recepcién T
P20 P21 P22 P23
ENCUESTADO 1 4 5 5 5 19
ENCUESTADO 2 5 5 5 5 20
ENCUESTADO 3 5 5 5 5 20
ENCUESTADO 4 5 5 5 5 20
ENCUESTADO 5 3 4 1 3 11
ENCUESTADO 6 5 4 4 5 18
ENCUESTADO 7 4 5 5 5 19
ENCUESTADO 8 4 4 4 4 16
ENCUESTADO 9 3 4 5 4 16
D4: Rentabilidad econémica T D5: Rentabilidad financiera T
P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33
ENCUESTADO 1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25
ENCUESTADO 2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25
ENCUESTADO 3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25
ENCUESTADO 4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25
ENCUESTADO 5 3 5 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22
ENCUESTADO 6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24
ENCUESTADO 7 5 4 5 3 4 21 4 4 5 4 5 22
ENCUESTADO 8 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 4 21
ENCUESTADO 9 3 4 4 3 4 18 4 4 5 5 4 22
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Anexo 6: Autorizacioén de ejecucion

RS

“ARD DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

AUTORIZACION

Fl gerente general de ROQUE CONSTRUCCIONES E.IRL. con RUC
20409214356, que suscribe

AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis “Gestién de compras y su relacién en la
rentabilidad de la empresa Roque Construcciones E.I.R.L., 2024" a cargo del
bachiller JORGE ANTONIO HIDALGO LADINES identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 75584887 y el bachiller ANGEL DAVID PRADO
PAUCAR identificado con Documento Nacional de Identidad N 73423187
eqresados de |la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad Nacional de Tumbes,

Tumbes, 25 de agosto del 2025
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales - terceros

Cuentas por cobrar diversas - terceros
Mercaderias

Otras cuentas del activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo

Cargas diferidas

Activo diferido

Depreciacion y Amort. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Anexo 7: Estado de situacion financiera

ROQUE CONSTRUCCIONES ELR.L.
ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
Expresados en Moneda Nacional Soles.

2025 2024 ©) %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
115,092.94 83,587.03 31,505.91 27% Tributos contrap. Y aport. Al sist. Publico de pens. Y
salud por Por pagar
- - Remuneraciones y Partic. Por Pagar
Cuentas por pagar comerciales comerciales — terceros
27,200.50 13,500.56 13,699.94 50% Obligaciones Financieras
815,722.25 956,708.43 - 140,986.18 -17% TOTAL PASIVO CORRIENTE
11,276.97 102,518.03 - 91,241.06 -809% PASIVO NO CORRIENTE
969,292.66 1,156,314.05 - 187,021.39 -19% Cuentas por pagar accionistas (socios), directores
Cuentas por pagar comerciales comerciales — terceros
Obligaciones Financieras
197,625.19 183,219.26 14,405.93 7% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
6,173.81 6,173.81 - 0%
83,575.20 - 83,575.20 - 0%
120,223.80 105,817.87 14,405.93 12% Capital
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
1,089,516.46 1,262,131.92 - 172,615.46 -16% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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2025 2024 © %
22,458.90 26,979.12 452022 -20%
11,395.17 12,596.22 -1201.05  -11%
80,184.29 228,159.56  -147,97527  -185%
39,646.59 126,017.08 8637049  -218%

153,684.95  393,751.98 - 240,067.03 -156%
483,197.02 169,095.07 314,101.95 65%
331,555.18  -331,555.18  -100%

173,000.00 170,000.00 3,000.00 2%
656,197.02  670,650.25 - 14,453.23 2%
62,410.00 62,410.00 0.00 0%
135,319.69 79,991.90 55,327.79 41%
81,904.80 55,327.79 26,577.01 32%
279,634.49  197,729.69 81,904.80  29%
1,089,516.46  1,262,131.92 -172,61546 -16%




Anexo 8: Estado de resultados

ROQUE CONSTRUCCIONES EILR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
(POR FUNCION)
Por el afio termino al 31 de diciembre del 2025
Expresados en Moneda Nacional Soles.

2025 2024 “) %
Ventas 1,428,773.35  1,842,284.44 -413,511.09 -29%
(-) Costo de ventas -1,133,020.65  -1,468,845.67 335,825.02 -30%
UTILIDAD BRUTA DE VENTAS 295,752.70 373,438.77 -77,686.07 -26%
Gastos Administrativos -84,500.49  -115,696.68 31,196.19 -37%
Gastos de Ventas -95,206.53 -137,601.20 42,394.67 -45%
Gastos Financieros - -41548.25 0 0%
UTILIDAD DE OPERA CION 116,045.68 78,592.64 37,453.04 32%
(+-) Otros Ingresos y Egresos
Ingresos Financieros - - - -
Cargas Exepcionales - - - -
RESULTADO ANTES DE PARTICIPA CION 116,045.68 78,592.64 37,453.04 32%
E IMPUESTOS (a valores historicos)
Adiciones Reparos Tributarios - - - -
RESULTADO ANTES DE PARTICIPA CION 116,045.68 78,592.64 37,453.04 32%
E IMPUESTOS
(-) Impuesto a la Renta 10% y 29.50 -34,140.88  -23,264.85 -10,876.03 32%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 81,904.80 55,327.79 26,577.01 32%
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Anexo 9: Ratios financieros

Liquidez2025 = Activo corriente = 969,292.66 = 6.31
Pasivo corriente 153,684.95

Liquidez 2024 = Activo corriente = 1,156,314.05 = 294
Pasivo corriente 393,751.98

El ratio de liquidez nos muestra que la empresa Roque Construcciones E.I.LR.L. en
el 2025 por cada 6.31 soles de activo corriente tiene 1 sol de deuda que vence a

corto plazo, lo cual es mayor al 2.94 soles que present6 en 2024.

Solvencia 2025 = Pasivo Total = 809,881.97 = 74%
Activo Total 1,089,516.46

Solvencia 2024 = Pasivo Total = 1,064,402.23 = 84%
Activo Total 1,262,131.92

La empresa Roque construcciones E.I.LR.L. en el 2025, en cuanto a su participacion
de capitales de terceros sobre propios es de 74%, que significa que la empresa
tiene una dependencia relativamente alta de financiamiento. Aun asi, a
comparacion del afio anterior ha presentado mejoras, dado que en el 2024 la

participacion fue del 84%.

Rentabilidad del patrimonio 2025 = Utilidad = 81,904.80 = 29%
Patrimonio total 279,634.49

Rentabilidad del patrimonio 2024 = Utilidad = 5532779 = 28%
Patrimonio total 197,729.69

El Ratio Rentabilidad del Patrimonio nos muestra que la utilidad corresponde al 29%
de patrimonio en el 2025, es decir que los socios obtuvieron un rendimiento sobre
su inversion del 29%. Asi mismo, la utilidad del 2024 al 2025 tuvo un aumento del
48%.

Rentabilidad del capital 2025 =  Utilidad neta = 81,004.80 = 131%
Capital social 62,410.00

Rentabilidad del capital 2024 = Utilidad neta = 55,327.79 = 89%%
Capital social 62,410.00

El Ratio Rentabilidad del Capital nos muestra que del rendimiento del aporte de los

socios es de 131% en funcién del capital suscrito y pagado.
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Evidencia fotografica

Anexo 10
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Anexo 11: Certificacion

Or. Eddy Miguel Aguirre Reyes, docente ordinaric de la Universidad
Macionsl de Tumbes, adscrite a la Escusla de Contabilidad de |a facultad de

ciencias econoamicas.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denocminado “Gestion de compras vy su relacion en la
rentabilidad de |a empresa Roque Construcciones ELR.L 2024°, presentado por
el Br. Angel Oavid Prado Paucar y el Br. Jorge Anfonic Hidalgo Ladines, han sido
ssesorados por mi persona, por tanto, quedan autorizados para su presentacion 2
inscripcion en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Macional de Tumbes

para su revision y aprobacion comespondiente.

Tumbes, 23 de ssbembra de 2024

| g =

— P -
Dr. Eddy MiguelAguirre Reyes
Codigo ORCID: 0000-0003-1304-7601
Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 12: Declaraciéon Jurada

Y3, BEddy Miguel Aguirre Reyes, IDENTIFICADO CON DMl NF002138008 v

Codigo ORCID 0000-0003-1304-7801, en mi calidad de Asesor de Tesis de los
hachilleres Jorge Antonio Ladines Hidalge y Angel David Prado Paucer, de |a

Escuela profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Macional de Tumbes, autor del proyecto de tesis:

“Gestion de compras y su relacion en la rentshilidad de la empresa Roque
Construcciones ELRL. 20247

DECLARC BAJO JURAMENTO

Cumplir, escrupulosamenie, con el Reglamento de Tesis de la Universidad

Macional de Tumbes, el Estatuto UNTUMBES, la Ley 30220, Ley Universitaria v su
modificatoria, la Ley NP31803; prestando mi asesoramiento en forma gratuita,

respetando el derecho de los estudiantes a la gratuidad para el asesoramiento,
alsboracion y sustentacion de |a tesis para la obtencion del titulo profesional. kecho

que he puesto de conocimiento de mis asesoradal’s, como corresponds.

Me afirmo v ratifico lo expresado, en senal de lo cual femo el presente
documenioc, al ampare de la Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, asumiendo la responssabilidad, administrativa, cral y'o penal 2 que hubiera

lugar.

Tumbes, 18 de setiembre del 2024

_|I 4 '__\_.,.:::.-_-".'d- F o
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-

Asesor
Dr. Eddy Miguel Aguirre Reyes
DNl 00218005
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