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RESUMEN

El estudio indic6 como objetivo principal determinar la relacion entre el
planeamiento operativo y la gestion logistica en la Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afo 2023. La investigacion, de tipo aplicada y nivel descriptivo—
correlacional, se desarroll6 bajo un disefio no experimental de corte transversal,
aplicando encuestas mediante un cuestionario estructurado a una muestra de 30
colaboradores seleccionados por conveniencia. Los resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.708 con un p-valor < 0.01, lo que
confirma una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre las
variables. Mas alla de la significancia estadistica, los resultados muestran que un
planeamiento operativo deficiente repercute en retrasos de adquisiciones,
problemas en la aprobacion y actualizacion del PAC y dificultades en la trazabilidad
de documentos logisticos, aspectos que afectan directamente la operatividad. La
investigacion aporta evidencia empirica sobre la importancia de fortalecer la
articulacion entre planificacion y logistica en instituciones castrenses, destacando
la necesidad de optimizar la programacion presupuestal, agilizar los procesos de

contratacion y garantizar un manejo mas eficiente de los recursos.

Palabras clave: Gestion logistica, direccionamiento institucional, documentos

fuentes, plan anual de contrataciones, proceso de seleccion.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
operational planning and logistics management at the First Infantry Brigade in
Tumbes, Peru, during 2023. This applied, descriptive-correlational study employed
a non-experimental, cross-sectional design, using a structured questionnaire to
survey a convenient sample of 30 employees. The results showed a Spearman
correlation coefficient of 0.708 with a p-value < 0.01, confirming a strong, positive,
and statistically significant relationship between the variables. Beyond the statistical
significance, the findings indicate that inadequate operational planning leads to
procurement delays, problems with the approval and updating of the annual
procurement plan, and difficulties in tracking logistical documents—all aspects that
directly impact operational effectiveness. This research provides empirical evidence
on the importance of strengthening the integration between planning and logistics
in military organizations, highlighting the need to optimize budgetary planning,
streamline procurement processes, and ensure more efficient resource

management.

Keywords: Logistics management, institutional management, source documents,

annual hiring plan, selection process.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la relacidn entre el planeamiento operativo y la
gestion logistica en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023, partiendo
de la premisa de que una planificacion deficiente repercute en la eficiencia de los
procesos logisticos. En instituciones publicas y privadas, el planeamiento operativo
constituye un componente esencial para coordinar recursos, cumplir metas vy
responder oportunamente a las demandas del entorno; sin embargo, su ausencia

o debilidad genera demoras, sobrecostos y baja capacidad de respuesta.

Para comprender mejor la importancia del planeamiento operativo y la gestion
logistica en contextos organizacionales, fue Util considerar investigaciones previas

que han explorado su impacto en diversas areas.

A nivel internacional, estudios recientes evidencian que organizaciones de diversa
indole enfrentan dificultades cuando carecen de un plan operativo sdlido, lo cual
deriva en ineficiencia logistica y pérdida de competitividad (Rodriguez, 2021). Este
problema se replica en paises en desarrollo, donde la falta de integraciéon entre

planeamiento y logistica limita la efectividad de las politicas publicas

En el contexto nacional, se evidencia un sistema de transformacién y adaptacion a
las demandas ciudadanas y politicas econdmicas; no obstante, la falta de una
planificacién operativa adecuada dificulta la resolucion de problemas. Esto es
evidente en la implementacion del Plan Operativo Institucional (POI), que muestra
deficiencias en la gestién municipal, especialmente en la Oficina de Logistica y
Patrimonio en el corto plazo. La discrepancia entre los gastos realizados y las metas
institucionales establecidas en el POI genera retrasos y obstaculiza la supervisiéon

de los procedimientos en las entidades del Estado. (Ayala, 2023)

Al respecto, Félix (2021) realizdé un estudio con el propdsito de analizar el impacto
de los planes operativos en la optimizacion de la implementacion del presupuesto
participativo. Para ello, empled una metodologia cuantitativa de caracter aplicado y
descriptivo, con un disefio no experimental. La investigacion abarcé a una poblacion
de 150 empleados administrativos. Los hallazgos revelaron una relacién directa y
moderadamente positiva entre los planes operativos y la mejora del presupuesto

participativo, evidenciada por un r de Pearson de 0,000.

17



Por su parte, Quispe (2022) realizé un estudio para examinar la relaciéon entre la
gestion logistica y la ejecucion del plan operativo en una unidad de salud. Esta
investigacién empled una metodologia basica, descriptiva y cuantitativa, utilizando
encuestas para recopilar datos de una poblacién censal de 90 empleados de la
unidad de salud. Los hallazgos, que presentaron un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,666 y una significancia estadistica de p < 0,05, mostraron una relacion

significativa entre la gestidn logistica y la implementacién del plan operativo.

En el contexto local, la Primera Brigada de Infanteria de Tumbes enfrenta
dificultades recurrentes en la provision oportuna de bienes y servicios. Se han
identificado retrasos en el suministro de combustible, deficiencias en el
mantenimiento de equipos, falta de materiales de oficina y demoras en la entrega
de uniformes, lo que evidencia la desconexion entre la planificacion y la ejecucion
logistica. Pese a contar con procedimientos establecidos, persisten limitaciones en
la coordinacion entre areas y en la trazabilidad de documentos logisticos, lo que

compromete la operatividad de la institucion.

Al respecto, fue necesario abordar el presente estudio con el fin de analizar la
problematica existente en torno al planeamiento operativo y su relacion con la
gestion logistica en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes. Si bien la institucion
cuenta con procedimientos establecidos, en la practica se han identificado
limitaciones en la articulacion entre la planificacién y la ejecucion logistica, como
demoras en los procesos de contratacion, falta de coordinacion entre areas

responsables y deficiencias en el uso adecuado de documentos logisticos.

De este modo, el estudio adquiere relevancia al aportar evidencia empirica sobre
coémo el planeamiento operativo impacta en la gestion logistica castrense, un area
poco explorada en el ambito académico. La investigacion plantea como objetivo
general determinar la relacion entre ambas variables, y como objetivos especificos
examinar la vinculacion del planeamiento operativo con el plan anual de
contrataciones, los procesos de seleccion y los documentos fuentes de logistica.
La hipotesis central sostiene que el planeamiento operativo se relaciona directa y
significativamente con la gestidon logistica en la Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, hipdtesis que se contrasté mediante un enfoque cuantitativo, de tipo

aplicada y disefio no experimental transversal.
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Se llevé a cabo un analisis situacional en el area de logistica y presupuestos,
centrado en las actividades vinculadas al planeamiento operativo. Este diagndstico
permitid evidenciar la necesidad de incorporar sistemas automatizados en dicho
ambito, con el propdsito de que contribuyan de manera decisiva en los procesos de
toma de decisiones estratégicas, favoreciendo asi una gestion logistica eficaz

durante el periodo correspondiente.

En el contexto de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, el adecuado
desarrollo del planeamiento operativo se encuentra estrechamente vinculado a la
eficiencia de la gestion logistica, especialmente en lo referente a la programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion oportuna de bienes y servicios
estratégicos. No obstante, la ausencia o limitacién de una unidad ejecutora con
autonomia administrativa y presupuestal suficiente puede generar demoras en los
procesos logisticos, restricciones en la ejecucion del gasto y dificultades en la
articulacion entre planificacion y abastecimiento. Asimismo, la insuficiente
implementacion de un sistema de control interno sodlido limita la supervision
preventiva, la identificacién de riesgos y la correccion oportuna de desviaciones,
afectando la transparencia, eficiencia y cumplimiento de objetivos institucionales.
En consecuencia, resulta necesario fortalecer la estructura organizacional mediante
una unidad ejecutora debidamente implementada y consolidar mecanismos de
control interno que garanticen una gestion logistica alineada al planeamiento

operativo y orientada a resultados.

La variable independiente del estudio es el planeamiento operativo, el cual, segun
Quiroz (2022), consiste en elaborar procedimientos orientados al logro de objetivos,
lo que implica contar con un control estructurado y metddico de las estrategias.
Asimismo, contempla el ordenamiento de actividades previstas ante la aparicion de

imprevistos, asi como la formulacién de objetivos institucionales.

Desde el enfoque operacional, esta variable fue medida a través de las
dimensiones: plan operativo institucional, plan estratégico institucional y
programacion presupuestal. Para su medicion se empled la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario aplicado en la unidad de analisis:

Primera Brigada de Infanteria — Tumbes.
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Por su parte, la variable dependiente es la gestion logistica, entendida, segun
Cardenas y Poluche (2022), como la aplicacion de funciones que guian las cadenas
de suministro, involucrando la gestion de los procesos internos y externos de

transporte, asi como la rotacion y distribucion de materiales, recursos y mercancias.

Operativamente, esta variable fue medida mediante las dimensiones: plan anual de
contrataciones, proceso de seleccion y documentos fuentes. Se utilizo la técnica de
encuesta y el instrumento fue un cuestionario, aplicado también en la unidad de

analisis: Primera Brigada de Infanteria — Tumbes.

El estudio plante6 como objetivo general, determinar la relacién del planeamiento
operativo con la gestién logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes,
afno 2023 y como objetivos especificos, determinar la relacion del planeamiento
operativo con el plan anual de contrataciones de la Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afo 2023; determinar la relacion del planeamiento operativo con los
procesos de seleccion en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afo 2023 y
Determinar la relacion entre el planeamiento operativo con los documentos fuentes
de logistica en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023. Se establecid
como hipotesis de investigacion, el planeamiento operativo se relaciona directa y
significativamente con la gestion logistica de la Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afo 2023.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Constante (2024) propuso un plan de mejoramiento de la gestién de compras
publicas en la Direccion de Bienestar Animal del Municipio de Guayaquil, con el fin
de articular POA—presupuesto—PAC y cerrar la brecha entre lo planificado y lo
ejecutado. Empled un estudio de caso con revision documental y contraste
operativo con los procesos reales de compra; se apoyo en analisis comparativo
(aprobacién, publicacion, modificaciones) como principal técnica de recoleccion de
informacion. Entre los resultados se evidencid que la ejecucién del PAC solo cubria
alrededor del 50 % de las necesidades, asociandose la desviacion a la falta de
calendario y seguimiento. Se concluyd que existe una relacién directa entre el
planeamiento operativo y el cumplimiento del PAC, recomendandose establecer

fechas gatillo, alertas y un tablero integrado para elevar oportunidad y eficiencia.

Félix (2021) en su estudio, Se estableci6 como objetivo identificar cémo la
planificaciéon operativa incide en la mejora de la ejecucion del presupuesto
participativo. Para ello, se adopté una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un disefio correlacional, no experimental y de corte transversal,
utilizando encuestas como instrumento principal. La poblacion y muestra incluyeron
a 150 empleados administrativos. Los resultados indicaron niveles moderados de
relacion con una “significacion bilateral de 0,000; se concluyé que existia una
relacion directa y positiva moderada entre los planes operativos y la mejora de los
presupuestos participativos en la institucion, con un 53,1% de las respuestas y un

coeficiente R de Spearman de 0,175, y una significacion bilateral de 0,000.”

Holguin (2020) en su investigacion subrayé como objetivo, disefar “un plan
operativo para la empresa Ingenieria C&C Constructions Cia. Ltda. de la ciudad de
Esmeraldas; aplicando un método cuantitativo, deductivo y analitico-sintético,
empleando un cuestionario como instrumento”. Los hallazgos indicaron que el 67%
de los participantes afirmaron estar informados sobre los servicios proporcionados

por la empresa. Se concluyé que la organizacién no cuenta con una misién, vision
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ni objetivos operativos definidos, y que una de sus principales falencias es la

ausencia de un plan operativo.

Landin y Rodriguez (2020) en su investigacion plantearon como objetivo,
desarrollar un modelo de gestion logistica para aumentar la productividad de la
empresa. Abordaron una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, aplicada y
descriptiva, empleando cuestionarios y entrevistas como instrumentos. La
poblacion y muestra se conformé por 15 personas de la empresa. “Los resultados
finales mostraron que el 86% de los encuestados (Rho=86%) afirmaron que la
empresa no cuenta con un proceso logistico adecuado”. Se concluyé que la
logistica de la empresa presenta deficiencias debido a problemas en los

procedimientos de la cadena de suministros.

Antecedentes nacionales

Apaza (2024) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn logistica y
los procesos de contrataciones en el Gobierno Regional de Puno. Desarrollé un
enfoque cuantitativo, correlacional, aplicando encuestas a personal involucrado en
la cadena de abastecimiento; la recoleccién se realiz6 mediante un cuestionario
estructurado y el analisis inferencial se efectu6 con Spearman. Los resultados
reportaron una correlaciéon muy fuerte (p = 0.904; p = 0.000) entre gestion logistica
y procesos de contratacién, con desempefos favorables en planificaciéon de
adquisiciones, seleccién de proveedores, pedidos y control. Se concluyd que
mejoras en el planeamiento y control logistico se asocian significativamente con
mayor eficacia del proceso de contrataciones, reforzando la importancia de

calendarios, roles y seguimiento para lograr resultados sostenidos.

Cdrdova (2023) en su investigacion, indicé como objetivo principal, determinar la
relacion entre el planeamiento operativo y el desarrollo del area de Logistica en la
gestion publica. Se abordé una metodologia cuantitativa de tipo basica, nivel
descriptivo y disefio no experimental, aplicando encuestas como técnica de
recoleccion de datos. “La poblacion estuvo constituida por 72 funcionarios y la
muestra fue de tipo censal; los resultados, analizados mediante la prueba de Rho
de Spearman, mostraron un coeficiente de correlacion de 0.966 entre ambas

variables”. Se determin6 que hay una vinculacion significativa entre la planificacion
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operativa y el fortalecimiento del area de Logistica en una institucion del sector

publico.

Mamani y Sanchez (2020) en su investigacidon plantearon como proposito,
determinar como se relaciona el planeamiento operativo con la gestion logistica,
orientando un sistema metodoldgico de enfoque cuantitativo y un disefo descriptivo
correlacional, utilizando encuestas como técnica a través del instrumento
cuestionario para recolectar datos. La investigacion abarc6 una poblacion de 355
establecimientos, de los cuales se seleccionaron 57 para la muestra. Los
resultados, analizados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, indicaron un valor
de 0.956 en cada variable. Se concluyé que el estudio logré su objetivo,

evidenciando un nivel de significancia de 0.000.

Ramal (2019) En su trabajo de tesis, establecié “como objetivo principal analizar en
qué medida la aplicacién de un plan operativo institucional puede contribuir a
optimizar la gestion logistica; para alcanzar este proposito, empled una metodologia
con enfoque cuantitativo, de caracter basico y nivel descriptivo, utilizando
encuestas como técnica para la recoleccion de informacion. El estudio contemplo
una poblacién y muestra compuesta por 30 participantes. Los resultados obtenidos
revelaron un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.8335”, lo que evidencid la
conclusioén de reflejar relacion significativa a nivel de cada variable analizada en el

presente estudio.

Antecedentes locales

Rufino (2023) En su investigacion, planted como obijetivo principal caracterizar los
elementos de la planificacion operativa requeridos para alcanzar una gestion
institucional eficiente. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, y se utilizd la técnica de encuestas mediante un cuestionario como
instrumento para recopilar los datos; la poblacidon y muestra del estudio incluyeron
a docentes y directores del sector educativo. Los resultados mostraron una
correlacion de Spearman de 0.001, lo que llevo a rechazar la hipotesis nula (Ho) y
aceptar la hipotesis alternativa. Se llegdé a la conclusién de que la planificacion

operativa constituye un factor clave para lograr una gestion eficiente y satisfactoria.
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Arbuld (2021) en su investigacion, planted como objetivo proponer un plan operativo
de comunicacion destinado a optimizar la gestion de la imagen institucional. Empled
una metodologia de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental, utilizando encuestas con cuestionarios como herramienta de
recoleccion de datos. La poblacion y muestra se conformd por docentes y
estudiantes de la universidad. Los resultados mostraron un coeficiente R de
Pearson de 0.0882, lo que indica un alto nivel de aceptacién por parte de los
colaboradores. Se concluyd que existe relacion significativa entre la planificacion

operativa con la gestion de la imagen corporativa en la unidad de analisis.

Correa (2021) en su estudio estableciéo como objetivo principal, determinar como el
diagnéstico organizacional influye en el plan operativo institucional de un ente
publico. Para ello, utiliz6 una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada y con un
disefio no experimental, empleando encuestas para recolectar datos. La poblacion
del estudio incluy6 a 273 servidores de la entidad, de los cuales se selecciond una
muestra probabilistica de 42 individuos. Los resultados mostraron un coeficiente R
de Pearson con un nivel de significancia de 0.000, indicando una relacién directa y

positiva entre el diagndstico organizacional y el plan operativo.

Finalizada la revision de los antecedentes locales, corresponde abordar las teorias
y definiciones que permiten comprender mejor las variables estudiadas. En ese
sentido, se presentan a continuacion los principales enfoques que sustentan el

presente estudio.

2.2. Bases Teoricas

El presente apartado, desarrolla las bases tedricas que sustentan cientificamente
la investigacioén, a partir de la revisidn y analisis de enfoques conceptuales, modelos
y aportes doctrinarios relacionados con las variables en estudio: planeamiento
operativo y gestion logistica. A continuacion, se exponen las principales teorias y
fundamentos que explican la naturaleza, dimensiones e interrelacién de dichas
variables dentro del ambito de la gestion publica, proporcionando el sustento
académico necesario para la formulacion de hipétesis y la interpretacion de los

resultados obtenidos.
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Planeamiento operativo

La teoria del planeamiento operativo

Montes et al. (2022) subrayan que el planeamiento operativo evidencia
competencias fundamentales en la alta administracion empresarial, “actualmente la
economia se encarga de estudiar las politicas econdémicas del estado, donde hace
una reduccion que explica una multiplicidad de funciones monetarias fiscales en las
politicas de la empresa que ejecuta ideas y conclusiones complejas”. Del mismo
modo, esta teoria propone que el método cientifico ofrece diversas soluciones,
entre ellas los planes operativos, la programacién y ejecucion de presupuestos, asi
como los proyectos de inversion, todo ello orientado a mejorar la eficiencia

organizacional en funcién de los objetivos establecidos a corto plazo.
Planeamiento operativo

Villanueva (2022) define al planeamiento operativo como el instrumento de gestion
vinculado con las actividades institucionales que permite fortalecer las pertinentes
decisiones “en torno a las tareas actuales y el camino que se debe tomar en el
futuro para adaptarse a los cambios y necesidades que impone el entorno, y lograr
una mayor eficiencia, eficacia y calidad de los bienes y servicios”. En ese sentido,
se transforma en un proceso operativo compuesto por una serie de actividades
organizadas que una institucion ejecuta con el propdsito de cumplir su mision
definida.

Herrera y Matos (2022) sostienen que el planeamiento operativo “incluye la
busqueda de elementos que permitan a la organizacién, empresa, departamento,
ciudad, regién, pais, etc., disefar y realizar la estructura organizacional de cada
ente, organizaciones privadas o sin fines de lucro”; asimismo, se transforma en un
recurso clave para todo tipo de organizacion o entidad, ya sea del sector privado o

publico.
Plan operativo institucional - POI

Segun Ayala (2023), el POl es una herramienta de gestion enfocada en la

planificaciéon anual de las actividades de una IGP. Este plan, implementado
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anualmente, es una parte integral de la reforma de los sistemas presupuestales y

funciona como un instrumento clave de planificacion.

Cdrdova (2022) afirma que “el POI esta relacionado con la habilidad de alinear los
aspectos financieros con los objetivos estratégicos de los planes de accién en todos
los niveles gubernamentales”. Este proceso incluye la competencia de cada unidad,
las medidas correspondientes, asi como el monitoreo y la supervisiéon de la
evaluacion de los planes operativos, que tienen un impacto en los resultados y las

metas planteadas.

Farro (2019) describe el POl como una herramienta desarrollada por las
organizaciones del sector publico, fundamentada en los datos del “plan estratégico
institucional y elaborada para un periodo anual; este plan detalla las acciones del
plan estratégico en tareas especificas para un periodo de tres anos, facilitando asi la

gestion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad”.
Plan estratégico institucional - PEI

Gomez y Alvarez (2023) detallan que el PEI es una herramienta de gestién que
facilita la toma de decisiones en los gobiernos locales, orientando tanto las
actividades presentes como las futuras en la medida de la adaptacion al escenario
establecido. Esta herramienta tiene como objetivo maximizar la viabilidad eficaz de

las adquisiciones ofertadas.

Alata (2021) describe el PElI como una herramienta de gestion que especifica las
estrategias que una entidad implementara para lograr sus objetivos a lo largo de un
periodo de tres anos. Este plan se fundamenta en un analisis detallado de la
realidad del entorno y la situacion actual de la entidad, con el propésito de definir
un futuro deseado y los objetivos y actividades estratégicas necesarias para

alcanzarlo.

Mayta (2019) sefala que el PEI “es un documento elaborado por las entidades del
sector publico durante la fase institucional. Funciona como una herramienta de
gestion que establece la estrategia de la entidad para cumplir con sus objetivos

durante un periodo minimo de tres afos; a través de diversas acciones, el PEl tiene
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como objetivo mejorar el bienestar de la poblacion a la que sirve y cumplir con la

mision institucional” en atencion a su oportuna planificacion
Programacion presupuestal

Ayala y Romero (2023) sefialan que la programacion presupuestal abarca acciones
como el POI, el SIGA y el médulo de programaciéon multianual. En este proceso, los
objetivos de la institucién orientan la elecciéon de partidas presupuestarias y la
elaboracion de la estructura funcional programatica del presupuesto institucional.
Esta estructura se especifica en tablas que incluyen actividades, proyectos y

clasificaciones presupuestarias.

Grados (2023) afirma que la programacion presupuestal es una etapa del proceso
presupuestario en la que las instituciones publicas evaluan y establecen prioridades
para alcanzar sus objetivos institucionales a lo largo del afio fiscal. Durante esta
fase, “se determinan los gastos y se fijan metas presupuestarias que sean
compatibles con el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y funciones

institucionales”.

Fernandez (2020) describe que la programacion presupuestal se sostiene a través
de las partidas de los clasificadores econdmicos, “compuesta por una amplia
variedad de procedimientos, lineamientos y leyes que se aplican para crear
procedimientos unificados y estandarizados”. Ademas, indica que la aplicacion del
marco presupuestal se relaciona con las disposiciones y lineamientos establecidos

por los entes rectores gubernamentales.
Gestion logistica
La teoria de la gestion logistica

Dioniso y Valdez (2022) explican que la teoria de la gestion logistica esta
dinamicamente relacionada con el aprovisionamiento, actividad fundamental para
gue una empresa se abastezca de recursos necesarios para operar. Esto abarca el
flujo de suministros y la gestion de las érdenes de compra para prevenir la falta de
stock. Ademas, se resalta que la teoria es fundamental para aumentar la
competitividad de una empresa, por lo que "el modelo de gestion logistica

implementado debe facilitar la administracion de todas las areas y garantizar que el
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producto llegue en perfectas condiciones al cliente final". También se enfatiza la
relevancia de contar con un plan de contingencia como respaldo ante posibles

imprevistos.

Guevara (2022) sostiene que la teoria de la gestion logistica es esencial y un
componente crucial para alcanzar metas y objetivos. Es importante implementar y
gestionar de manera eficaz el flujo bidireccional de “almacenamiento de bienes,
servicios e informacién desde el origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer la demanda del consumidor”’. En efecto los componentes logisticos
abarcan la planificacion y coordinacion de las transacciones relacionadas con los
actos preliminares mediante el requerimiento, el sistema de almacén y la

administracion de inventarios.
Gestion logistica

Cardenas y Poluche (2022) opinan que la “gestion logistica es el factor mas
relevante que orienta las funciones de las cadenas de suministro”. Esta gestion
abarca la administracion de todos los procedimientos de transporte internos y
externos, asi como la rotacion y distribucion de materiales y recursos, incluyendo

mercancias, que estan vinculados a los procesos de venta de una empresa.

Minchon (2022) define la “gestion logistica como la administracion del flujo de
materiales, bienes, servicios e informacién a lo largo de toda la cadena de
suministro”. Esta gestion comprende todas las operaciones necesarias para
asegurar la disponibilidad de recursos en el momento oportuno, abarcando la
planificacién, ejecucién y control del sistema de suministros que permita la

optimizacién de bienes y servicios en su etapa final ante el cliente.

Porras (2020) entiende la “gestidn logistica como el conjunto de actividades
interrelacionadas con la materia prima del proveedor, transformandola para ser util
al comprador”. Porras aclara que la logistica no es una estrategia, distribucion o
tactica, sino una herramienta crucial que impulsa cambios en la organizacion,

incrementando su rentabilidad y competitividad.

Sarmiento y Taipe (2020) definen la gestion logistica como el proceso de planificar,

controlar y gestionar las actividades de aprovisionamiento y distribucién, que van
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desde el proveedor inicial hasta el cliente final, a través de una red logistica que
incluye tanto elementos internos como externos. Destacan que una gestion logistica
eficiente genera resultados positivos tanto para el vendedor como para el

comprador.
Plan anual de contrataciones - PAC

Luna (2022) explica que el PAC debe ajustarse de manera precisa y exclusiva a las
necesidades del organismo, las cuales proceden de las distintas areas usuarias y
tienen en cuenta los resultados y objetivos esperados.. Ademas, menciona que este
plan “es una herramienta diligente para elaborar, ejecutar y evaluar los acuerdos, y

se basa en el presupuesto institucional de la organizacién”.

Orcon (2019) caracteriza el PAC como una herramienta de gestidon logistica
utilizada para “planificar, comunicar y evaluar la provision de bienes, servicios
generales, consultorias y obras que una entidad necesita para alcanzar sus
objetivos”. Este plan incluye los procedimientos de seleccion que cuentan con

financiamiento y que seran convocados a lo largo del afio fiscal.

Urgilés (2019) senala que el PAC incluye el conjunto de servicios, trabajos, bienes
y asesorias que una organizacion planea adquirir durante el afio. “Este plan de
contrataciones se financia a nivel nacional mediante el Plan de Desarrollo y a nivel
local a través del Plan Operativo Anual de la institucion” y sus entidades

dependientes.
Procesos de seleccion

Valverde (2024) afirma que los procesos de seleccion se realizan de manera
equitativa y competitiva para asegurar la alta calidad de las obras publicas. El
objetivo es garantizar que estos procesos sean transparentes, evitando cualquier
forma de favoritismo y corrupcion, y cumpliendo estrictamente con los requisitos

legales establecidos.

Chavesta (2022) define los procesos de seleccion en funcion de las cantidades de
acontecimientos disefiados para identificar al candidato con el perfil técnico mas
adecuado segun los requisitos minimos establecidos. Esto implica seleccionar al

postulante mas apto entre los actuales, basado en evaluaciones respectivas, y que
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también se alinee con la vision de la entidad y tenga planes a futuro dentro de la

empresa.

Quispe (2022) describe los procesos de seleccion como programaciones
destinadas a la realizacion de contratos publicos. En estos procesos, tanto
personas naturales como juridicas que cumplan con las bases y requisitos
establecidos pueden participar. Estas actividades gubernamentales se ejecutan a
través de concursos, donde empresas y personas compiten para el suministro de

bienes, la prestacidn de servicios o la ejecucion de obras.

Documentos fuentes

Urriburu (2023) define los documentos fuente como parte del “proceso mediante el
cual se verifica y compara la informacion contable registrada en los libros de
contabilidad con los documentos o registros originales que originaron dicho
reconocimiento”. Este proceso permite establecer las diferencias, causas y

naturaleza de la informacién contable.

Mateo (2019) explica que los documentos fuente son aquellos que sustentan todas
las transacciones en las diversas areas de actividad, “especialmente en las
instituciones del sector publico no financiero; el proceso contable comienza con la
compra de bienes y servicios, y para registrar estos eventos econémicos en el diario
general de la entidad”, es fundamental enfocar con cada uno de estos documentos

fuente.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy diseio de la investigacion

De acuerdo con los planteamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se

realizo la siguiente clasificacion metodoldgica:
3.1.1. Tipo

La investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional.
Ademas, se adoptdé un enfoque cuantitativo acorde con la amplitud de la
investigacion, con un disefo transversal, dando prioridad a la recoleccion de datos

gue sean confiables, precisos y oportunos.
3.1.2. Diseino de investigacion

Respecto al disefio, se emple6 uno de tipo no experimental, ya que no se
manipularon deliberadamente las variables de estudio. Estas fueron observadas tal
como se presentan en su contexto natural, lo cual permitié analizar su

comportamiento sin intervencion directa del investigador.

Ox
M< r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox:  Planeamiento operativo
Ov:  Gestion logistica
r: Relacion entre planeamiento operativo y gestion logistica
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3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacién

Se constituyd por 176 trabajadores que forman parte de la Primera Brigada de

Infanteria - Tumbes.

Tabla 1

Trabajadores por areas de la Primera Brigada de Infanteria - Tumbes

Areas Trabajadores

" Comando 7
Inspectoria 21
Jefatura del estado mayor administrativo 3

Seccién de personal 21

-

Seccion de logistica

Seccion de movilizacion

Seccion de tesoreria

Seccién de racionalizacion y presupuesto
Seccién de bienestar y salud

Seccién asesoria legal

Seccidn telematica

Seccién generadora de recursos
Departamento de control de bienes
Jefatura de Estado Mayor Operativo
Seccién de inteligencia

Seccidén de instruccién, educacion y doctrina
Seccién de planes y operaciones
Seccién de asuntos civiles

=9

-
W O W W O = b O N =

N
O N O,

Seccion de informacién de brigada
Total 176

Fuente: Oficina de Gestion de RRHH de la Primera Brigada de Infanteria - Tumbes

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la Primera Brigada de
Infanteria en Tumbes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se eligio este tipo de muestreo porque permitié acceder directamente

a los colaboradores de las areas que intervienen de manera activa en los procesos
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de planeamiento operativo y gestion logistica. Esta decision metodoldgica responde
a la necesidad de obtener informacion especifica y contextualizada del personal
qgue conoce de primera mano las limitaciones y fortalezas de los procesos logisticos

en la institucion.

Si bien el muestreo por conveniencia no permite generalizar los resultados a toda
la poblacién de la Brigada, constituye una estrategia valida cuando el propdsito del
estudio es describir relaciones en un grupo directamente vinculado con la
problematica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Esta limitacion se reconoce
como parte del disefio de la investigacion, pero no invalida los hallazgos, ya que la

muestra esta compuesta por los actores del proceso logistico.
La distribucion de la muestra fue la siguiente:

Tabla 2

Trabajadores seleccionados que conforman la muestra

Areas Trabajadores
Seccion logistica 11
Seccion de racionalizacién y presupuesto 4
Departamento de control de bienes 15
Total 30

Criterios de inclusion

Se consideraron unicamente los trabajadores de las areas de logistica,
racionalizacion y presupuesto, y control de bienes, ya que en estas unidades se
aplican los procesos relacionados con el planeamiento operativo y la gestion

logistica.

Criterios de exclusion

Se excluyeron trabajadores en periodo de prueba, con menos de seis meses de
antigledad, practicantes, empleados en licencia o con funciones no vinculadas
directamente a la gestion logistica. Con ello se garantizé que la informacion
provenga de participantes con experiencia suficiente y conocimiento practico de la

problematica estudiada.
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3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Métodos
Método inductivo

Se utilizé el analisis de encuestas para la recopilacién de informacién durante el
desarrollo del estudio. Esto tuvo como objetivo obtener datos sobre el planeamiento
operativo en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, de acuerdo con la base de

datos, para reflejar su consolidacion.

Método descriptivo

Con respecto al método descriptivo, se implementd un sistema de actividades
destinado a recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las
observaciones; este enfoque permiti6 mostrar detalladamente la informacién
sistematizada del planeamiento operativo en cada uno de sus items, junto con la

gestion logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, durante el afio 2023.
3.3.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Encuesta

La técnica de encuesta permitio, desde un punto de vista metodoldgico, aplicar
cuestionarios de manera personalizada a los empleados de las areas especificas
dentro de la unidad de analisis. Estas encuestas incluyeron preguntas relevantes y

relacionadas con los objetivos del presente estudio.
Instrumentos:
Cuestionario

El instrumento incluyé preguntas relacionadas con cada variable del estudio, que
fueron aplicadas a los empleados de las areas de logistica, racionalizacién vy

presupuesto, y control de bienes de la Primera Brigada de Infanteria - Tumbes.
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3.3.3. Validacién y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacién fue evaluada a

través del coeficiente alfa de Cronbach, aplicado a cada una de las variables.

Planeamiento operativo
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.766 30

Gestion logistica
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.728 30

Para ello, se realiz6 previamente una prueba piloto con 10 participantes, cuyos
resultados permitieron estimar la consistencia interna de los items del cuestionario.

El detalle de esta prueba y su fuente se presenta en el Anexo 5.

Validacion

La validacion del instrumento de este estudio se realizé por expertos en el tema,
quienes evaluaron y validaron los criterios establecidos para las variables,
dimensiones, indicadores e items del estudio. Es pertinente indicar que se

efectuaron correcciones y mejoras del instrumento a criterio de los validadores.

Tabla 3

Expertos a cargo de las validaciones

N° Validador Grado académico Aplicacion
1 CPC. Fernandez Moran Vanessa Katiusca Contador Publico si
2 CPC. Natividad Ochoa Carlos Orlando Contador Publico si
3 CPC. Periche Espinoza Wilto Ricardo Contador Publico si
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3.3.4. Procesamiento de datos

Una vez culminada la recoleccion de datos mediante los cuestionarios aplicados,
se procedid al trabajo en gabinete, el cual consistio en diversas etapas de
procesamiento y analisis. Primero, la informacion fue organizada y codificada en
una matriz de datos utilizando Microsoft Excel, lo que permitié estructurar cada
respuesta por variable, dimensién e indicador. Posteriormente, se realizé una
revision para detectar posibles errores, omisiones o datos atipicos, asegurando asi

la calidad de la informacion ingresada.

El analisis estadistico se desarroll6 mediante el software SPSS. En una primera
etapa, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, permitiendo caracterizar
cada variable de estudio. En una segunda etapa, se utilizé el analisis bivariado con
la finalidad de establecer el grado de relacion entre las variables planeamiento

operativo y gestion logistica.

Antes de aplicar las pruebas de correlacion, se evaluo la normalidad de los datos.
Para este fin, se utilizé la Prueba de Shapiro-Wilk en caso de muestras menores o
iguales a 50 participantes. En funcién de los resultados obtenidos, se optd por el

coeficiente de correlacidon Rho de Spearman, segun la distribucién encontrada.

Con el fin de garantizar la trazabilidad de la investigacion, se incorporan en los
anexos los instrumentos y registros utilizados durante el proceso de recoleccion de
informacion. En el Anexo 3 se presenta el cuestionario aplicado a los colaboradores
de la Primera Brigada de Infanteria, estructurado en items distribuidos por variable,
dimension e indicador. Asimismo, en el Anexo 9 se adjunta una muestra de los
cuestionarios respondidos (escaneados en formato PDF) como evidencia del

levantamiento de datos en campo.

De igual manera, se incluye en el Anexo 6 la base de datos en formato editable,
donde se sistematizaron todas las respuestas obtenidas. Esta base fue la fuente
directa para el calculo de estadisticos descriptivos y pruebas de correlacion

inferencial realizadas en el software SPSS.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 4

Variable Planeamiento Operativo

Niveles f Yo
Bajo 0 0%
Medio 22 73%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Interpretacién:

Segun la Tabla 4, la mayoria de los encuestados (73%) percibe que el planeamiento
operativo en su institucion se encuentra en un nivel medio, lo cual indica que existen
avances importantes en los procesos de planificacion institucional. Asimismo, un
27% considera que el nivel es alto, reflejando una percepcion favorable en parte
del personal. Cabe resaltar que no se registraron percepciones en el nivel bajo.
Estas valoraciones reflejan que, en términos generales, las dimensiones que
componen esta variable, direccionamiento institucional, objetivos operativos y
programacion presupuestal, son percibidas con un nivel aceptable de desarrollo,

aunqgue con oportunidades de mejora para consolidar su implementacion.

Tabla 5

Dimensién Direccionamiento institucional

Mision y vision Actividades Metas
Niveles % % %
institucional institucionales institucionales
Bajo 2 7% 0 0% 8 27%
Medio 7 23% 11 37% 17 57%
Alto 21 70% 19 63% 5 17%
Total 30 100% 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 5, el 53% de los encuestados percibe un nivel alto en el
direccionamiento institucional, lo que indica una valoracion positiva hacia la claridad
de la misién, vision, actividades y metas institucionales. Asimismo, un 47%
considera que se encuentra en un nivel medio. No se registraron opiniones en el
nivel bajo, por lo que la percepcion general sobre esta dimension es favorable

dentro de la institucion.

Tabla 6

Indicador Mision y vision institucional

Niveles f %
Bajo 2 7%
Medio 7 23%
Alto 21 70%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 6, el 70% de los encuestados percibe un nivel alto en relacién con
la misién y vision institucional, lo que refleja un conocimiento claro y compartido de
los propoésitos y objetivos estratégicos de la entidad. Por otro lado, el 23% considera
que el nivel es medio, y un 7% lo percibe como bajo, lo que evidencia una minoria
con una percepcion menos favorable. En conjunto, la tendencia general es positiva

respecto al posicionamiento de la mision y visién institucional.

Tabla 7
Indicador Actividades institucionales

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 11 37%
Alto 19 63%
Total 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 7, el 63% de los encuestados percibe un nivel alto en el desarrollo
de las actividades institucionales, lo que refleja una ejecucion eficiente y coherente
con los objetivos de la entidad. Ademas, un 37% considera que el nivel es medio,
mientras que no se registraron respuestas en el nivel bajo. Esto indica una
percepcion positiva por parte del personal respecto al cumplimiento y organizaciéon

de las actividades institucionales.

Tabla 8

Indicador Metas institucionales

Niveles f %
Bajo 8 27%
Medio 17 57%
Alto 5 17%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 8, el 57% de los encuestados considera que las metas
institucionales se encuentran en un nivel medio, mientras que un 27% las percibe
en un nivel bajo y solo el 17% en un nivel alto. Esta distribucién muestra que existe
una percepcion moderada respecto al cumplimiento de metas, pero también

evidencia que una parte significativa del personal identifica debilidades en este

aspecto.

Tabla 9

Dimensién Objetivos operativos

_ Lineamientos Acciones Indicadores
Niveles _ % _ % _ %
operativos operativas operativos
Bajo 2 7% 1 3% 5 17%
Medio 10 33% 15 50% 16 53%
Alto 18 60% 14 47% 9 30%
Total 30 100% 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 9, el 63% de los encuestados percibe un nivel medio en la dimension
objetivos operativos, lo que indica que los lineamientos, las acciones previstas y los
indicadores operativos se estan desarrollando de manera aceptable. Un 33%
considera que esta dimensién alcanza un nivel alto, reflejando una valoracion
positiva. Solo un 3% lo percibe en nivel bajo, lo que representa una percepcion
minoritaria. En conjunto, la tendencia general es moderadamente favorable, con

necesidad de fortalecer la claridad, medicidén y cumplimiento de los objetivos.

Tabla 10

Indicador Lineamientos operativos

Niveles f %
Bajo 2 7%
Medio 10 33%
Alto 18 60%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 10, el 60% de los encuestados considera que los lineamientos
operativos se encuentran en un nivel alto, lo cual refleja una percepcion positiva
respecto a la existencia de directrices claras que orientan el accionar institucional.
Por otro lado, un 33% percibe un nivel medio y solo el 7% lo ubica en un nivel bajo.
En general, la tendencia es ampliamente favorable, destacando una apreciacion
sélida sobre la formulacion y aplicacion de los lineamientos que guian la

operatividad institucional.

Tabla 11

Indicador Acciones operativas

Niveles f %
Bajo 1 3%
Medio 15 50%
Alto 14 47%
Total 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 11, el 50% de los encuestados percibe un nivel medio en el
desarrollo de acciones operativas, mientras que el 47% considera que estas se
encuentran en un nivel alto. Solo un 3% expresé una percepcioén en nivel bajo. Estos
resultados reflejan que, si bien la mitad del personal reconoce un desempeno
aceptable en la ejecucion de acciones operativas, también existe una valoracion
significativa que destaca un buen nivel de operatividad. En conjunto, la tendencia

es positiva, aunque con margen para reforzar las acciones institucionales.

Tabla 12

Indicador Indicadores operativos

Niveles f %
Bajo 5 17%
Medio 16 53%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 12, el 53% de los encuestados percibe un nivel medio en relacion
con los indicadores operativos, mientras que un 30% considera que estos se
encuentran en un nivel alto. Sin embargo, un 17% manifiesta una percepcion en
nivel bajo. En conjunto, aunque la mayoria presenta una percepcion moderada, los
resultados muestran la necesidad de fortalecer la gestion de indicadores operativos

para asegurar una medicion mas eficiente del desempefio institucional.

Tabla 13

Dimensiéon Programacion presupuestal

Fuentes de Clasificadores Secuencias

Niveles financiamiento % econémicos % funcionales %
Bajo 10 33% 6 20% 1 3%
Medio 11 37% 16 53% 10 33%
Alto 9 30% 8 27% 19 63%
Total 30 100% 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 13, el 70% de los encuestados percibe un nivel medio en la
programacion presupuestal, lo que indica que los procesos vinculados a las fuentes
de financiamiento, clasificadores economicos y secuencias funcionales se
desarrollan con regularidad, aunque aun pueden optimizarse. Ademas, el 23%
considera que se encuentran en un nivel alto, reflejando una valoracion positiva,
mientras que solo el 7% manifestd una percepcion en nivel bajo. En conjunto, los
resultados muestran una tendencia moderadamente favorable, con oportunidades

de mejora en la planificacion y asignacion presupuestal institucional.

Tabla 14

Indicador Fuentes de financiamiento

Niveles f %
Bajo 10 33%
Medio 11 37%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 14, el 37% de los encuestados percibe un nivel medio en relacién
con las fuentes de financiamiento, seguido por un 33% que lo considera en nivel
bajo y un 30% en nivel alto. Estos resultados reflejan una distribucion equilibrada.
No obstante, la presencia significativa de percepciones bajas sugiere que existen
debilidades en la identificacion, gestién o diversificacion de las fuentes de
financiamiento. En conjunto, se evidencia una tendencia critica que requiere

atencion para fortalecer este aspecto dentro de la programacién presupuestal.

Tabla 15

Indicador Clasificadores econémicos

Niveles f %
Bajo 6 20%
Medio 16 53%
Alto 8 27%
Total 30 100%

42



Interpretacion:

Segun la Tabla 15, el 53% de los encuestados percibe un nivel medio en relacion
con los clasificadores econémicos, lo que indica un conocimiento moderado sobre
su aplicacion en la programacion del gasto. Un 27% considera que este aspecto se
maneja en un nivel alto. Sin embargo, el 20% manifiesta una percepcion en nivel
bajo, lo que evidencia que todavia existen brechas en el entendimiento o uso
adecuado de estos clasificadores. En general, la tendencia es medianamente
favorable, aunque se requiere reforzar las capacidades en este componente del

proceso presupuestal.

Tabla 16

Indicador Secuencias funcionales

Niveles f %
Bajo 1 3%
Medio 10 33%
Alto 19 63%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 16, el 63% de los encuestados percibe un nivel alto en el uso de las
secuencias funcionales, lo que evidencia una valoracion positiva respecto a su
aplicacion en la estructura y asignacion del gasto publico. Asimismo, un 33%
considera que este aspecto se encuentra en un nivel medio, mientras que solo el
3% lo ubica en nivel bajo. En conjunto, la tendencia favorable, es decir, la mayoria
del personal reconoce un manejo adecuado de este componente dentro de la

programacion presupuestal institucional.
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Tabla 17

Variable Gestion logistica

Niveles f Yo
Bajo 0 0%
Medio 14 47%
Alto 16 53%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 17, el 53% de los encuestados percibe un nivel alto en la gestion
logistica de la institucion, mientras que el 47% la situa en un nivel medio. No se
registraron percepciones en el nivel bajo. Este resultado refleja que, las
dimensiones que integran esta variable, el PAC, los procesos de seleccién y los
documentos fuentes, son percibidas de manera eficiente por el personal. La
tendencia predominante hacia los niveles medio y alto evidencia que las actividades
logisticas se desarrollan con buen manejo, aunque con oportunidades de mejora

en ciertas areas para alcanzar una mayor optimizacion.

Tabla 18

Dimensién Plan anual de contrataciones PAC

Niveles AproIT:.)aA(\:ic?n del o PublicI:DaAcgn del o Modifi;i%én del o
Bajo 7 23% 0 0% 2 7%

Medio 14 47% 12 40% 13 43%
Alto 9 30% 18 60% 15 50%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 18, el 73% de los encuestados percibe un nivel medio en la
dimensién PAC, lo que indica que el proceso se desarrolla con cierta regularidad,
aunque aun requiere mejoras para alcanzar un nivel 6ptimo. Ademas, el 27% lo
considera en nivel alto, y no se registraron respuestas en nivel bajo. Estos
resultados evidencian que los procedimientos relacionados con la aprobacion,
publicacion y modificacion del PAC son funcionales, pero necesitan ser fortalecidos

para lograr una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales.
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Tabla 19
Indicador Aprobacion del PAC

Niveles f %
Bajo 7 23%

Medio 14 47%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 19, el 47% de los encuestados percibe un nivel medio en el proceso
de aprobacion del PAC, si bien existen procedimientos establecidos, estos podrian
no estar completamente alineados con los tiempos o requerimientos institucionales.
Un 30% considera que dicho proceso se encuentra en un nivel alto. Sin embargo,
un 23% lo valora en nivel bajo, lo que evidencia ciertas deficiencias o demoras
percibidas. En conjunto, los resultados muestran una percepcion dividida, con

tendencia a la mejora del proceso de aprobacion.

Tabla 20
Indicador Publicacion del PAC

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 12 40%
Alto 18 60%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 20, el 60% de los encuestados percibe un nivel alto en la publicacion
del PAC, lo que refleja una valoracion positiva respecto a la transparencia y difusion
oportuna del plan de contrataciones. Por otro lado, el 40% lo ubica en un nivel medio
y no se registraron percepciones en el nivel bajo, lo que refuerza la tendencia
favorable. En conjunto, estos resultados indican que el personal reconoce avances

importantes en la visibilidad y disponibilidad del PAC dentro del marco institucional.

45



Tabla 21
Indicador Modificacion del PAC

Niveles f %
Bajo 2 7%
Medio 13 43%
Alto 15 50%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 21, el 50% de los encuestados percibe un nivel alto en el proceso
de modificacién del PAC, en ese sentido, existe una adecuada capacidad de
adaptacion frente a cambios y nuevas necesidades dentro del plan de
contrataciones. Ademas, el 43% lo ubica en un nivel medio, mientras que solo el
7% considera que este aspecto se encuentra en nivel bajo. En conjunto, los
resultados reflejan una percepcion mayormente favorable, destacando un manejo

flexible y funcional en la actualizacion del PAC institucional.

Tabla 22

Dimensién Proceso de seleccion

Niveles Comité especial % Convocatoria % Otorgamiento de buena pro %

Bajo 1 3% 0 0% 2 7%

Medio 14 47% 15 50% 10 33%
Alto 15 50% 15 50% 18 60%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 22, el 57% de los encuestados percibe un nivel alto en la dimension
proceso de seleccién, lo que indica una valoracion positiva del personal sobre la
conformacién del comité especial, la transparencia en las convocatorias y la
adecuada adjudicacion de la buena pro. Asimismo, un 43% considera que se
encuentra en un nivel medio y no se reportaron percepciones en nivel bajo. En
conjunto, se refleja una tendencia favorable, destacando un funcionamiento

aceptable y eficiente en los mecanismos que regulan las contrataciones publicas.
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Tabla 23

Indicador Comité especial

Niveles f %
Bajo 1 3%
Medio 14 47%
Alto 15 50%
Total 30 100%

Interpretacién:

Segun la Tabla 23, el 50% de los encuestados percibe un nivel alto en relacion con
el comité especial, lo que refleja una evaluacion favorable respecto a su
conformacién, funcionamiento y cumplimiento de sus responsabilidades dentro del
proceso de seleccion. El 47% considera que se encuentra en un nivel medio y solo
un 3% lo ubica en nivel bajo. En conjunto, los resultados evidencian una tendencia
positiva, aunque con oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la

organizacion, eficiencia o transparencia del comité especial.

Tabla 24

Indicador Convocatoria

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 15 50%
Alto 15 50%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 24, el 50% de los encuestados percibe un nivel alto en la
convocatoria de procesos de seleccion, mientras que el otro 50% lo situa en un
nivel medio. No se registraron percepciones en el nivel bajo. Estos resultados
reflejan que el personal reconoce un cumplimiento adecuado en cuanto a la
planificacién, transparencia y difusion de las convocatorias, aunque también se
identifica margen de mejora para alcanzar un nivel 6ptimo y uniforme en su

implementacion.
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Tabla 25

Indicador Otorgamiento de buena pro

Niveles f %
Bajo 2 7%
Medio 10 33%
Alto 18 60%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 25, el 60% de los encuestados percibe un nivel alto en el
otorgamiento de la buena pro, lo que indica una evaluacion positiva respecto a la
transparencia, legalidad y objetividad en la adjudicacién de contratos. El 33%
considera que este proceso se encuentra en un nivel medio, mientras que solo un
7% lo ubica en un nivel bajo. En conjunto, los resultados reflejan una tendencia
favorable, aunque se evidencian algunos casos en los que podrian existir dudas o
debilidades que deben ser atendidas para reforzar la confianza institucional en esta

etapa del proceso de seleccion.

Tabla 26

Dimensién Documentos fuentes

Niveles Estudio de mercado % Ordenes de compra % Ordenes de servicio %

Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 5 17% 4 13% 21 70%
Alto 25 83% 26 87% 9 30%
Total 30 100% 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 26, el 80% de los encuestados percibe un nivel alto en la dimension
documentos fuentes, lo que refleja una valoracién ampliamente positiva respecto al
manejo de instrumentos clave como el estudio de mercado, las 6rdenes de compra
y las 6rdenes de servicio. El 20% considera que este aspecto se encuentra en un
nivel medio y no se registraron percepciones en el nivel bajo, lo que refuerza la
tendencia favorable. Los resultados evidencian un buen desempefo en el uso y
control de los documentos que respaldan los procesos logisticos en la institucion.
Tabla 27

Indicador Estudio de mercado

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 5 17%
Alto 25 83%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 27, el 83% de los encuestados percibe un nivel alto en la
elaboracién del estudio de mercado, lo que indica una fuerte valoracién positiva
respecto a la identificacién, analisis y justificacion de las condiciones del mercado
antes de ejecutar una contratacion. Un 17% lo considera en nivel medio y no se
registraron percepciones en nivel bajo, lo que refuerza la tendencia favorable. En
conjunto, los resultados evidencian un adecuado desarrollo de esta etapa previa en

los procesos logisticos.

Tabla 28

Indicador Ordenes de compra

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 4 13%
Alto 26 87%
Total 30 100%
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Interpretacion:

Segun la Tabla 28, el 87% de los encuestados percibe un nivel alto en el manejo
de las érdenes de compra, lo cual refleja una valoracion muy favorable sobre la
emision, registro y control de estos documentos dentro de los procesos logisticos.
Un 13% considera que el nivel es medio y no se registraron respuestas en nivel
bajo. Estos resultados evidencian un adecuado cumplimiento en esta fase
operativa, consolidando la confianza del personal en la formalizaciéon de las

adquisiciones institucionales.

Tabla 29

Indicador Ordenes de servicio

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 21 70%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Interpretacion:

Segun la Tabla 29, el 70% de los encuestados percibe un nivel medio en la gestion
de las ordenes de servicio, o que sugiere que, si bien existen procedimientos
establecidos, aun hay aspectos que podrian fortalecerse en términos de eficiencia,
trazabilidad o cumplimiento. El 30% considera que este indicador se encuentra en
un nivel alto, y no se reportaron percepciones en nivel bajo. En conjunto, los
resultados reflejan una percepcidon moderadamente positiva, con margen de mejora
para optimizar el uso y control de este documento en los procesos logisticos

institucionales.
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4.1.1. Resultados desagregados por areas

Tabla 30

Resultados desagregados por areas de la Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, 2023

Racionalizacion Control
Variable Dimension Logistica de Tendencia general
y Presupuesto Bi
ienes
Alto en Logistica 'y
. . . Racionalizacién y
D|rgCC|9nam|ento 23.82 24.25 (Alto) 20'00. Presupuesto;
institucional (Alto) (Medio) Control de bienes
en nivel medio
Planeamiento Objetivos 22.27 . 20.53 TOd(.)S en r_1ive|
. . L 19.25 (Medio) o medio; mejor en
operativo operativos (Medio) (Medio) Logistica
Programacion  22.27 . 1840  odosennivel
- 18.75 (Medio) U medio; brecha a
presupuestal (Medio) (Medio) favor de Logistica
Todos en nivel
Plan Anualde 4 4 . 21.00  medio; mejor en
Contrataciones . 22.25 (Medio) : : R
(Medio) (Medio) Racionalizaciény
(PAC)
Presupuesto
Alto en
Racionalizacién y
Gestion Procesos de 21.82 23.25 (Alto) 23.20 Presupuesto y
logistica seleccion (Medio) ' (Alto) Control de bienes;
Logistica por
debajo
Documentos 24.45 23.67 Todos en nivel alto;
fuentes (Alto) 23.75 (Alto) (Alto) mejor en Logistica

Respecto al Planeamiento operativo, el nivel en la dimension Direccionamiento
institucional es alta en el area de Logistica (23.82) y Racionalizacién y Presupuesto
(24.25), pero media en Control de Bienes (20.00). Esto significa que en las dos
primeras areas hay mejor alineacion con la misién, vision y lineamientos, mientras
que en Control de Bienes es necesario afianzar la comunicacion de metas y

responsabilidades. En las dimensiones Objetivos operativos y Programacion

51



presupuestal todas las areas estan en nivel medio, con Logistica ligeramente por
encima (22.27 en ambas). La planificacion existe y funciona, pero todavia falta
cerrar la brecha para llegar a nivel alto, sobre todo en como se definen los
indicadores, se calendarizan acciones y se amarra la programacion con el

presupuesto.

Respecto a la gestion logistica, en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), las tres
areas se ubican en nivel medio (Racionalizacién y Presupuesto = 22.25; Control de
Bienes = 21.00; Logistica = 19.91). No hay resultados bajos, pero tampoco se llega
a alto. Esto muestra que el proceso se esta cumpliendo, aunque aun hay espacio
para mejorar la oportunidad en la aprobacién, las modificaciones y el seguimiento

para sostener un ritmo mas eficiente durante el ano.

En la dimensién Procesos de seleccidn hay diferencias entre areas: Racionalizaciéon
y Presupuesto (23.25) y Control de Bienes (23.20) alcanzan nivel alto, mientras que
Logistica (21.82) queda en nivel medio. Esto evidencia que en Logistica conviene
reforzar la organizacion de cada etapa (comité, convocatoria, buena pro), con listas
de verificacion y roles mas claros, para que el proceso sea tan consistente como

en las otras dos areas.

En conjunto, se observan tres ideas centrales. Primero, hay una fortaleza clara en
la gestion documental de la logistica, lo que da soporte y transparencia a los
procesos. Segundo, PAC y Programacién presupuestal se mantienen en nivel
medio, con Racionalizacién y Presupuesto mejor posicionado en PAC y Logistica
con mejor nivel en Programacion: es decir, hay base, pero falta coordinacion entre
areas para subir un peldafno mas. Tercero, Procesos de seleccion es alto en
Racionalizacién y Presupuesto y en Control de Bienes, y medio en Logistica; alli

esta el foco de mejora mas concreto para esta ultima.
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4.2. Analisis correlacional

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la
cual se sostiene los siguientes parametros:

Heo: La distribucién de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson

H1: La distnbucién de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman
Entonces:

5i sig. (p-valor) = 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) distribucién normal

Si sig. (p-valor) = 0.05 rechazamos Ho (hipétesis nula) distribucion no normal

Tabla 31

Prueba de normalidad para la variable independiente

Variable independiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Planeamiento operativo

0,916 30 0,039

Nota.

El p-valor < alfa, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos de

la variable independiente reflejan una distribucion no normal.

Tabla 32

Prueba de normalidad para la variable dependiente

Variable dependiente Shapiro - Wilk

. . Estadistico al Sig.
Gestion logistica

0,908 30 0,031

Nota.

El p-valor < alfa, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos de

la variable dependiente reflejan una distribucién no normal.
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En tal sentido, segun la prueba de normalidad en el presente estudio se aplica el
coeficiente rho de Spearman con analisis no paramétrico, por cuanto resultaron en

las dos variables datos no normales.
Objetivo general:

Determinar la relacion del planeamiento operativo con la gestion logistica de la

Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Tabla 33

Correlacion entre planeamiento operativo y gestion logistica

Correlaciones

Planeamiento Gestion logistica

operativo
Correlacion de Spearman 1 ,708**
Planeamiento Sig. (bilateral) 0.000
operativo
N 30 30
Correlacion de Spearman ,708** 1
Gestion logistica Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente de Spearman fue 0.708, con p < 0.01 (n = 30), lo que indica
una relacion directa y alta. Cuando el planeamiento operativo mejora, la logistica
también mejora. En la practica, un planeamiento mas claro y ordenado
(direccionamiento institucional, objetivos, programacion) se traduce en menos
retrabajos, mayor oportunidad para ejecutar y un mejor soporte documental. Con

este resultado, la hipétesis general queda confirmada.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion del planeamiento operativo con el plan anual de

contrataciones de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Tabla 34

Correlacion entre planeamiento operativo y plan anual de contrataciones

Correlaciones

Planeamiento Plan anual de
operativo contrataciones
Correlacion de Spearman 1 ,715*
Planeamiento Sig. (bilateral) 0.000
operativo
N 30 30
Correlacion de Spearman ,715** 1
Plan anual de Sig. (bilateral) 0.000
contrataciones
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El resultado fue 0.715, p < 0.01 (n = 30), es decir, una relacion directa y alta.
Donde el planeamiento operativo esta mejor definido, el PAC se aprueba y se ajusta
con mas oportunidad, y su seguimiento es mas ordenado. A nivel de gestion, esto
implica priorizar hitos concretos (fechas de aprobacion, publicacién y modificacién)
dentro del planeamiento, para sostener el ritmo del PAC durante el afio. La hipotesis

se confirma.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion del planeamiento operativo con los procesos de seleccion en

la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Tabla 35

Correlacion entre planeamiento operativo y procesos de seleccion

Correlaciones

Planeamiento Procesos de
operativo seleccion
Correlacion de Spearman 1 ,685**
Planeamiento Sig. (bilateral) 0.000
operativo
N 30 30
Correlacion de Spearman ,685** 1
Procesos de Sig. (bilateral) 0.000
seleccion
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El coeficiente fue 0.685, p < 0.01 (n = 30), una relacién directa de nivel alto-
moderado. En términos practicos, cuando la programacion y los indicadores del
plan estan claros, las etapas del proceso (comité, convocatoria y buena pro) fluyen
con menos demoras y mayor previsibilidad. Esto respalda la necesidad de reforzar
la programacion operativa y estandarizar las tareas del proceso para que el

resultado sea mas consistente. La hipdtesis queda confirmada.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacién entre el planeamiento operativo con los documentos fuentes

de logistica en la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afo 2023

Tabla 36
Correlacion entre planeamiento operativo y documentos fuentes de logistica

Correlaciones

. Documentos
Planeamiento
X fuentes de
operativo loqisti
ogistica
Correlacion de Spearman 1 ,699**
Planeamiento Sig. (bilateral) 0.000
operativo
N 30 30
Correlacion de Spearman ,699** 1
Documentos fuentes Sig. (bilateral) 0.000
de logistica
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El resultado fue 0.699, p < 0.01 (n = 30), lo que indica una relacion directa y
alta. En la practica, un planeamiento bien llevado mejora la calidad y oportunidad
de los estudios de mercado, érdenes de compra y ordenes de servicio; ademas
facilita el control interno y cualquier verificacion externa. Con este hallazgo, también

se confirma la hipotesis.
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4.3. Discusion de resultados

En este estudio se hallé una relacién directa y alta entre el planeamiento operativo
y la gestidn logistica (p = 0.708; p < 0.01; n = 30). Este resultado coincide con lo
reportado por Cérdova (2023), quien también observé una relacion muy fuerte entre
la planificacion y el desarrollo logistico en instituciones publicas; su conclusion
principal (que planificar bien impulsa la logistica) es coherente con nuestros
resultados, aunque en nuestro caso las mejoras se expresan de forma desigual por
areas y dimensiones (documentacion en nivel alto general; procesos vy
programacion aun en medio). Es decir, compartimos la direccion del efecto descrito
por Cérdova, pero aqui se evidencia que el impacto del planeamiento depende de
como se articula internamente cada area para convertir el plan en rutinas y

seguimiento concreto.

La relacion entre el planeamiento operativo y el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) resulto alta y significativa (p = 0.715; p < 0.01), lo que implica que cuando el
plan fija metas, plazos y responsables, el PAC se aprueba, se ajusta y se sigue con
mayor oportunidad. Este hallazgo se alinea con lo que plantean Arbulu (2021): la
organizacion previa del PAC y su gestidn por hitos se asocian con ejecuciones de
compras mas eficaces. La diferencia en nuestro contexto es que, pese a esa
relacion estadistica, el nivel del PAC quedd en medio en las tres areas (con ligera
ventaja de Racionalizacion y Presupuesto). Esto indica que el plan, por si solo, no
garantiza alcanzar el nivel alto: faltan mecanismos de oportunidad real (fechas,
alertas, control de expedientes) para que la aprobacion y las modificaciones ocurran
a tiempo a lo largo del afo. Asi, coincidimos con Arbulu en la direccion del efecto,
pero aportamos donde ajustar para subir el umbral en la Brigada. En lo descriptivo
la dimension se mantiene en nivel medio (73 %) y alto (27 %); al desagregar, la
aprobacion del PAC aun muestra una franja baja (23 %) junto con 47 % medio y 30
% alto, mientras que la publicacién alcanza 60 % alto y 40 % medio, y la
modificacion se distribuye en 50 % alto, 43 % medio y 7 % bajo. Esto se
complementa con Holguin (2020), quien remarca que el calendario efectivo de
aprobaciones y ajustes es tan importante como el instrumento en si. En este

contexto, la evidencia respalda que el plan se relaciona significativamente.
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Por otro lado, se encontré6 una relacion alta-moderada entre planeamiento y
procesos de seleccion (p = 0.685; p < 0.01). La evidencia se compara con Mamani
y Sanchez (2020), quienes senalan que una planificacion clara ayuda a que los
procesos logisticos fluyan con menos errores y tiempos muertos. También es
consistente con Rufino (2023), quien remarca que los controles internos y el
seguimiento mejoran la eficiencia y transparencia de las contrataciones. La
particularidad de nuestros datos es la brecha por areas: Racionalizacion y
Presupuesto y Control de Bienes alcanzan nivel alto, mientras Logistica permanece
en medio. No contradice a los antecedentes; mas bien los matiza: el planeamiento
abre el camino, pero la estandarizacion de cada etapa (comité, convocatoria, buena
pro) dentro de cada area es lo que marca si se llega o no al nivel alto. En nuestro
caso, el foco de mejora esta en Logistica, donde reforzar roles y checklists por etapa
podria igualar el desempefio observado en las otras dos areas. A nivel descriptivo,
los procesos de seleccidn se reflejan en una percepcion mayormente alta (57 %) y
media (43 %). Por indicadores, el comité especial registra 50 % alto, 47 % medio y
3 % bajo; la convocatoria se reparte 50 % alto y 50 % medio; y la buena pro alcanza
60 % alto, 33 % medio y 7 % bajo.

La correlacion con documentos fuentes fue alta (p = 0.699; p < 0.01), y encaja con
el resultado descriptivo: la dimension se ubico en nivel alto en toda la institucion.
Este comportamiento se compara con Correa (2021), que vincula un diagndstico
organizacional riguroso con mejores planes y, a la larga, con documentacion mas
consistente; y se refuerza con Ramal (2019), quien resalta el rol del control interno
y de documentos como 6rdenes de compra y PECOSA para asegurar trazabilidad.
La coincidencia es clara: documentar bien sostiene el proceso logistico. La
diferencia especifica en la Brigada es un matiz operativo: las 6rdenes de servicio
no alcanzan siempre el mismo estandar que las érdenes de compra, por lo que vale
cerrar esa brecha para que el expediente logistico mantenga un nivel parejo en
todas sus piezas. El desempefio es alto en términos descriptivos (80 % alto; 20 %
medio). A nivel de piezas, el estudio de mercado llega a 83 % alto, las 6rdenes de
compra a 87 % alto, mientras que las érdenes de servicio aun muestran 70 % medio
y 30 % alto.
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Al respecto, Félix (2021) subraya que planificar con cronograma y seguimiento tiene
efectos directos en la ejecucién. En conjunto, los resultados coinciden con la
literatura en el punto central: mejor planeamiento, mejor logistica. La diferencia es
que aqui se observa con claridad dénde el avance es soélido (documentacion,
procesos de seleccién en dos areas) y dénde todavia falta (PAC en todas las areas;
procesos de seleccion en Logistica). Este mapa permite pasar de la recomendacion
general a acciones concretas: integrar POl—-presupuesto—PAC en un calendario
compartido con fechas, estandarizar las etapas de seleccién en Logistica con roles
y listas de verificacién, y mantener la trazabilidad documental como piso comun.
Con estas medidas, lo que hoy esta en nivel medio puede escalar a alto, alineando
la practica diaria de la Brigada con las buenas experiencias que describen los

antecedentes.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se confirma la existencia de una relacion directa y significativa entre el
planeamiento operativo y la gestidn logistica, evidenciando que ambas variables
se encuentran estrechamente articuladas en el ambito institucional. Cuando el
planeamiento se concreta en metas claras, cronogramas definidos y
responsables establecidos, la gestion logistica tiende a desarrollarse con mayor

orden, coherencia y oportunidad en el cumplimiento de sus funciones.

Se valida la hipétesis especifica que establece la relacion entre el planeamiento
operativo y el Plan Anual de Contrataciones (PAC), confirmando que un
planeamiento estructurado contribuye positivamente a la adecuada gestion de
las contrataciones institucionales. Cuando el plan incorpora hitos definidos,
responsables claros y una programacion coherente, se facilita la aprobacion,
actualizacion y seguimiento oportuno del PAC, fortaleciendo la articulacién entre

planificacién y ejecucion contractual.

Se confirma la existencia de una relacién significativa entre el planeamiento
operativo y los procesos de seleccidon, evidenciando que una adecuada
programacion institucional incide favorablemente en el desarrollo de las etapas
de contratacion. Cuando el planeamiento define con claridad los obijetivos,
actividades e indicadores, las fases del proceso de seleccion, conformacién del
comité, convocatoria y otorgamiento de la buena pro, se ejecutan con mayor

fluidez y menor riesgo de retrasos o inconsistencias administrativas.

Se confirma la relacion significativa entre el planeamiento operativo y los
documentos fuente, evidenciando que una planificacion adecuada fortalece la
consistencia y trazabilidad de la gestion documental en los procesos logisticos.
La articulacion entre la programacion institucional y la elaboracion de estudios
de mercado, ordenes de compra y o6rdenes de servicio permite sustentar
técnicamente las decisiones adoptadas y garantizar mayor transparencia y

control en cada fase del proceso.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

A la Jefatura del Comando, implementar un tablero integrado que consolide
metas del POI, programacién presupuestal y cronograma PAC, con seguimiento
mensual entre Logistica, Racionalizacion y Presupuesto y Control de Bienes.
Disenar el tablero (plantilla simple en Excel/Google) y definir responsables;
desde el mes 2, mantenerlo actualizado antes del dia 5 de cada mes. La meta
es reducir 20 % las reprogramaciones fuera de plazo a los 3 meses y mejorar

en 1 punto el promedio global de gestion logistica en la préxima medicion.

Al area de logistica para fortalecer el PAC, aperturar un calendario de “ventanas”
obligatorias de aprobacion y modificacién (enero, abril, julio y octubre), con
mesas técnicas la semana previa. Desde el siguiente trimestre, 100 % de
adecuaciones del PAC deben cerrarse dentro de cada ventana y ningun
expediente debe acumular >15 dias de retraso. Racionalizacion y Presupuesto
lidera, Logistica aporta insumos y las areas usuarias confirman requerimientos;
el objetivo es elevar el puntaje del PAC a >23 (alto) en la proxima evaluacion y

disminuir en 30 % las modificaciones fuera de ventana en 6 meses.

Al area administrativa, estandarizar tres etapas, comité, convocatoria y buena
pro mediante checklists y responsables nominales. Con >95 % de actividades
cumplidas por checklist y auditoria interna trimestral (muestra aleatoria) para
verificar consistencia. Con esta medida, Logistica debe elevar su dimension
Procesos de seleccion a >23 (alto) en la siguiente medicion y reducir en 25 %

las observaciones recurrentes en 4 meses.

Al area de logistica, alinear el flujo de 6rdenes de servicio al de érdenes de
compra: validacién previa, anexos obligatorios y firmas, con plantilla unica y
registro digital. El objetivo es mantener el promedio de la dimension >24 en
todas las areas y lograr 0 observaciones en control interno respecto a OS

durante el siguiente trimestre.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles lrz:::ilé‘ig:
Misién y visién institucional 1,2 Bajo: 2-5
Direccionamiento . i des institucionales 3,4 Medio: 6-7
institucional
Metas institucionales 5,6 Alto: 8-10 ORDINAL
___Variable Lineamientos operativos 7,8 Bajo: 2-5
independiente: Obietivos _
Jetl Acciones operativas 9,10 Medio: 6-7
Planeamiento operativos Indicad fi 11.12 Alto: 8-10
operativo ndicadores operativos ’ Escala de Likert
Fuentes de financiamiento 13, 14 Bajo: 2-5
Programacion Clasificadores econdémicos 15, 16 Medio: 6-7
presupuestal Nunca (1)
Secuencias funcionales 17,18 Alto: 8-10
Plan anual de Aprobacion del PAC 19, 20 Bajc?: 2-5 Casi nunca (2)
contrataciones  Publicacion del PAC 21,22 Medio: 6-7
PAC Modificacion del PAC 23,24 Alto: 8-10 Algunas veces (3)
Variable Comité especial 25,26 Bajo: 2-5 Casi siempre (4)
dependiente: Procesgrde Convocatoria 27. 28 Medio: 6-7
seleccion
Gestion logistica Otorgamiento de buena pro 29, 30 Alto: 8-10 Siempre (5)
Estudio de mercado 31, 32 Bajo: 2-5
Documentos - Medio: 6-7
fuentes ?rdenes de compra 33, 34
Ordenes de servicio 35, 36 Alto: 8-10
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Planeamiento operativo y su relacién con la gestion logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
iCual es Ila relacion del Determinar la relacion del EI planeamiento operativo se Enfoque, Tipo y disefio de
planeamiento operativo con la planeamiento operativo con la relaciona directa y investigacion
gestion logistica de la Primera gestion logistica de la Primera significativamente con la gestion Enfoaue: Cuantitativo
Brigada de Infanteria — Tumbes, Brigada de Infanteria — Tumbes, logistica de la Primera Brigada ) 9 )
afio 20237 afo 2023. de Infanteria — Tumbes, afio Tipo: Aplicada
2023. Variable Nivel: Descriptiva — Correlacional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

1. ;Cual es la relacion del
planeamiento operativo con el
plan anual de contrataciones de
la Primera Brigada de Infanteria
— Tumbes, afio 20237

1. Determinar la relacion del
planeamiento operativo con el
plan anual de contrataciones de la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afio 2023.

1: El planeamiento operativo se
relaciona directa y
significativamente con el plan
anual de contrataciones de la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afio 2023.

2: ;Cudl es la relacion del
planeamiento operativo con los
procesos de seleccién en la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afio 20237

2. Determinar la relacién del
planeamiento operativo con los
procesos de seleccion en la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afio 2023.

2: El planeamiento operativo se
relaciona directa y
significativamente con los
procesos de seleccién en la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes, afio 2023.

3: ¢Cual es la relacion del
planeamiento operativo con los
documentos fuentes de logistica
en la Primera Brigada de
Infanteria — Tumbes, afio 20237

3. Determinar la relacion entre el
planeamiento operativo con los
documentos fuentes de logistica
en la Primera Brigada de
Infanteria — Tumbes, afio 2023.

3: El planeamiento operativo se
relaciona directa y
significativamente con los
documentos fuentes de logistica
en la Primera Brigada de
Infanteria — Tumbes, afno 2023.

independiente:

Planeamiento
operativo

Variable
dependiente:

Gestion logistica

Disefio: No experimental
transversal

Poblacion

176 trabajadores de la Primera
Brigada de Infanteria — Tumbes

Muestra

30 trabajadores de la Primera
Brigada de Infanteria — Tumbes
Muestreo

No probabilistico por conveniencia

Técnica e instrumento
Segun la metodologia establecida
en el presente estudio, se aplicé la
técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario, que
permitid obtener informacion en la
Primera Brigada de Infanteria —
Tumbes.
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propésito de
obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “Planeamiento operativo y

su relacion con la gestién logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, ano

CUESTIONARIO

2023".

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

0N~

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

No dejar sin responder preguntas.

Referencias del nivel respuestas

Marcar mediante aspa, solo en uno de los recuadros por item.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

1 2 3 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA
. VARIABLE INDEPENDIENTE:
PLANEAMIENTO OPERATIVO CN | AV |CS
2 | 3 | 4

D1: Direccionamiento institucional

INDICADOR: Mision y vision institucional

¢la mision  y  visién institucional refleja el
direccionamiento institucional en el planeamiento

operativo?

¢, El planeamiento operativo mediante la mision y vision
institucional contribuye para una favorable gestion

logistica?

INDICADOR: Actividades institucionales

¢, Cree que las actividades institucionales estan

alineadas con los objetivos estratégicos?




¢, Considera eficaces las actividades institucionales en

la consecucion de los objetivos?

INDICADOR: Metas institucionales

;Considera que las metas institucionales estan

5
definidas de manera clara y especifica?
¢, Considera que las metas institucionales son
6 alcanzables y realistas dados los recursos de la

institucion?

D2: Objetivos operativos

INDICADOR: Lineamientos operativos

¢Los lineamientos operativos en la entidad se

7

encuentran claramente definidos?

¢, Considera usted que los lineamientos operativos de la
8 entidad facilitan la priorizacion de proyectos y recursos

para alcanzar los objetivos operativos?

INDICADOR: Acciones operativas

¢Las acciones operativas se enmarcan de manera

9 efectiva para alcanzar los objetivos operativos en la
entidad?
10 ¢, Cada accién operativa se encuentra prevista en la

planificacion presupuestal de la entidad?

INDICADOR: Indicadores operativos

11

¢ Los indicadores operativos han logrado alcanzar los

propdsitos de impacto en la entidad?

12

¢, Considera que los indicadores operativos definidos en

el plan operativo son claros y medibles?

D3: Programacion presupuestal

INDICADOR: Fuentes de financiamiento

¢, Se comunica de manera transparente y clara el origen

13 |y la utilizacion de las diferentes fuentes de
financiamiento?
14 ¢, Considera suficientes las fuentes de financiamiento

para cubrir todas las necesidades de la entidad?

INDICADOR: Clasificadores econdmicos




¢ Considera usted que los clasificadores econdémicos

15 | previstos en la programacién presupuestal contribuyen
en el adecuado planeamiento operativo?
¢ Cree que los clasificadores econdémicos consignados
16 | son adecuados para reflejar todas las categorias de

gastos y recursos?

INDICADOR: Secuencias funcionales

¢Las secuencias funcionales se vinculan con los

17

propdsitos del planeamiento operativo en la entidad?
18 ¢, Cree que las secuencias funcionales estan claramente

definidas y son comprensibles?

ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
N° i . CN | AV | CS
GESTION LOGISTICA
2 3 4

D4: Plan anual de contrataciones PAC

INDICADOR: Aprobacién del PAC

19

¢, Considera que el proceso de aprobaciéon del PAC es

eficiente y transparente?

20

¢,Considera que la aprobacién del PAC se realiza dentro

de los plazos establecidos?

INDICADOR: Publicacién del PAC

21

¢, Considera usted que la publicacion del PAC contribuye

a la transparencia?

22

¢, Considera usted que la publicacion del PAC se realiza

de manera oportuna?

INDICADOR: Modificacion del PAC

23

¢, Considera transparente y justificado el proceso de

modificacion del PAC?

24

¢, Considera que las modificaciones realizadas en el PAC

se comunican de manera efectiva?

D5: Proceso de seleccion

INDICADOR: Comité especial

25

¢, Cree usted que las decisiones tomadas por el Comité

Especial son justas y estan bien fundamentadas?




26

¢, Considera que le Comité Especial es eficiente en la

revision y evaluacion de propuestas?

INDICADOR: Convocatoria

¢, Considera usted que las convocatorias se difunden

27

adecuadamente a través de los canales oficiales?

¢ Considera que las convocatorias garantizan la
28 | participaciéon de un amplio grupo de proveedores

interesados?

INDICADOR: Otorgamiento de buena pro

¢,Considera justo el proceso de otorgamiento de buena

29

pro?

¢, Considera transparente el proceso de otorgamiento de
30 | buena pro en términos de justificacion de la decision

tomada?

D6: Documentos fuentes

INDICADOR: Estudio de mercado

31

¢, Considera exhaustivo el estudio de mercado realizado

para la adquisicion de bienes o servicios?

32

., Cree que el estudio de mercado influye en la

optimizacién de los recursos logisticos?

INDICADOR: Ordenes de compra

¢, Crees que el contenido de las érdenes de compra

33 | emitidas es claro y detallado para garantizar la correcta
identificacion de los bienes o servicios?
34 ¢ Considera eficiente el proceso de generacion y gestion

de érdenes de compra?

INDICADOR: Ordenes de servicio

35

;. Crees que las ordenes de servicio proporcionan

instrucciones claras y especificas?

36

¢, Considera que la emision de ordenes de servicio es

rapida y precisa?




Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Titulo o Grado

Periche Espinoza Wilto Ricardo

Contador Independiente

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Planeamiento operativo y su relacién con la gestion logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

propdsito del diagndstico

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
o

N INDICADORES CRITERIOS 5110|1520 25|30 35|40 |45|50 55|60 |65 70| 75|80 | 85|90 | 95 |100

1 TITULO Hace .referen0|a al prpblema X
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fF)rmuIado con lenguaje X
apropiado

3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Légica X

6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los

7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
Esta basado en aspectos

8 CONSISTENCIA . o X
tedrico-cientificos

9 | COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones

10 METODOLOGIA La estrategia responde al X

TOTAL

100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autores: Br. Rigoberto Alfredo Meza Silva

Br. Karen Xiomara Sernaque Marchan
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 26 de marzo de 2024
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 00236924

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N: Teléfono N° 972626674

Firma del experto

(L/K%

WILTO R.[PERICHE ESPINOZA
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. N° 015-155




INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Fernandez Moran Vanessa Katiusca

Contadora Independiente

Contadora Publica Colegiada

I. TITULO: Planeamiento operativo y su relacion con la gestién logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

N© INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 | 10| 15| 20| 25| 30 35| 40| 45/ 50 55| 60| 65 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
TITULO Hace 'referencia al prpblema X
1 mencionando las variables
CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
2 apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
3 observables
Esta acorde a los cambios en la
4 ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 ORGANIZACION Existe una organizacién Ldogica X
Comprende los aspectos en
6 SUFICIENCIA cantigad y calidad P X
Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
CONSISTENCIA | £sté basado en aspectos X
8 tedrico-cientificos
COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
9 dimensiones
0 METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdsito del diagndstico

TOTAL

100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autores: Br. Rigoberto Alfredo Meza Silva
Br. Karen Xiomara Sernaque Marchan
Lugar y fecha: Tumbes, 26 de marzo de 2024
DNI N° 48238815
Teléfono N° 943323805

Firma del experto

/

Vanessa Katiusca Fernandez Moran
Contadora Publica Colegiada
MAT N°15- 1326




INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Natividad Ochoa Carlos Orlando

|.E.P San José - Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Planeamiento operativo y su relacion con la gestién logistica de la Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

N© INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 | 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45/ 50 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
TITULO Hace referencia al problema X
1 mencionando las variables
CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
2 apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
3 observables
Esta acorde a los cambios en la
4 ACTUALIDAD Administracién Moderna X
5 ORGANIZACION Existe una organizacién Ldogica X
Comprende los aspectos en
6 SUFICIENCIA cantigad y calidad P X
Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos X
8 tedrico-cientificos
COHERENCIA Entre los indicadores y las X
9 dimensiones
0 METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdsito del diagndstico

TOTAL

100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autores: Br. Rigoberto Alfredo Meza Silva
Br. Karen Xiomara Sernaque Marchan
Lugar y fecha: Tumbes, 26 de marzo de 2024
DNI N° 32879004
Teléfono N° 958451051

Firma del experto

=.[/Mat N® 15-0651



Anexo 5: Prueba piloto
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Anexo 6: Baremo — respuestas obtenidas

TOTAL
Vi
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Programacion presupuestal
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financiamiento
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item

Minimo

Maximo

Rango

Niveles

Amplitud

Bajo

Medio

B[ ]= 8 | [~]
B[ ]=]8 [~ [~]
B[l ]= 8 |m [~ ]

Alto

Primero se calcula el rango, restando el valor maximo (10) menos el valor minimo (2), obteniendo 8. Luego, se determinan los niveles (en este

caso, a criterio se establecieron tres: bajo, medio y alto). Posteriormente, se divide el rango entre la cantidad de niveles (8/3 = 2.667), lo que

permite obtener la amplitud.
Con esta amplitud se calculan los intervalos:

Nivel bajo: valor minimo (2) + 2.667 = 4.667, por lo que el rango queda de 2 a 5.
Nivel medio: 4.667 + 2.667 = 7.333, por lo tanto, el rango se define de 6 a 7.

Nivel alto: finalmente, corresponde al intervalo de 8 a 10.

5 4 9 5 5 (10| 4 3 7
2 4 6 3 4 5 4 9
4 4 8| 4 4 | 8| 4 3 7
4 4 8 5 5 (10| 4 3 7
4 4 8| 4 5 9| 4 4 8
3 5 (8] 5 5 (10| 5 3|8
3 4 7| 4 4 | 8| 4 3 7
4 |59 3|4 4 |3 |7
2| 2 | 2
2| 2 | 2
10| 10| 10
8| 8 | 8
3 | 3 | 3
3 | 3 | 3
5 | s | 5
7| 7| 7
10| 10| 10

66
72
70
64
77
67
66
60

18
18
90
72

24
42
66
90




Anexo 7: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio del Bicantenario, de |a consolidaciin de nuestra independencia, y de 13 conmemaracion
de las heroicas batallss de Junin y Ayacucho®

Sefar
CARLOS SANCHEZ SILVA
COMANDANTE GENERAL DE LA PRIMERA BRIGADA DE INFANTERIA TUMBES

Ciudad

ASUNTO 1 SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAIO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

De mi especal consideracion;

RIGOBERTO ALFREDO MEZA SHVA Identificado con DNI N* 72227584 y KAREN XIOMARA
SERNAQUE MARCHAN identficada con DNI N* 75237678, cgresados de la Escuela de
Contabilidad, Facultad de Ciencias Econémicas de ka Universidad Nacional de Tumbes, acudimos a
usted para saludarlo y expresar |o siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de contador piblko, 85 necesario cumplir con
presentar y dessrroliar nuestro proyecto de tesss denominado “"Plancamiento operative y su
relacién con la logistica de la Primera Brigada de infanteria — Tumbes, afio 2023" ol cual cuenta
con una metodologia diseflada mediante la aphcacion del instrumento {cuestionano) en funcidn
de |a Lécnics de encuesta y entrevistas en su representads para poder obtener los resultados del
presents estudio

En tal sentido, solidtamos AUTORIZACION para desarrollar nuestro trabajo de iewvestigacion v
poder ser atendidos para tal propdsito académico.

Sin otro particular, expresamos & usted las muestras de espedal consideracidn y alts astima.

Tumbes, 08 de agosto de 2024

RIGODERTO ALFREDO MEZA SILVA KAREN XIOMARA SEARNAQUE MARCHAN
DNIN*® 72227584 DNIN* 75237678

Correo: 040082172 @untumbes.edy,pe Correo: 040123 edupe
Celular: 979283796 Celular: 938462556
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CARLOS SANCHEZ SILVA v NN
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Lo ejecucién del Proyecto de Tésis .dgnomlnado “I’Ianoomlento
operativo y su relacién con la logistica de la Primera Brigada de Infanteria -
Tumbes, afio 2023", o cargo de Rigoberte Alfredo )ﬂgzmSHvo identificado con
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Anexo 8: Evidencias

























Anexo 9: Muestra de los cuestionarios respondidos

Cuestionario de encuesta

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propdsito de obtener informacion
desde su participacion, en el estudio: “Planeamiento operativo y su relacion con la gestion logistica de la
Primera Brigada de Infanteria - Tumbes, afio 2023".

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.
4. Estaencuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 ) 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA CASISIEMPRE |  SIEMPRE
VECES
ESCALA
i VARIABLE 1:
PLANEAMIENTO OPERATIVO N [CN AV|CS S
Salidal A

D1: Direccionamiento institucional
INDICADOR: Mision y vision institucional

¢La mision y vision institucional refleja el
1 | direccionamiento institucional en el planeamiento b 8

operativo?

(El planeamiento operativo mediante la mision y
2 | vision institucional contribuye para una favorable K
gestion logistica?

INDICADOR: Actividades institucionales

¢Cree que las actividades institucionales estan

alineadas con los objetivos estratégicos?

¢ Considera eficaces las actividades institucionales
en la consecucion de los objetivos?
INDICADOR: Metas institucionales

¢Considera que las metas institucionales estan

definidas de manera clara y especifica?




¢ Considera que las metas institucionales son
alcanzables y realistas dados los recursos de la

institucion?

D2: Objetivos operativos

IND

ICADOR: Lineamientos operativos

¢Los lineamientos operativos en la entidad se
encuentran claramente definidos?

¢ Considera usted que los lineamientos operativos
de la entidad facilitan la priorizacion de proyectos y

recursos para alcanzar los objetivos operativos?

IND

ICADOR: Acciones operativas

¢Las acciones operativas se enmarcan de manera
efectiva para alcanzar los objetivos operativos en la
entidad?

10

¢ Cada accion operativa se encuentra prevista en la
planificacién presupuestal de la entidad?

IND

ICADOR: Indicadores operativos

1

¢Los indicadores operativos han logrado alcanzar
los propésitos de impacto en la entidad?

12

(Considera que los indicadores operativos
definidos en el plan operativo son claros y
medibles?

D3:

Programacion presupuestal

IND

ICADOR: Fuentes de financiamiento

13

¢Se comunica de manera transparente y clara el
origen y la utilizacion de las diferentes fuentes de
financiamiento?

14

(Considera  suficientes las  fuentes de
financiamiento para cubrir todas las necesidades de
la entidad?

IND

ICADOR: Clasificadores econémicos

15

¢Considera usted que los clasificadores
econdmicos previstos en la programacion
presupuestal  contribuyen en el adecuado
planeamiento operativo?




i.Cree que los clasificadores econémicos
16 | consignados son adecuados para reflejar todas las X
categorias de gastos y recursos?
INDICADOR: Secuencias funcionales
¢Las secuencias funcionales se vinculan con los
17 | propositos del planeamiento operativo en la
entidad?
(Cree que las secuencias funcionales estan
= claramente definidas y son comprensibles? %
_ ESCALA
VARIABLE 2:
N° : CN|AV |CS
GESTION LOGISTICA
213 | 4
D4: Plan anual de contrataciones PAC
INDICADOR: Aprobacién del PAC
- ¢ Considera que el proceso de aprobacion del PAC
es eficiente y transparente? *
”0 ¢ Considera que la aprobacion del PAC se realiza
dentro de los plazos establecidos?
INDICADOR: Publicacién del PAC
s ¢.Considera usted que la publicacién del PAC
contribuye a la transparencia? r
- ¢ Considera usted que la publicacién del PAC se %
realiza de manera oportuna?
INDICADOR: Modificacién del PAC
53 ¢ Considera transparente y justificado el proceso de
modificacion del PAC? r
1 ¢ Considera que las modificaciones realizadas en el %
PAC se comunican de manera efectiva?
DS: Proceso de seleccion
INDICADOR: Comité especial
¢.Cree usted que las decisiones tomadas por el
25 | Comité Especial son justas y estdn bien A
fundamentadas?
5 ;Considera que le Comité Especial es eficiente en

la revisién y evaluacion de propuestas?

IND

ICADOR: Convocatoria




27

¢Considera usted que las convocatorias se
difunden adecuadamente a través de los canales
oficiales?

28

¢Considera que las convocatorias garantizan la
participacién de un amplio grupo de proveedores

interesados?

IND

ICADOR: Otorgamiento de buena pro

29

¢Considera justo el proceso de otorgamiento de
buena pro?

30

(Considera  transparente el proceso de
otorgamiento de buena pro en términos de

justificacion de la decision tomada?

D6: Documentos fuentes

INDICADOR: Estudio de mercado

¢Considera exhaustivo el estudio de mercado

o realizado para la adquisicion de bienes o servicios?
¢Cree que el estudio de mercado influye en la
= optimizacion de los recursos logisticos?
INDICADOR: Ordenes de compra
¢ Crees que el contenido de las 6rdenes de compra
33 | emitidas es claro y detallado para garantizar la
correcta identificacién de los bienes o servicios?
¢Considera eficiente el proceso de generacién y
- gestion de 6rdenes de compra?
INDICADOR: Ordenes de servicio
¢Crees que las érdenes de servicio proporcionan
% instrucciones claras y especificas?
- ¢Considera que la emision de ordenes de servicio

es rapida y precisa?




Cuestionario de encuesta

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propdsito de obtener informacién
desde su participacion, en el estudio: “Planeamiento operativo y su relacion con la gestion logistica de la
Primera Brigada de Infanteria — Tumbes, afio 2023".

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.
4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 3
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
ESCALA
N°© VARiABLE‘l:
PLANEAMIENTO OPERATIVO N [CN|AV/CS
TR A

D1: Direccionamiento institucional

INDICADOR: Mision y vision institucional

¢La mision y vision institucional refleja el
1 | direccionamiento institucional en el planeamiento »
operativo?

¢El planeamiento operativo mediante la mision y
2 | visién institucional contribuye para una favorable N
gestion logistica?

INDICADOR: Actividades institucionales

;Cree que las actividades institucionales estan

3
alineadas con los objetivos estratégicos? *r

¢ Considera eficaces las actividades institucionales
en la consecucion de los objetivos?
INDICADOR: Metas institucionales

;Considera que las metas institucionales estan

definidas de manera clara y especifica?




¢ Considera que las metas institucionales son
alcanzables y realistas dados los recursos de la

institucion?

D2: Objetivos operativos

INDICADOR: Lineamientos operativos

¢Los lineamientos operativos en la entidad se

7

encuentran claramente definidos?

¢Considera usted que los lineamientos operativos
8 | de la entidad facilitan la priorizacion de proyectos y

recursos para alcanzar los objetivos operativos?

INDICADOR: Acciones operativas

¢Las acciones operativas se enmarcan de manera

9 | efectiva para alcanzar los objetivos operativos en la
entidad?
i ¢ Cada accion operativa se encuentra prevista en la

planificacion presupuestal de la entidad?

INDICADOR: Indicadores operativos

¢Los indicadores operativos han logrado alcanzar

11
los propdsitos de impacto en la entidad?
¢Considera que los indicadores operativos
12 | definidos en el plan operativo son claros y

medibles?

D3: Programacion presupuestal

INDICADOR: Fuentes de financiamiento

13

¢Se comunica de manera transparente y clara el
origen y la utilizacion de las diferentes fuentes de
financiamiento?

14

¢Considera  suficientes las fuentes de
financiamiento para cubrir todas las necesidades de
la entidad?

INDICADOR: Clasificadores econémicos

15

¢Considera usted que los clasificadores
econoémicos previstos en la programacion
presupuestal contribuyen en el adecuado
planeamiento operativo?




;Cree que los clasificadores econdémicos
16 | consignados son adecuados para reflejar todas las
categorias de gastos y recursos? B
INDICADOR: Secuencias funcionales
¢;Las secuencias funcionales se vinculan con los
17 | propésitos del planeamiento operativo en la X
entidad?
- ;Cree que las secuencias funcionales estan X
claramente definidas y son comprensibles? .
ESCALA
Ne VI%RIABLE 2: T TR
GESTION LOGISTICA
2 (3|4
D4: Plan anual de contrataciones PAC
INDICADOR: Aprobacién del PAC
% ¢ Considera que el proceso de aprobacion del PAC "

es eficiente y transparente?

20

¢ Considera que la aprobacién del PAC se realiza

dentro de los plazos establecidos?

IND

ICADOR: Publicacién del PAC

21

;Considera usted que la publicacion del PAC

contribuye a la transparencia?

22

;Considera usted que la publicacién del PAC se

realiza de manera oportuna?

IND

ICADOR: Modificacion del PAC

23

¢ Considera transparente y justificado el proceso de
modificaciéon del PAC?

24

¢ Considera que las modificaciones realizadas en el

PAC se comunican de manera efectiva?

D5:

Proceso de seleccién

IND

ICADOR: Comité especial

25

;Cree usted que las decisiones tomadas por el
Comité Especial son justas y estan bien

fundamentadas?

26

¢ Considera que le Comité Especial es eficiente en

la revision y evaluacion de propuestas?

IND

ICADOR: Convocatoria




27

¢Considera usted que las convocatorias se
difunden adecuadamente a través de los canales
oficiales?

28

¢Considera que las convocatorias garantizan la
participacion de un amplio grupo de proveedores
interesados?

IND

ICADOR: Otorgamiento de buena pro

29

¢Considera justo el proceso de otorgamiento de
buena pro?

30

¢Considera  transparente el proceso de
otorgamiento de buena pro en términos de

justificacion de la decisién tomada?

Dé:

Documentos fuentes

IND

ICADOR: Estudio de mercado

31

¢Considera exhaustivo el estudio de mercado

realizado para la adquisicién de bienes o servicios?

32

¢Cree que el estudio de mercado influye en la
optimizacion de los recursos logisticos?

INDICADOR: Ordenes de compra

33

¢Crees que el contenido de las 6rdenes de compra
emitidas es claro y detallado para garantizar la
correcta identificacion de los bienes o servicios?

34

¢Considera eficiente el proceso de generacion y
gestion de érdenes de compra?

INDICADOR: Ordenes de servicio

35

¢Crees que las ordenes de servicio proporcionan

instrucciones claras y especificas?

36

¢Considera que la emision de 6rdenes de servicio

es rapida y precisa?




