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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la desigualdad digital y la forma en
que afecta al derecho constitucional de acceso a la justicia en el distrito judicial de
tumbes, 2025, a través de un cuestionario dirigido a asistentes jurisdiccionales y
secretarios judiciales, para conocer la forma en que convergen la motivacion digital
y la forma en la que afecta la desigualdad tecnolégica sobre el acceso a la justicia.
Los resultados permitieron finalmente concluir que un 35% de los asistentes
jurisdiccionales consideran que la desigualdad digital afecta el acceso a la justicia
de forma negativa, mientras que un 45% de los secretarios judiciales concuerdan
gue el no acceso a las tecnologias afecta este derecho. Ademas, el analisis
estadistico también permitié encontrar que existe un coeficiente de correlacion (rho
= 0.523) entre la desigualdad digital y la forma en la que afecta el derecho
constitucional de acceso a la justicia, lo que se puede interpretar que existe una
relacion moderada entre ambas variables. En lo que respecta a la motivacion digital,
un 60% de los servidores judiciales indica que se forma parte de la motivacion que
se tiene para utilizar herramientas digitales; no obstante, debe advertirse que existe
una escasez general de capacitacion continua en el uso de tecnologias. En
conclusioén, esta desigualdad digital es un gran obstaculo en este sistema, pues
repercute directamente en la eficiencia y equidad en la justicia; como
recomendaciones, puede considerarse esencial recurrir a que el estado genere
politicas publicas que sustenten la inclusion digital, la capacitaciéon de los servidores
judiciales y la infraestructura tecnoldgica que logren el acceso equitativo a la

justicia.

Palabras claves: Desigualdad digital, acceso a la justicia, justicia digital,

motivacion digital, capacitacion tecnoldgica
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ABSTRACT

This thesis aimed to analyze digital inequality and its impact on the constitutional
right of access to justice in the judicial district of Tumbes in 2025. A questionnaire
was administered to court assistants and judicial secretaries to understand how
digital motivation and technological inequality converge on access to justice. The
results ultimately revealed that 35% of court assistants believe digital inequality
negatively affects access to justice, while 45% of judicial secretaries agree that lack
of access to technology affects this right. Furthermore, the statistical analysis also
found a correlation coefficient (rho = 0.523) between digital inequality and its impact
on the constitutional right of access to justice, indicating a moderate relationship
between the two variables. Regarding digital motivation, 60% of court staff indicated
that it is a key motivation for using digital tools. However, it should be noted that
there is a general lack of ongoing training in the use of technology. In conclusion,
this digital divide is a major obstacle in this system, as it directly impacts the
efficiency and equity of the justice system. As recommendations, it is essential that
the state develop public policies that support digital inclusion, training for judicial
personnel, and the technological infrastructure necessary to achieve equitable

access to justice.

Keywords: Keywords: Digital inequality, access to justice, digital justice, digital

motivation, technological training.
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I.  INTRODUCCION

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que, aunque ha mejorado con la
digitalizacion acelerada por la pandemia del COVID-19, aun enfrenta
desigualdades tecnoldgicas. Las barreras digitales limitan el acceso de muchas
personas, especialmente las mas vulnerables. Por ello, es esencial que las politicas
publicas se enfoquen en garantizar que todos, independientemente de su contexto,

tengan acceso a las herramientas necesarias para ejercer sus derechos.
Sagués (2019) sostuvo que:

El derecho de acceso se concibe como la posibilidad que tienen todos
los ciudadanos, sin tener en cuenta cualquier tipo de condicién, de
concurrir a los servicios judiciales con el fin de obtener solucién a sus
conflictos que lo ameriten y/o hacer valer sus derechos; siendo asi, es
deber del Estado brindar los recursos apropiados y eficaces para que
todas las personas puedan ejercer dicho derecho en igualdad de

condiciones.
En esta linea, Figueroa, 2022), nos recuerda que:

Es importante sefialar que el servicio judicial “tradicional” hacia
predominar la presencialidad, generando con ello en ocasiones
dificultades para acceder a la justicia a ciertos grupos de personas; tal
presencialidad obligatoria cambié radicalmente con la llegada de la
pandemia generada por el virus del Covid-19, la misma que conllevo a
la virtualizacion de la justicia como una necesidad, mas no como una
opcion para elegir o planificar, lo cual si bien es cierto ha tenido aportes
positivos, tal como la disminucién del uso de papel y cierta reduccién de
los plazos procesales, cierto es también que en el pais aun existe
desigualdad en muchos aspectos, siendo una de ellos el ambito

tecnoldgico.
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Ademas, Figueroa, 2022, sefiala que “corresponde al estado propiciar politicas de
inversidn que aminoren las diferencias con las personas que no cuentan con los
dispositivos digitales o no tienen conocimiento de manejo, ello con el fin de que la
virtualidad judicial sea accesible para todos”.

Al respecto, se tiene que el 76% de peruanos considera que el gobierno no cumple
con su deber de amparar el derecho de acceso a la justicia, (Ipsos, 2020); siendo
que la desigualdad tecnoldgica existente, sea por razones culturales o econémicas,
impacta de forma negativa en muchos casos los derechos relacionados al acceso
judicial, (Cresci y Villanueva, 2020). En tal sentido, (Cadillo, 2020); menciona que
‘pese que en pais se viene trabajando para que las nuevas tecnologias sean

accesibles para todas las personas, aun no se logra garantizar la inclusién digital”.
De igual forma, Diaz Arce, (2021), dice que:

Es importante recalcar que la pandemia fue razén principal por la que las
entidades estatales comenzaron a funcionar en un 80% de forma virtual
y, por ende, a brindar sus servicios de haciendo uso de los dispositivos
digitales, no obstante, se pudo observar que el 86% de los ciudadanos
tenia dificultades para acceder a las paginas de tramite documental en

diversas instituciones,

En este orden de ideas, de los antecedentes internacionales revisados en la
investigacion, se tiene que Chavez et al. (2022), sostienen que para avalar el
correcto acceso a la justicia por medio de dispositivos digitales los Estados deben
brindar los recursos necesarios para ello, de lo contrario los derechos de los
administrados se verian vulnerados; asimismo, Escobar y Giraldo (2022), sefialan
que la implementacién de nuevas tecnologias busca mejorar el acceso a los

procesos judiciales.

De igual forma, Chunque et al. (2022), concluyeron que “si bien es cierto la
incorporacion de nuevas tecnologias es necesaria para que el sistema procesal sea
mas eficiente, buena parte del territorial no tiene la infraestructura idénea para
amparar el acceso a la justicia de los administrados”; mientras que Tirado y Caceres
(2021), comentan que pese a que acceder a la justicia es un derecho que esté fijado

en distintos dispositivos legales, disponiendo ademas, en la practica con

20



instrumentos digitales que ayudan a las personas a disponer de mejor manera tal
derecho, todavia no hay una politica publica concreta al respecto; en este mismo

se expresa Sanchez (2020), quien sostiene que:

El uso de la tecnologia en los procesos judiciales podria resultar se
eficiente en el objeto del Estado de acercar a las personas con la justicia;
no obstante, el gobierno debe trabajar en politicas que disminuyan las
barreras que hacen que muchos administrados tengan dificultades para
acceder a la justicia digitalmente.

A nivel nacional, Ortiz (2023), sostiene gque la aplicacion de los dispositivos digitales
de informacién impacta de forma positiva en la tramitacion de la linea de accion de
justicia juvenil restaurativa de la fiscalia; mientras que Pizarro (2022), asegura que
la implementacion de la justicia digital trae muchas ventajas, pero para ello las
instituciones como el Poder Judicial y el Ministerio Publico deben asumir tareas y
desafios con el fin de amparar a los administrados el correcto acceso a la justicia;

de igual forma, Benavides (2023), comenta que:

En la coyuntura de la pandemia la falta de competencias digitales en las
personas de tercera edad lesiond su derecho de acceso a la justicia,
siendo asi, se comprobd la inexistencia de politicas por parte del
gobierno que conlleve a mejorar el conocimiento de este grupo de

personas respecto a la tecnologia aplicada en los diversos procesos.

Asimismo, Benavides y Chipana (2021), sefialan que la falta de conocimientos
tecnoldgicos en los adultos de tercera edad dificultan que puedan acceder a la
justicia de forma eficiente; en esta linea, Jimenez (2022), concluye que “si la
desigualdad digital decrece, la justicia tendra mayor accesibilidad”.

En este sentido, la comunidad tumbesina no es ajena al problema referido a la
desigualdad digital respecto al acceso a la justicia, ello debido a que no todos los
sectores cuentan con los medios electronicos suficientes; asi, la investigaciéon tuvo
como objetivo principal el analizar la percepcion juridica de los servidores
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes sobre desigualdad
digital y la afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito
Judicial de Tumbes, 2025.”
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases teorico - cientificas

La desigualdad digital representa una barrera significativa para el acceso equitativo
a la justicia, especialmente para quienes no tienen acceso a las tecnologias
necesarias. Garantizar la inclusion digital es esencial para asegurar que todas las
personas puedan ejercer sus derechos y acceder a la justicia de manera igualitaria

en un mundo cada vez mas digitalizado.

Con respecto al acceso a la justicia como derecho constitucional, Vasquez (2021),

comenta que:

El acceso a la justicia es un derecho que tiene una relacion estrecha con
la administracion de justicia; siendo asi, a partir del ambito constitucional
puede definirse como aquella facultad de impatrtir justicia que emana del
pueblo y que es realizado por el Poder Judicial por medio de diversos
organos jurisdiccionales, ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de la carta magna peruana; no obstante, el acceso a la
justicia no se satisface con la sola regulacion en la normativa
mencionada, sino que dicho derecho debe estar asociado disposiciones
gue amparen su ejercicio en situaciones de igualdad, oportunidad,
inmediacion y celeridad, ya que la aspiracion de todo individuo al acudir
al sistema de administracion de justicia es obtener tutela jurisdiccional

efectiva.
Por otro lado, Ortiz (2014), comenta que:

El acceso a la justicia es un derecho constitucional complejo y extenso
gue se relaciona directamente con el valor justicia que se procura lograr,
siendo que el derecho en mencion abarca otros, tales como la tutela

jurisdiccional efectiva y el proceso debido, los mismos que estan
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amparados por la constitucion en el apartado 139.3; en este sentido,
dicho derecho es fundamental e importante para satisfacer otros

derechos establecidos en la carta magna.
Sin embargo, Bernales (2019), sefiala que:

Acceso a la justicia se constituye como un derecho frecuente en los
temas referidos a derechos constitucionales, particularmente en relacion
aquellos administrados que se encuentran en circunstancias
vulnerables; asi, tal garantia no solo se refiere a brindar el servicio
jurisdiccional, sino mas bien acceder derecho mismo, siendo obligacion
del Estado verificar que se cumpla correctamente, ya que, conforme a lo
sefialado, predomina dentro de los denominados derechos

fundamentales.

Con respecto a las dimensiones del derecho de acceso a la justicia, Gris (2020),

refiriéendose al nivel de acceso a la justicia, sefiala que:

Este es un aspecto que es necesario valorar a partir del andlisis de las
condiciones para aproximar la justicia de un modo equitativo a los
ciudadanos; en tal sentido, este elemento es indispensable para
garantizar la existencia de un Estado de Derecho, toda vez que las
carencias que tenga pueden resultar en efectos negativos en la
poblacién, especialmente en los grupos vulnerables.

Ramirez (2019), respecto a la eficacia del acceso a la justicia, comenta:

Este derecho no solo supone la regulacion de garantias en el
ordenamiento juridico, sino que se tomen las previsiones necesarias
para que tales disposiciones se hagan efectivas a favor de los
justiciables; en tal sentido, tal derecho implica la observancia de una
serie de deberes por parte del Estado por medio de sus poderes, vale
decir, no solo el judicial, sino también el ejecutivo y el legislativo, asi
como las demas entidades que derivan de los mismos, quienes deben
procurar el minimo de barreras u obstaculos para el correcto ejercicio del

derecho materia de analisis.
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Por otro lado, Gris (2020), respecto a la calidad de la justicia, refiere que:

Este elemento tiene una relacién estrecha con el acceso, siendo que tal

lazo se percibe en el momento en el que el sistema de justicia posibilite

que los justiciables exijan sus derechos y reciban un servicio judicial

ecuanime, en plazo y costo razonable; asimismo, los actos tendientes a

mejorar la calidad de los sistemas de justicia procuran, por un lado,

brindar condiciones para que los procesos Y los fallos correspondientes

tengan como base criterios justos y razonables, y por otra parte, que los

servicios sean accesibles a las personas respecto a los costos.

Respecto a la digitalidad en el acceso a la justicia,Figueroa (2022), comenta que:

El aspecto positivo de la virtualidad es que hace que los procesos

judiciales se realicen de una manera mas célere; no obstante, el Estado

debe implementar politicas orientadas a disminuir la desigualdad

respecto a las personas que no tienen acceso a internet o que no tienen

el conocimiento respecto al uso de los instrumentos digitales, ello en

atencion a que la idea es favorecer el acceso a los servicios judiciales a

todos los ciudadanos, sin exclusion alguna.

En esta linea, Van Dijk (2017), sefiala que “el nivel de motivacion de las personas

para usar medios digitales en el acceso a la justicia es crucial, ya que revela las

razones personales o contextuales que influyen en su decisibn de adoptar o

rechazar la tecnologia”.

De igual forma, (Van Dijk, 2017) comenta que “otro aspecto importante es la

disponibilidad de las personas al material digital y tecnologico necesario para

acceder a los diversos procesos judiciales, relacionandose con las circunstancias

socioecondémicas de la poblacion”.

Benavides y Chipana (2021), en relacién a la capacidad digital de las personas,

comenta que:

24



Existen sectores de la poblacion que no tienen los conocimientos
necesarios respecto al uso de los dispositivos digitales, los cual los
convierte en consumidores pasivos, ello debido a la falta competencias
en el rubro, siendo que el aumento de tales conocimientos genera

disminucién de la desigualdad digital existente.

Por otro lado, Medina (2022), en relacion a la conveniencia del uso de dispositivos
digitales en el ambito judicial, comenta que “las ventajas son la reduccion de la
carga procesal, descentralizacién y la disminucién de costos; no obstante, los retos
que debe asumir el estado es la alfabetizacion tecnoldgica en los sectores que lo

requieran y generar mas inversion en tecnologias”.
2.2. Definicion de términos béasicos

2.2.1. Acceso a la justicia

Segun Laise (2020):

Este derecho puede definirse, por un lado, como la posibilidad formal y
material de una persona de accionar ante la entidad judicial para el
reconocimiento de un derecho determinado, asi la capacidad de quienes
son parte del proceso para dar impulso al proceso hasta su culminacion;
mientras que, por otro lado, la capacidad del érgano mencionado para
otorgar, en un plazo razonable, una decision que signifique la solucién al
problema que se discute, asegurando el correcto amparo de los

derechos reclamados

2.2.2. Digitalidad

Para Chanona (2017), es la evolucion de la sociedad por medio de la utilizacién de
dispositivos digitales, abarcando la conectividad, el acceso y comunicacién global,
asimismo, facilita el intercambio de datos, el acceso a informacion y la instauracion

de nuevas maneras de interactuar.
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2.2.3. Desigualdad

Esta referida a la ausencia de equilibrio, equidad y/o igualdad entre dos o0 mas
individuos, hechos, cosas o realidades; asi, tal aspecto se relaciona a cuestiones

sociales, educativas y econdémicas (Significados, 2023).

2.2.4. Alfabetizacion digital

Para Duro (2022), consiste en:

La aptitud que tienen los individuos para realizar diversas actividades por
medio de dispositivos digitales, lo cual no solo implica tener el
conocimiento de como usar el material tecnoldgico, sino, ademas, la
capacidad de entender como tal uso puede ayudar a que la productividad

y eficiencia en las tareas diarias mejoren

2.2.5. Conocimiento digital

Se constituye como el conjunto de habilidades elementales para el uso de la
tecnologia, tal como la utilizacién de los dispositivos digitales para acceder,
presentar, guardar y/o compartir informacion, asi como participar en distintas

actividades por medio de internet (Reis et al., 2019).

2.2.6. Capacidad econémica

Consiste en la posibilidad con la que cuentan las personas para afrontar egresos
financieros que no rebasen el monto de su patrimonio, esto es, constituye el limite

de los individuos frente a los gastos que realizan (Diccionario juridico, 2023).
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2.3.

Antecedentes

2.3.1. Antecedentes Internacionales

En Venezuela, Chavez et al. (2022):

Estudio de forma sistematica los aportes cientificos que han estudiado
la jurisprudencia por medio de la tecnologia respecto al derecho a la
justicia, para lo cual realizaron un estudio con enfoque diacronico y
caracter bibliogréafico, siendo su muestra la revision de investigaciones
de los dltimos cinco afos sobre el tema, obteniendo como resultado que
los instrumentos digitales son efectivos si se ampara su acceso debido,
contrario a ello, se afecta el correcto funcionamiento de la justicia,
concluyendo que para avalar el correcto acceso a la justicia por medio
de dispositivos digitales los Estados deben brindar los recursos
necesarios para ello, de lo contrario los derechos de los administrados

se verian vulnerados.

En Colombia, Escobar y Giraldo (2022):

Indago respecto a la vulneracion del derecho de acceso a la justicia de
los agraviados de violencia familiar en relacion al desarrollo virtual del
proceso judicial, para lo cual realiz6 un estudio con orientacion
cualitativa, siendo su muestra diversas fuentes bibliograficas, obteniendo
como resultado que la falta de conexion a internet podria llevar a la
revictimizacion de las personas agraviadas, generando con ello
impunidad para los agresores, ello en atencion a que si las primeras no
concurren a las audiencias no pueden vigilar el correcto amparo de sus
derechos; concluyendo que la implementacién de nuevas tecnologias
buscaba mejorar el acceso a los procesos judiciales; no obstante, no se
tomo en consideracion la realidad econdmica, territorial y social de todas
las personas, por lo que tal iniciativa ha restringido el acceso a la justicia
de los administrados que no disponen de los medios para conectarse a

las audiencias por medios digitales.

Por otro lado, en Colombia Chunque y otros (2022):

27



Analizo la repercusion, accionamiento y obstaculos que ha conllevado el
desarrollo tecnolégico en el acceso a la justicia, para lo cual realizé un
estudio con orientacion cualitativa, teniendo como muestra diversas
muestras bibliograficas; concluyendo que si bien es cierto la
incorporacion de nuevas tecnologias es necesaria para que el sistema
procesal sea mas eficiente, buena parte del territorial no tiene la
infraestructura idonea para amparar el acceso a la justicia de los

administrados.
En el mismo pais, Tirado y Caceres (2021):

Reviso de forma general aspectos normativos respecto al derecho de
acceso a la justicia a través de medios digitales de la informacién y las
comunicaciones en Colombia, para lo cual realizaron un estudio con
enfoque juridico haciendo uso de una metodologia hermenéutica
documental y contextual, siendo su muestra la revision de doctrina y
normas sobre la materia, obteniendo como resultado que acceder a la
justicia por medios tecnoldgicos es un aspecto que hace necesaria la
aplicacion de una serie de métodos para eliminar la desigualdad digital
existente; concluyendo que pese a que el acceso a la justicia es un
derecho que esta fijado en distintos dispositivos legales, disponiendo
ademas, en la préactica con instrumentos digitales que ayudan a las
personas a tener un mejor acceso a tal derecho, todavia no hay una

politica publica concreta al respecto.

En Chile, Moreno (2021):

Estudio el resultado del covid-19 frente al acceso a la justicia y las formas
en que los nuevos dispositivos digitales han podido amparar tal derecho,
para lo cual desarroll6 un estudio con enfoque doctrinario, siendo su
muestra la revision de doctrina y normas sobre la materia, obteniendo
como resultado que la ausencia de instrumentos digitales para los
administrados viene afectando su derecho de acceso a la justicia,
concluyendo que el desarrollo que ha tenido el Estado respecto a la
aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos judiciales han sido

limitados, ya que en muchos casos es habitual la utilizacion de
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mecanismos digitales tradicionales que no ayudan agilizar los

procedimientos.

En México, Sdnchez (2020):

Indago respecto al efecto del desarrollo digital en relacion al acceso a la
justicia, para lo cual realizé un estudio de tipo doctrinario normativo,
teniendo como muestra la revision de teorias doctrinarias y normas sobre
la materia; llegando a la conclusion que implementar el uso de la
tecnologia en los procesos judiciales podria resultar se eficiente en el
objeto del Estado de acercar a las personas con la justicia; no obstante,
el gobierno debe trabajar en politicas que disminuyan las barreras que
hacen que muchos administrados tengan dificultades para acceder a la

justicia digitalmente.
En Chile, Letelier (2019),:

Describié el problema de la desigualdad digital como aspecto que
obstaculiza el acceso a la justicia de las personas de la tercera edad,
para lo cual realizé un estudio dogmatico normativo, siendo su muestra
la revision de doctrina y normas sobre la materia; concluyendo que
reducir la desigualdad tecnolégica ha sido incluida en las diversas
politicas publicas nacionales e internacionales, por lo que se ha
constituido como un problema que tiene que ver con la satisfaccién de
las necesidades de los administrados; asi, para una persona mayor que
no tenga una adecuada y suficiente orientacion sobre las nuevas

tecnologias tiene limitado su derecho de acceso a la justicia.
En México, Romero y Cruz (2016):

Examiné el alcance de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los derechos de los administrados, para lo cual
realizaron un estudio descriptivo, siendo su muestra la revision de
doctrina y normas sobre la materia; concluyendo que acceder a la justicia

por medios digitales debe ser viable para todas las personas
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independientemente del contexto econdmico, social o personal, asi, se

debe procurar que tal acceso sea rapido y simple

2.3.2. Antecedentes Nacionales

Ortiz (2023):

Investigd el efecto de la utilizacién de las tecnologias de la informacion
respecto a la gestion en la justicia juvenil restaurativa de la fiscalia, para
lo cual realiz6 un estudio tipo experimental con disefio cuasi
experimental, teniendo como muestra colaboradores de la linea de
accion de justicia juvenil restaurativa con acceso y sin acceso al sistema
de informacién implementado, obteniendo como resultado que la
utilizacién de la tecnologia mencionada disminuye en mas de la mitad el
tiempo que conlleva el acceso y cantidad de procesos requeridos para
acceder a la informacion; concluyendo que la aplicacion de los
dispositivos digitales de informacién impacta de forma positiva en la

gestion del area estudiada.
Por su parte, Pizarro (2022):

Establecio la forma en la que el Poder Judicial introducido e
institucionalizado la justicia digital en relacion al derecho al acceso a la
justicia, para lo cual realizé un estudio basico con disefio de teoria
fundamentada con orientacion cualitativa, aplic6 entrevistas a
profesionales inmersos en la materia, obteniendo como resultado;
concluyendo que la implementacion de la justicia digital trae muchas
ventajas, pero para ello las instituciones como el Poder Judicial y el
Ministerio Publico deben asumir tareas y desafios con el fin de amparar

a los administrados el correcto acceso a la justicia.
Reyes (2021):

Observo las disposiciones acogidas en los juzgados previsionales de
trabajo para acceder a la justicia en el contexto del Covid-19, para lo cual
realiz un estudio con orientacion cualitativa de tipo aplicada con disefio

de teoria fundamentada, aplicando entrevistas a nueve trabajadores,
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obteniendo como resultado que las disposiciones procesales y
organizativas valieron para enfrentar la carga procesal y dar una eficaz
atencion por medio de la utilizacion de tecnologias Vvirtuales;
concluyendo que las acciones acogidas por los juzgados en el contexto
de la pandemia fueron importantes para continuar con el servicio
brindado por tales tribunales, caso contrario incrementaria conllevando
a que la atencion sea lenta, afectando asi el derecho de acceso a la

justicia.
Benavides (2023):

Investigd las competencias tecnolégicas de las personas adultas
mayores y el acceso a la justicia desde la percepcion de expertos en la
materia, para lo cual realiz6 un estudio con orientacién cualitativa,
teniendo como muestra jueces, fiscales y abogados particulares;
concluyendo que en la coyuntura de la pandemia la falta de
competencias digitales en las personas de la tercera edad lesion6 su
derecho de acceso a la justicia, de igual forma, se comprobd la
inexistencia de politicas por parte del gobierno que conlleve a mejorar el
conocimiento de este grupo de personas respecto a la tecnologia

aplicada en los diversos procesos.
Jimenez (2022):

Repaso la relacion entre la desigualdad digital y el acceso a la justicia,
realizd un estudio de tipo aplicado con disefio no experimental con
orientacién cuantitativa, teniendo como muestra cien trabajadores
jurisdiccionales, obteniendo como resultado que existe una relacion
positiva muy alta entre los aspectos sefialados; concluyendo que, si la

barrera digital decrece, la justicia tendra mayor accesibilidad.
Benavides y Chipana (2021):

Estudié de forma sistematica las competencias tecnolégicas en las
personas de la tercera edad y el acceso a la justicia, para lo cual

utilizaron como metodologia la revision bibliografica, teniendo como
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muestra la revision de doctrina y normas sobre la materia, obteniendo
como resultado que mejorar las competencias tecnoldgicas en las
personas mayores es importante para un mejor acceso a la justicia para
las mismas, siendo responsabilidad del gobierno trabajar en politicas al
respecto; concluyendo que la falta de conocimientos tecnoldgicos en las
personas de la tercera edad dificultan que puedan acceder a la justicia

de forma eficiente.
Rivas (2019):

Averigudé la forma en la que la utilizacibn de la tecnologia de la
informacion y comunicacion incide en el trabajo eficiente y transparente
en el ambito de la justicia en Ayacucho, para lo cual realizé un estudio
no experimental con disefio correlacional y orientacion cuantitativa,
siendo su muestra 154 administrados y 117 funcionarios de la corte de
justicia de Ayacucho, obteniendo como resultado que el 59% de los
funcionarios y el 50% de los administrados considera que la utilizacion
de la tecnologia no se realiza adecuadamente; concluyendo el empleo
de la tecnologia influye en el trabajo transparente y eficiente de la Corte

de Justicia de Ayacucho.
Herrera (2017):

Repaso el efecto que ha conllevado la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en relacion al acceso a la justicia para los
adultos de la tercera edad, realizd un estudio de tipo basico con disefio
no experimental y orientacion cuantitativa, teniendo como muestra a 371
abogados adultos mayores litigantes de Lima, obteniendo como
resultado que el uso de la digitalidad y el acceso a la justicia se
relacionan de forma directa; concluyendo que las en el ambito de la
justicia los medios digitales son beneficiosos, ya que conllevan a que el
proceso judicial sea mas eficiente y accesible para las personas adultas
mayores; no obstante, ello no es asi en las localidades que se
encuentran en desigualdad respecto al acceso tecnolégico, por lo que se

debe trabajar en ese aspecto
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis
Hipotesis general (H1):

La desigualdad digital en el Distrito Judicial de Tumbes, afecta
negativamente el derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito
Judicial de Tumbes, 2025.

Hipotesis Nula (HO):

La desigualdad digital en el Distrito Judicial de Tumbes, no afecta
negativamente el derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito
Judicial de Tumbes, 2025.

3.2. Tipo de investigacion

Por objeto, la investigacion fue aplicada ya que estuvo orientada a obtener
conocimientos que coadyuven a la solucién de un problema juridico (Lépez, 2011);
es decir, se buscé dar respuesta a la controversia referida a la afectacion del
derecho de acceso a la justicia debido a la aplicacion digital en los procesos debido
a la desigualdad existente; asimismo, la investigacion fue correlacional ya que se
verificé el grado de relacién entre la variable sobre la desigualdad digital y la

afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia.
3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, puesto que no se manipularon las variables
de estudio. Ademas. se analizaron las situaciones y/o fendmenos objeto de
investigacion tal y como se expresaron en la realidad en su contexto actual; dentro
de este disefio, estuvo el tipo de investigacion transversal, el cual consistiéo en

recolectar datos en un tiempo y lugar determinado (Cortés e Iglesias, 2004).
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En esta secuencia, considerando su disefio, la investigacion fue descriptiva
explicativa, ya que se oriento al estudio de la realidad tal y como esta dada tanto
en el espacio como en el tiempo (Tantalean, 2015, p. 6). Por otro lado, la
investigacion fue explicativa porque no solo tuvimos como fin estudiar el fenomeno
descrito, sino que ademas estuvo orientada a analizar los factores o causas de la

ocurrencia del mismo (Tantalean, 2015).
3.4. Poblacion muestray muestreo

3.4.1. Poblacion

Se entiende como el conjunto de personas o elementos que son objeto de estudio
con caracteristicas afines, de quienes se pueden obtener los datos que necesitan
las variables de estudio y, luego, obtener los resultados (Gonzales y Salazar, 2008);
en ese sentido, en la presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por
190 asistentes jurisdiccionales y 150 secretarios judiciales de la Corte Superior de

Justicia de Tumbes.

3.4.2. Muestra

Se refiere a una fraccion aleatoria de la poblacion que, por su cuantia, es casi
imposible estudiar en su totalidad, por lo que una vez definido este subconjunto, es
sometido a estudio para obtener resultados (Lépez-Roldan y Facheli, 2015). En
este sentido, en la presente investigacion, la muestra estuvo constituida por treinta

(30) asistentes jurisdiccionales y treinta (30) secretarios judiciales.

3.4.3. Muestreo

En relacién al muestreo este sera no probabilistico e intencionado.

3.4.4. Criterios de seleccion considerados en la investigacion
a) Criterios deinclusion:
e Servidores jurisdiccionales que pertenezcan a la Corte Superior de Justicia
de Tumbes.

e Servidores jurisdiccionales con al menos un afio de experiencia en su area

de trabajo.
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e Servidores jurisdiccionales que estén trabajando activamente en los
procedimientos judiciales del Distrito Judicial de Tumbes durante el periodo
de recoleccion de datos (2025).

e Participantes que acepten y firmen el consentimiento informado para ser

incluidos en la investigacion.

b) Criterios de exclusion:

e Servidores jurisdiccionales que no pertenezcan a la Corte Superior de
Justicia de Tumbes.

e Servidores jurisdiccionales con menos de un afio de experiencia laboral en
la Corte.

e Servidores jurisdiccionales que no estén trabajando activamente durante el
periodo de recoleccion de datos.

e Servidores que no acepten firmar el consentimiento informado para

participar en la investigacion.

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Método

En la investigacion se utilizd “el método hipotético-deductivo,” toda vez que las
preguntas e hipotesis se han formulado a partir de premisas generales, para luego
contrastar su veracidad realizando deducciones en base a los datos que seran
recolectados y, posteriormente, arribar a conclusiones particulares (Sanchez,
2019).

Asimismo, se usé el método analitico-sintético, con el fin de realizar el estudio
documental de los fundamentos juridicos, partiendo de la descomposicion del
objeto de investigacion para estudiar sus partes individualmente (andlisis), para

posteriormente agruparlas y estudiarlas de forma integral (sintesis) (Bernal, 2010).

3.5.2. Técnicas

En la investigacion se utilizé la encuesta, la cual consiste en una técnica de
recoleccion de datos que comprende un conjunto de preguntas estructuradas que
sirven para recoger informacion que sera analizada estadisticamente a partir de

una perspectiva cuantitativa (Morone, 2013).
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3.5.3. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de tipo estructurado porque se genera
de las bases tedricas, con respuestas de acuerdo a la escala de Likert (5), que

estuvo conformado por dos secciones referidas a cada variable de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Resultado para el objetivo general: Analizar la percepcion juridica de los
servidores jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes sobre
desigualdad digital y la afectacién al derecho constitucional de acceso a la justicia
en el Distrito Judicial de Tumbes, 2025.

Tabla 1.

Relacion entre la percepcién de desigualdad digital y la afectacion al derecho

constitucional de acceso a la justicia.

Afectacion al Derecho

. Desigualdad o
Variable o Constitucional de
Digital -
Acceso a la Justicia
Coeficiente de
_ 1 0.523*
correlacion
Rho de
Spearman Valor P 0.001 0.002
N 60 60

Nota: Prueba de correlacion Rho de Spearman significativa al nivel 5%.

En la Tabla 1, los resultados muestran una correlacién positiva moderada entre la
percepcion de desigualdad digital y la afectacion al derecho constitucional de
acceso a la justicia (Rho = 0.523), lo que indica que, a mayor percepcion de
desigualdad digital, mayor es la percepcién de que el derecho de acceso a la justicia

esta siendo afectado.
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Resultado para el objetivo especifico 1: Analizar la percepcion de los servidores
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes sobre la desigualdad

digital.
Tabla 2.

Percepcion sobre la desigualdad digital en el acceso a la justicia.

Total
Total
mente  EN 5
. e
ltem en desa Neutral mente Total

acuerdo (e

desa cyerdo
acuerdo

cuerdo

Los servidores estan 4 8 12 20 16 60

motivados para usar

herramientas _
. hi% 7% 13%  20% 33% 27%  100%
digitales

Existe interés por fi 5 7 9 22 17 60
capacitarse en

nuevas tecnologias _
oo hi% 8% 12%  15% 37% 28%  100%
judiciales

La motivacién digital 16 10 60

=,,
N
o
oo

impacta

negativamente enel
o hi% 7% 10% 13%  27% 17%  100%
acceso a la justicia

La falta de fi 3 5 7 18 13 60
motivacion digital

limita el accesoala
o hi% 5% 8% 12%  30% 22%  100%
justicia

Nota: Los porcentajes suman 100% para cada item ya que se refieren a los 60

participantes.
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Figura 1.

Distribucion de frecuencias y porcentajes por item sobre Percepcion sobre la

desigualdad digital en el acceso a la justicia.
50% -

42%

40% A 379%

35%
33% 33%

30%

20%

Porcentaje (%)

10% 4

0%

1. Los servidores estan 2. Existe interés por 3. La motivacion digital 4. La falta de motivacion
motivados para usar capacitarse en nuevas impacta negativamente digital limita el acceso
herramientas digitales tecnologias judiciales en el acceso a la justicia a la justicia

. Totalmente en

. Totalmente de
desacuerdo

[ En desacuerdo ¥ Neutral De acuerdo
acuerdo

Nota: Total por item (fi) = 60 y 100%.

En la Tabla 2 y figura 1, Los resultados reflejan que la mayoria de los servidores
judiciales perciben que la desigualdad digital influye de forma significativa en el
acceso a la justicia. Con respecto a los porcentajes que sobresalen, en el item "Los
servidores estan motivados para usar herramientas digitales”, un 33% de los
encuestados esta de acuerdo, lo que indica una percepcion positiva sobre la
motivacion digital en la justicia. En el apartado sobre el interés por capacitarse en
nuevas tecnologias judiciales, 37% de los encuestados mostré estar de acuerdo, lo
que sugiere que muchos servidores judiciales estan dispuestos a recibir
capacitacion en herramientas digitales. En cuanto a la motivacion digital y su
impacto en el acceso a la justicia, un 27% de los encuestados considera que la
motivacion digital tiene un impacto negativo sobre la justicia. Finalmente, un 30%
de los encuestados coincide en que la falta de motivacion digital limita el acceso a
la justicia, subrayando que mejorar la capacitacion digital podria facilitar el acceso
a la justicia y la eficiencia de los procesos judiciales.
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Resultado para el objetivo especifico 2: Analizar la percepcion de los servidores
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes sobre la afectacion al

derecho constitucional de acceso a la justicia.
Tabla 3.

Percepcion sobre la afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia.

Total
Total
mente En
i De mente
ltem en desa Neutral Total
acuerdo de
desa cuerdo
acuerdo
cuerdo
La desigualdad ,
fi 4 8 12 20 16 60

digital afecta

negativamente el _
. hi% 7% 13%  20% 33% 27% 100%
acceso a la justicia

El Estado debe
proporcionar fii 5 7 9 22 17 60

recursos digitales a

los justiciables sin
acceso adecuadoa hi% 8% 12% 15% 37% 28% 100%
tecnologia

La justicia digital

deberia ser fi 3 > 1 25 16 o0
garantizada como un

derecho hi% 5% 8% 18% 42% 27% 100%
constitucional

La falta de acceso a i 4 6 9 21 20 60

la tecnologia vulnera

el derecho a la )
hi% 7% 10% 15% 35% 33% 100%

justicia

Nota: La suma de las frecuencias absolutas (fi) es consistente con los 60

participantes, y los porcentajes también suman 100%.
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Figura 2.

Distribucién de frecuencias y porcentajes por item sobre Percepcion sobre la
afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia.

50% -
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40% 4 37%

0,
33% % 33

w

S

B
s

27% 28%

27%
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Porcentaje (%)

10% A
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1. La desigualdad digital 2. El Estado debe 3. Lajusticia digital 4. La falta de acceso
afecta negativamente proporcionar recursos deberia ser garantizada a la tecnologia vulnera
el acceso a la justicia digitales a los justiciables como un derecho el derecho a la justicia

sin acceso adecuado constitucional
a tecnologia
Totalmente en Totalmente de
. Aesacucido . En desacuerdo - Neutral De acuerdo . e

Nota: Total por item (fi) = 60 y 100%.

Los resultados de la Tabla 3, muestran que la mayoria de los servidores judiciales
perciben que la desigualdad digital afecta negativamente el acceso a la justicia. Un
alto porcentaje (37%) esta de acuerdo en que el Estado debe proporcionar recursos
digitales a quienes no tienen acceso adecuado, y un 42% considera que la justicia
digital deberia ser garantizada como un derecho constitucional. Ademas, el 35% de
los encuestados cree que la falta de acceso a la tecnologia vulnera el derecho a la
justicia. Estos resultados subrayan la necesidad de politicas publicas para mejorar

el acceso a la tecnologia y asegurar una justicia mas equitativa.
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Resultado para el objetivo especifico 3: Relacionar la percepcion juridica de los
servidores jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes sobre la

desigualdad digital y la afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia.

Tabla 4.

Relacion entre desigualdad digital y afectacion al derecho de acceso a la justicia.

Afectacién al Derecho

_ Desigualdad o
Variable o Constitucional de
Digital o
Acceso ala Justicia
Coeficiente de correlaciéon 1 0.503*
Valor P 0.000 0.003
N 60 60

En la Tabla 4, la correlacion entre la percepcion de desigualdad digital y la
afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia es moderada (Rho =
0.503), lo que indica que, a mayor percepcion de desigualdad digital, los servidores
también perciben una mayor afectacion al derecho constitucional de acceso a la
justicia. Este hallazgo refuerza la necesidad de abordar la desigualdad digital para

mejorar el acceso a la justicia en el Distrito Judicial de Tumbes.
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Tabla 5.

Tabla de comparacion por grupos (asistentes jurisdiccionales vs secretarios
judiciales) respecto a la percepcion sobre la desigualdad digital en el acceso a la

justicia.

Asistentes .
o Secretarios
Jurisdic o Total
item o Judiciales o4
cionales _ (fi)
. (f)
(fi)

Los servidores estan
motivados para usar 20 33.3% 40 66.7% 60

herramientas digitales

Existe interés por
capacitarse en nuevas 22 36.7% 38 63.3% 60

tecnologias judiciales

La motivacion digital
impacta negativamente en 16 26.7% 44 73.3% 60

el acceso a la justicia

La falta de motivacion digital
o S 18 30% 42 70% 60
limita el acceso a la justicia

La Tabla 5 presenta la comparaciéon entre las opiniones de los Asistentes
Jurisdiccionales y secretarios Judiciales sobre la motivacion digital y su impacto en
el acceso a la justicia. Los Asistentes Jurisdiccionales muestran una percepcion
mas moderada, con un 33.3% considerando que los servidores estan motivados
para usar herramientas digitales y un 36.7% indicando interés por capacitarse en
nuevas tecnologias judiciales. Sin embargo, solo el 26.7% considera que la
motivacion digital afecta negativamente el acceso a la justicia. En cambio, los
secretarios Judiciales tienen una percepcion mas negativa, con un 66.7% creyendo

qgue los servidores estdn motivados y un 63.3% viendo un alto interés en la
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capacitacion tecnologica. Ademas, un 73.3% piensa que la motivacion digital
impacta negativamente el acceso a la justicia y un 70% considera que la falta de
motivacion digital limita este acceso. Esto sugiere que los secretarios Judiciales
perciben de manera mas critica los efectos de la desigualdad digital en la justicia,
destacando la necesidad de politicas publicas mas enfocadas en mejorar la

motivacion digital y el acceso equitativo a la justicia.

Tabla 6.
Tabla de comparacion por grupos (asistentes jurisdiccionales vs secretarios
judiciales) respecto a la percepcion sobre la afectacion al derecho constitucional de

acceso a la justicia.

) Asistentes Secretarios Total
item Jurisdic % Judiciales % g
cionales (fi) (fi)
La desigualdad digital afecta
negativamente el acceso a la 12 20% 8 13% 60
justicia
El Estado debe proporcionar
recursos digitales a los
L , 14 23% 6 10% 60
justiciables sin acceso
adecuado a tecnologia
La justicia digital deberia ser
garantizada como un 15 250 5 8% 60
derecho constitucional
La falta de acceso a la
tecnologia vulnera el 13 2204 7 12% 60

derecho a la justicia

Por otro lado, la Tabla 6, presenta la opinion comparativa entre los Asistentes
Jurisdiccionales y los secretarios Judiciales sobre el impacto de la desigualdad

digital en el acceso a la justicia y la necesidad de recursos digitales. En general, los
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Asistentes Jurisdiccionales muestran una percepcion mas fuerte sobre los efectos
negativos de la desigualdad digital, con el 20% considerando que afecta
negativamente el acceso a la justicia y el 23% apoyando que el Estado debe
proporcionar recursos digitales. Los secretarios Judiciales tienen una percepcion
mas moderada, con un 13% percibiendo el impacto negativo de la desigualdad
digital y un 10% considerando que el Estado debe proporcionar recursos. Ambos
grupos coinciden en que la justicia digital debe ser garantizada como un derecho
constitucional, con el 25% de los Asistentes Jurisdiccionales y el 8% de los
secretarios Judiciales de acuerdo con esta afirmacion. Ademas, un 22% de los
Asistentes Jurisdiccionales y un 12% de los secretarios Judiciales creen que la falta
de acceso a la tecnologia vulnera el derecho a la justicia, subrayando la necesidad
de mejorar el acceso a las tecnologias digitales dentro del sistema judicial.

Tabla 7.

Pruebas de normalidad.

Grados
Estadistico de de valor
Variable Kolmogorov- Estadistico libertad 5
Smirnov
gl

Desigualdad Digital 0.804 60 60 0.000
Afectacion al Derecho

0.835 60 60 0.001

Constitucional

En esta tabla 7 se muestran los resultados de las pruebas de normalidad de tres
variables fundamentales de tu estudio: Digital Inequality, Impact on the
Constitutional Right and Perception of Access to Justice. Los resultados del
estadistico Kolmogorov-Smirnov arrojaron valores p < 0.05 para todas las variables,
lo que sugiere que los datos no se distribuyen de forma normal. Esto justifica que
en el analisis relacional de los datos de tu investigacion se utilicen pruebas

estadisticas no paramétricas.
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Tabla 8.

Confiabilidad del instrumento de medicion.

Numero de Alfa de )
Instrumento i Interpretacion
items Cronbach (a)
Desigualdad Digital 8 0.841 Alta confiabilidad
Afectacion al Derecho Buena
o 16 0.801 o
Constitucional confiabilidad

Nota: Un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.70 es generalmente considerado
como indicativo de una buena confiabilidad en el instrumento de medicion. En este
caso, ambos cuestionarios (sobre conocimiento de los derechos constitucionales y

percepcion de legitimidad) tienen una confiabilidad aceptable.
4.2. Discusioén de resultados

Los resultados de la Tabla 2 muestran que la mayoria de los servidores judiciales
perciben que la desigualdad digital tiene un impacto significativo en el acceso a la
justicia. En particular, se observa que un 33% estd de acuerdo con que los
servidores estan motivados para usar herramientas digitales, mientras que un 30%
considera que la falta de motivacion digital limita el acceso a la justicia. Estos
hallazgos coinciden con los de Chavez et al. (2022), quienes encontraron que la
falta de acceso digital afecta negativamente el correcto funcionamiento de la
justicia, destacando la necesidad de que el Estado proporcione los recursos

necesarios para amparar el acceso a la justicia por medios digitales.

En cuanto a la capacitacién en nuevas tecnologias judiciales, nuestros resultados
indican en la Tabla 2 que un 37% de los servidores esta de acuerdo en recibir
formacion, lo cual se alinea con lo sefialado por Escobar y Giraldo (2022), quienes
concluyen que la falta de conexién a internet puede revictimizar a las personas,
evidenciando que las tecnologias deben ser consideradas accesibles para todos

los ciudadanos.

46



Los resultados sobre la percepcion de los Asistentes Jurisdiccionales frente a la
afectacion del derecho constitucional de acceso a la justicia (como se muestra en
la Tabla 3) también concuerdan con lo planteado en los antecedentes nacionales.
La mayoria de los encuestados (un 35%) considera que la falta de acceso a la
tecnologia vulnera este derecho. Esto coincide con los hallazgos de Reyes (2021),
quien documenta cémo la falta de recursos tecnolégicos en contextos de
emergencia (como la pandemia del COVID-19) impact6 negativamente en el

acceso a la justicia.

Asimismo, la correlacibn moderada entre la desigualdad digital y la afectacion al
derecho constitucional de acceso a la justicia que encontramos (Rho = 0.523) es
consistente con estudios previos, como el de Jiménez (2022), quien reporta una
alta relacién positiva entre desigualdad digital y el acceso limitado a la justicia. Este
resultado corrobora nuevamente la vision de que la desigualdad digital es un freno
importante en la busqueda de un acceso igual a la justicia, también lo demuestran
investigaciones como la de Sanchez (2020), que indica la necesidad de trabajar en
politicas publicas que eliminen las barreras digitales que obstaculizan el acceso a

la justicia.

Por ultimo, la informacion reflejada en la Tabla 5, que contrasta la opinién de los
Asistentes Jurisdiccionales con la de los Secretarios Judiciales, hace que los
Secretarios Judiciales tengan una idea mas negativa que los Asistentes de
Jurisdiccion respecto a la desigualdad digital y su impacto en la justicia, 1o que es
coherente con el trabajo de Pizarro (2022), quien demuestra que las personas
profesionales en el sistema judicial perciben de forma mas negativa la brecha digital
y que todavia deben inmiscuirse las politicas publicas para ver cumplimiento del
acceso a la justicia a través de las tecnologias digitales.

En resumen, de alguna manera nuestros resultados confirman los antecedentes
revisados, subrayando que la desigualdad digital contindan siendo un desafio
critico para garantizar el acceso efectivo a la justicia, ya que tanto los o los
servidores judiciales como los obstaculos digitales los incluyen en la lista de
elementos principales que afectan la eficiencia del sistema judicial, insistiendo asi
en la necesidad de mejorar el acceso digital y garantizar la justicia como un derecho

contemplado en la Constitucion.

47



V. CONCLUSIONES

1. Un alto porcentaje de los servidores judiciales manifiesta que la
desigualdad digital tiene efectos negativos respecto al acceso a la
justicia. Esta revelacion confirma la necesidad de implementar politicas
publicas que garanticen la igualdad de acceso a las tecnologias digitales

en el ambito judicial.

2. Los resultados demuestran que existe un importante interés por parte de
los servidores judiciales en emplear las herramientas digitales y formarse
en nuevas tecnologias judiciales. Sin embargo, cierta falta de motivacion
digital en determinados sectores ha resultado un obstaculo para el
correcto funcionamiento del sistema judicial y la calidad de la prestacion

del servicio.

3. Un porcentaje amplio de los servidores judiciales comparte la idea de que
el Estado tiene que proveer recursos digitales a los justiciables que no
saben acceder a ellos. Este hallazgo vuelve a reafirmar la necesidad de
reformas institucionales que aseguren la inclusion digital como parte del

acceso a la justicia.

4. La mayor parte de los servidores judiciales estan de acuerdo a la idea de
gue la justicia digital ha de ser garantizada como un derecho
constitucional. Este resultado reafirma la necesidad urgente de una
buena legislacion que considere y garantice el acceso a la justicia digital
como un derecho subjetivo, en consonancia con las tendencias

internacionales de digitalizacion de los sistemas judiciales.

5. La comparacion entre asistentes jurisdiccionales y secretarios judiciales
revela que los segundos son los mas criticos a la hora de valorar el
impacto que tiene la brecha digital en el acceso a la justicia. Lo que pone

de manifiesto la existencia de distintas opiniones dentro de nuestro
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sistema judicial, pero también evidencia la necesidad de una orientacion
mas integrada y acorde con las politicas publicas en el ambito tecnologico

del sector.

La falta de acceso a la tecnologia es vista, de manera recurrente, por una
gran parte del personal judicial como un abuso a la vulneracion de uno
de nuestros derechos constitucionales que nos garantizan el acceso a la
justicia. Por esto, se hace patente la necesidad urgente y de acometer
una mejora de la infraestructura tecnologica de la administracién de
justicia, para garantizar un acceso equitativo y universal para toda la

ciudadania.

Los resultados obtenidos en esta investigacién, en linea con las
investigaciones revisadas, también identifican a la desigualdad digital
como un factor clave que limita el acceso a la justicia. Lo que pone de
manifiesto la coherencia de los resultados obtenidos, pero también la
necesidad de que la brecha digital empiece a formar parte de la agenda

judicial.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante que el Estado elabore e implemente politicas que
garanticen las condiciones de igualdad de acceso a la tecnologia en el
sistema judicial. Esto incluye, por una parte, el suministro de recursos
digitales adecuados para aquellos justiciables que no tienen acceso a
herramientas tecnolOgicas, y por otra parte, la construccién de las

infraestructuras digitales necesarias en las cortes.

Es imprescindible que se apueste por la formacion permanente de los
servidores judiciales en el uso de herramientas digitales y en tecnologias
emergentes adaptadas a la funcion judicial. La formacién debe aceptarse
como una obligacion, a través de la cual se busca que los servidores
judiciales estén preparados para afrontar los retos que representa una la

digitalizacion del sistema judicial.

Es aconsejable avanzar en el desarrollo de un marco legal propio que
reconozca expresamente a la justicia digital como un derecho
constitucional, garantizando el acceso de las personas a la justicia a
través de herramientas digitales, incluyendo la modernizacion de la
normativa que regule el acceso y uso de las tecnologias digitales en los

procedimientos judiciales.

La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada es uno de los principales
obstaculos para el acceso a la justicia digital. Es necesario realizar
inversiones en la infraestructura tecnoldgica de las cortes y tribunales
para que todos los ciudadanos y los servidores judiciales puedan acceder

a las herramientas digitales necesarias para facilitar los procesos.

El disefio de plataformas judiciales debe ser inclusivo, garantizando que
sean accesibles a todas las personas, independientemente de su nivel

socioecondmico o habilidades tecnolégicas. Las plataformas deben ser
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user-friendly y garantizar que la informacion esté disponible en distintos

formatos y lenguas a fin de llegar a un mayor nimero de personas.

Se recomienda la creacion de alianzas estratégicas entre las entidades
del sector publico y las empresas del sector de la tecnologia para ofrecer
soluciones tecnoldgicas alcanzables y asequibles en el sistema de
justicia. Tal entendimiento promovera el intercambio de conocimiento y
de recursos para mejorar la eficiencia del proceso para acceder al

sistema de justicia.

Se requiere la existencia de un sistema de monitoreo y evaluacion
continuo para poder medir el impacto de la digitalizacion en el acceso a
la justicia, lo que permitir4 determinar las barreras que persisten y poder
hacer los cambios que sean necesarios para que todos los ciudadanos

sean beneficiarios de un sistema de justicia eficiente rapido y alcanzable.

Es importante concientizar a los servidores de la justicia respecto de los
beneficios de la justicia digital y de como la desigualdad digital puede
impactar en su trabajo y en la ciudadania. El empoderar a los servidores
de la justicia facilitara la posibilidad de dar pie a un cierto cambio de

cultura respecto a una justicia mas alcanzable e inclusiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de medicién

Cuestionario de encuesta de la variable Percepcion Juridica sobre la Desigualdad
Digital

Este cuestionario estd disenado para recopilar informacidn sobre la percepcion de los
senvidores jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes acerca de la
desigualdad digital que existe en el acceso a la justicia. Bl proposito de esta seccion as
conocer las opiniones sobre las condiciones tecnoldgicas, la disponibilidad de recursos
digitales, la capacitacidn y la motivacidn de los servidores para acceder y utilizar los medias
digitales en su trabajo.

Por favor, marque con "+ o " la ogcion que mejor refleje su acuerdo o desacuerdo con cada

una de las siguientes preguntas.

- - -
55555 EEE
N* ITEMS EE Eg §§
LR NE
1 2 3| 4| 5

Dimension 1: Nivel de motivacion

LCree gue los servidores jurisdiccionales estan motivados
para usar herramientas digitales en su trabajo diario™

¢ Piensa que existe imterés por parte de los servidores en
capacitarse para utilizar nuevas tecnologias judiciales?

¢+Considera gue la motivacion para utiizar tecnologias
digitales en la Corte de Tumbes es insuficienta?

ACree gue la falta de maotivacion digital impacta
4 |negativameante en el acceso a la justicia en el Distrito Judicial
de Tumbes?

4 La motivacion de los servidores jurisdiccionales para utilizar
5 [herramientas  digitales ha  aumentado  desde  la
implementacion de |a justicia digital?

Dimension 2: Disponibilidad de material digital

¢ Los servidores jurisdiccionales de la Cone de Tumbes tienen
6 |acceso suficients a dispositivos digitales como computadoras
o teléfonos inteligentes?

¢ La falta de acceso a dispositivos adecuados es un obstaculo
para la implementacion de |a justicia digital?

£ Cree gue las plataformas digitales disponibles en la Corte de
8 [Tumbes son suficientes para que los  servidores

jurisdiccionales realicen su trabajo sin incomenientes?
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4Los  sendidores  jurisdiccionales tienen acceso a oS

9 (programas digitales adecuados para llevar a cabo las
audiencias y otros ramites judiciales?
4 La disponibilidad de matenal digital (dispositivos, internet,
10| programas) en la Corte de Tumbes favorece |a eficiencia del
acceso a la justicia?
£ o
(] =] 8 g |®
B - o
£8 .55 |5 |§¢
. wg g8 =
N ITEMS E a 5 E
g8 &°|8|8°
= =
1 2 3 4 5
Dimension 3: Capacidades digitales
sLos servidores jurisdiccionales tienen las habilidades
11| necesarias para utilizar plataformas digitales de manera
eficiente?
12 4Cree gue la falta de capacitacion digital afecta la capacidad
de los servidores para realizar sus tareas de manera eficaz?
13 4 Existen programas de capacitacion adecuados para mejorar
las habilidades digitales de los servidores jurisdiccionales?
4Considera que la capacitacion digital es esencial para
14 |mejorar el acceso a la justicia en el Distrito Judicial de
Tumbes?
15 4 El nivel de conocimiento digital de los servidores influye en
la rapidez y eficiencia de los procesos judiciales?
Dimensidn 4: Conveniencia del uso de dispositivos digitales
16 AEl uso de dispositivos digitales facilita el desarrolio de
acwuaciones judiciales?
17 4 LA justicia digital representa una oporunidad para mejorar la
atencion de los usuarios?
- 4LEl uso de medios digitales permite reducir tiempo y costos
&n los procesos judiciales?
- sla  implementacion de herramientas  digitales resulta
conveniente para optimizar el servicio judicial?
20 LA pesar de sus ventajas, el uso de dispositivos digitales no

beneficia por igual a todaos los justiciables?
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Cuestionario de encuesta de la variable Percepcidn Juridica sobre la Afectacion al
Derecho Constitucional de Acceso a la Justicia

Esta seccion esta enfocada en evaluar como los servidores jurisdiccionales perciben la

afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia debido a la desigualdad digital. Se

busca identificar si la implementacidn de la justicia digital esta afectando la igualdad de

acceso a la justicia para todos los ciudadanos, especialmente aquellos que no cuentan con

recursos tecnoldgicos adecuados.

Por favor, marque con “+47 o " la opcién gue mejor refleje su acuerdo o desacuerdo con cada

una de las siguientes pregunias.

ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Neuwutral

Totalmente de

acuerdo

=

Pl

Led

& | De acuerdo

oni

Dimensidn 1: Derecho constitucional

AEl acceso a la justicia digital deberia ser garantizado
como  un  derecho  constitucional para  todos  los
cindadanos?

¢ La desigualdad digital afecta negativamente el acceso a
la justicia de ciertos grupos de la poblacidn?

4 Considera gue el acceso a la justicia digital es un derecho
fundamental que debe ser protegido sin importar &l acceso
tecnoldgico de las personas?

ACree que el Estado deberfa proporcionar recursos
digitales a los justiciables gue no tengan acceso adecuado
a la tecnologia®?

4 E5 necasano un enfoque mas inclusivo para garantizar
gue todos los ciudadanos puedan acceder a la justicia
digitalmente?

Dimensidn 2: Calidad del servicio de justicia

ALa implementacidn de la justicia digital ha mejorado la
calidad del servicio judicial en el Distrito Judicial de
Tumbes?

£ Un servicio judicial de calidad requiere gue los usuarios
puadan acceder facilments a los medios digitales?

4 Cuando los usuarios no pueden emplear heramientas
digitales, la calidad del servicio de justicia se ve afectada?

4 La justicia digital contribuye a brindar una atencidn mas
rapida y ordenada a los justiciablas?

10

4 La falta de inclusion digital reduce la calidad del servicio
Jjudicial ofrecido a la poblacion
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Dimension 3: Percepcion ciudadana sobre la digitalidad en la justicia

11

ACree gue los ciedadanos confian en el uso de
herramientas digitales dentro del sistema de justicia?

12

4slLa percepcion de los usuarios sobre 1a justicia digital
mejora cuando las plataformas funcionan
adecuadamente?

13

sla  falta de conocimiento tecnologico genera
desconfianza en los justiciables frente a la justicia digital?

14

sLa ciudadania percibe gue la wirualizacion judicial
puade favorecer el acceso a la justicia?

15

slLa  existencia de fallas tecnoldgicas — afecta
negativamente la imagen del servicio de justicia?

Dimension 4: Accesibilidad judicial

16

4La justicia digital es accesible para todos los usuarios
del sistema judicial?

17

A Existen barreras tecnoldgicas que dificultan a ciertos
ciudadanos acceder a los servicios judiciales?

18

sLa accesibilidad judicial se fortalece cuando existen
condiciones equitativas para el uso de medios digitales?

19

4 La falta de conectividad o equipos tecnologicos imita el
acceso real a la justicia?

20

¢ Para garantizar la accesibilidad judicial, el sisterma de
justicia debe contemplar mecanismos alternativos al uso
digital?

Dimension 5: Eficiencia en los tramites judiciales

£ Eluso de medios digitales ha hecho mas eficientes los

21 tramites judiciales?

25 4 La digitalizacidn ha reducido demaoras en la atencion de
escritos, audiencias y comunicaciones judiciales?
sla eficiencia de los ramies judiciales depende, an

23 [parte, de gue los usuanos sepan manejar hemramientas
digitales?

24 4sLa desigualdad digital impide que la eficiencia de la
justicia digital beneficie a toda la poblacidn por igual?

a5 4 La implementacion tecnoldgica debe ir acompanada de

medidas gue eviten exclusidn en los ramites judiciales?
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Anexo 2: Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES - ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: “Desigualdad digital v afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito Judicial de Tumbes, 2025"
Autora: Br. Amnellis Jasmin Jimenez Flores | Instrumento: Cuestionario estructurado con escala Likert | Técnica: Encuesta

Aspectos evaluados

Validacion 1
Experto en Derecho Constitucional

Validacion 2
Experto en Derecho y Metodologia de
Investigacion

Validacion 3
Experto en Derecho penal

Datos del validador:

Nombres y apellidos:
Yuleisi Yoselin Infante Aguirre
Grado académico:

Maestra en Derecho con mencian en
Derecho Constitucional y Administrativo.

Nombres y apellidos:

Cristhian Joel Hermandez Cruz

Grado académico:

Maestro en derecho con mencién en derecho
penal procesal penal y litigacion oral.

MNombres y apellidos:
Angel Francisco Jimeénez Arias
Grado académico:

Maestro en derecho con mencién en derecho
penal procesal penal y litigacion oral.

1. Claridad: redaccion comprensible de los

ftems. 5/5 5/5 515
gl.rrli':rl;ﬂll'l;rgc;a: relacion de items con variables y 515 615 5/
ﬁip%?gsﬁ;‘.an[:la: correspondencia con objetivos e 516 5/5 /s
:.alfggllgencia: cobertura de indicadores de cada 45 615 5/
B i " o0 2o
e oo, Siecuacan
7. Aplicabilidad: viabilidad para asistentes 516 als /s

Jjurisdiccionales y secretarios judiciales.

Escala de valoracion

1 = deficiente | 2 = bajo | 3 = regular | 4 =
bueno | 5 = excelente

1 = deficiente | 2 = bajo | 3 = regular | 4 =
bueno | 5 = excelente

1 = deficiente | 2 = bajo | 3 =regular | 4 =
bueno | 5 = excelente

Puntaje total / promedio

34/35 = 4.86

34/35 = 4.86

34/35 = 4.86

Dictamen de validez

APLICABLE

Observacion: mejorar precision
terminoldgica entre "desigualdad digital" y
"desigualdad tecnologica”

APLICABLE

Observacion: mantener correspondencia
entre items, indicadores y escala Likert.

APLICABLE
Observacion: reforzar redaccicn de items
vinculados al deber estatal de inclusion
digital.

Opinion técnica resumida

El instrumento guarda relacion con el
problema, variables y objetivos; resulta
pertinente para medir percepcion juridica
en servidores judiciales.

La estructura del cuestionario es adecuada

para un estudio cuantitativo, correlacional y

no experimental; los items permiten analisis
descriptivo e inferencial.

Los indicadores permiten valorar barreras
digitales, acceso y afectacion constitucional,
por lo que el instrumento es viable para su
aplicacion.

Firma / verificacion

v
(LY

>

Lugar y fecha

Tumbes, 25 de abril de 2026

Tumbes, 24 de abril de 2026

Tumbes, 25 de abril de 2026

62




Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables

Desigualdad tecnologica y afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito Judicial de Tumbes, 2025

. Definicién Definicién . . .
Variables : Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Nivel de Interés digital
L motivacion Atraccion digital
La Se midio a LooeOn SO — —
desigualdad | través de la Disponibilidad fisica de dispositivos tecnoldgicos
tecnoldgica percepcion Disponibilidad de programas tecnolégicos
[ hac_:e de_ los . . Uso de aplicaciones digitales
= referencia alas| servidores | Disponibilidad de — ,
% diferencias en judiciales material digital Conocimiento sobre redes sociales
c el accesoy sobre el Utilizacién de las tecnologias de la informacién y
§ | Desigualdad | (S0E | ramiontas comuneaLin U
e tecnologica glas, . Disponibilidad de equipo de cdmputo en casa
= gue pueden digitales, . -
2 generar una | capacitacion ‘Capacidades sobre las tecnologias de la
e brechaenel |enTICylas | Capacidades |Informaciony comunicacion
f>5 acceso a barreras digitales Alfabetizacion digital
SEIVICIOoS tecnologicas Ensefianza para adquirir capacidades digitales
esenciales, gue afectan : :
como la su trabajo, | Conveniencia del | Mejora de oportunidades
justicia. Segun | utilizando un ~uso _d_e Facilidad de acceso a las herramientas digitales
Figueroa cuestionario dlS_pQSItIVOS Beneficios percibidos en el uso de tecnologias
(2022), estructurado digitales digitales
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Variable Dependiente

Afectacion al
derecho
constitucional
de acceso a la
justicia

El derecho
constitucional
de acceso a la

justicia es el
derecho
fundamental a
acceder al
sistema
judicial, segun
la Constitucién
peruana, y es
afectado por
barreras
tecnoldgicas,
como indica
Vasquez
(2021).

Se midié
mediante las
percepciones

de los
servidores
sobre la
eficiencia 'y
accesibilidad
de la justicia,
enfocandose
en como la
desigualdad
tecnoldgica
impacta la
capacidad de
los
ciudadanos
para ejercer
este
derecho

Derecho
constitucional

Accesibilidad equitativa a los servicios judiciales
Proteccion de derechos fundamentales a través de
la justicia digital

Eficiencia y rapidez en el acceso a la justicia digital

Accesibilidad econémica

Calidad del Posibilidad de que los justiciables exijan sus
serviciode  |derechos
justicia Emision del fallo en un plazo razonable
Justicia accesible en relacion a costos
Percepcion

ciudadana sobre
la digitalidad en

Confianza en el proceso judicial

la justicia Credibilidad en el proceso judicial
Disponibilidad presupuestal para la mejora del
acceso a la justicia
Accesibilidad Adecuado acceso a la justicia
judicial Equidad en las condiciones para acceder a la

justicia

Obstaculos en el sistema

Eficiencia en los
tramites
judiciales

Barreras legales

Barreras en la practica

Relacion entre el acceso a la justicia y el aspecto
economico

Confianza de los usuarios
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Desigualdad digital y afectacion al derecho constitucional de acceso a la justicia en el Distrito Judicial de
Tumbes, 2025

FORMULACION . MARCO
DEL puii o2V | VARIABLES | TEORICO METODOLOGIA
PROBLEMA (ESQUEMA)
Enfoque de Ia
Analizar la V1. investigacion:
La percepcion percepcion Desigualdad Cuantitativo
¢Cudl es la juridica de los juridica de los juridica.
percepcion servidores servidores Revision dela | 1ino de
juridica sobre jurisdiccionales de | jurisdiccionales de Literaturay in\F/)esti acién:
desigualdad | la Corte Superior de | la Corte Superior Estado del oSt '
digital y la Justicia de Tumbes de Justicia de Arte. Apllcgda con
afectacion al es que la Tumbes sobre eStudlo !Z)escrlptlvo-
derecho desigualdad digital desigualdad L -Anteced Explicativo
constitucional de | afecta el derecho digital y la V2. Afectacion | T-Antecedentes
acceso a la constitucional de afectacion al al derecho | 2-- Bases Método de
justicia en el acceso a la justicia derecho constitucional | Teoricas Investigacion:
Distrito Judicial en el Distrito constitucional de | de acceso ala | 3.- Términos Hipotético deductivo.
de Tumbes, | Judicial de Tumbes, acceso a la justicia. Basicos.
20257 2025. justicia en el

Distrito Judicial de
Tumbes, 2025.

Disefo:
No experimental
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Problemas Hipotesis Objetivos
Especificos Especificas especificos
P.E.els. Ic;;lCuéll HE. 1' La Poblacion:
percepcion de percepc_lén de los
los servidores 'urisfj?cr\c/;gg;ﬁs os 1.- Analizar la percepcion de los | ~ Servidores Muestreo y Muestra:
jurisdiccionales | Ue existo servidores jurisdiccionales de la | Jurisdiccionales
de la Corte 4 - Corte Superior de Justicia de (asistentes y No probabilistico e
) desigualdad digital : secretarios) de : ;
Superior de en la Corte Tumbes sobre la desigualdad intencionado
Justicia de Superior de digital. < la C(_)rted
- uperior de
Lu(;gz?;uz?ggﬁ Justicia de Justicia de
digital? Tumbes. Tumbes.
P'E'ezs: é‘CuaI HE. 2 La Técnica:
ercepcion de percepcion de los e Encuesta
lloos sel?vidores servidores
‘urisdiccional jurisdiccionales es > - Analizar | i6n de |
jurisdiccionales que existe - Analizar la percepcion de 10s | |nstrumento:
de la Corte afectacion al servidores jurisdiccionales de la e Cuestionario
Superior de derecho Corte Superior de Justicia de
Justicia de Tumbes sobre la afectacion al

Tumbes sobre
la afectacion al
derecho
constitucional
de acceso a la
justicia?

constitucional de
acceso a la justicia
en la Corte
Superior de
Justicia de
Tumbes.

derecho constitucional de acceso a
la justicia.

Métodos de Analisis de Datos:
e Estadistico descriptivo

Estadistica inferencial:
Correlacién de Spearman.

66




P.E. 3: ¢ Cual
es la relacién
entre la
percepcion de
los servidores
jurisdiccionales
de la Corte
Superior de
Justicia de
Tumbes sobre
la desigualdad
digital y la
afectacion al
derecho
constitucional
de acceso a la
justicia?

H.E. 3: La relacién
entre la
percepcion juridica
sobre la
desigualdad digital
y la afectacion al
derecho
constitucional de
acceso a la justicia
es significativa.

3.- Relacionar la percepcion
juridica de los servidores
jurisdiccionales de la Corte
Superior de Justicia de Tumbes
sobre la desigualdad digital y la
afectacion al derecho
constitucional de acceso a la
justicia.
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constitucional de acceso a la justicia en el Distrito Judicial de Tumbes, 20257,
presentado por la alumna Br. Amnellis Jasmin Jimenez Flores, del programa de
Maestria en Derecho con mencién en Derecho Constitucional y Administrativo, ha
sido asesorado por mi persona; por tanto, queda autorizado para su presentacion
a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes con fines de

revision, sustentacion y publicacion.

Tumbes, 12 de mayo del 2026

Mg. Cristhiam Giancarlo Loayza Perez

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 6. Evidencia de aplicacion de instrumento
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