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RESUMEN 

 

El liderazgo estratégico va más allá de administrar recursos, implica una visión clara, 

la capacidad de anticipar cambios en el entorno y la habilidad para alinear los objetivos con 

la misión fundamental de la institución educativa. Este estudio exploró el impacto del 

liderazgo estratégico en la gestión educativa, desde la perspectiva del mejoramiento 

continuo. Se examinaron los antecedentes relacionados con el tema, junto con un análisis 

teórico de las variables clave. El análisis se basó en la revisión de aportes de fuentes 

científicas indexadas a nivel global. Se delinearon conclusiones y recomendaciones 

pertinentes en relación con la interacción entre el liderazgo estratégico y la gestión educativa, 

desde el enfoque de mejoramiento continuo. 

 

Palabras claves: Liderazgo estratégico, gestión educativa, mejoramiento continuo.  
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ABSTRACT 

 

Strategic leadership goes beyond managing resources, it implies a clear vision, the 

ability to anticipate changes in the environment and the ability to align objectives with the 

fundamental mission of the educational institution. This study explored the impact of 

strategic leadership in educational management, from the perspective of continuous 

improvement. The background related to the topic was examined, along with a theoretical 

analysis of the key variables. The analysis was based on the review of contributions from 

scientific sources indexed globally. Relevant conclusions and recommendations were 

delineated in relation to the interaction between strategic leadership and educational 

management, from the continuous improvement approach. 

Keywords: Strategic leadership, educational management, continuous improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el escenario a gran escala de la sociedad moderna, la educación emerge como 

un pilar clave del desarrollo humano y social. La complejidad de los desafíos que enfrentan 

los sistemas educativos requiere un liderazgo que pueda guiar y tener la visión estratégica 

necesaria para abordar de manera efectiva los desafíos en constante evolución (Torres 

Quispe, 2017). En este contexto, el liderazgo estratégico es la base para construir el éxito a 

largo plazo en cualquier organización, y la gestión del conocimiento no es una excepción. 

Este tipo de liderazgo no se limita a la gestión de recursos. Representa una visión clara, la 

capacidad de anticipar cambios en el entorno y la capacidad de alinear los objetivos con la 

misión clave de la institución (Ascón Villa et al., 2018). La gestión del aprendizaje se 

convierte en un medio para implementar la visión estratégica de un líder. Para crear un 

entorno propicio para el aprendizaje, es importante coordinar eficazmente los recursos, los 

profesores y los cursos académicos. En este sentido, los líderes educativos deben ser agentes 

de cambio, inspirando a sus equipos hacia objetivos comunes que beneficien a los 

estudiantes y a la comunidad educativa en su conjunto (Farfán Tigre et al., 2016). 

El concepto de mejora continua tiene sus raíces en la filosofía de la evolución 

continua. En el ámbito educativo, esto significa adaptarse a nuevas metodologías y 

tecnologías, así como la búsqueda constante de mejores prácticas que mejoren la calidad de 

la educación. La mejora continua requiere voluntad de cuestionar la realidad y explorar 

continuamente formas de optimizar procesos y resultados (Esquivel Valverde et al., 2017). 

El liderazgo estratégico alcanza su mayor potencial cuando se combina con los principios de 

mejora continua. La capacidad de un líder para identificar áreas de oportunidad, implementar 

cambios efectivos y apoyar una cultura organizacional enfocada en la mejora continua crea 

un círculo virtuoso que mejora el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes 

(Angulo Herrera et al., 2017). La implementación efectiva del liderazgo estratégico en la 

gestión educativa requiere la traducción de conceptos teóricos en acciones concretas. Los 

líderes educativos deben ser catalizadores para traducir la visión estratégica en políticas, 

programas y prácticas educativas concretas. El entorno educativo moderno requiere 

respuestas innovadoras a los desafíos. Los líderes estratégicos en la gestión educativa deben 

ser impulsores de la innovación y fomentar la adopción de nuevos métodos de enseñanza, 

tecnologías educativas y enfoques educativos que satisfagan las necesidades cambiantes de 
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la sociedad y preparen a los estudiantes para un futuro incierto pero lleno de oportunidades. 

El liderazgo estratégico no se trata sólo de gestionar el momento, sino también de plantar las 

semillas para el aprendizaje continuo. Crear una cultura organizacional que valore y 

promueva el aprendizaje permanente para docentes y estudiantes puede ayudar a desarrollar 

resiliencia ante desafíos futuros. Un aspecto importante del liderazgo estratégico en la 

administración educativa es su impacto en el rendimiento académico. Los líderes eficaces 

no solo gestionan eficazmente las estructuras administrativas, sino que también tienen un 

impacto positivo en la calidad del plan de estudios y los resultados obtenidos por los 

estudiantes (Barbón Pérez y Fernández Pino, 2018). En este estudio académico se realiza un 

análisis en profundidad de diversas fuentes de información para explicar las características 

y fenómenos relacionados con el liderazgo estratégico en la gestión educativa desde la 

perspectiva de la mejora continua. Este estudio tendrá importante relevancia al crear una 

colección bibliográfica confiable para promover la consolidación interna del conocimiento 

entre los profesionales de la educación. Este recurso bibliográfico no es sólo una valiosa 

herramienta de revisión, sino que también sirve como motor de desarrollo cognitivo para los 

docentes, proporcionando herramientas fundamentales para comprender y aplicar principios 

importantes en el contexto cambiante de la educación.  

En esta investigación, se han establecido los siguientes objetivos que orientarán el 

desarrollo del estudio: 

Objetivo general 

 

Explorar el impacto del liderazgo estratégico en la gestión educativa, desde la 

perspectiva del mejoramiento continuo. 

 

Objetivos específicos 

Describir las características del liderazgo estratégico en el contexto de la gestión 

educativa. 

Examinar la importancia del liderazgo estratégico en el contexto de la gestión 

educativa. 

La estructura del documento se organiza de la siguiente manera: 
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En el primer capítulo, se abordan los antecedentes de investigación, proporcionando 

una visión comprensiva sobre el tema en cuestión.  

En el segundo capítulo, se presenta una exposición detallada del marco teórico 

centrado en el liderazgo estratégico.  

En el tercer capítulo, se aborda todo lo relacionado con la gestión educativa. Al 

llegar al cierre del trabajo, en las conclusiones finales, se establece una relación directa con 

los objetivos planteadas en el estudio, proporcionando así un análisis reflexivo y estructurado 

del impacto del liderazgo estratégico en la gestión educativa, según el enfoque del 

mejoramiento continuo. 
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CAPÍTULO I. 

ANTECEDENTES DE ESTUDIO. 

 

1.1. Antecedentes Internacionales. 

Zurita (2018), en su investigación titulada "La gestión estratégica como 

medio de transformación en la gestión educativa" enfatiza la relevancia de la cogestión 

de las instituciones escolares como factor clave para crear la motivación necesaria 

entre el personal educativo. Los autores enfatizan el papel del director como principal 

responsable que promueve o dificulta importantes condiciones de sinergia dentro de la 

escuela, crea motivación entre las diferentes disciplinas del campo educativo, asegura 

un desempeño efectivo y aumenta el compromiso con el trabajo. Los líderes 

institucionales desempeñan un papel fundamental en este proceso y deben estar 

adecuadamente capacitados para guiar eficazmente a sus equipos en la implementación 

exitosa de estrategias de mejora continua en la educación. Esto significa no sólo tener 

sólidas habilidades de gestión, sino también mantenerse al tanto de las últimas 

tendencias y enfoques pedagógicos que promuevan un aprendizaje significativo y 

sostenible. Abordar los desafíos de transformar las prácticas educativas y construir una 

cultura de mejora continua. No sólo aborda aspectos administrativos y organizativos, 

sino que también impulsa el cambio cultural necesario para que la comunidad 

educativa siga buscando la innovación, la adaptación continua y la excelencia 

académica. Los líderes deben contribuir al desarrollo continuo de la calidad de la 

educación en sus instituciones creando un entorno que fomente la colaboración, la 

reflexión y la apertura a nuevas metodologías. 

Sánchez-Reyes, Baraza-Baraza. Laurencia (2015) presentó hallazgos sobre 

cómo los gerentes de formación docente y de instituciones de educación superior ven 

el liderazgo en un estudio de sus percepciones sobre el liderazgo. Su estudio cualitativo 

encontró que, aunque los gerentes adoptaron un discurso gerencial, sus prácticas a 

menudo seguían un enfoque administrativo. También descubrimos que tomó mucho 

tiempo resolver el problema ya que no había ningún servicio de soporte disponible 

para ayudarnos con esta tarea. Estas limitaciones afectan la capacidad para realizar 

tareas laborales de acuerdo con las recomendaciones de la gerencia. Este estudio 
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muestra que los administradores reconocen la relevancia de la descentralización, la 

participación y el liderazgo académico en la formación docente y en las instituciones 

de educación continua. Sin embargo, destacan que la situación actual no siempre 

permite implementar este tipo de liderazgo. Por tanto, existe una experiencia de 

liderazgo más intensa que puede situar a uno de tipo autocrático, democrático o laissez-

faire. 

 

1.2.Antecedentes Nacionales.  

Quezada García (2018), en su trabajo "El Liderazgo Estratégico y el Éxito 

Institucional: El Caso del Programa de Tecnología Educativa de la Universidad 

Nacional de Trujillo", Se recomienda evaluar la relación entre el liderazgo estratégico 

del rector y el desempeño general del programa de tecnología educativa en el año 2016 

y analizar cómo este liderazgo influye en la gestión educativa de la institución. 

Utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional descriptivo, este estudio 

pretende revelar la naturaleza y el alcance del impacto del liderazgo estratégico en los 

resultados institucionales, incluidos aspectos de la gobernanza educativa. Los 

hallazgos demuestran claramente que el liderazgo estratégico del director tiene un 

impacto significativo no sólo en el éxito general del programa de tecnología educativa 

de la UNT, sino también en la eficacia de la gestión educativa de la institución. Estas 

correlaciones demuestran la relevancia del liderazgo estratégico no sólo para el logro 

de objetivos específicos del programa, sino también para la gestión eficaz del plan de 

estudios en el contexto más amplio de la universidad. La integración exitosa del 

liderazgo estratégico contribuye no solo a la implementación de la tecnología 

educativa, sino también a la consolidación y eficiencia de la gestión de la educación 

institucional. 

Salazar Initial (2015) visitó la actividad de investigación, el modelo de 

investigación y la gestión de la conversión de la universidad militar, un modelo de 

gestión educativa estratégica para el propósito general de Truchillo-2015 Truchillo-

2015. Truchillo-2015 causó la conexión entre el liderazgo innovador. Los resultados 

de la investigación indicaron de manera concluyente que existe una correlación 

significativa entre el modelo de gestión educativa estratégica y el liderazgo 

transformador en el Colegio Militar "Gran Mariscal Ramón Castilla" de Huanchaco en 
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Trujillo, durante el año 2015. Esto se evidenció mediante un coeficiente de correlación 

rho de Spearman igual a 0,84, con un nivel de significancia del 0,05. 

. 
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CAPÍTULO II 

LIDERAZGO ESTRATÉGICO 

2.1. Definición de Liderazgo estratégico 

 

Según Sierra Villamil (2016), El liderazgo estratégico es un enfoque de 

liderazgo que se centra en la capacidad de un líder para dirigir una organización hacia 

metas y objetivos a largo plazo, teniendo en cuenta el entorno externo cambiante y 

anticipando desafíos potenciales. Este tipo de liderazgo se caracteriza por una visión 

de futuro, lo que significa una comprensión profunda del entorno externo en constante 

cambio y una capacidad estratégica para anticipar desafíos potenciales. En lugar de 

centrarse únicamente en las actividades del día a día, los líderes estratégicos adoptan 

una visión a largo plazo, identificando oportunidades y riesgos que pueden afectar a la 

organización a largo plazo. 

Hernández Ruiz (2018) sostiene que el liderazgo estratégico no se trata solo 

de conceptualizar una visión ambiciosa, sino también de la capacidad única de traducir 

esa visión en una realidad concreta. En este enfoque, los líderes estratégicos se 

presentan como arquitectos del cambio que conducen a la organización hacia el futuro 

deseado mediante la implementación efectiva de planes y estrategias. Este proceso de 

transformación implica una visión a largo plazo, una toma de decisiones audaz y una 

ejecución rigurosa. Los líderes estratégicos sirven como catalizadores, inspirando a los 

equipos a adoptar una visión compartida y motivándolos a alcanzar objetivos 

estratégicos. Los líderes estratégicos no son sólo visionarios sino también agentes de 

cambio que identifican obstáculos potenciales y desarrollan estrategias para 

superarlos. La capacidad de traducir la visión en acciones concretas y resultados 

tangibles distingue a los líderes estratégicos y es un impulsor clave del progreso 

positivo para sus organizaciones en escenarios empresariales y sociales complejos. 

2.2. Fines y objetivos 

En el liderazgo estratégico en la gestión educativa, es esencial considerar 

metas y objetivos para proporcionar una dirección clara y consistente a todos los 



17 
 

participantes en el proceso educativo. Articular objetivos educativos claros que se 

alineen con la misión y visión de su institución crea una base sólida para guiar las 

decisiones y acciones. Definir claramente sus objetivos no sólo hace que sea más fácil 

evaluar el progreso, sino también medir el impacto de las estrategias implementadas 

en el logro de sus objetivos. Al introducir metas y objetivos en la gestión, se deben 

considerar las metas y objetivos establecidos. 

Según una colección de varios autores en el campo de la gestión educativa, el 

liderazgo estratégico apunta a varias metas y objetivos importantes que garantizan una 

enseñanza de alta calidad en las organizaciones educativas. Según esta perspectiva 

común, los objetivos de la gestión estratégica se pueden resumir de la siguiente 

manera: 

Optimización del rendimiento académico: uno de nuestros objetivos 

principales es fomentar un rendimiento académico sobresaliente. Esto se logra 

estableciendo objetivos de capacitación específicos, implementando estrategias de 

capacitación efectivas y monitoreando continuamente los resultados. Los líderes 

estratégicos se enfocan en identificar áreas de mejora e implementar prácticas 

innovadoras que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes (Treviño Villarreal y 

González, 2018). 

Desarrollo estudiantil integral: el liderazgo estratégico se esfuerza por lograr 

el desarrollo estudiantil integral, no solo el éxito académico. Se pondrá énfasis en el 

crecimiento personal y las habilidades sociales y emocionales. Se fomenta un enfoque 

holístico de la educación que prepare integralmente a los estudiantes para enfrentar los 

desafíos del mundo (Treviño Villarreal y González, 2018). Clima escolar positivo: 

Crear un clima escolar positivo es esencial para un aprendizaje eficaz. El liderazgo 

estratégico ayuda a crear una cultura organizacional que promueve la colaboración, el 

respeto y la inclusión. Un clima escolar positivo contribuye al bienestar emocional de 

estudiantes y educadores y crea un ambiente favorable para el éxito educativo (Reyes 

Romero et al., 2017). 

Innovación Educativa: Los líderes estratégicos buscan promover la 

innovación educativa integrando metodologías educativas modernas y adaptándose a 

los avances tecnológicos. Esto incentiva la adopción de nuevas estrategias didácticas, 
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como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de tecnologías educativas, para 

enriquecer las experiencias de aprendizaje y desarrollar habilidades del siglo XXI 

(Martin Manzano et al., 2013). Álvarez Botello et al. (2015), los objetivos estratégicos 

impulsores de la gestión educativa a través de un enfoque de mejora continua son: 

Desarrollar e implementar estrategias de enseñanza innovadoras: Desarrollar 

e implementar estrategias de enseñanza innovadoras que fomenten la participación 

activa de los estudiantes, el aprendizaje significativo y la adquisición de habilidades 

del siglo XXI. Promover el desarrollo profesional del profesorado y el personal: 

proporcionar capacitación continua y oportunidades de desarrollo para el profesorado 

y el personal, fomentar el crecimiento profesional e implementar prácticas docentes 

actuales y efectivas. 

Crear un ambiente escolar positivo y colaborativo: Crear un ambiente escolar 

que fomente la colaboración, la comunicación efectiva y el bienestar emocional entre 

profesores y estudiantes para optimizar el ambiente de aprendizaje. Evalúe su progreso 

de aprendizaje y mejórelo continuamente. Implementar sistemas efectivos para evaluar 

el progreso y el aprendizaje de los estudiantes, utilizando los resultados para identificar 

áreas de mejora y mejorar continuamente las estrategias de recuperación para elevar 

continuamente los estándares académicos. 

Promover la participación en la comunidad educativa: Fomentar la 

participación activa de los padres, tutores y la comunidad en general y construir 

conexiones sólidas entre las instituciones y entornos educativos para enriquecer la 

experiencia educativa y promover la consecución de objetivos educativos. Estos 

objetivos apuntan no sólo a alcanzar metas a corto plazo, sino también a sentar una 

base sólida para una mejora continua y continua de la calidad de la educación. 

2.3. Importancia del Liderazgo estratégico 

La importancia del liderazgo estratégico en la gestión educativa está 

ampliamente respaldada por varios autores que reconocen el papel fundamental del 

liderazgo estratégico en el desarrollo y éxito de las instituciones educativas. Según 

Villa Sánchez (2015), el liderazgo estratégico implica la capacidad de visualizar y 

planificar a largo plazo, alineando las acciones actuales con las metas y objetivos 
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futuros. Este enfoque proactivo permite a los líderes anticipar desafíos, identificar 

oportunidades y brindar una dirección clara para toda la comunidad educativa. 

Arana Agüero y Coronado Tarrillo (2017) coinciden en enfatizar la 

importancia de la visión estratégica en el liderazgo, mostrando que los líderes 

estratégicos no solo gestionan el presente sino que también establecen una visión 

inspiradora para el futuro. Para la educación, no se trata sólo de gestionar los recursos 

y procesos actuales, sino también de adaptarse a las necesidades cambiantes de la 

sociedad y liderar los cambios necesarios para preparar a los estudiantes para un futuro 

dinámico. 

De manera similar, Rivero Valdés (2017) examina la importancia del 

liderazgo estratégico en educación, enfatizando su papel en la implementación efectiva 

del cambio y la mejora continua. Los líderes de liderazgo educativo estratégico deben 

ser capaces de movilizar y motivar a todos los miembros de la comunidad escolar hacia 

un objetivo común y al mismo tiempo fomentar la innovación y el aprendizaje 

continuo. En este sentido, la capacidad del líder para combinar un enfoque estratégico 

con la promoción de la mejora continua crea condiciones favorables para el desarrollo 

integral de los estudiantes y su éxito académico. 

2.4.  Características del Liderazgo estratégico 

 

De la Garza Carranza et al. (2017), esclarecen que: 

Las características básicas del liderazgo estratégico se reflejan en el rol asignado al 

líder estratégico, quien, como principal ejecutor de la estrategia institucional, traza las 

responsabilidades específicas de los ejecutivos para los resultados esperados. En este 

contexto, según Cabrejos Rodas y Torres Sipión (2014), el rol del director en las 

instituciones educativas permite un análisis detallado y una revalorización del proceso de 

aprendizaje, el cual es considerado un constructo interactivo. En este proceso, las 

interrelaciones entre el director, los docentes, los estudiantes, la comunidad, la estrategia y 

la evaluación convergen hacia un objetivo común. 

Desde este punto de vista, las funciones asignadas al líder estratégico reflejan sus 

acciones de acuerdo con los lineamientos que orientan la actividad educativa con el fin de 



20 
 

crear condiciones favorables para el logro de las metas predeterminadas. Con base en lo 

anterior, el rol de los líderes estratégicos sirve para explicar las intervenciones en relación 

con las expectativas de desempeño asociadas a su rol como expertos educativos y 

catalizadores del cambio social. 

Campos Vergara et al. (2014), el rol implica una variedad de funciones realizadas 

por directores que actúan como gestores educativos y facilitadores alternativos para abordar 

una variedad de desafíos. De esta manera, la interacción entre las experiencias y necesidades 

identificadas puede dirigirse de manera efectiva, permitiendo dar una respuesta adecuada a 

la diversidad presente en la dinámica compleja del proceso educativo. Su compromiso y 

visión de cambio se refleja en la dirección que da a las instituciones educativas para 

implementar el cambio que desea. 

En este contexto, el rol de los líderes estratégicos está asociado a indicadores que 

pueden tener un impacto positivo o negativo en la gestión tanto dentro de la institución 

educativa como en el entorno externo o comunitario. En este sentido, Reyes Romero et al 

(2017) resaltan las características importantes que debe dominar un rector como gestor 

educativo y determinar el rumbo que le da a su trabajo. Estas cualidades incluyen creatividad, 

honestidad, optimismo, perseverancia, reflexión y pensamiento crítico. 

El papel de un líder estratégico se basa en tres aspectos clave: Es el principal 

responsable de la preparación de planes estratégicos, lo que significa facilitar la comprensión 

de los procesos y operaciones de gestión por parte de los participantes. En segundo lugar, 

establece la dirección estratégica, incluido el diseño estratégico, la evaluación del 

desempeño y el análisis de tareas. Finalmente, el tercer aspecto es la implementación, que 

integra el plan de acción, el plan de contingencia y la implementación de la estrategia 

diseñada. 

En conclusión, los líderes educativos que toman la gestión educativa desde una 

perspectiva de liderazgo estratégico y enfatizan la mejora continua deben organizar y guiar 

cuidadosamente el uso de una variedad de actividades para abordar los diversos procesos 

inherentes a la dinámica escolar. Este enfoque se materializa en los roles característicos que 

definen a los líderes estratégicos. 
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CAPÍTULO III. 

GESTIÓN EDUCATIVA 

2.1.  Definición de gestión educativa 

De acuerdo con Farfán Cabrera y Reyes (2017) 

La gestión educativa es un conjunto de operaciones que tienen por objeto 

organizar, coordinar y optimizar los elementos personales y materiales para conseguir 

los fines educativos de la institución. Desde una perspectiva administrativa, implica 

planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros y físicos con 

el propósito de lograr objetivos organizacionales, incluidos los educativos. 

Por su parte, para Rico Molano (2016): 

La gestión educativa se define como la habilidad para coordinar 

eficientemente los recursos disponibles con el objetivo de alcanzar metas predefinidas. 

Este proceso engloba la generación y mantenimiento de recursos y procesos, así como 

la articulación efectiva de los miembros de la institución educativa. Según esta 

perspectiva, una gestión educativa exitosa implica planificación rigurosa, organización 

eficaz, dirección de manera horizontal, coordinación en todos los niveles y un control 

efectivo de las actividades. Para que estos elementos se materialicen, es esencial que 

el líder educativo encargado de dirigir la institución posea las capacidades y 

habilidades necesarias para llevar a cabo una gestión acorde con las necesidades 

identificadas. 

3.2. Dimensiones de Gestión Educativa 

 

De acuerdo a lo señalado por Mezher et al. (2016), se identifican cuatro 

dimensiones que conforman la gestión educativa: Institucional, pedagógica, 

administrativa y comunitaria. 

Institución: Como su nombre indica, se refiere a todas las actividades 

inherentes a una institución educativa. Proporciona una descripción detallada y un 

análisis de la estructura y las actividades en curso asociadas con cada centro de 
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capacitación y proporciona una comprensión de cómo opera. También ayuda a los 

miembros de la comunidad educativa a determinar formas de organizarse para 

garantizar el buen funcionamiento de la institución. Incluye aspectos estructurales 

como organigrama, asignación de tareas, rutina de trabajo, gestión del tiempo y uso de 

espacios. También aborda aspectos informales como las formas de interacción, 

prácticas cotidianas y estilos rituales que caracterizan a las instituciones. Además, 

consideramos todas las políticas que rigen la vida institucional, que sirven de base para 

crear una cultura centrada en principios. Esta cultura se refleja en las actividades y 

actuaciones del Centro, orientando sus actividades hacia una gestión eficaz. Es 

importante realizar un análisis individual de estas competencias para fomentar y 

evaluar el desarrollo de capacidades y habilidades en cada grupo. Se busca así lograr 

autonomía, competencia y flexibilidad en la institución educativa ante las demandas 

cambiantes del contexto social. El objetivo es alcanzar un nivel en el que los miembros 

participen en la toma de decisiones sin miedo.  

Pedagogía: Se centra en el proceso educativo de una institución educativa. 

Incluye procesos importantes que son característicos de la actividad educativa tanto de 

los docentes como de otros miembros de la comunidad educativa. Esta dimensión 

incluye tareas docentes, que son elementos clave de la práctica pedagógica, que 

abordan cuestiones como el plan de estudios, las estrategias de enseñanza, los estilos 

de enseñanza y el seguimiento de las relaciones entre estudiantes, profesores y otro 

personal. Además, también se tienen en cuenta las actualizaciones de los profesores 

para garantizar la mejora continua de sus cualificaciones.  

Administración: pretende conducir al logro de objetivos mediante la toma de 

decisiones que busquen armonizar los intereses individuales e institucionales. Esta 

dimensión incluye estrategias para la gestión de recursos materiales y tecnológicos, así 

como recursos humanos y financieros. También se analizan cuestiones de seguridad, 

control de la información, cumplimiento y supervisión. El objetivo principal es 

promover un proceso de enseñanza-aprendizaje eficaz a través de una gestión 

administrativa eficiente. Comunidad: Aparece como un componente importante de la 

gestión educativa en instituciones que se distinguen por las nuevas políticas y 

normativas en la educación peruana.  
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Esto se refiere a la capacidad de la institución para fomentar y coordinar la 

participación comunitaria para crear una visión compartida para la coexistencia 

pacífica y armoniosa entre la institución y la comunidad. Nos enfocamos en crear 

canales de comunicación flexibles, abiertos y transparentes para fomentar la 

interacción entre las instituciones educativas y la comunidad. 

3.3. Características de la gestión educativa 

 

Según lo expuesto por Passaillaigue Baquerizo y Estrada Sentí (2016), Las 

tres características de la gestión se pueden dividir en procesos sistemáticos, mejora 

organizacional y procesos participativos. Este enfoque implica la implementación de 

prácticas y estrategias que consideren a las organizaciones educativas como sistemas 

interconectados, con la mejora continua como objetivo principal. También subraya la 

importancia de fomentar la participación activa de actores relevantes para crear un 

entorno de colaboración propicio para el desarrollo general de la institución. 

Proceso sistémico: se refiere a una perspectiva integradora que analiza una 

organización educativa en una serie de partes interconectadas y reconoce que todas las 

actividades realizadas en estas partes pueden tener un impacto positivo o negativo en 

el desempeño general de la institución. Este enfoque supone que cada elemento del 

sistema tiene un impacto directo en el desempeño general de la organización y enfatiza 

la importancia de comprender las interrelaciones y dinámicas entre los diversos 

componentes. Asimismo, como parte de un proceso de mejora continua, pretendemos 

determinar cómo las acciones individuales contribuyen al logro de las metas 

institucionales.  

Mejora Organizacional: En el contexto de la mejora organizacional, se 

reconoce como un proceso continuo y continuo, también conocido como mejora 

continua. Esquivel Valverde et al. (2017), la mejora continua se expresa como ciclos 

continuos y evolutivos, donde cada ciclo representa un período de tiempo, cuyo 

alcance está determinado por la madurez institucional y la eficacia de la gestión 

utilizada para permitir ese proceso. Por otro lado, López Abreu et al. (2015) describen 

la mejora continua como una serie de marcos continuamente iterativos que elevan 

gradualmente los estándares. En este contexto, el objetivo de la mejora continua es 
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alcanzar la calidad, entendida como el concepto de eternidad, el concepto de eternidad, 

como subir una escalera sin fin. Proceso participativo: Es importante señalar que 

establecer objetivos, implementar y monitorear el proceso participativo requiere de la 

cooperación y participación de todos los miembros de la institución educativa. Romero 

Medina (2018) considera que la gestión educativa debe entender la gestión como 

estática y recuperar la posición de los sujetos dentro de las organizaciones educativas 

como un proceso dinámico. Como resultado, la gestión no es un proceso autocrático 

de toma de decisiones o de mando, sino que implica la participación de todos los 

interesados en la organización educativa. 

3.4. Importancia de la gestión educativa 

La importancia de la gestión educativa radica en su capacidad para moldear 

la dirección y la eficiencia de las instituciones educativas. 

Álvarez Sánchez et al. (2013): 

La gestión educativa eficaz sirve como catalizador para la mejora continua y 

la innovación en el entorno escolar. Esta gestión no sólo se centra en la eficiencia 

administrativa, sino que también promueve una cultura organizacional que fomenta la 

reflexión continua y la adaptación a los cambios educativos. Fomentando la mejora 

continua, nos esforzamos por identificar fortalezas y oportunidades de crecimiento y 

fomentar circuitos de retroalimentación que mejoren la calidad de nuestros cursos. 

También Barrios Baraza (2018). 

La gobernanza eficaz en la educación ayuda a crear comunidades de 

aprendizaje que fomenten cambios positivos. Esto incluye la gestión de recursos y 

procesos, así como la creación de un entorno propicio para el aprendizaje continuo. En 

este contexto, las comunidades de aprendizaje surgen como espacios donde profesores, 

estudiantes y personal pueden colaborar, compartir conocimientos y experiencias y 

participar activamente en el proceso de aprendizaje. Debido a que la gobernanza eficaz 

se centra en la construcción de una cultura organizacional que valora el desarrollo 

profesional, la innovación educativa y un compromiso colectivo con la excelencia 

educativa, estas colaboraciones fortalecen la unidad institucional y fomentan el cambio 

positivo. 
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Chacón (2014) señala: 

La gestión educativa eficaz va más allá del aspecto administrativo mediante 

el uso de un enfoque de liderazgo distribuido. Este modelo implica la participación 

activa de diversos actores de la comunidad educativa y promueve la colaboración y la 

toma de decisiones más allá de las jerarquías tradicionales. En este contexto, la 

estrecha relación entre la gobernanza educativa, la calidad de la educación y la equidad 

es fundamental ya que tiene un impacto directo en la distribución equitativa de 

recursos y oportunidades. Por lo tanto, una gobernanza educativa eficaz no sólo se 

centra en la eficiencia administrativa, sino que también busca la participación inclusiva 

y la equidad, que son aspectos importantes del éxito educativo y la mejora continua. 

Por lo tanto, la importancia de la gobernanza educativa radica en su capacidad para 

crear un entorno que promueva la calidad y la equidad en la educación.  
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: El impacto del liderazgo estratégico en la gestión educativa con un enfoque en 

el mejoramiento continuo se manifiesta de manera significativa en la capacidad 

de la institución para adaptarse a los desafíos cambiantes del entorno educativo. 

Un liderazgo estratégico efectivo se convierte en el motor que impulsa la 

implementación de prácticas innovadoras y la consecución de metas a largo 

plazo, creando así un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y la 

excelencia educativa. La capacidad de anticipar y abordar proactivamente los 

cambios en el ámbito educativo distingue al liderazgo estratégico, influyendo 

directamente en el éxito y la calidad de la gestión educativa.  

SEGUNDA: La relación entre el liderazgo estratégico y la gestión educativa, desde el 

enfoque de mejoramiento continuo, se caracteriza por una estrecha 

interdependiente y una colaboración sinérgica. Un liderazgo estratégico bien 

alineado con los objetivos institucionales actúa como catalizador para la 

implementación de procesos de mejora continua. La capacidad de liderazgo 

para inspirar, movilizar y alinear a los miembros de la comunidad educativa 

hacia metas compartidas es esencial. La retroalimentación constante y la 

evaluación de los resultados permiten ajustes continuos, consolidando así una 

relación simbiótica entre el liderazgo estratégico y la gestión educativa 

orientada hacia la mejora continua. 

TERCERA. La eficacia del liderazgo estratégico en la gestión educativa es fundamental 

para el logro de una institución educativa de excelencia. Un liderazgo 

estratégico sólido se traduce en la creación de una visión compartida, el 

establecimiento de metas claras y la movilización de recursos hacia la 

consecución de objetivos institucionales. Además, la capacidad de liderazgo 

para fomentar una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua y 

la innovación influye directamente en la calidad del proceso educativo. La toma 

de decisiones informada y la gestión eficaz de los cambios son pilares 

esenciales que determinan el éxito a largo plazo de una institución educativa 

bajo un liderazgo estratégico efectivo. 
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RECOMENDACIONES. 

 

Es imprescindible que en las instituciones educativas el liderazgo estratégico 

fomente una cultura organizacional centrada en la mejora continua, promoviendo la 

participación activa de todos los miembros de la comunidad educativa en procesos 

inherentes a la gestión educativa.  

Dada la estrecha interdependencia y colaboración sinérgica entre el liderazgo 

estratégico y la gestión educativa en el contexto del mejoramiento continuo, se recomienda 

implementar programas de desarrollo profesional específicos para los líderes educativos. 

Estos programas deberían enfocarse en fortalecer las habilidades de liderazgo estratégico, la 

gestión eficaz de procesos de mejora continua y la promoción de una cultura organizacional 

que fomente la innovación y el compromiso. Además, se sugiere establecer mecanismos 

formales de retroalimentación y evaluación para asegurar una adaptación continua de las 

estrategias de liderazgo y gestión a las dinámicas cambiantes de la institución educativa. 

Se insta al establecimiento de mecanismos efectivos de retroalimentación y 

comunicación entre los líderes estratégicos y los demás miembros de la comunidad 

educativa. Esto contribuirá a mantener una alineación constante con los objetivos 

institucionales y a identificar áreas de mejora continua de manera colaborativa. 
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