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RESUMEN

Con el proposito de determinar el impacto del sistema de tesoreria en ejecucion de
recursos directamente recaudados en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza
Olavarria (JAMO) de Tumbes, 2019. Se realizé una investigacion aplicada, de tipo
descriptiva — correlacional, de disefio no experimental y transversal, con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores, siendo 9
funcionarios, 19 profesionales y 12 técnicos. Se empleé la técnica de la encuesta
utilizandose como instrumento de medicion el cuestionario, su confiabilidad, se
establecio con el Alfa de Cronbach, de 0.829 para la variable sistema de tesoreria
y de 0.942 la ejecucién de RDR. El procesamiento se realiz6 con el SPSS,
obteniéndose un Rho de Spearman de 0.680 que indica una asociacion positiva
media entre el sistema de tesoreria y la dimension programacion, determinacion y
obtencion del ingreso de RDR; con el indicador de 0.398 se reflejé una asociacion
positiva débil entre sistema de tesoreria con la dimension programacion y ejecucion
de gastos de los RDR. Concluyendo que existe una asociacion positiva débil entre
el sistema de tesoreria y la ejecucion de recursos directamente recaudados en el
Hospital Regional JAMO Tumbes; revelada con el Rho de Spearman de 0.439. En
este contexto se comprobo el poco impacto que tienen las normas, procedimiento,
técnicas, en la ejecucion de los RDR, como consecuencia del insuficiente
conocimiento en su aplicacion relacionada a la obtencién, captacion y ejecucion de
los recursos monetarios y la ejecucién de los compromisos institucionales derivados
de la realizacion de las actividades que se desprenden de los objetivos

institucionales.

Palabras clave: Sistema de tesoreria, programacion, determinacion, obtencion,

ejecucion, recursos directamente recaudados.



ABSTRACT

With the purpose of determining the impact of the treasury system in the execution
of resources directly collected at the José Alfredo Mendoza Olavarria Regional
Hospital (JAMO) in Tumbes, 2019. An applied, descriptive-correlational, non-
experimental and experimental design research was carried out. transversal, with a
gquantitative approach. The sample consisted of 40 workers, being 9 civil servants,
19 professionals and 12 technicians. The survey technique was used, using the
guestionnaire as a measurement instrument, its reliability was established with
Cronbach's Alpha of 0.829 for the variable treasury system and 0.942 for the
execution of RDR. The processing was carried out with SPSS, obtaining a
Spearman's Rho of 0.680, which indicates a positive average association between
the treasury system and the programming dimension, determination and obtaining
of the RDR income; With the indicator of 0.398, a weak positive association was
reflected between the treasury system and the dimension programming and
execution of expenses of the RDR. Concluding that there is a weak positive
association between the treasury system and the execution of resources directly
collected at the JAMO Tumbes Regional Hospital; revealed with Spearman's Rho
of 0.439. In this context, the little impact that the rules, procedures, and techniques
have on the execution of the RDRs was verified, as a consequence of insufficient
knowledge in their application related to obtaining, attracting, and executing
monetary resources and the execution of commitments. institutional objectives

derived from carrying out the activities that derive from the institutional objectives.

Keywords: Treasury system, programming, determination, obtaining, execution,

resources directly collected
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria (JAMO) - Tumbes, unidad
ejecutora del pliego gobierno regional de Tumbes y a la vez, una institucion
descentralizada del ministerio de salud, siendo de necesidad realizar una
investigacion actualizada, objetiva y en tiempo real con el propésito de lograr el
nivel de competitividad para su fortalecimiento institucional en bien de la comunidad

tumbesina.

En nuestro pais, la administracion publica se cimenta en sistemas administrativos,
gue regulados por la ley organica del poder ejecutivo, Ley N° 29158, que establece
“Los sistemas funcionales con la finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas
publicas que requieren la participacion de todas o varias entidades del estado y los
sistemas administrativos, con la finalidad de regular la utilizacion de los recursos en
las entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en
su uso”. El Decreto legislativo N° 1436, Marco de la administracion financiera,
establece las normas béasicas sobre los sistemas de la administracion financiera del

sector publico para una gestion integrada y eficiente en las entidades publicas.

Un sistema en general puede definirse como un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la administracion publica, concepto que lo aplicamos al referirnos al
sistema de tesoreria para hacer una evaluacion con la finalidad de determinar si el
sistema se relaciona en la ejecucion de recursos directamente recaudados (RDR)

en la institucion.

La administracion financiera tiene un rango de responsabilidades que ha conllevado
a la necesidad de nuevas técnicas y nuevas formas de direccion, temas como el
manejo de riesgo con respecto al cambio, que implica una nueva forma de manejar

activos y pasivos, asi como la asignacion selectiva de recursos.
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“Los sistemas administrativos estan referidos a las siguientes materias: gestion de
recursos humanos, abastecimiento, presupuesto publico, tesoreria, endeudamiento
publico, contabilidad, inversién publica, planeamiento estratégico, defensa judicial
del estado, control, modernizacion de la gestion publica y bienes nacionales” (Ley
N° 29158 Ley organica del poder ejecutivo, Art. 46, 2007).

El sistema nacional de tesoreria enmarca su naturaleza juridica dentro del Decreto
Legislativo N° 1441, conformada en el nivel central como ente rector a la Direccion
General de Tesoro Publico del Ministerio de economia y finanzas, quien a nivel
descentralizado se operativiza a través de las instituciones publicas del
presupuesto del sector publico como lo es la entidad; el Gobierno Regional de
Tumbes, como pliego presupuestario, y otras instituciones que dispongan con

recursos del erario nacional asi como las instituciones del sector publico financiero.

Tomando en cuenta su legislacion podemos definirla “como el conjunto de
principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos, de los cuales se ejecuta
la gestion del flujo financiero, incluyendo la estructuracién del financiamiento del
presupuesto, la gestion de activos financieros del sector publico no financiero y los
riesgos fiscales” (Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Ministerio de economia y

finanzas).

Actualmente la institucion, especificamente en el sistema de tesoreria viene
presentando problemas en las fases de programacién, determinacion y obtencién
de RDR, la planificacidon no existe en el area encargada de este sistema, y no se
lleva un control efectivo de las cuentas por cobrar ni de la recaudacion financiera,

conllevando esta problematica a ejecutar gastos mayores a la recaudacion.

En los dltimos meses se han hecho publico en los medios de comunicacion
irregularidades administrativas que tienen que ver con el sistema de pagos de
aportes a la seguridad social y retenciones del sistema de pensiones que han
resultado en denuncias reales de todos estos hechos, siendo un problema existente
relacionado con el sistema de tesoreria y de la cadena de pagos de esta entidad
publica, que debe cefiirse estrictamente a lo que establece la normatividad de este

sistema.
13



Todo ello conlleva a desarrollar esta investigacion con la finalidad de fortalecer, no
solo el sistema de tesoreria, sino también todos los sistemas de la administracion
financiera que intervienen en la planificacion, determinacién, obtencion y ejecucién
de los recursos directamente recaudados en la institucion, los mismos que deben
administrarse de una manera eficaz y eficiente redundando en resultados positivos
gue contribuyan a la mejora de los servicios de salud que brinda esta institucion,
proponiendo como problema general: ¢ Cudl es el nivel de impacto del sistema de
tesoreria y la ejecucion de recursos directamente recaudados en el Hospital
Regional JAMO Tumbes?. Y como especificos: 1. ¢ Cual es el impacto del sistema
de tesoreria en la programacién, determinacion y obtencion del ingreso del rubro
recursos directamente recaudados en el hospital? 2. ¢(Cuél es el impacto del
sistema de tesoreria en la programaciéon y ejecuciéon del gasto del rubro recursos

directamente recaudados en el hospital regional?

Evidenciandose en la unidad de economia, problemas en el sistema de tesoreria
desde de etapa de la programacion hasta la etapa de recaudacion. En el momento
de realizar la programacion de los ingresos, no se realiza un estudio minucioso con
los jefes de cada departamento o rea que interviene en la recaudacion por la venta
de las mercaderias (medicamentos, material e insumos médicos) y la prestacion de

servicios por consultorios, topico, hospitalizacion, cirugia, emergencia y otros.

Con respecto a la recaudacion se observa la falta de determinacion de los ingresos
de acuerdo a su clasificador corresponde, lo cual podria ser el resultado de la falta
de capacitacion al personal para la supervision del area de convenios, que viene

siendo administrado en la unidad de seguros.

El presente estudio busca identificar el impacto existente entre el sistema de
tesoreria en la programacion, determinacion y obtencion del ingreso del rubro RDR;
de la misma forma, determinar el impacto del sistema de tesoreria en la
programacion y ejecucion del gasto del rubro recursos directamente recaudados,
proponiendo practicas para mejorar el sistema de tesoreria y la ejecucién de RDR

en la entidad.
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De esta manera, el desarrollo de la tesis propone mejores practicas en el sistema
de tesoreria que puedan ser aplicadas a cualquier institucion publica con las
mismas caracteristicas como lo son los hospitales publicos a nivel nacional, lo que
podria adaptarse a otras unidades ejecutoras del sector publico nacional, regional

y local.

Observandose que el sistema de tesoreria, asi como los procedimientos del
régimen financiero en general son administrados por normas con caracter general
gue son de aplicacién obligatoria a todas las entidades del sector publico, por lo
gue la idea de esta naturaleza en uno o en varios de los sistemas administrativos
es facilmente aplicable en otra unidad ejecutora de cualquiera de los ambitos del

sector publico.

Con el estudio se pretende lograr de manera general: determinar el impacto del
sistema de tesoreria en la ejecucion de RDR en el hospital regional JAMO Tumbes.
Y de forma especifica: 1. Determinar el impacto del sistema de tesoreria en la
programacion, determinacion y obtencién del ingreso del rubro RDR en el Hospital.
2. Determinar el impacto del sistema de tesoreria en la programacion y ejecucion
del gasto del rubro RDR en el Hospital. 3. Proponer practicas que permitan mejorar

la aplicacién del sistema de tesoreria en la ejecucién de RDR en el hospital.

15



CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA (Estado del Arte)

2.1. Bases tedrico — cientificas

Sistema de tesoreria

“Conjunto de politicas, normas y procedimientos técnicos cuya vigencia y aplicacion
nos permite regular las operaciones afines a la administracion y el manejo de los
fondos publicos durante el proceso de la ejecucion presupuestal y financiera de las

diversas instituciones” (Ureta, 2017, p. 21).

El sistema de tesoreria se encarga de salvaguardar el dinero y/o documentos
valorados que deben estar bajo custodia y responsabilidad, cumpliendo las
normas y procedimientos establecidos, para realizar un control de los
depositos y del movimiento y flujo de fondos. Teniendo como ente rector a la
Direccion General del Tesoro Publico, quien esta encargada de aprobar las
normas y procesos que permitan regular la gestién de los fondos publicos.
(Ureta, 2017).

Dentro del sistema de tesoreria podemos enmarcar la gestion de tesoreria. “La
gestibn de tesoreria incluye las actividades de recoleccion, desembolso,
concentracion, inversion y financiacion de una empresa. En empresas mas
grandes, también puede incluir la negociacion de bonos, divisas, derivados

financieros y la gestion de riesgos financieros asociada” (Acharyya, 2014, p.222).

La gestion de tesoreria, “parte del proceso de los recursos en la administracion de
las instituciones, siendo el manejo eficiente de los fondos publicos mediante sus
componentes: gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo

de caja” (Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Ministerio de economia y finanzas).

“La gestion de ingresos “consiste en el establecimiento de lineamientos y

disposiciones sobre aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para la

16



acreditacion oportuna de los fondos publicos en la cuenta Unica del tesoro publico”

(Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Ministerio de economia y finanzas).

“La gestion de liquidez, “garantiza la disponibilidad necesaria de los fondos publicos
recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las obligaciones contraidas de
acuerdo a ley por parte de las entidades autorizadas” (Decreto Legislativo N° 1441

— 2018, Ministerio de economia y finanzas).

La Cuenta Unica de tesoro (CUT), es un instrumento para la gestion de
liquidez del estado que tiene como fin consolidar los fondos publicos,
cualquiera sea la fuente que financia el presupuesto de la entidad publica,
en una sola cuenta bancaria, a nombre de la Direccion General del Tesoro
Publico en el Banco Central de Reserva del Peru, respetando su titularidad
y minimizando los costos de financiamiento temporal de las necesidades de
caja. (Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Art. 19, Ministerio de economia y

finanzas)

La gestidn de pagos implica el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los
fondos publicos centralizados en la cuenta Unica de tesoro, sobre la base del
registro de la fase del devengado, en el cual se reconoce una obligacién de pago,
previa acreditacion de la existencia del derecho del acreedor, sobre la base del
compromiso, se formaliza cuando se otorga la conformidad por parte del area
correspondiente y se registra en el sistema integrado de administracion financiera
— sector publico (SIAF-SP); cumpliendo los requisitos: a. Que los bienes adquiridos
sean recepcionados, b. Los servicios solicitados sean realizados efectivamente, c.
El cumplimiento de los contratos de acuerdo a la parte administrativa y legal.

(Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Ministerio de economia y finanzas).

Funciones de los 6rganos del sistema nacional de tesoreria, se conforma por dos

niveles: centralizado y descentralizado:

La Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas “en funcion de su nivel centralizado, aprueba la normatividad, crea

e implementa procedimientos y metodologias en el marco de la
17



centralizacion de los fondos publicos, estableciendo todo tipo de operaciones
de tesoreria que le permitan regular y administrar los fondos que les

compete”. “Como ente rector, tiene la atribucion de establecer normas que
orienten la programacién de caja en el nivel descentralizado con la finalidad
de que estos tengan los parametros a seguir para elaborar y difundir
informacion estadistica sobre la ejecucion de ingresos y egresos de los
fondos puablicos para posterior evaluacion”. Entre sus demas atribuciones

tenemos:

a. “Ejecutar todo tipo de operaciones bancarias y de tesoreria respecto de
los fondos que le corresponde administrar y registrar”.

b. “Emitir instrumentos para el financiamiento temporal de las operaciones
del sistema nacional de tesoreria en el corto plazo, de acuerdo con el
presupuesto de caja del gobierno nacional’.

c. “Custodiar valores del tesoro publico”.

d. “Dictar las normas y los procedimientos del sistema nacional de tesoreria
de conformidad con la presente Ley y en concordancia con la Ley N°
28112 — Ley Marco de la administracion financiera del sector publico”.

e. “Opinar en materia de tesoreria respecto a los proyectos de dispositivos
legales” (Decreto Legislativo N° 1441 — 2018, Ministerio de Economia y

Finanzas).

“El nivel descentralizado u operativo del sistema nacional de tesoreria esta
desarrollado por las unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las
instituciones del sector publico, esta unidad es la encargada de conducir la
ejecucion de operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administran las
entidades, conforme a las normas y procedimientos del sistema nacional de
tesoreria y en tal sentido son responsables directas respecto de los ingresos y

egresos que se regulan”.

“El sistema nacional de tesoreria tiene la atribucion principal de coordinar e integrar
adecuada y oportunamente la administracion de tesoreria con las areas o

responsables de los otros sistemas vinculados con la administracion financiera, asi
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como con las otras areas de la administracion de los recursos y servicios.

Destacando su actuacion en base a los lineamientos del érgano centralizado”.

Ejecucion de recursos directamente recaudados:

Recursos directamente recaudados.

“Comprende los ingresos generados por las entidades publicas y administrados
directamente por éstas, entre los cuales se puede mencionar las rentas de la
propiedad, tasas, venta de bienes y prestacion de servicios, entre otros; incluyendo
los saldos de balance” (Resolucion Directoral N° 036-2019-EF/50.01, Anexo 4,

diciembre 2019, Ministerio de economia y finanzas).

a. Ejecucion financiera de ingresos.

1. La Determinacién del ingreso: “Se realiza sobre la base de la
normatividad legal que autoriza la recaudacion de los fondos,
estableciendo monto, concepto, deudor, indicando la fecha en que debera
hacerse efectiva la cobranza y tratamiento presupuestal de la
recaudacion, registrandose en el SIAF-SP” (Resolucion Directoral N° 002-
2007-EF/77.15, Art. 1, enero 2007, Ministerio de economia y finanzas).

2. Percepcion o recaudacion: “Es la etapa de la ejecucioén financiera de los
ingresos en la que se recauda, capta u obtiene los ingresos sobre la base
de la emisién o la notificacion de la documentacién generada en la fase
de la determinacion” (Resolucion Directoral N° 002- 2007-EF/77.15, Art.

2, enero 2007, Ministerio de economia y finanzas).

b. La Ejecucion Financiera de los Gastos. -

1. Certificacion del Crédito Presupuestario: “Constituye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con | crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional del afio fiscal, en funcion a la
programacion de compromisos anuales” (Decreto Legislativo N° 1440, Art.

41, setiembre 2018, Ministerio de economia y finanzas).
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2. Compromiso: “Es el acto de administracion por el cual el funcionario
facultado a contratar y comprometer el presupuesto de la entidad, la
realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado, afectando los créditos presupuestarios”. “El compromiso se
efectla con posterioridad a la generacion de la obligacién originada de
acuerdo a Ley, contrato o convenio”. “El compromiso debe afectarse a la
correspondiente cadena de gasto en la que se registré la certificacion del
crédito presupuestario, reduciendo su importe del saldo disponible del
crédito presupuestario, a través del respectivo documento oficial’.
(Resolucion Directoral N° 036-2019-EF/50.01, Art. 16, diciembre 2019,

Ministerio de economia y finanzas).

3. Devengado: “Es el acto de administracion mediante el cual se reconoce
una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido,
gue se produce previa acreditacion documentaria ante el Organo
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor,
afectando al presupuesto institucional, en forma definitiva con cargo a la
correspondiente cadena de gasto. Para efectos del reconocimiento del
devengado, el area usuaria, bajo responsabilidad, debe verificar el ingreso
real de los bienes, la efectiva prestacién de los servicios o la ejecucion de
obra, como accién previa a la conformidad correspondiente. El
reconocimiento de devengados que no cumpla con los criterios
establecidos, dara lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal,
segun corresponda, del titular de la entidad y del responsable del area
usuaria y de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces en la
Entidad”. (Resolucion Directoral N° 036-2019-EF/50.01, Art. 17, diciembre

2019, Ministerio de economia y finanzas).

4. Pago: “Es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en
forma parcial o total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo
formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Esta
prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas. Esta regulado
de forma especifica por las normas del sistema nacional de tesoreria que

dicta la Direccién General del Tesoro Publico”. (Resolucién Directoral N°
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036-2019-EF/50.01, Art. 18, diciembre 2019, Ministerio de economia y

finanzas).

2.2. Antecedentes

Arizapana (2013), en su tesis:

Define la situacién administrativa del control interno como una medida y
correccion del desempefio, a fin de avalar el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y de los procedimientos ideados para alcanzarlos. Precisa
que los procesos o sistemas de control son originalmente los mismos
mas alla de que sea el objeto de control, la causa de control implica tres
pasos siendo los siguientes: el establecimiento de normas, la medida del
desempefio teniendo en cuenta las normas y la correccién de las
variaciones de las normas y los planes. Asimismo, precisa, que las
inspecciones sean funcionales y deben concordar especificamente con
los planes y puestos, gerentes y el tesorero, a las necesidades de

eficiencia y eficacia de la institucion.

El referido autor, Indica:

“Que para que las inspecciones sean eficaces, en el area de tesoreria se
debe disefiar para el manejo de los documentos de tesoreria conforme a los
criterios que se establecen. Asimismo, para sefalar alteraciones en puntos
criticos, deben ser préacticos, flexibles, adecuandose al conocimiento
organizacional de la ciudadania, ser financieros y promover acciones
correctivas. Un sistema adecuado de control interno en la efectividad del
area de tesoreria, revelara donde determina los errores o fallas en la
administracion de los fondos publicos y quien es el responsable de ello, y
garantizar la aplicacibn de acciones correctivas sobre las normas de
tesoreria”. Asimismo explica el control interno sélo se justifica mediante los
planes, planeacion de flujo de ingresos y egresos, organizacion, integracion
de personal y direccion adecuada, teniendo en consideracion que todo

sistema de control interno debe justificar su costo a pesar del valor de
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implementar las oficinas internas de control, previo requisito a corto plazo
gue es dificil cumplirlo en la practica por falta de presupuesto. En tal sentido
recaudar y controlar los ingresos, satisfaciendo al mismo tiempo las
obligaciones del fisco, verificar la recaudacién de las contribuciones

municipales de acuerdo con las disposiciones generales.

Cuba y Rojas (2020), en su tesis:

Tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la contabilidad
gubernamental y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Atalaya-Ucayali, 2019. En el estudio se emplearon cinco dimensiones y
quince indicadores para la variable contabilidad gubernamental y cuatro
dimensiones y ocho indicadores para la variable gestion de tesoreria,
recopilados del trabajo de Huaman, L. M. (2017). Se aplico el al disefio
correlacional; la muestra estuvo constituida por los veinte trabajadores
de la Gerencia de Administracion y Finanzas. En la prueba de hipétesis
se utilizo rho de Spearman obteniendo r= 0,799 que es una similitud alta
positiva con un validez de p=0,000<0,01, es decir es significativo, se

rechaza la hipétesis nula con un nivel significativo del 1%.

Los autores, en sus resultados:

‘Encontraron: que en la variable contabilidad gubernamental, los
trabajadores manifestaron que siempre efectian la ejecucion y gestion de un
determinado gasto, verificando si los ingresos abiertos obtenidos fueron
recaudados segun lo dispuesto y los consumos se realizan teniendo en
cuenta las metas y objetivos establecidos, y por la variable gestion de
tesoreria, afirmaron que el 100% de encuestados refieren que siempre se
tiene el manejo 6ptimo de los fondos de la entidad, ejerciendo el recaudo del
dinero y atendiendo compromisos adquiridos. Concluyeron que existe
relacion significativa entre la contabilidad gubernamental y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad Provincial de Atalaya-Ucayali, 2019”.
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Cubas (2018), en su investigacion concluye “la ejecucion del presupuesto
se basa en calendarios de programacion anual para llevar a cabo las fechas
de ejecucion de presupuesto esto conlleva a tener procedimientos y
cumplirlos segun el marco presupuestal que sefiala el Ministerio de

Economia y Finanzas”.

Contreras (2019), en su tesis encontro:

Que toda estructura, sea publica o privada, requiere de recursos
monetarios para fomentar sus actividades para el desempefio de sus
objetivos y metas. Su objetivo es establecer la importancia del control
previo en el cumplimiento de las actividades y medios de recaudacion y
pagos en la oficina del area de Tesoreria, Planteo la interrogante: ¢En
qué medida el control previo influye en la gestion de Tesoreria en la
Unidad Ejecutora 405, 20197, en busqueda de su respuesta se reviso las
vias que permiten y conducen a comprobar la influencia que ejerce el
control previo, en la ejecucion de ingresos, en la ejecucion de gastos y en
la conciliacién bancaria, de la gestion de tesoreria. En su desarrollo se
aplico la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario estructurado con 29 items. La muestra estuvo constituida por
lo 62 servidores publicos del area de Administracion de la Unidad
Ejecutora 405, la que esta integrada por la Unidad de Economia, Unidad
de Personal, Unidad de Logistica, asi como la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto. En su procesamiento se aplico el software SPSS vy
utilizando la prueba del Chi — Cuadrado para la prueba de hipétesis.
Concluyé que el control previo influye en la gestion de Tesoreria en la
Unidad Ejecutora 405, en el afio 2019.

Chavez (2017), en su trabajo investigativo::

Tuvo por objetivo primordial, establecer si existe una relacion entre el
SIAF y la gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de

Cercado de Lima, 2017. “Se empleo disefio no experimental transversal,
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debido a que se desenvuelve sin manipular espontaneamente las
variables que son materia del estudio y se realiza en un tiempo
determinado. La muestra estuvo constituida por 45 personas que laboran
de las distintas areas administrativas relacionadas con la utilizacion del
Sistema Integrado de Administracién Financiera”. Se emple6 la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, validandose do por jueces expertos pertenecientes a la Universidad
César Vallejo y a través del coeficiente de Alfa de Cronbach. Para la
contratacion de las hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacién de
Spearman, el cual refleja la relacion que existe entre las variables de la
investigacion. Concluyendo que el sistema integrado de administracion
financiera se relaciona con la gestion financiera. Los resultados obtenidos
permitiran conocer la importancia de la adecuada aplicacion del sistema
para el procesamiento de datos y obtencion de informacion Gtil y oportuna
en el proceso de toma de decisiones relacionada directamente con la

gestion financiera.

Choque (2019), en su tesis:

Su propdsito fue analizar la naturaleza de la generacion de los ingresos y
gastos del rubro RDR y la ocurrencia que refleja en la realizacion del
presupuesto, que permita programar politicas y lineamientos teniendo
como fin contribuir a la excelente recaudacion del recurso directamente
recaudado. La sistematica utilizada por el autor se realiza a través de las
técnicas inductivas, deductivas, analiticas, comparativas, descriptivas,
sintéticas. “Para la recoleccion de la informacion se utilizd la investigacion
directa, la entrevista y el estudio documental proporcionado por las
oficinas de las areas de logistica, en la supervision de los inventarios;
abastecimiento, en el control de los procesos de adquisicion;
programacion, distribucion y control de bienes y servicios; presupuesto y
planificacién, en la supervision de los procesos presupuestarios, de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. De la aplicacion de la
metodologia de analisis de los recursos directamente recaudados, se

obtuvo que, debido a la recaudacion de recursos directamente
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recaudados en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, fue posible
el cumplimiento de las metas y objetivos programadas en su (POI) Plan

Operativo Institucional”.

Huaman y Baltazar (2018), en su tesis:

Plante6 el objetivo: Describir la dependencia entre el control interno y el
sistema de tesoreria. La investigacion fue aplicada, tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, aplicAndose los métodos:
descriptivo, estadistico, analitico sintético, inductivo, deductivo y la
observacion. Se empled muestra censal constituida por 22 servidores y
funcionarios de la institucion. Concluyeron que existe una relacion
positiva y significativa entre las variables en estudio, lo que se puede
afirmar al relacionar las siguientes dimensiones: el ambiente de control, la
valoracion de riesgos, el sistema de informacion y comunicacion, el
procedimiento de control y la supervision y seguimiento de controles que
pertenecen a la variable independiente: Control Interno, con relacién la
variable dependiente al sistema de tesoreria; observandose que la
relacion es directa y significativa, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacion positiva de Spearman en cada una de las dimensiones en la

institucion.

Lescano (2019), en su investigacion:

“Su objetivo fue: Determinar el control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca — 2017, para la metodologia se utilizd un
cuestionario, las dimensiones para evaluar el control interno son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, ademas de supervision; para la variable
gestion administrativa: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control. Se utilizo a la investigacion descriptiva, puesto que, describen
los datos y caracteristicas de la poblacién, y la investigacion correlacional

que tiene como finalidad establecer el grado de relacion. La muestra fue
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censal, estuvo constituido personal administrativo de la Unidad Técnica
de Tesoreria perteneciente a la Universidad Nacional de Cajamarca,
quienes son un total de 8 trabajadores. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se ha determinado que existe una relacion directa y

significativamente alta entre el control interno y la gestion administrativa”.

Lliuyac (2019), en su estudio:

Planted el objetivo general: determinar la relacién que existe entre control
previo y la gestion de tesoreria. Su tipo de investigacion es basica, con un
nivel es descriptivo correlacional, de disefio no experimental transversal y
utiizando el enfoque cuantitativo. La muestra fue de cien servidores
publicos. Se utilizdé la encuesta, como técnica, y en cuanto a los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron dos cuestionarios
aplicados a los empleados. Para la validez de los instrumentos se utilizo
el juicio de expertos y para determinar la confiabilidad de cada instrumento
se utilizo el alfa de Cronbach el cual fue muy alto en ambas variables:
0,976 para la variable control previo y 0,974 para la variable gestion de
tesoreria. Los resultados concluyen que se percibe que el 38% de los
encuestados muestran un nivel bajo de control interno, el 45% un nivel
medio y el 17% un nivel alto. Asimismo, concluyo que el 41% de los
encuestados muestran un nivel bajo gestion de tesoreria, el 51% un nivel
medio y el 8% un alto nivel. Finalmente, segun el valor de rho de
Spearman que es de 0.728, se determind que existe relacion significativa
entre control previo y gestion de tesoreria del hospital de Huaycéan Ate -
20109.

Lopez (2018), en su trabajo de investigacion:

Plane6 como objetivo “determinar la influencia de la gestion del talento
humano en los procesos administrativos del sistema de tesoreria.
Investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo
correlacional causal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante

encuestas y el instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra de
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cincuenta servidores de areas clave: Gerencia de administracion y
finanzas y gerencia de planeamiento y presupuesto tanto profesionales y
no profesionales administrativos de la entidad. Se emplearon dos
cuestionarios para determinar la validez de contenido sometiéndolos en
la cordura de nueve expertos quienes calificaron la redaccién, adaptacion,
adecuacion y conocimiento, empleandose dos métodos para medir la
validez: la prueba V de Aiken con la cual los agregados de las dos
variables se obtuvo un resultado valido; y la razon de validez de contenido
de Lawshe mediante la cual los agregados de las dos variables
alcanzaron una validez perfecta realizada mediante el uso del software de
estadistica SPSS V23.

El autor Lopez, determind:

La confiabilidad de los dos instrumentos se utilizo el Coeficiente Alfa de
Cronbach, con la muestra piloto de observacion de veinticinco trabajadores.
En cuanto a la variable independiente, gestion del talento humano, se
determind un nivel de confiabilidad excelente con un coeficiente fue de 0,979;
y para la variable dependiente procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria también se determin6 un nivel de confiabilidad excelente con un
coeficiente de 0,975. Concluyd, que la gestion del talento humano influye
significativamente en los procedimientos administrativos del sistema de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir-2017; Respecto el
coeficiente de contingencia estadistico de prueba Tau-b de Kendall es T=
0.225, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P =
0.077 >0.05); motivo por el que se rechaza la hipotesis de investigacion y se

acepta la hipotesis nula.

Luna (2019), su estudio:

Tuvo por objetivo principal “determinar la relacién entre los indicadores de
gestion y la recaudacion de medicamentos e insumos en la oficina de
tesoreria. “Procesandose bajo el método cuantitativo de tipo correlacional,

siendo su disefio descriptivo - correlacional, con un modelo positivista. La
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muestra utilizada, se conformd por cuarenta y tres trabajadores.
Empleando un cuestionario de opinidon respecto a los indicadores de
gestion y otro cuestionario sobre recaudacion, los mismos que fueron
aplicados al personal de la entidad, validdndose en la matriz de
validacién”. Se utiliz6 las pruebas estadisticas Rho de Spearman, las
cuales ayudaron a comprobar la relacion entre las variables y acreditar las
hipotesis. Mediante los resultados se reflejan un predominio del nivel de
los indicadores de gestion a veces con un 60,50% y una prevalencia del
nivel de recaudaciéon del 76,70%. Finalmente, se determind que existe
relacion significativa entre ambas variables. El grado de relacion segun el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0,545 (Sig.= 0.000 < 0,01) lo que
indica una correlacion moderada, directa y significativa a nivel 0.01.

Marin y Rosales (2012), en su tesis:

Se realiz6 la identificacién de la institucion publica, donde se demuestra
que tarda en efectuar las ultimas mejoras tecnoldgicas y también existe
un inadecuado manejo de las herramientas de administracion y gestion,
planteadose la interrogante “;De qué manera el sistema de tesoreria
puede facilitar el proceso de Gestidén y Control de la UNCP?”, proponiendo
la solucién para la hipotesis, estableciendo que el sistema de tesoreria
prepara las técnicas de gestién y Control de la UNCP. Siendo su objetivo
principal, determinar como el sistema de tesoreria puede facilitar los
procesos de gestion y control. Su metodologia utilizada fue aplicativa,
utilizando el tipo descriptiva — aplicativa, donde la observacion, el analisis
y sintesis, son los métodos utilizados. Empleando como técnicas: la
recopilacion, tabulacion, tratamiento y analisis de datos. La muestra
estuvo constituida por los colaboradores de las areas de contabilidad,

abastecimiento y presupuesto.

Los autores pretenden aplicar el manual de procedimientos, el reglamento
interno e implementar el sistema de ingresos para la oficina de tesoreria de
la entidad, conllevando a la institucion a tener un mejor control interno y

originar la efectividad y eficiencia de los procedimientos de ingresos y gastos,
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proporcionando confiabilidad en la informacion financiera y cumplir con las
normas y directivas de tesoreria para ser aplicados en la informacion

presentada ante los entes rectores.

Naccha y Arias (2019), en su estudio:

Tuvieron por objetivo, describir la incidencia del sistema de tesoreria en
la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Marcara, El método
utilizado fue el hipotético-deductivo, el tipo de investigacidén es aplicada,
con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental-transversal, con
nivel descriptivo-correlacional; el grupo de estudio fue conformada por los
13 trabajadores de area de administracion financiera de la municipalidad
distrital de Marcara. Se us6 el software SPSS Versién 25 para la creacion
y procesamiento de los datos estadisticos, validando nuestro cuestionario
en las fases siguientes: primero, se demostro la fiabilidad de nuestros
datos con el Alfa de Cron Bach y segundo, se determiné la confiabilidad
de estos mediante una prueba de confiabilidad por parte de un experto.

Se corrobord la hipétesis general; El sistema de tesoreria incide
negativamente en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Marcara, provincia de Carhuaz, afio 2017. A su vez se demostro que las
variables investigadas tienen fuerte dependencia, segun lo demuestra la

Significacion asintatica (bilateral) o p — val = 0,000.

Oré (2018), en su tesis:

Plante6 el problema, “¢,De qué manera el Sistema Integrado de
Administracion Financiera genera un impacto significativo en la gestion
del Sistema de Tesoreria en la institucion?”. “Y como objetivo principal
determinar la incidencia del Sistema Integrado de Administracion
Financiera para Gobiernos Locales como instrumento de gestidon, que
produce un impacto significativo en el Sistema de Tesoreria. Los
instrumentos utilizados en la investigacion son la revision bibliografica

documental, recoleccion de informacién de fuentes como textos, tesis e
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internet”. En sus resultados obtenidos del total, el 80% de los encuestados
opinaron que el adecuado registro de operaciones en el Sistema
Integrado Administracion Financiera — Gobierno Local, contribuye a la
mejora de los resultados de la gestion; ElI 70% de los encuestados
manifestaron que el manejo de los gastos ejecutados mediante el Sistema
Integrado de administracion financiera incide en el adecuado uso de los

recursos financieros en el sector publico.

Salazar (2019), en su investigacion afirma:

“‘Que las estrategias funcionales son las gestiones que realizan cada
departamento o unidad para lograr sus metas, y los estandares disefiados
en aras de corregir y optimizar la gestién financiera con la razén de
mejorar los resultados obtenidos y acercarse a los recomendables,
mediante la generacion de recursos directamente recaudados”. “Estas
estrategias son importantes porque ayudan a desarrollar un proceso para
asegurar la sostenibilidad financiera de la institucién, es decir suele
centrarse en mejorar la eficiencia y la calidad”. “Las estrategias
funcionales y los recursos directamente recaudados proporcionan un
marco de referencia para las actividades de las organizaciones que
conducen a un mejor funcionamiento y una mayor sostenibilidad de las
mismas a largo, mediano y corto plazo, esencialmente para el logro de los
objetivos, hecho que propicié dirigir la investigacion hacia el analisis de la
relacion que existe entre las estrategias funcionales y los recursos
directamente recaudados, pues las organizaciones elaboran programas
estratégicos en presencia de un sin fin de factores de cambios y de
riesgos que ayudan a las mismas a tomar decisiones concretas y

correctas para lograr los objetivos planteados”.

“Para ello se utiliz6 un tipo de investigacibn documental a un nivel de
investigacion descriptivo, de donde las técnicas y procedimientos para la
recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion fueron la lectura, el
analisis bibliografico y consulta en las paginas web”. Concluyendo que la

relacion entre las estrategias funcionales con los recursos directamente
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recaudados permite que la organizacién tome parte activa, en lugar de
reactiva, en la configuracion de su futuro; donde la Unidad Ejecutora Salud
Tarma pueda emprender actividades e influir en ellas y, por consiguiente

controlar su destino.

Solis (2019), en su investigacion:

Tuvo por objetivo general: determinar la relacibn que existe entre el
sistema control interno y la gestion de tesoreria. Se utiliz6 el método:
hipotético deductivo; siendo basica aplicada de nivel correlacional, el tipo
de investigacion, con una perspectiva cuantitativa; de disefio no
experimental. La muestra fue censal con un total de ochenta servidores
publicos de las oficinas de contabilidad, tesoreria, abastecimiento y
presupuesto y siendo de tipo no probabilistico. La técnica para la
recoleccion de la informacién fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios debidamente validados a través
de juicios de expertos y su confiabilidad se determiné a través del
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Los resultados de la prueba
de hipdtesis permitieron llegar a la conclusion que existe relacion positiva
entre las variables “Sistema de control interno” y “Gestidn de tesoreria”.
Esta relacion es significativa con un p-valor menor a 0.05 y una rho de
Spearman de 0,788.

Sosa (2020), su investigacion:

Se desarrollé6 con el proposito de determinar el comportamiento de la
ejecucion presupuestal de la institucién. “Con un enfoque cuantitativo,
basico, de disefo transversal, descriptivo, ex post-facto. La poblaciéon
estuvo constituida por los datos del presupuesto anual de los periodos
2016 al 2018, extraidos de la consulta amigable del Ministerio de
Economia y Finanzas”. “Para la recoleccion de la informacion su utilizé el
analisis documental y como instrumento la ficha de andlisis. Concluyo que
el comportamiento de la ejecucion presupuestal fue 6ptimo alcanzando

una ejecucion presupuestal del 93.3% en el afio 2016, reduciéndose en el
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afio 2017 a 88.84% y amplia notablemente a 96.13% en el 2018. En

cuanto a la linea de tendencia de la ejecucion presupuestal es creciente”.

Tolentino (2019), en su tesis:

Ha demostrado que el sistema de tesoreria interviene de manera
significativa en la gestion de los capitales financieros en la entidad. La
muestra poblacién estuvo constituida por 66 personas, se utilizd el
instrumento de medicion de actitudes de la escala de Likert, habiéndose
considerado como dimensiones: El sistema de tesoreria, Gestion de los
recursos financieros. La confiabilidad de los instrumentos fue validada de
manera adecuada. Los resultados muestran que el mayor porcentaje 78%
entre siempre y muchas veces de los funcionarios y empleados
consideran que el sistema de tesoreria influye en la Gestién de los
recursos financieros. Concluyendo que la contrastacion de las Hipotesis
mediante la Chi Cuadrado muestra que al ser los valores practicos
mayores que los valores tedricos demuestran que el sistema de tesoreria

influye en la gestion de los recursos financieros.

Ureta (2017), en su trabajo:

Aplicé el enfoque cuantitativo y paradigma positivista para detallar y
explicar cualquiera de su objeto. “Determina que los fondos fijos son el
conjunto de acciones que se desarrollan en la administracion publica con
la finalidad de planificar, organizar, los procedimientos, los registros, que
se establecen para lograr cumplir las metas presupuestales de los
recursos financieros” Valdivia (2008). Su metodologia fue de tipo basico,
nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal, hipotético-
deductivo, observando el problema para luego formular las hipétesis
oportunamente. La muestra estuvo constituida por 186 empleados. El
cuestionario, se empleé como instrumento de medicién estructurado con
44 items y cinco alternativas de respuestas.

Los resultados se obtuvieron mediante un analisis descriptivo de las

variables y el analisis inferencial para conocer el nivel de correlacion
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mediante la prueba de Rho de Spearman, evidenciando el cumplimiento
de los objetivos y rechazando la hipdtesis nula. Se concluyé que la
aplicaciébn normas generales del sistema de tesoreria en la Ministerio
Publico durante el periodo 2015 han cumplido eficientemente el 55.8% y
un 68,6% siendo correcto en el manejo de fondos fijos por dimensiones
relacionados con responsabilidad, ejecucion, control por el personal que

labora en esta area; situacion que se refleja en la Gestién. 2015.

Vilchez (2019), en su tesis:

Tuvo por objetivo general, Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la gestion administrativa del area de tesoreria del
Ministerio de Salud, Lima en el afio 2018. El tipo de investigacion utilizado
fue basico, con un enfoque cuantitativo, utilizé un disefio no experimental
de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 52 trabajadores
administrativos del area de tesoreria del Ministerio de Salud, Lima 2018,.
La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue a través de
encuestas y los instrumentos de recoleccidén de datos usados fueron los
cuestionarios, debidamente validados a través de juicios de expertos y a
través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Se concluy6 que
se evidenci6 de forma suficiente que la variable independiente gestion del
talento humano tiene relacion positiva (Rho Spearman = ,422) y
significativa (p valor = 0.002 menor que 0.05) con la variable dependiente

gestién administrativa.

2.3. Definicién de términos basicos

Actividad econdmica

“Es la provision de bienes y servicios publicos, por parte de entidades publicas
financiadas por el presupuesto del sector publico, o por parte de empresas publicas
y otras formas de organizacion que administran recursos publicos” (Ministerio de
economia y finanzas, D. L. N° 1436, 2018).
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Administracion financiera del sector publico

“Es la gestion de los derechos y obligaciones econdmicas financieras de titularidad
del estado, mediante la aplicacion de reglas, principios y procedimientos por los que
se rigen sus componentes” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1436,
2018).

Derechos de la administracion financiera del sector publico.
“Son los activos financieros y no financieros, cuya titularidad corresponde al
Estado”. (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1436, 2018).

Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de economiay finanzas.
“Es el ente rector del sistema nacional de tesoreria”. (Ministerio de economia y
finanzas, D. L. N° 1441, 2018).

Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de economia y
finanzas.

“Es el ente rector del sistema nacional de presupuesto publico. Ejerce la maxima
autoridad técnico-normativa, manteniendo relaciones técnico funcionales con la
oficina de presupuesto dentro del pliego o entidad publica, y con el responsable del

programa presupuestal” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1440, 2018).

Entidad publica.

“Es todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de gobierno
nacional, regional y local, incluyendo los organismos publicos y las empresas donde
el estado ejerce el control accionario, creados o por crearse; y los organismos
constitucionalmente auténomos” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1440,
2018).

Fondos publicos.

“Son los flujos financieros que constituyen derechos de la administracion financiera
del sector publico, cuya administracion se encuentra a cargo del sector publico, de
acuerdo con el ordenamiento legal aplicable” (Ministerio de economia y finanzas,
D. L. N° 1436, 2018).
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Obligaciones de la administracién financiera del sector publico.
“Son los pasivos financieros y no financieros, cuya titularidad corresponde al

estado” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1436, 2018).

Planeacion financiera.

“‘Es la estructuracion financiera del Presupuesto Multianual, identificando de
manera estratégica los capitales de corto y mediano plazo y estableciendo los
planes de inversion de los excedentes de caja, con la estrategia de gestion global
de activos y pasivos financieros” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1441,
2018).

Recursos publicos.
“Es el conjunto de derechos de la administracion financiera del sector publico”
(Ministerio de economia y finanzas, D. L. N° 1436, 2018).

Sector publico.
“Es el conjunto de entidades, empresas publicas, y otras formas organizativas a las
cuales se aplica la administracion financiera del sector publico, que comprende el
sector publico financiero y no financiero” (Ministerio de economia y finanzas, D. L.
N° 1436, 2018).

Sistema nacional de endeudamiento publico.

“‘Es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestién de pasivos financieros, sus
riesgos financieros, y parte de la estructuracion del financiamiento del sector

publico, ...” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. 1437, 2018).

Sistema nacional de tesoreria.

“‘Es el conjunto de principios, procesos, normas, técnicas e instrumentos,
ejecutandose la gestion del flujo financiero, incluyendo la estructuracién del
financiamiento del presupuesto, la gestion de activos financieros del sector publico
no financiero y los riesgos fiscales” (Ministerio de economia y finanzas, D. L. N°
1441, 2018)
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Unidad ejecutora.

“Es el nivel descentralizado u operativo de los pliegos del gobierno nacional y los
gobiernos regionales, que administra los ingresos y gastos publicos” (Ministerio de
economia y finanzas, D. L. N° 1440, 2018).
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CAPITULO lIl: MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio y disefio de contrastacidén de hipotesis

Tipo de estudio

Investigacion de tipo aplicada, de acuerdo al fin que se persigue, ya que sus datos

se utilizaran en la solucién de problemas de la realidad.

Investigacion correlacional causal, porque se determind la relaciéon de la variable

sistema de tesoreria en la variable ejecucion de recursos directamente recaudados.

El enfoque de la investigacién que se utilizé ha sido cuantitativo, debido a que para
el recojo de informacion se utilizd encuestas que fueron procesadas con ayuda de

la estadistica.

Disefio de investigacion
Investigacion no experimental, el estudio se realizd sin manipular deliberada de
variables y en los que sé6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 185).

El disefio de investigacion empleado fue transversal “porque los datos se
recolectaron en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”. (Hernandez,
et al., 2014, p. 187).

Se aplicé el esquema de contrastacion siguiente:
O1

v l

r

T

02
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Dénde:

M = Muestra

01 = Sistema de tesoreria

02 = Ejecucion de recursos directamente recaudados
r = Relacién entre variables

3.2 Poblacion, muestray muestreo.

La Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los trabajadores de las oficinas de planeamiento
estratégico, administracién, unidades de economia y logistica, &rea de tesoreria,
departamento de farmacia, departamento de patologia clinica y anatomia
patolégica y departamento de diagndstico por imagenes, del Hospital Regional

JAMO - Tumbes, que suman un total de 40 trabajadores. (Cuadro 1)

Cuadro 1: Trabajadores del Hospital Regional JAMO, Tumbes
Departamento, Oficina,

. ” Funcionarios Profesionales Técnicos Total

Unidad y Area unel I I !
Of|cma, dg Planeamiento 2 3 3 8
Estratégico
Oficina de Administracion 1 2 2 5
Unidad de Economia 1 3 2 6
Unidad de Logistica 2 5 2 9
Area de Tesoreria 0 3 2 5
Departamento de Farmacia 1 1 1 3
Dgp_artamento de’PatoIog|a 1 1 0 2
Clinica y Anatomia
Dgpart’amento de ’ 1 1 0 2
Diagndstico por Imagenes
Total de trabajadores 9 19 12 40

Fuente: Unidad de Personal del Hospital Regional JAMO Tumbes, 2021

Muestra
“Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica,

y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la
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poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de su muestra’
(Hernandez et al., 2014).

Es por ello que se considerd una muestra no probabilistica a criterio del investigador
que estuvo constituida por el 100% del personal que labora en las oficinas de
planeamiento estratégico, administracion, unidad de economia y logistica, area de
tesoreria, dpto. de farmacia, dpto. de patologia clinica y anatomia patolégica y dpto.
de diagnéstico por imagenes del Hospital Regional JAMO — Tumbes, que suman
un total de 40 trabajadores, siendo 9 funcionarios, 19 profesionales y 12 técnicos;
debido a que estas oficinas estan vinculadas con las etapas de la ejecucion de los

ingresos y gastos de recursos directamente recaudados.

Muestreo
Se explica como definir las unidades de muestreo (participantes, otros seres,
objetos, procesos, colectividades o sucesos), de las cuales se habran de
recolectar los datos. Asimismo, se explica como determinar el tamafio
adecuado de una muestra cuando pretendemos generalizar los resultados a
una poblacién y cédmo proceder para obtener la muestra, dependiendo del

tipo de seleccion elegido. (Hernandez et al., 2014)

Los datos se obtuvieron, aplicando las encuestas a los 40 trabajadores que laboran
en las oficinas de planeamiento estratégico, administracion, unidades de economia
y logistica, area de tesoreria, departamento de farmacia, departamento de
patologia clinica y anatomia patologica y departamento de diagnéstico por
imagenes del Hospital Regional JAMO, en su respectivo puesto de trabajo y horario

de atencion.

3.3 Métodos, técnicas e instrumentos.

Métodos

Los autores Veladsquez y Rey (2010) indican:

Son los procedimientos que permitieron la elaboracion tedrica de los datos,

los que posibilitaron la elaboracién de generalizaciones en forma de teorias,
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hipotesis, leyes conceptos, hechos cientificos, etc., y en tal sentido se

manifiesta de forma general; en el desarrollo de la investigacion.

Descriptivo.
Porque se pretendié dar a conocer, describir, analizar y recoger los
resultados obtenidos de acuerdo al objeto de estudio, asi como también

determinar la implicancia entre las variables.

Problematico- hipotético
Permitieron la formulacion del problema e hipoétesis: El sistema de tesoreria
impacta de manera positiva y significativa en la ejecucion de recursos

directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes, 2019.

Andlisis
Aplicando una operacion intelectual viabilizaron descomponer mentalmente
un todo complicado en sus partes y cualidades en sus multiples relaciones y
dimensiones de las variables de estudio.

Sintesis
Aplicandose una operacion inversa al andlisis que estableci6 mentalmente
la unién entre las partes preliminarmente analizadas y facilitaron descubrir
las relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad
de la variable sistema de tesoreria y la ejecucion de recursos directamente

recaudados.

Técnicas

Técnica de la encuesta

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, cuyo instrumento
de medicion fueron dos cuestionarios; el primero para la variable 1: sistema de
tesoreria estructurada con 17 items y el segundo para la variable 2: ejecucion de
recursos directamente recaudados con 24 preguntas, dirigidos a la muestra
determinada de 40 trabajadores.
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‘La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz; se
puede definir la encuesta como una técnica que utliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacibn mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas” (Casas, Repullo y Donado, 2013).

Instrumentos
Hernandez et al., manifiestan que; “el cuestionario es tal vez el mas utilizado para
la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una

0 mas variables a medir” (Hernandez et al., 2014).

Neil J. Salkind, manifiesta cuatro pasos importantes para el proceso de recopilacion
de datos: “1. la construccion de formatos para recabar la informacioén que serviran
para organizar los datos recolectados, 2. la codificacion que sirve para representar
esos datos en un formato de recopilacion de datos en la forma mas eficiente posible,
3. la recopilaciéon en si de los datos, 4. su asentamiento en el formato de

recopilacion de datos”.

Cuestionario

“Es un instrumento cuantitativo, para desarrollar los datos requeridos y luego lograr
los objetivos propuestos para la investigacion. Esta técnica se utilizé con una serie
de preguntas estructuradas que se aplicaron a la muestra de estudio, con el
proposito de obtener los datos estadisticos sobre opiniones, hechos u otras

cuestiones de estudio”.

Se elaboré dos cuestionarios, en base a las dimensiones e indicadores de cada
variable; el cuestionario 1, constituido con 17 preguntas, y el cuestionario 2, con
24 preguntas; teniendo 3 opciones de contestacién utilizando la escala de Likert,

con las siguientes alternativas (Anexo 1y 2):

1) Nunca = Valor 1
2) Aveces = Valor 2
3) Siempre = Valor 3
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Confiabilidad del instrumento.
Neil Salkind, sefiala: “algo que es confiable, actua en el futuro como lo ha hecho en
el pasado. Una extension de conducta fiable puede medir lo mismo mas de una vez

y producira los mismos resultados”.

Castafieda, Cabrera, Navarro y Vries (2010) precisan que “Una vez que se lleva a
cabo el andlisis factorial exploratorio y se determina el nimero de escalas que
tienen validez en la encuesta, es aconsejable realizar un analisis de confiabilidad
de las escalas finales. Este andlisis le permitira verificar sus conclusiones y estimar

un indice de confiabilidad de cada escala”.

“El programa SPSS le proporciona diversas tablas donde sintetiza la informacién
gue necesita para determinar la validez de sus escalas. Las mas importantes son
aguellas que le indican cuantas dimensiones se forman cuando se analizan las

preguntas que usted disefi¢” (Castafieda et al., 2010).

A fin de analizar el grado de fiabilidad de cada una de las variables, se procedi6 a
procesar la informacion en el IBM SPSS Statistics version 26, obteniendo los

siguientes resultados para cada variable.

Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable 1 Sistema de tesoreria
La Cuadro 2, muestra lo que resulta de la aplicacion de la prueba de fiabilidad Alfa
de Cronbach de la variable 1 “sistema de tesoreria”, con un resultado de 0,829 lo

gue indica que los datos de esta variable son aceptables. (Cuadro 2)

Cuadro 2:; Fiabilidad de la variable 1 sistema de tesoreria
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.829 17

Fuente: encuesta
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Prueba de fiabilidad de la variable 2 ejecucion de recursos directamente

recaudados

Como se observa en la Cuadro 3, que muestra lo que resulta de la aplicacién de la
prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable 2 “Ejecucion de recursos
directamente recaudados”, muestra un resultado de 0,942 lo que indica que los

datos de esta variable son aceptables. (Cuadro 3)

Cuadro 3: Fiabilidad de la variable 2 ejecucion de RDR
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

942 24

Fuente: encuesta

3.4 Procesamiento y andlisis de datos.

El procesamiento de datos “son las técnicas que se fundamenta en la recoleccion
de los datos primarios de entrada, son evaluados y ordenados, para obtener
informacion util, luego fueron analizados por el usuario final, para su oportuna toma

de decisiones o ejecutar acciones que se requiera”.

Con la ayuda de los dos cuestionarios que en total suman cuarenta y una preguntas,
cada una con tres alternativas de respuesta, fue la herramienta clave para la
recoleccién de los datos para cada una de las variables, considerando los objetivos

y las hipétesis, la cual fue validada utilizando la escala de Likert.

Aplicando el software estadistico SPSS, se obtuvieron cuadros y figuras; sus
resultados cuantitativos se analizaron en su profundidad proporcionando
informacion que permitieron efectuar la discusion con los resultados de otras
investigaciones y con el marco tedrico. El resultado de esta nueva
informacion dieron lugar a la resolucién del problema, contrastar la hipétesis
y alcanzar el objetivo general de determinar el impacto del sistema de
tesoreria en la ejecucion de recursos directamente recaudados en el Hospital

Regional JAMO Tumbes, 2019.
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3.5 Formulacién de la hipotesis

Hipotesis general

El sistema de tesoreria impacta de manera positiva y significativamente en la
ejecucion de recursos directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO
Tumbes, 2019.

Hipoétesis especificas
1. El sistema de tesoreria impacta de manera positiva y significativa en la
programacion, determinacién y obtencién del rubro recursos directamente

recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes.

2. El Sistema de tesoreria impacta de manera positiva y significativa en la
programacion y ejecucion del gasto de RDR. en el Hospital Regional
JAMO Tumbes.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema de tesoreria.

Definicién conceptual

“Conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos

mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero”. (Dec. Leg. N° 1441).

Definicién operacional
“Conjunto de normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la

administracion de los fondos publicos”. (Cuadro 4)

Dimensiones
De acuerdo a la variable 1, sistema de tesoreria:
a. Normas y procedimientos orientados a la administracion de RDR.
Indicadores:
Nivel de conocimiento de las Normas y procedimientos orientados a la

administracion de RDR.
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b. Técnicas e instrumentos orientados a la administracion de RDR.
Indicadores:
Nivel de conocimiento de las Técnicas e instrumentos orientados a la

administracion de RDR.

Cuadro 4: Dimensiones e indicadores de la variable 1 sistema de tesoreria.

Dimensiones Indicadores Preguntas

Nivel de conocimiento de
las normas y
procedimientos orientados
a la administracién de RDR

Normas y procedimientos
orientados a la

administracion de RDR 1,2,3,4,5,6,7

Nivel de conocimiento de
las Técnicas e instrumentos
orientados a la
administracion de RDR

Técnicas e instrumentos
orientados a la
administracion de RDR

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17

Fuente: Cuestionario.

Variable 2: Ejecucion de recursos directamente recaudados.

Definicién conceptual

“Comprende los ingresos y gastos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por éstas”, de acuerdo a la normatividad vigente
(Resolucién Directoral N° 036-2019-EF/50.01).

Definicion operacional
“Comprende el proceso presupuestario para la ejecucion del ingreso y gasto de

recursos directamente recaudados”. (Cuadro 5)

Dimensiones

De acuerdo a la variable 2 Ejecucion de RDR.

a. Programacion, determinacién y recaudacion del ingreso de RDR.
Indicadores:
Procedimientos de programacion de los ingresos de RDR.
Procedimientos de Determinacion de los ingresos de RDR.

Procedimientos de Obtencion de los ingresos de RDR.

45



b. Programacion y ejecucion del gasto de RDR.
Indicadores:
Procedimientos de Programacién del gasto de RDR.

Procedimientos de Ejecucion del gasto de RDR.

Cuadro 5: Dimensiones e indicadores de la variable ejecucion de RDR

Dimensiones Indicadores Preguntas

Procedimientos de
programacioéon de los

ingresos de RDR
Programacion,

determinacion y
recaudacion del ingreso de
RDR

Procedimientos de
determinacion de los
ingresos de RDR

1,2,3,4,56,7,8,9, 10,
11,12,13

Procedimientos de
obtencién de los ingresos
de RDR

Procedimientos de

programacion del gasto de
Programacion y ejecucion ~ RDR 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
del gasto de RDR. Procedimientos de 21, 22, 23, 24

ejecucioén del gasto de
RDR

Fuente: Cuestionario.

La matriz de consistencia se aprecia en el Anexo 2.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables se aprecia en el Cuadro 6.
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Cuadro 6: Dimensiones e indicadores de la variables

) Definicion Definicion ) ) ) Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores e tem
conceptual operacional medicidn
*Coniurt d Nivel de
onjunto e
o Normas y conocimiento de
principios, o
. procedimientos las Normas vy
procesos, Conjunto de . o 07
orientados a la procedimientos
8 normas, normas, o y ) preguntas
) o o administraciéon de orientados a la
5 procedimientos, procedimientos, o y Nunca
@ o o RDR administracion
3 técnicas e técnicas e
@ . . de RDR
g instrumentos instrumentos A veces
% mediante los orientados a la .
3 . » Nivel de .
@ cuales se administracion o o Siempre
L . Técnicas e conocimiento de
- ejecuta la de los fondos o
> B . . instrumentos las Técnicas e
gestion del flujo publicos. ) ) 10
) . orientados a la instrumentos
financiero” (Dec. o y ] preguntas
Leg. N° 1441) administracién de orientados a la
eg. .
RDR administraciéon
de RDR
Procedimientos
de programacion 05
de los ingresos preguntas
de RDR
[%2] “
S Comprende los Procedimientos
g ingresos y Programacion, de
=}
3 L 04
§ gastos determinacion vy Determinacion t
i4 reguntas
2 generados por Comprende el recaudacion del de los ingresos preg
S las Entidades proceso ingreso de RDR de RDR
g Publicas y  presupuestario Nunca
[8) N
2 administrados para la ejecucion Procedimientos
a directamente por del ingreso vy de Obtencién de A veces 04
(o]
4 éstas, de gasto de los ingresos de preguntas
=}
é acuerdo a la recursos RDR Siempre
o normatividad directamente o
° ) ) Procedimientos
s vigente recaudados. d
= e
S (Resolucion ) 06
2 ) . Programacion
a Directoral 036- Programacion y preguntas
- ) B del gasto de
& 2019-EF/50.01). ejecucion del
> RDR
gasto de RDR.
Procedimientos
. .z 05
de Ejecucion del
preguntas

gasto de RDR

47



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para el objetivo general: Determinar el impacto del sistema de tesoreria en la
ejecucion de recursos directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO
Tumbes, 2019

Cuadro 7: Sistema de tesoreria y su impacto en la ejecucion de RDR
Ejecucién de recursos

Variable Sistema de tesoreria .
directamente recaudados
Nivel Puntuacién  N° Enc. % Puntuacién  N° Enc. %
Alto 39-51 10 25.00 56 -72 9 22.50
Medio 28 - 38 27 67.50 40 - 55 22 55.00
Bajo 17 -27 3 7.50 24 - 39 9 22.50
Total 40 100.00 40 100.00

Fuente: Encuesta

70.00%
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

H Sistema de tesoreria H Ejecucion RDR

Figura 1: Sistema de tesoreriay el impacto en la ejecucién de RDR
Fuente: Encuesta
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Los resultados mostrados en el cuadro 7 y la figura 1, indican que el sistema de
tesoreria que involucra el conocimiento de las normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos en el sistema de tesoreria, estuvo representado con un indicador del
67.50% de impacto y la ejecuciéon de los RDR, expresado con un indicador del

55.00%; ambas variables ubicadas en el nivel medio.

La cifra porcentual dela variable sistema de tesoreria, nos refleja que los
trabajadores que intervienen en el proceso de determinacion, recaudacion hasta el
pago, no poseen el conocimiento suficiente en la normatividad que concierne a
aplicacion de procedimientos de la administracion de los RDR. Como consecuencia
de la alta rotacion del personal del area encargada de administracion de los RDR,

por designarlos sin la evaluacion pertinente para el ejercicio de su funcion.

Respecto al 55.00% de la variable ejecucion de recursos directamente recaudados
gue involucra a la captacion y la obligacion de pago, se ha observado que existen
dificultades en cuanto a la coordinacion del cumplimiento de las directivas y
dispositivos legales para este propdsito por parte del personal administrativo y
asistencial para aceptar que los ingresos propios, se custodien y se dirijan a la
mejora del servicio de atencion hospitalaria a los usuarios que demandan dia a dia
en las instalaciones del nosocomio, puesto que este estrato social son personas de

precaria economia y no cuentan con afiliacion de seguridad social.
Prueba de hipotesis para el objetivo general: El sistema de tesoreria impacta de

manera positiva y significativamente en la ejecucion de recursos directamente

recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes, 2019.
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Cuadro 8: Correlacion entre el Sistema de tesoreriay la ejecucién de RDR
Sistema de Ejecucion de

Rho de Spearman

tesoreria RDR

Coeficiente de *x
Correlacion 1.000 439

Sistema de Tesoreria Sig. (bilateral) .005
N 40 40
Coeficiente de 439~ 1.000
Correlacion

Ejecucién de RDR Sig. (bilateral) .005

N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Encuesta

Se puede distinguir en el cuadro 8, un Coeficiente de correlaciéon de Spearman de
0.439, indicando que entre las variables sistema de tesoreria y la ejecucion de los
RDR, de acuerdo con la escala de valoracion de Spearman existe una asociacion
positiva débil, considerando un nivel de significancia bilateral de 0.005. Afirmandose

gue se acepta la hipotesis general.

Para el objetivo especifico 1: Determinar el impacto del sistema de tesoreria en
la programacion, determinacion y obtencioén del ingreso de RDR, en el Hospital
Regional JAMO Tumbes.

Cuadro 9: Sistema de tesoreriay su impacto en la programacion, determinacion y
obtencién del ingreso del RDR.

Programacion, determinacién y

Variable Sistema de tesoreria obtencién del ingreso de RDR
Nivel Puntuacion N° Enc. % Puntuacién N° Enc. %
Alto 39-51 10 25.00 31-39 9 22.50
Medio 28 - 38 27 67.50 22-30 21 52.50
Bajo 17 - 27 3 7.50 13-21 10 25.00
Total 40 100.00 40 100.00

Fuente: Encuesta
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Figura 2: Sistema de tesoreriay el impacto programacion, determinacion

y obtencién del ingreso de RDR
Fuente: Encuesta

En el Cuadro 9 y la figura 2, se aprecia el sistema de tesoreria con el 25.00% se
ubica en el nivel alto, con 67.50% en el nivel medio y el 7.50% en el nivel bajo,
valores que tienen su impacto en la programacion, determinacioén y obtencion del
ingreso de RDR, expresandose en el nivel alto con un 22.50%, en el medio 52.50%

y bajo con 25.00%; observandose la prevalencia del nivel medio.

De acuerdo a los resultados obtenidos entre la variable sistema de tesoreria y la
dimensién programacion, determinacion y obtencién del ingreso de RDR, podemos
decir que 52.50% de los trabajadores encuestados; participan en estas tres fases,
considerando que los RDR se programan de acuerdo a la formulacion del
presupuesto; para lograr este presupuesto financiero, es necesario determinar y
obtener los recursos monetarios para el equilibrio presupuestal. En tanto que los
servidores asistenciales de los departamentos que prestan el servicio hospitalario
y de apoyo médico no participan plenamente en el proceso de ejecucion del ingreso
de manera formal. Esta situacion ha conllevado a recibir muchas quejas por parte
de los usuarios, donde manifiestan que por la rapidez del servicio han tenido que
realizar la recaudaciéon de forma directa y que no han sido atendidos con el servicio
gue demanda,. Considerando que para la efectividad las fases descritas lineas

arriba la institucion cuenta con un software de gestion hospitalaria (SIST.
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GALENHOS PLUS), donde los trabajadores no estan aplicAndose de manera
frecuente, el software, que al al utilizarse de manera o6ptima en su 100%, la

programacion presupuestal se alcanzaria redundando en o comprar de

medicamentos y mejoras de las instalaciones del hospital.

En lo que respecta a la obtencion de los RDR, que refiere a la custodia de los
recursos monetarios del erario nacional; existen normas técnicas establecidas por
la Direccion General de Tesoro Publico, tales como los plazos para los depdsitos
dentro de las 24 horas después de la recaudacion, incumpliendo tal disposicion
esporadicamente. Asimismo; los convenios suscritos con las entidades publicas y
privadas (ESSALUD, SALUDPOL, FOSPOLI, RIMAC seguros y reaseguros, entre
otros), vienen siendo controladas por la oficina de la unidad de seguros de la
institucion, acciones administrativas que no son de su competencia sino funciones

de del area de tesoreria.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1. El Sistema de tesoreria
impacta de manera positiva y significativa en la programacion, determinacion y

obtencion del ingreso de RDR. en el Hospital Regional JAMO Tumbes

Cuadro 10: Correlacion entre el sistema de tesoreriay la dimension
programacién, determinacion y obtencién del ingreso
de los RDR.

Programacion,

Sistema de determinaciény
Rho de Spearman Tesoreria  Obtencidn del
ingreso de RDR
ici .680**
Coeﬂmer_@e de 1.000
Correlacion
. . : : .000
Sistema de tesoreria  Sig. (bilateral)
40
N 40
Coeficiente de - 1.000
04 Correlacion 680
Programacion,
determinacion y : .
obtencion del ingreso de Sig. (bilateral) 000
RDR 40
N 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente. Encuesta
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El cuadro 10, nos advierte un Coeficiente de correlacion de Spearman de 0.680,
gue refleja una asociacion positiva media entre el sistema de tesoreria y la
dimension programacion, determinacion y obtencién del ingreso de RDR.
Asimismo, se observa una significacion bilateral de 0.000 que implica la aceptacién

de la hipotesis planteada.

Para el objetivo especifico 2: Determinar el impacto del Sistema de tesoreria en
la programacion y ejecucion del gasto de los RDR en el Hospital Regional JAMO

Tumbes.

Cuadro 11: Sistema de tesoreriay su impacto en la programacion y ejecucién del
gasto de los RDR:

Programacion y ejecucion del

Variable Sistema de tesoreria gasto de RDR
Nivel Puntuacién  N° Enc. % Puntuacién  N° Enc. %
Alto 39-51 10 25.00 27 a33 12 30.00
Medio 28 - 38 27 67.50 19 a 26 19 47.50
Bajo 17 - 27 3 7.50 11a18 9 22.50
Total 40 100.00 40 100.00

Fuente: Encuesta
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10.00% 7.50%
000 ]

Alto Medio Bajo

M sistema de tesoreria B Programacion y ejecucion del gasto de RDR

Figura 3: Sistema de tesoreriay el impacto en la programacion y

ejecucion del gasto de los RDR.
Fuente: Encuesta
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El Cuadro 11 y figura 3, muestra que la variable sistema de tesoreria, mantiene un
nivel medio del 67.50% de las contestaciones, representando a 27 encuestados
gue impacta en el mismo nivel de la dimensién programacion y ejecucion del gasto
de RDR expresada con el 47.50% de las respuestas que corresponde a 19

trabajadores.

Elindicador de 47.50% de la dimension programacion y ejecucion del gasto de RDR
es consecuencia de que al interior de la institucién, no se tiene una politica de
reuniones de coordinacién para este proceso, asimismo, no se implementa un
programa de capacitacion por areas e interareas administrativa y asistenciales, que
se enfoque al empleo eficiente y efectivo de los recurso monetario producto de los
RDR, como la reposicién en la compra de medicamentos e insumos médicos y la
realizacion de servicios para el mantenimiento y reparacion de los equipos en el
departamento de farmacia, departamento de patologia clinica y anatomia
patolégica y en el departamento de diagndstico por imagenes, siendo estos
departamentos los que contribuyen en la recaudacién del nosocomio y al servicio
gue exigen los usuarios y/o pacientes que acuden al hospital José Alfredo Mendoza
Olavarria; y al no estar operativo se reprograma su atencion regresando en otra

fecha, perjudicando su alicaida economia y debilitando su salud.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2: El sistema de tesoreria
impacta de manera positiva y significativa en la programacion y ejecucion del gasto
de los RDR. en el Hospital Regional JAMO Tumbes.

El Cuadro 12, presenta el Rho de Spearman de 0.398, con un nivel de significancia
bilateral de 0.011, mostrando una asociacién positiva débil entre la variable sistema
de tesoreria con la dimensién programacion y ejecucion de gastos de los RDR.

Estos resultados revelan la aceptacion de la hipétesis del objetivo especifico 2.

54



Cuadro 12: Correlacion de Spearman del sistema de tesoreria con la
dimensidén programacién y ejecuciéon de gastos de RDR
Programacion y

Rho de Spearman S::;%T;.’Ze ejecucion del
gasto de RDR
Coeficiente de 1.000 398"
Correlacion
Sistema de Tesoreria Sig. (bilateral) 011
N 40 40
Coeficiente de 308+ 1.000
» ) y Correlacion
Programacion y ejecucioén ) ,
del gasto de RDR Sig. (bilateral) .011
N 40 40

** |a correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
Fuente: Encuesta

4.2. Discusion

En cuanto al objetivo general: Determinar el impacto del sistema de tesoreria en la
ejecucion de recursos directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO
Tumbes, 2019; segun Ureta (2017) entiende al sistema de tesoreria como el
conjunto de politicas, normas y procedimientos son aplicables a regular
operaciones afines a la administracién y al manejo de los fondos publicos durante
el proceso de la ejecuciéon presupuestal y financiera de las diversas instituciones.
Respecto a RDR el Ministerio de Economia y Finanzas (2019), hace referencia que
los RDR, son los ingresos que generan las entidades publicas y administrados por
éstas. Dentro de sus directivas de tesoreria se establecen pautas para el manejo
eficaz de los ingresos propios, asegurando que los depdsitos de la recaudacion
deben realizarse dentro de las 24 horas y que los arqueos de caja deben efectuarse
de manera sorpresiva, con el propoésito de no involucrarse en malas practicas y ser

objeto de sanciones administrativas.

En la investigacion realizada en el Hospital Regional JAMO, Tumbes, 2019; se
encontré un sistema de tesoreria con el 67.50% de las contestaciones de los
trabajadores, ubicandose en el nivel medio; que tuvo su impacto en la ejecucion de
los RDR, expresada con el 55.00% implicando que las normas, instrumentos y
técnicas y procedimiento que cobija el sistema de tesoreria no se cumplen, como

lo estipula la normatividad. Siendo necesario un proceso de induccion al personal
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de las areas que intervienen en todo el proceso del sistema de tesoreria, para
asegurar los recursos monetarios se empleen y se orienten de manera efectiva en

la institucion hospitalaria.

En esta linea de analisis Tolentino (2019), en su estudid6 demostré sistema de
tesoreria influye en la gestién de los recursos monetarios, fundamentandose en el
porcentaje de 78% de las respuestas entre siempre y muchas veces de los
funcionarios y empleados respecto a la aplicacion del sistema de tesoreria en la
cautela de los recursos monetarios; por otra parte Lopez (2018), encontré que la
gestion del talento humano influye significativamente en los procedimientos
administrativos del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Porvenir-
2017. Estos hallazgos coinciden con los resultados de la investigacion realiza en
hospital JAMO. Caso contrario a los resultados encontrados por Naccha y Arias
(2019), donde refiere que el sistema de tesoreria incide negativamente en la
gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Marcard, provincia de Carhuaz,
afo 2017, donde explica que una normatividad muy estricta obstaculiza la gestion

de recursos financieros tanto en ingreso y egresos de dinero.

De acuerdo a la hipotesis general, se determind que existe una asociacion positiva
débil entre sistema de tesoreria y la ejecucion de los RDR, con un indice de 0.439,
es decir mientras el sistema de tesoreria tenga una buena aplicacién la ejecucion
de los RDR tendrd un buen manejo. En consecuencia, se acepta la hipotesis
general en razon que si existe relacion directa entre el sistema de tesoreria y la

ejecucion de los RDR del hospital regional JAMO.

Respecto al primer objetivo especifico 1: Determinar el impacto del Sistema de
tesoreria en la programacion, determinacion y obtencion del ingreso de RDR, en el
Hospital Regional JAMO Tumbes. Segun Ministerio de Economia y Finanzas,
(2007), precisa que la determinacion del ingreso se realiza sobre la base de la
normatividad legal que autoriza la recaudacion de los fondos y la percepcion es la
ejecucion financiera de los ingresos en que se recauda, capta u obtiene los ingresos
sobre la base documentaria de la fase anterior. En la investigacion realizada se
pudo apreciar que el nivel de sistema tesoreria se encuentra en el nivel medio con

el 67.50% de las contestaciones de los trabajadores, indicandose que se cuenta
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con trabajadores que no cuentan con el conocimiento suficiente de las normas y
los procedimiento para el tratamiento de los fondos publicos de la institucion, este
resultado porcentual impacta con el 52.50% en programacion, determinacion y
obtencion del ingreso del RDR, dificultando la gestién financiera y administrativa,
ocasionado por el desorden en la captaciéon de los ingresos propios, causado por
la aplicacion de politicas de personal, que deviene por la escasa capacitacion, la

alta rotacion y favoritismo politico al designar el personal en los puestos de trabajo.

Por su parte Choque (2019), en su tesis analiz6 la naturaleza de la generacion de
los ingresos y gastos del rubro recursos directamente recaudados y la ocurrencia
gue refleja en la realizacion del presupuesto, que permita programar politicas y
lineamientos teniendo como fin contribuir a la excelente recaudacion del recurso
directamente recaudado, concluyé debido a la recaudaciébn de recursos
directamente recaudados en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, fue
posible el cumplimiento de las metas y objetivos programadas en su (POI) Plan
Operativo Institucional. En el caso de la investigacion realizada en el Hospital
Regional JAMO, Tumbes; se pudo comprobar que el 67.50% de los trabajadores
conocen las normas e instrumentos de tesoreria, y tienen poco interés en su
cumplimiento. Es el resultado de la rotacién de personal influenciado por la politica
de personal, que deviene por favorecimientos politicos que colocan a personal sin
conocimiento alguno y va adquiriendo experiencia con el trabajo que realiza
ocasionando una brecha en el conocimiento de las normas del sistema de tesoreria,
si a ello sumamos las modificaciones de los dispositivos legales expedidas por el
ministerio de economia y finanzas. Precisandose que la efectividad gestién publica
estriba en el conocimiento y de un sistema de normas, para ello debe contar con

trabajadores calificados y no improvisados.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, existe relacion positiva y significativa entre el
sistema de tesoreria impacta de manera positiva y significativa en la programacion,
determinacién y obtencién del ingreso de RDR en el Hospital Regional JAMO
Tumbes; se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.680, es decir mientras exista un adecuado sistema de tesoreria existird una mejor
programacion, determinacion y obtencion del ingreso de RDR. En consecuencia,

se acepta la hipotesis especifica.
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En lo que concierne al objetivo especifico 2: Determinar el impacto del Sistema de
tesoreria en la programacion y ejecucion del gasto de los RDR en el Hospital
Regional JAMO Tumbes; el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), precisa que
las instituciones publicas deben garantizar que tiene el crédito presupuestario y libre
de afectacién para asumir un compromiso de un gasto con cargo al presupuesto
institucional, en funcion a la programacién de compromisos anuales. En la
investigacion realizada se encontré que el 67.50% de las contestaciones de los
trabajadores reflejaron tener el conocimiento de técnicas , procedimientos y de la
normatividad del sistema de tesoreria en consecuencia impactan en la
programacion y ejecucion del gasto manifestada con 47.50%, cifras porcentuales
preocupantes. Ya que los requerimiento de los servicios, la adquisicion de bienes
y las valorizaciones de obras civiles y otros compromisios necesarios para el
cumplimiento de las metas deben efectivizarse oportunamente, por estar
considerado en el presupuesto institucional y haber asegurado su fuente de
financiamiento y la obtencion de fondos. En caso de incumplimiento en los pagos
por los compromisos asumidos puede deteriorar la imagen institucional y crediticia
de hospital JAMO.

Cubas (2018), expresa que se debe cumplir con procedimientos establecidos para
alcanzar una efectiva ejecucion presupuestal debido a que esta se fundamenta en
calendarios de programacion anual , donde deben respetarse las fechas. En tanto
contreras (2019) asevera que toda institucidbn publica y privada, necesita de
recursos monetarios para concretizar sus actividades programadas y lograr su
efectividad organizacional. En el caso de la investigacion del Hospital JAMO,
Tumbes;la programacién y ejecucion del gasto es de 47.50%, indicando que la
programacion anual de sus fondos para asumir compromisos es incongruente; lo
gue dificulta que las instituciones y los provedores de servicios y de bienes no le
proporcionen el crédito en consecuencia no pueda atender las necesidad

hospitalarias de la institucion en consecuencia deterioran la imagen institucional.

Ante esta situacion similar que se presenta en la UNCP, Marin y Rosales (2012)
con su investigacion pretenden aplicar el manual de procedimientos, el reglamento

interno e implementar el sistema de ingresos para la oficina de tesoreria de la
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entidad, conllevando a la institucion a tener un mejor control interno y originar la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de ingresos y gastos, proporcionando
confiabilidad en la informacién financiera y cumplir con las normas y directivas de

tesoreria para ser aplicados en la informacién presentada ante los entes rectores.

Explicandose estos argumentos, se necesita de un sistema de tesoreria donde los
dispositivos, técnicas, procedimieniento e instrumentos esten actualizados y
concordantes para su efectiva programacion y deteminacion de recursos
monetarios y su oportuna ejecucion para el Optimo cumplimiento de los

compromisis asumidos por la institucion.

En cuanto a la hipotésis especica 2: El Sistema de tesoreria impacta de manera
positiva y significativa en la programacion y ejecucion del gasto de los RDR. en el
Hospital Regional JAMO Tumbes; se obtuvo un nivel asociacion positiva y
significativa de 0.398. Es decir mientras mayor conocimiento y mejor se aplique el
sistema de tesoreria mejor sera la ejecucion de los recursos directamente
recaudados. En consecuencia, se acepta la hipoétesis especifica 2; mientras una de

ellas mejore la otra lo hara de la misma manera.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. Existe una asociacion positiva débil entre el sistema de tesoreria y la ejecucion
de recursos directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes;
manifestada con el Rho de Spearman de 0.439. En este contexto se evidencio
gue las normas, procedimiento, técnicas del sistema de tesoreria, tuvieron un
impacto del 55.00% en la ejecucion de los RDR, generada por su incumplimiento
causado por la alta rotacion de personal, favoritismo politico y por el insuficiente
conocimiento 'y compromiso en su aplicacion referida a la determinacién
captacion, obtencion, y ejecucion de los recursos monetarios en las obligaciones
y los compromisos asumidos por la institucion; resultados de las actividades y

operaciones que se desprenden de los objetivos institucionales.

2. Existe una asociacion positiva media entre el sistema de tesoreria y la dimension
programacion, determinacion y obtencién del ingreso de RDR; siendo el Rho de
Spearman de 0.680, observandose que el 67.50% los trabajadores conocen las
normas, procedimiento e instrumentos sin embargo no son de estricto
cumplimiento en lo relacionado a la programacion, determinacion y obtencién del
ingreso del RDR, este indicador tuvo un impacto del 52.50% de la programacion,
determinacion y obtencion del ingreso de RDR. Se evidencid que la
obstaculizacion en la obtencidbn de ingresos propios es causada por el
incumplimiento respecto a la aplicacién de procedimientos y dispositivos legales
qgue conciernen a las determinacion y captacion como fases previas;

descoordinacion que impide asumir los compromisos institucionales.

60



3. Existe un nivel de asociacion positiva débil y significativa de 0.398 entre el
sistema de tesoreria y la programacion y ejecucién del gasto de los RDR;
evidenciandose que los trabajadores no cumplen de manera efectiva las pautas
e instrucciones establecidas, resultado que tuvo un impacto de 47.50%, en la
programacion y ejecucion del gasto. Este indicador explica que se asumen
compromisos en requerimientos de servicio, adquisicion de bienes y nos cuenta
con el financiamiento, ocasionado por desorden administrativo existente en las
areas administrativas y asistenciales y por la falta de conocimiento de las
modificaciones de los dispositivos legales e interés en la estricta aplicacion de

la normatividad del sistema de tesoreria.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

1. Los directivos del Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria, deben
establecer mecanismos de coordinacién y comunicacién entre las area de
tesoreria y las asistenciales que intervienen en ejecucion de los recursos
directamente recaudados; Es de imperiosa necesidad formular e implementar un
programa de capacitacion de sistema de tesoreria y en otras area del nosocomio,
con el proposito de asegurar una efectiva que induzca administracion de los

recursos directamente recaudados.

2. Los directivos deben establecer normas internas relacionadas a la programacion,
determinacion y obtencion del ingreso de recursos monetarios y socializarla en
el &rea administrativa de tesoreria y areas afines para asegurar que los recursos
monetarios financien parte del presupuesto institucional modificado; para el

cumplimiento de sus compromisos que asuma posteriormente.

3. Establecer mecanismos efectivos de control, que precise el estricto cumplimiento
de las partidas presupuestaria para la ejecucion financiera de los gastos del rubro
recursos directamente recaudados, asegurando desde la certificacion del crédito
presupuestario, el compromiso, el devengado y el pago oportuno de las

obligaciones reconocidas.

4. Implementar la propuesta detallada en el Anexo 5:” Practicas para mejorar el

sistema de tesoreria y la ejecucion de los recursos directamente recaudados”
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CAPITULO VIlI: ANEXOS
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Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario N° 01
Sistema de tesoreria y su impacto en ejecucion de recursos directamente

recaudados, Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria Tumbes, 2019

Instrucciones:
Sres. Servidores Publicos, trabajadores de las oficinas de Administracion, Planeamiento
estratégico, unidades de Economia, Logistica, area de Tesoreria, Departamento de
Farmacia, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica y Departamento de
Diagndstico por Imagenes, se le solicita elegir la alternativa pertinente, marcando (X),
considerando que la abreviatura RDR corresponde a Recursos Directamente Recaudados,
les comunica que el siguiente cuestionario es confidencial y anénimo. Siendo las
alternativas:

1) Nunca

2) A veces

3) Siempre

Agradeciéndoles de antemano la atencién, ya que la presente es para una investigacion:
I Pregunta 1123

Normas y procedimientos orientadas a la administracién de RDR

1. | ¢Enlos tres ultimos meses ha recibido capacitacion sobre

las normas del Sistema de Tesoreria del Sector Publico?

2. | ¢Enlos tres ultimos meses ha recibido capacitacion sobre

las normas de ejecucion del ingreso en el Sector Publico?

3. | ¢Enlos tres ultimos meses ha recibido capacitacion sobre

las normas de ejecucion del gasto en el Sector Publico?

4. | ¢La Entidad utiliza una directiva interna que norme los
procedimientos internos de programacion, determinacion y

obtencidén de recursos directamente recaudados?

5. | ¢La Entidad utiliza una directiva interna que norme los
procedimientos internos de programacioén y ejecucion del

gasto de recursos directamente recaudados?

6. | ¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la

Entidad de la Entidad contiene el detalle actualizado de las
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funciones que desarrolla en la Entidad?

7. | ¢La Entidad cuenta con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado?

Técnicas e instrumentos orientadas a la administracion de RDR

8. | ¢Se realizan arqueos de fondos de manera perioédica?

9. | ¢Se realizan arqueos de valores de manera periédica?

10. | ¢ Se realizan conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes de manera mensual?

11. | ;Se realizan conciliaciones bancarias de los saldos la
Cuenta Unica del Tesoro de manera mensual?

12. | ¢Existe algun cruce de informacion respecto al monto
facturado y recaudado segun los informes emitidos por los
cajeros?

13. | ¢ Existe una constatacion externa de los documentos que
presentan los proveedores para sustentar los gastos de
RDR?

14. | ¢ Existe alguna disposicion interna que precise los
procedimientos de control de ingresos y gastos para una
adecuada ejecucion financiera de RDR?

15. | ¢ Se deposita la recaudacion dentro de las 24 horas,
conforme a la normatividad vigente?

16. | ¢Se controlan los tiempos para el depdsito en la CUT de los
saldos de las cuentas corrientes de RDR?

17. | ¢Se utiliza algun aplicativo o software para el control del

detalle de los ingresos en la Entidad?
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Cuestionario N° 02
Sistema de tesoreria y su impacto en ejecucion de recursos directamente
recaudados, Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria Tumbes, 2019

Instrucciones:
Sres. Servidores Publicos, trabajadores de las oficinas de Administracion, Planeamiento
estratégico, unidades de Economia, Logistica, &rea de Tesoreria, Departamento de
Farmacia, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica y Departamento de
Diagnéstico por Imégenes; se le solicita elegir la alternativa pertinente, marcando (X),
considerando que la abreviatura RDR corresponde a Recursos Directamente Recaudados,
les comunica que el siguiente cuestionario es confidencial y anénimo. Siendo las
alternativas:

1) Nunca

2) A veces

3) Siempre

Agradeciéndoles de antemano la atencién, ya que la presente es para una investigacion:

I Pregunta 1123
1. | ¢Considera que existe una buena programacion de los
ingresos de RDR en el Presupuesto Institucional de

Apertura?

2. | ¢Se lesinvita al Departamento de Farmacia, Departamento
de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica y Departamento
de Diagndéstico por Imagenes a las reuniones de trabajo

para programar los ingresos de RDR?

3. ¢ Se reunen las oficinas, unidades, areas y departamentos

involucrados para programar los ingresos de RDR?

4, ¢ Su oficina, unidad, area o departamento realiza un flujo de
caja proyectados para la programacion financiera de los

ingresos del RDR?

5. | ¢Existe una comunicacion permanente del area de
tesoreria, el departamento al cual representa, con la oficina
de planificacion y presupuesto para la programacion de los

ingresos de RDR?

6. | ¢Se controlan los convenios suscritos con otras entidades
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para facilitar la determinacién de los ingresos de RDR?

7. | ¢Harecibido capacitacion para la asignacion correcta de los

clasificadores de ingresos de RDR?

8. | ¢Lafecha de facturacion de las cuentas por cobrar sirve de

base para el ingreso de la fase del determinado en el SIAF?

9. | ¢Existe un tarifario actualizado para la venta de bienes y

prestacion de los servicios que brinda la entidad?

10. | ¢Los recursos financieros son manejados solo por el area

de tesoreria?

11. | ¢Se liguida de manera diaria la recaudacion de caja?

12. | ¢Esta de acuerdo con el nivel de seguridad que tienen las
instalaciones del &rea encargada en la recaudacion diaria

de la entidad?

13. | ¢ Se informa de manera diaria a la administracion los

importes recaudados por el rubro RDR?

14. | ¢ Se le solicita informacién al area de tesoreria y al

Departamento de farmacia, Departamento de patologia
clinica y anatomia patoldgica y Departamento de
diagnéstico por imagenes para la programacién

presupuestaria de los gastos del RDR?

15. | ¢Existe una programacién del gasto con la participacion del

area generadora de RDR?

16. | ¢Se elaboran planes para la ejecucion del gasto de RDR?

17. | ¢Se consideran los niveles de recaudacion para la

programacion del gasto cargado a RDR?

18. | ¢Se programa gastos con la finalidad de mejorar las

condiciones de las areas generadoras de RDR?

19. | ¢Los fondos rotatorios del departamento de farmacia, y los
fondos del departamento de patologia clinica y anatomia
patolégica y departamento de diagndéstico por Imagenes

forman parte del presupuesto institucional de apertura?

20. | ¢La ejecucion de los gastos de RDR considera los ingresos

informados por el area de tesoreria?

21. | ¢Se ha asignado personal que lleve el control de los gastos

de RDR para la adquisicion de medicamentos e insumos
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médicos y los gastos administrativos de la entidad?

22. | ¢ Se prioriza la compra de medicinas, e insumos médicos
hospitalarios (reactivos, placas, etc.) de acuerdo a la
demanda de los usuarios?

23. | ¢La compra de medicina e insumos médicos hospitalarios
se financian con el rubro RDR de acuerdo a lo ingresado?

24. | 5) ¢El tiempo de atencion del gasto cargado a RDR es

razonable?
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de tesoreria y su impacto en la ejecucion de los recursos directamente recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes,

2019
o ) _ _ Poblaciény _
Problema Objetivo Hipotesis Variable Disefio
muestra

General: General: General: Variable 1: Poblacion Cuantitativa, no
¢Cudl es el nivel de | Determinar el impacto del | El sistema de tesoreria | Sistema de | La poblaciébn estd | experimental
impacto del sistema de | sistema de tesoreria en la | impacta de manera positiva | tesoreria constituida  por los | transversal
tesoreriay la ejecucién de | ejecucion de recursos | y significativamente en la trabajadores de las | descriptiva -
recursos  directamente | directamente recaudados en | ejecucion de  recursos oficinas de | correlacional
recaudados en el Hospital | el Hospital Regional JAMO | directamente recaudados planeamiento
Regional JAMO Tumbes? | Tumbes. en el Hospital Regional estratégico ),

JAMO Tumbes. administracion (4),
Especificos: Especificos: unidades de economia
a. ¢Cudl es el impacto del | a. Determinar el impacto del | Especificas: (6) y logistica (8), area
sistema de tesoreria en la | sistema de tesoreria en la | a. El sistema de tesoreria de tesoreria (5),
programacion, programacion, determinacion | impacta de manera positiva departamento de
determinacion y | y obtencion del ingreso del | y significativamente en la farmacia 3),
obtencidén del ingreso del | rubro recursos directamente | programacion, departamento de
rubro recursos | recaudados en el Hospital | determinaciéon y obtencion | Variable 2: patologia clinica vy
directamente recaudados | Regional JAMO Tumbes. del ingreso del rubro | Ejecucién de | anatomia patoldgica (2)
en el Hospital Regional recursos directamente | recursos y departamento de
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JAMO Tumbes?

b. ¢ Cual es el impacto del
sistema de tesoreria en la
programacion y ejecucion
del gasto del rubro
recursos  directamente
recaudados en el Hospital
Regional JAMO Tumbes?

b. Determinar el impacto del
sistema de tesoreria en la
programacion y ejecucion del
gasto del rubro recursos
directamente recaudados en
el Hospital Regional JAMO
Tumbes.

c. Proponer practicas que
permitan mejorar la
aplicacién del Sistema de
Tesoreria en la ejecucion de
recursos directamente
recaudados en el Hospital
Regional JAMO Tumbes.

recaudados en el Hospital
Regional JAMO Tumbes.

b. El sistema de tesoreria
impacta de manera positiva
y significativamente en la
programacién y ejecucion
del gasto del rubro recursos
directamente recaudados
en el Hospital Regional
JAMO Tumbes.

directamente

recaudados.

diagndstico por
imagenes (2) del
Hospital Regional

JAMO - Tumbes que
suman un total de 40
trabajadores.

Muestra:

Censal
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Anexo 3: Ficha técnica para el instrumento

Datos informativos:

Denominacién

Tipo de Herramienta
Institucion

Fecha de Aplicacion
Autor

Medicién

Administracién
Tiempo de Realizacion

Realizacion

Objetivo:

Recolectar la informacién del Sistema de tesoreria y ejecucion de recursos directamente
Recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes, con el propdsito de desarrollar el

trabajo de investigacion titulado “Sistema de tesoreria y su impacto en la ejecucion de

Encuesta sobre Sistema de tesoreria y
Ejecucién de recursos directamente
recaudados.

Cuestionario.

Hospital Regional JAMO Tumbes.
Setiembre del 2021.

Br. Miriam del Socorro Paiva Ayala.
Variable 1: Sistema de Tesoreria.
Variable 2: Ejecucion de Recursos Directamente
Recaudados

40 trabajadores.

10 a 20 minutos por trabajador.

De manera personal.

recursos directamente recaudados del Hospital Regional JAMO Tumbes, 2019”

1. Capacidades especificas a evaluarse

Variable 1: Sistema de Tesoreria.
Se utilizé la técnica de la encuesta para determinar la relacién de esta variable, aplicando

17 preguntas a los trabajadores del Hospital Regional JAMO Tumbes, en la escala de

Likert: Siempre = 3; Aveces = 2; Nunca =1.

Dimensiones:

“Normas y procedimientos orientados a la administracion de RDR”.

“Técnicas e instrumentos orientados a la administracion de RDR”.

Indicadores:

“Nivel de conocimiento de las Normas y procedimientos orientados a la administracion de

RDR”.
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“Nivel de conocimiento de las Técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
RDR”.

Instrucciones:
El cuestionario para esta variable consta de 17 preguntas, tal como se ilustra en la Cuadro

4.

Cuadro 4: Dimensiones e indicadores de la variable sistema de tesoreria

Dimensiones Indicadores Preguntas
Nivel de conocimiento de
Normas y procedimientos las Normas y

orientados a la procedimientos orientados 1,2,3,4,5,6,7
administracion de RDR a la administracion de
RDR
Técnicas e instrumentos Nivel de conocimiento de
j las Técnicas e 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
orientados a la . .
instrumentos orientados a 15, 16, 17

administracion de RDR o .,
la administracion de RDR

Fuente: Encuesta

Las preguntas tienen un valor de:

Nunca = Valor 1
A veces = Valor 2
Siempre = Valor 3

Escala Valorativa

Normas y procedimientos orientados

a la administracion de RDR. : Maximo 21 puntos, minimo 7
puntos.

Técnicas e instrumentos orientados

a la administracion de RDR. ; Maximo 30 puntos, minimo 10

puntos
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Determinacién del Nivel para cada una de las dimensiones de la Variable Sistema
de tesoreria
Tomando en cuenta la escala valorativa, se alcanzara el nivel de cada una de las

dimensiones

Normas y procedimientos orientados a la administracién de RDR.
Alto : 17a21
Medio : 12a16
Bajo : 7all

Técnicas e instrumentos orientados a la administraciéon de RDR.

Alto : 24 a 30
Medio : 17 a 23
Bajo : 10a 16

El puntaje final, se conseguira sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniendo el nivel para la variable Sistema de Tesoreria; siendo el resultado

de la siguiente manera:

Alto : 39ab51
Medio : 28 a 38
Bajo : 17 a 27

2. Capacidades especificas a evaluarse

Variable 2: Ejecucion de recursos directamente recaudados.
Para determinar esta variable, se utilizé el cuestionario con 24 preguntas para los 40
trabajadores del Hospital Regional JAMO Tumbes, en la escala de Likert: Siempre = 3; A

veces = 2; Nunca =1.
Dimensiones:

Programacion, determinacion y recaudacion del ingreso de RDR.

Programacion y ejecucion del gasto de RDR.
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Indicadores:

Procedimientos de programacion de los ingresos de RDR.

Procedimientos de Determinacién de los ingresos de RDR.

Procedimientos de Obtencion de los ingresos de RDR.

Procedimientos de Programacion del gasto de RDR.

Procedimientos de Ejecucién del gasto de RDR.

Instrucciones:

El cuestionario para esta variable consta de 24 preguntas, tal como se ilustra en el cuadro

5.

Cuadro 5: Dimensiones e indicadores de la variable ejecucion de RDR

Dimensiones

Indicadores Preguntas

Programacion, determinacion
y recaudacion del ingreso de
RDR

Programacioén y ejecucién del
gasto de RDR.

Procedimientos de
programacion de los
ingresos de RDR
Procedimientos de
Determinacion de los
ingresos de RDR
Procedimientos de
Obtencion de los ingresos
de RDR
Procedimientos de
Programacién del gasto
de RDR
Procedimientos de
Ejecucion del gasto de
RDR

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
11, 12, 13

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24

Fuente: Encuesta

Las preguntas tienen un valor de:

Nunca = Valor 1
A veces = Valor 2
Siempre = Valor 3
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Escala Valorativa
Programacion, determinacion y
recaudacion del ingreso de RDR. : Maximo 39 puntos, minimo 13

puntos.

Programacion y ejecucioén del
gasto de RDR. : Maximo 33 puntos, minimo 11

puntos

Determinacién del Nivel para cada una de las dimensiones de la Variable Ejecucién
de recursos directamente recaudados.
Tomando en cuenta la escala valorativa, se obtendra el nivel de cada una de las

dimensiones

Programacion, determinacién y recaudacion del ingreso de RDR.
Alto : 31a39
Medio : 22 a 30
Bajo : 13a2l

Programacion y ejecucién del gasto de RDR.

Alto : 27 a 33
Medio : 19 a 26
Bajo : 11a18

El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniendo el nivel para la variable Ejecuciéon de recursos directamente

recaudados; teniendo como resultado lo siguiente:

Alto : 56 a72
Medio : 40 a 55
Bajo : 24 a 39
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Anexo 4: Practicas para mejorar el sistema de tesoreriay la ejecucién de recursos

directamente recaudados

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion y a fin de mejorar
el nivel de conocimiento y uso del sistema de tesoreria y la ejecucion de recursos
directamente recaudados, se propone a la direccion ejecutiva del Hospital Regional JAMO

Tumbes las siguientes practicas:

Para la variable sistema de tesoreria, se propone lo siguiente:

1. Capacitacién permanente en la aplicacion de normas y procedimientos del sistema de
tesoreria del sector publico a los trabajadores involucrados directamente en el sistema
de la Entidad.

2. Capacitacion permanente en la aplicacién de técnicas e instrumentos del sistema de
tesoreria del sector publico a los trabajadores involucrados directamente en dicho

sistema de la entidad.

3. Capacitacion permanente sobre las normas y aplicativos utilizados en la ejecucion del
ingreso en el sector publico a los trabajadores, en los sistemas administrativos que

forman parte en la programacion, determinacién y ejecucién del ingreso.

4. Capacitacién permanente sobre las normas y aplicativos utilizados en la ejecucion del
gasto en el sector publico a los trabajadores, en los sistemas administrativos que forman

parte en la programacién y ejecucion del gasto.

5. Elaborar una directiva que norme los procedimientos internos de programacion,

determinacién, obtencién y ejecucion de recursos directamente recaudados.

Para la variable ejecucidon de recursos directamente recaudados, se propone lo

siguiente:

1. Llevar a cabo reuniones de trabajo de manera mensual, para programar y mejorar los
ingresos de RDR, con participacion del personal del departamento de Farmacia,
departamento de patologia clinica y anatomia patolégica y departamento de diagndstico

por imagenes.

80



. Reunirse de manera mensual con los responsables de las oficinas, unidades, areas y

departamentos involucrados para mejorar la programacion de los ingresos de RDR.

. Cada oficina, unidad, area o departamento que se encuentra involucrada en la
recaudacion de RDR, debe realizar un flujo de caja proyectados de manera trimestral,

para la programacion financiera de los ingresos.

. Mejorar el nivel de seguridad de las instalaciones del area encargada de la recaudacion
diaria de la entidad.

. Elaborar planes para la ejecucion del gasto de RDR, de manera mensual, con la

participacion de los trabajadores involucrados en la recaudacion.

Autora: Miriam del Socorro Paiva Ayala.
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