UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estrés laboral y relaciones familiares en docentes de
Instituciones Educativas de Andrés Araujo Moran — Tumbes,
durante la Covid-19, 2021

TESIS

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia

Autor:

Victor Javier Querevalu Valles

Tumbes, 2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estrés laboral y relaciones familiares en docentes de
Instituciones Educativas de Andrés Araujo Moran — Tumbes,
durante la Covid-19, 2021

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dra. Barreto Espinoza, Marili Elena (Presidenta) Véﬁﬂ%

Dra. Cedillo Lozada, Wendy Jesus Catherin (Secretaria)

Mg. Quintana Sandoval, Eladio Vladimir (Vocal)

Tumbes, 2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estrés laboral y relaciones familiares en docentes de
instituciones educativas de Andrés Araujo Moran — Tumbes,
durante la Covid-19, 2021

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y

forma:
Querevalu Valles, Victor Javier ]
[ 'Alftor
Dra. Rhor Garcia Godos, Eva Matilde /ZW,QQ/ M
(ORCID: 0000-0002-6972-3421) I “—Agesord_/

Tumbes, 2022

H



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES3 ;ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES L

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA =
“ANOQ DEL FORTALECIMIENTO DE L4 SOBERANIA NACIONAL”

ACTA DE SUSTENTACION Y APROBACION DE TESIS

En la ciudad de Tumbes, siendo las 08:00 horas del dia viernes 02 de setiembre del 2022, reunidos
de forma remota, utilizando la plataforma ZOOM desde sus respectivos domicilios los miembros de
jurado evaluador designados con Resolucidn No 043-2021/UNTUMBES-FACS0-D, integrado por los
docentes: Dra. Marild Elena Barreto Espinoza (Presidenta), Dra. Wendy lesus Catherin Cedillo
Lozada, (secretaria) y Mg Eladio Vladimir Quintana Sandoval, se reunieron mediante link de zoom:
hittps://us02web.zoom.us/j /85776266474 Ppwd=Qjg2 OFFId2 pvcVRtRzVOUmdzMkhiZz03, para
evaluar la sustentacion de la tesis titulada: “ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ANDRES ARAUIO MORAN, DURANTE LA COVID-19
—2021", de autoria del bachiller VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES.

A las 08:00 horas con 00.00 minutos y de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento respectivo, la
Presidenta del Jurado dio por iniciado el acto.

Lluego de la exposicion del trabajo, la formulacion de preguntas y la deliberacion de jurado
declararon APROBADO con el calificativo de REGULAR.

Por tanto, se eleva el acta de sustentacion del Br. VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES, para gue el
Consejo Universitario de la Universidad MNacional de Tumbes, le expida el Titulo Profesional de
Licenciado en Psicologia.

Siendo las 09.00 horas con 05 minutos, la presidenta del Jurado dio por concluido el presente acto
académico, para mayor constancia de lo actuado firmaron en sefal de conformidad todos los

integrantes del jurado.

En consecuencia, se remite la presente Acta al Decano para el tramite correspondiente.

Atentamente.
I- Py
- R
Dra. Marild Elena Barreto Espinoza Dra. Wendi Caterine lesis Cedillo Lozada
Presidenta Secretaria
DMI: 00250182 DMI:

g

Mg. Eladio Vladimir Quintana Sandaoval
Secretario
DMI:
C.c.
WVice rectorado De Investigacion,
Vice rectorado Académico
Unidad de Investigacion FACSO
Interesado
Archivo



DEDICATORIA

Con mucho afecto dedico esta investigacion
en primer lugar a mi Padre Celestial Dios
todo poderoso, por su palabra: Esfuérzate y
sé valiente, a mis padres, Barbara Valles
Urdaniga y Javier Querevalu Ortiz, por su
gran esfuerzo, motivacion, dedicacién y
amor, por esos Consejos y oraciones que me

han logrado mantener de pie.

Victor Javier Querevalu Valles



AGRADECIMIENTOS

Vi

A Dios por estar conmigo en todo
momento y mantenerme de pie en
todo, por su infinito amor, bondad y
misericordia. Por ser mi sustento
diario.

A mis padres y demas familiares por
brindarme su amor, apoyo Yy
motivacién, por su confianza puesta en

mi en todo momento.

A mi asesora Dra. Eva Matilde Rhor,

por su valiosa orientacion brindada.

A los directores y profesores de las
II.LEE. del centro poblado Andrés
Araujo Moran, por brindarme las
facilidades y dedicar parte de su
tiempo en colaborar con esta

investigacion.

Victor Javier Querevalu Valles



INDICE GENERAL

N° Pag
Copia del acta de sustentacion iv
Dedicatoria Vv
Agradecimientos Vi
indice general vii
indice de tablas viii
indice de figuras ix
indice de anexos X
Resumen Xi
Abstract Xii

l. INTRODUCCION 13

Il.  ESTADO DEL ARTE 17
2.1 Antecedentes 17
2.2 Sustento tedrico 21

. MATERIALES Y METODOS 34

IV. RESULTADOS Y DISCUSION 38
4.1 Resultados 38
4.2 Discusion de resultados 43

V.  CONCLUSIONES 47

VI. RECOMENDACIONES 49

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 50

VIIl. ANEXOS 56

Vi



NO

Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3

Cuadro 4

Cuadro 5

INDICE DE TABLAS

Correlacion entre el estrés laboral y las relaciones familiares
de los docentes de las II.EE. del centro poblado Andrés Araujo

Moran, durante la covid-19 — 2021

Niveles del estrés laboral de los docentes de las II.EE. del
centro poblado Andrés Araujo Moran durante la covid-19 —
2021

Niveles de las relaciones familiares en docentes de II.EE. del

centro poblado Andrés Araujo Moran

Correlacion de las dimensiones de estrés laboral con la

variable relaciones familiares

Correlacion de las dimensiones de relaciones familiares con la

variable estrés laboral

viii

Pag

38

39

40

41

42



INDICE DE FIGURAS

N° Pag.

Figura 1 Niveles de estrés laboral en docentes de Il. EE. del centro 39
poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID 19-2021

Figura 2 Niveles de las relaciones familiares en docentes de II. EE. del 40
centro poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID 19-
2021



INDICE DE ANEXOS

N°
Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2. Matriz de variables

Anexo 3. Resolucion de aprobacion de proyecto de tesis
Anexo 4. Consentimiento informado

Anexo 5. Formulario Google de instrumentos

Anexo 6. Autorizaciones de las Il.EE. para la recoleccion de datos

Anexo 7. Instrumento para la medicion del estrés laboral

Anexo 8. Escala para la medicion de relaciones familiares en docentes

Fichas de validacion de instrumento:

Anexo 9. ., : .
Escala de evaluacion de relaciones familiares para docentes

Anexo 10. Resolucién de designacion de jurado

Anexo 11.  Confiabilidad y validez de los instrumentos

Datos generales de los docentes de las Il.EE. del centro

Anexo 12 poblado Andrés Araujo Moran

Pag
57
60
62
64
65
66
71



RESUMEN

La investigacion titulada: Estrés laboral y relaciones familiares en docentes de
instituciones educativas de Andrés Araujo Moran, durante la covid-19 — 2021, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y las relaciones
familiares de los docentes. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
128 docentes de II.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran. Se utilizé como
instrumentos la escala de estrés laboral OIT-OMS y se elabor6 una escala para
medir las relaciones familiares en docentes, bajo la aprobacion de juicio de
expertos. Respecto a los resultados se hall6 que existen buenas relaciones
familiares con un bajo nivel de estrés laboral equivalente a 70%, en donde un
64,06% presento bajo nivel de estrés, seguido del nivel intermedio con 22,66%, con
nivel de estrés 10,16 y con alto nivel de estrés 3,13%. En cuanto a relaciones
familiares el 70,31% obtuvo muy buenas relaciones familiares, seguido de buenas
relaciones familiares con un 25,78%, con regulares relaciones familiares un 3,13%
y un 0,7% con malas relaciones familiares. En cuanto a las dimensiones se
demostré que existe una correlacion baja y de tipo inversa. Concluyendo que se
acepta la hipodtesis alternativa, demostrandose que existe una relacion de tipo

inversa entre ambas variables, siendo muy baja.

Palabras clave: estrés laboral, relaciones familiares y docentes.
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ABSTRACT

The research entitled: Work stress and family relationships in teachers of
educational institutions of Andrés Araujo Moran, during covid-19 - 2021. aimed to
determine the relationship between work stress and teachers' family relationships.
The type of research was descriptive correlational, quantitative approach and non-
experimental design. The population was made up of 128 teachers of |.E from the
Andrés Araujo Moran town center. The ILO-WHO work stress scale was used as
instruments and a scale was developed to measure family relationships in teachers,
under the approval of expert judgment. Regarding the results, it was found that there
are good family relationships with a low level of work stress equivalent to 70%,
where 64.6 had a low level of stress, followed by an intermediate level with 22.66%,
a stress level of 10.16 and high stress level with 3.13%. Regarding family
relationships, 70.31% obtained very good family relationships, followed by good
family relationships with 25.78%, 3.13% with regular family relationships and 0.7%
with bad family relationships. Regarding the dimensions, it was shown that there is
a low and inverse correlation. Concluding that the alternative hypothesis is
accepted, thus demonstrating that there is an inverse relationship between both

variables.

Keywords: work stress, family and teacher relationships.
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. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 se ha convertido en el mayor de los problemas a nivel
mundial, debido a su alto nivel de peligrosidad, afectando por un lado, la salud fisica
de la poblacién por sus altos indices de contagios, mortandad y la salud mental con
sintomas como: estrés, ansiedad, angustia, depresion, miedo a contagiarse y una
mayor complicacidon de este tipo de patologias en las personas que ya padecen de

ellas.

La psicologia como disciplina cientifica del comportamiento humano viene
cumpliendo un papel fundamental frente a esta crisis sanitaria, al informar a la
poblacién acerca de los efectos psicoldégicos que predominan en este nuevo
contexto, debido también a las nuevas medidas preventivas. Por ello, es necesario

promover conductas adaptativas ante este nuevo contexto.

En relacion con lo anterior, la psicologia cumple diversas funciones como la
prevencion, intervencién y tratamiento acorde a la problematica identificada. Segun
Leka (citado en Velazquez et. al., 2019) refiere que el incremento de las tareas
laborales a influido fisica y psicolégicamente en distintos trabajadores, mostrando

un peligro para su salud integral y disminucion de su capacidad de productividad.

En el contexto de la pandemia; los docentes se han visto obligados a implementarse
con los instrumentos tecnoldgicos necesarios que les permitan estar al dia con las
constantes capacitaciones y exigencias, a fin de cumplir con sus funciones y
responsabilidades laborales. Sin embargo, el manejo adecuado de estos
instrumentos y plataformas virtuales les ha significado un gran reto que han sabido

asumirlo satisfactoriamente.
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Los docentes han visto incrementadas sus tareas, experimentando en el corto plazo
la presion por el aprendizaje en el manejo de herramientas tecnolégicas virtuales
para el desarrollo de su practica pedagdgica a distancia y en entornos virtuales, la
dificultad para adaptarse a los instrumentos tecnoldgicos y plataformas virtuales, el
mayor tiempo dedicado al trabajo y las limitaciones de la modalidad virtual como
los problemas de conectividad; aspectos que han podido influir en la aparicion de

altos niveles de estrés y ansiedad que pudieran haber afectado la dinamica familiar.

De acuerdo con Pérez & Lépez (2019) el equilibrio entre las responsabilidades
laborales y familiares significa un reto constante para muchos trabajadores, todo
ello, es percibido como estrés laboral y puede tener influencia sobre las relaciones
familiares, predominando ciertos problemas como la falta de atencidn,

comunicacion, enfrentamientos, entre otros.

Este nuevo contexto laboral para los docentes, conllevo a plantear la siguiente
interrogante. ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y las relaciones familiares
de los docentes de las I[I.EE? del centro poblado Andrés Araujo Moran durante la
COVID-19, 20217

La presente investigacion cientifica justifica su importancia:

Desde el enfoque social, informa acerca de la situacion actual del estrés laboral y
las relaciones familiares en los docentes de las Il.EE. consideradas en la
investigacion, relevandose el equilibrio que debe existir entre el trabajo y la familia

para obtener una adecuada convivencia y calidad de vida.
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Desde el enfoque metodoldgico, proporciona elementos e informacién valida y
confiable, mediante la exploracién y aplicacion de técnicas e instrumentos con la
validez y confiabilidad para la recoleccion de datos que permitan precisar si existe
relacion entre el estrés laboral y las relaciones familiares; contribuyéndose con una
escala de evaluacion de relaciones familiares para docentes que pueda ser utilizado

por entidades y estudiantes de psicologia que realicen estudios afines.

Desde el enfoque tedrico, contribuyo a profundizar el conocimiento existente sobre
la problematica, respaldandose en el modelo control demanda de Karasek sobre el
estrés laboral y la teoria general de sistemas de Bertalanffy, permitiendo adaptarlas
a los requerimientos de la investigacion; sumando a ello, la profundizacion del
marco tedrico acerca de la relacion entre las variables de estudio, partiendo de

objetivos analizados a raiz del contexto de la crisis sanitaria presentada.

Desde el enfoque profesional, aportd al conocimiento de la investigacion cientifica,
entre las variables de estudio, analizando y obteniendo una perspectiva mas amplia
de la misma. Permitiendo de este modo, situar a la Universidad Nacional de
Tumbes, especificamente a la escuela de Psicologia como una institucién
preocupada por la intervencidn y mejora de factores psicosociales que repercuten

en la sociedad.

Desde el enfoque practico, se centrdé en el aporte al conocimiento existente sobre
la problematica presentada en la medida que el estudio desarrollado propicia que
los profesionales de psicologia y docentes de las I|.EE. promuevan programas y
estrategias utiles que puedan ponerse en practica en instituciones educativas y
hogares para lograr un adecuado equilibro entre el contexto laboral y familiar de los

docentes.
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Se plante6 como objetivo general determinar la relacidon entre el estrés laboral y las
relaciones familiares en los docentes de las I.EE. del centro poblado Andrés Araujo
Moran, durante la covid-19. Y, como objetivos especificos: a) identificar el nivel de
estrés laboral de los docentes, b) identificar los niveles de las relaciones familiares
c) relacionar las dimensiones de la variable estrés laboral: clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider,
falta de cohesion y respaldo del grupo; con la variable relaciones familiares y d)
relacionar las dimensiones de la variable relaciones familiares: comunicacion
familiar, violencia familiar y relaciones interpersonales con la variable estrés laboral,
en los docentes de las II.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran, durante la
COVID -19.

Esta investigacion se estructuro de la siguiente manera: Iniciando en la introduccion
que aborda la situacion problematica, el planteamiento del problema, la justificacion
y los objetivos del estudio. Seguidamente, revision de la literatura, elementos vy
conceptos tedricos y antecedentes. Luego, materiales, métodos, tipo y disefio de
investigacion, hipétesis, poblacién, criterios de inclusion y exclusion, técnicas,
procedimientos de analisis de datos y aspectos éticos. Posteriormente, resultados
y discusion, seguido de las conclusiones y finalmente las recomendaciones,

referencias y anexos.
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I. ESTADO DEL ARTE

2.1 ANTECEDENTES
Antecedentes internacionales:

Cardenas (2021) desarroll6 el siguiente estudio: Estrés laboral y su influencia en
las relaciones familiares en los funcionarios de la empresa Emapa-A, Ambato-
Ecuador. Objetivo: identificar el estrés laboral y su influencia en las relaciones
familiares. Tipo de investigacion: disefio descriptivo y analisis correlacional.
Instrumento: cuestionario de estrés laboral OIT-OMS vy el cuestionario de
funcionamiento familiar ff-sil. Muestra: 136 participantes. Resultados: no existe una
correlacion significativa entre el estrés laboral y la funcionalidad familiar.
Conclusién: existe un equilibrio entre trabajo-familia lo que impide que estas dos

variables influyan negativamente.

Flores (2021) desarrollé la investigacion: Estrés laboral generado por el teletrabajo
durante el covid19, en los docentes de la unidad educativa Nelson Ortiz Stefanuto
de la ciudad de Esmeraldas. Objetivo: evaluar el nivel de estrés laboral. Muestra:20
docentes. Tipo de investigacion: disefio metodologico, investigacion exploratoria,
explicativa y bibliografica. Instrumento: encuesta para identificar los estresores
laborales en las condiciones del teletrabajo y el cuestionario de la OIT-OMS para
evaluar el estrés laboral. Resultados: el 85% presenta nivel bajo de estrés y el 15%
nivel intermedio de estrés. Conclusion: los docentes no presentan considerables

niveles de estrés debido a su capacidad de afrontamiento.
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Oleas (2021) llevd a cabo el estudio: Estrés laboral en los docentes de la unidad
educativa fiscomisional Cristo Rey a consecuencia de las actividades de teletrabajo
por COVID-19. Objetivo: analizar el estrés laboral en docentes. Tipo de
investigacion: descriptiva cuantitativo. Muestra: 80 docentes. Instrumento: se aplic
la encuesta condiciones laborales y el cuestionario de escala sintomatica de estrés.
Resultados: el 64% de docentes presentan estrés laboral y el 97% sintomas como
dificultad para dormir y dolores de cabeza asociados al sistema neuroldgico.
Conclusién: el estudio confirmé que las condiciones de teletrabajo debido al

COVID-19 esta generando estrés laboral en los docentes.

Quifonez (2021) y su estudio: Estrés laboral en actividades de teletrabajo por
COVID-19, en docentes de la unidad educativa particular evangélica Luz y Libertad
de la ciudad de Esmeraldas. Objetivo: identificar las condiciones laborales en las
cuales los docentes se encontraban realizando las actividades de teletrabajo debido
al COVID-19 y determinar si estaban experimentando niveles de estrés. Tipo de
estudio: descriptiva-transversal, enfoque cuantitativo descriptivo. Poblacion: 20
docentes Instrumento: cuestionario de estrés laboral de Karasek y la encuesta
estresores laborales Teletrabajo/ COVID-19. Resultados: el 85% de los docentes
presentan un nivel de estrés moderadamente alto. Conclusion: Los docentes

presentaron niveles de estrés moderadamente alto y alto.

Sasi (2021) y su investigacion: Niveles de ansiedad y estrés laboral frente al
teletrabajo dentro del hogar en el contexto covid19, en UEP Despertar, Quito 2021.
Objetivo: describir los niveles de ansiedad y estrés laboral frente al teletrabajo
dentro del hogar. Tipo de investigacion: enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, diseio no experimental y transversal. Muestra: 43 participantes
Instrumento: test de ansiedad de hamilton y el cuestionario de maslach. Resultados:
no existe relacion entre las condiciones laborales, niveles de ansiedad y nivel de
estrés laboral, pero si existe relacion significativa entre los niveles de ansiedad y el
estrés en su dimensién despersonalizacién. Conclusion: los docentes presentan

niveles bajos de estrés laboral equivalentes al (67,4%) y ansiedad (88,4%) leve.
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Antecedentes nacionales:

Calderon & Pinedo (2020) y su estudio: Estrés laboral y variables
sociodemograficas en docentes, en el marco de una pandemia COVID -19 Truijillo.
Objetivo: determinar la relacidén entre estrés laboral y variables sociodemograficas
en docentes. Tipo de investigacién: correlacional. Muestra: 122 docentes.
Instrumento: cuestionario de estrés laboral OIT-OMS y cuestionario de variables
sociodemograficas. Resultados: relacion baja significativa entre estrés laboral y
algunas dimensiones de las variables sociodemograficas y condiciones laborales,
variable tiempo de servicio correlacidén baja negativa -0.202 y la variable horas de
trabajo correlacion positiva baja 0,205. Conclusion: Los docentes no presentan un

nivel considerable de estrés, predominando nivel bajo 47,5% y moderado 44,3%.

Navarro (2020) realiz6 la investigacion: Funcionamiento familiar y estrés laboral en
docentes de la |.E Mariscal Agustin Gamarra del distrito de Samugari- La Mar
Ayacucho-2020. Objetivo: determinar la relacién entre funcionamiento familiar y
estrés laboral. Tipo de investigacion: observacional, prospectivo, analitico y
transversal. Instrumento: escala de cohesion y adaptabilidad faces Ill e inventario
de estrés laboral Maslach. Poblacién: 30 docentes. Resultados: no existe relacion

entre ambas variables. Conclusion: ambas variables no guardan relacion.

Ortiz (2020) efectud la investigaciéon: Estrés laboral en docentes de una institucion
especializada en la ensefianza del idioma inglés, en Lima metropolitana, durante el
aislamiento social en el ano 2020. Objetivo: medir los niveles de estrés laboral en
docentes. Tipo de investigacion: exploratorio-descriptivo, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y aplicacion transversal. Instrumento: escala de estrés laboral
de la OIT-OMS y un cuestionario de datos sociodemograficos. Poblacion: 70
docentes. Resultados: bajo nivel de estrés 80%, un 7.5% Promedio Bajo; un 10%
promedios altos y un 2.5% un alto nivel de estrés. Conclusion: no se presentaron

niveles significativos de estrés en los docentes.
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Negrete & Vilca (2021) desarrollaron el estudio: Estrés laboral y relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la institucion educativa
César Vallejo—Juliaca 2021. Objetivo: determinar la relacién que existe entre el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares de los docentes. Tipo de estudio:
cuantitativo, basico, descriptivo correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Muestra: 41 docentes. Instrumento: inventario de burnout de Maslach
y escala de evaluacién de relacion intrafamiliar. Resultados: nivel de estrés laboral
alto 58.5% vy relaciones intrafamiliares nivel medio bajo 73.2% con correlacion
significativa inversa 53.2% entre las variables. Conclusion: relacion moderada

negativa, mientras mas es el estrés laboral menos son las relaciones intrafamiliares.

Infante & Pastor (2021) realizaron el estudio: Estrés en docentes del nivel primario
y secundario en el contexto de ensefanza virtual durante el estado de emergencia
por COVID-19, Peru, 2021. Objetivo: comparar el nivel de estrés docente en el
contexto de ensefanza virtual durante el estado de emergencia por COVID-19,
entre docentes. Tipo de estudio: disefio no experimental, corte transaccional o
transversal, comparativo. Muestra: 317 docentes. Instrumento: ED-6, que evalua el
estrés o malestar en el docente. Resultados: no existe diferencia significativa del
nivel de estrés docente en el contexto de ensefanza virtual. Conclusion: la
pandemia por COVID-19 no ha incrementado el nivel de estrés laboral en los

docentes.

Zea (2022) llevo a cabo la investigacion: Estrés laboral en docentes de primaria y
secundaria durante la pandemia por COVID-19. Objetivo: determinar los niveles de
estrés laboral en los docentes de primaria y secundaria. Tipo de investigacion:
enfoque cuantitativo, propdsito basico y disefio no experimental, transversal y
descriptivo-comparativo. Muestra: 128 docentes. Instrumento: escala de estrés
laboral de la OIT-OMS. Resultados: nivel bajo de estrés en sus diferentes
dimensiones. Conclusion: Los niveles de estrés laboral en los docentes, durante la

pandemia por COVID-19, son bajos.
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2.2 SUSTENTO TEORICO:
2.2.1 Estrés

Para Ivancevich & Matteson (1980), el estrés es una respuesta de ajuste y
adaptacion dirigida por las caracteristicas de los procesos psicologicos de cada
individuo, como consecuencia de alguna respuesta exterior que demanda
esfuerzos fisicos o funcionales, causando un desequilibrio entre las exigencias y su
capacidad de afrontamiento. Del mismo modo, para Sandin (1995) es un estado de

activacion fisiolégica que surge como respuesta a estimulos ambientales.

Sasi (2021) lo define como el proceso psicofisioldgico del organismo expuesto a
una situacion compleja y que reaccionar de una manera adaptativa va a depender
de la personalidad o naturaleza de cada persona. Del mismo modo, la real
academia espanfola (citado en Andrade, 2015) lo conceptualiza como el estado de
tension dado por situaciones agobiantes que involucran la aparicion de

enfermedades psicosomaticas.

Por ello, Regueiro (2016) explica que existen dos tipos de estrés, uno positivo
(eustrés) y otro negativo (distress), indicando que determinado nivel de estrés no
afecta la salud fisica y psicologica, si no que, favorece a la adaptacion y
cumplimiento de las actividades. En contraste, en el distress ocurre una inadecuada
activacion psicofisiolégica, percibiéndose incomodidad, fatiga, cansancio e

irritabilidad; incluso es probable la aparicion de algun trastorno de ansiedad.

En el modelo de Hans Selye se encuentra el sindrome de adaptacion general, esta
es una condicion interna del organismo como respuesta de adaptacion a factores
estresantes y consta de tres fases: adaptacion, resistencia y agotamiento. Balvin
(citado en Cardenas, 2021). Segun la teoria basada en la respuesta, Selye (1956)
se experimenta estrés cuando ocurre una alteracién en el equilibrio interno del

organismo y éste realiza un esfuerzo para afrontar el desequilibrio.
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Conforme a la teoria basada en la interaccion, Lazarus & Folkman (1984) refieren
que el estrés es un conjunto de relaciones particulares entre la persona y la
situacion, siendo ésta reconocida, como algo que afecta o excede sus propios

recursos y que pone en peligro su bienestar personal. Sanchez (2010).

En la fase de alarma se perciben los estresores, ocasionando reacciones
psicofisioldgicas en el organismo, seguido de la fase de resistencia donde se
producen procesos fisidlogos, cognitivos, emocionales y conductuales; aqui las
personas tratan de controlar la situacion y en la fase de agotamiento se presentan

alteraciones fisicas y psicologicas, logrando debilitar el sistema inmunoldgico.

Desde el modelo transaccional de Lazarus & Folkman (1986) es el resultado de la
relacion entre un sujeto y factores ambientales. Segun los autores, las
caracteristicas de personalidad y recursos de afrontamiento definen el grado de

afeccidén, sean de tipo fisicas, psicoldgicas y conductuales.

Para Lazarus & Folkman (citado en Rupay, 2018), el estrés laboral es el estado
mental que un trabajador experimenta cuando esta en interaccion con su entorno
laboral y es provocado por factores psicosociales como la dificultad de adaptacion
a un puesto de trabajo, la insatisfaccion laboral, el exceso de tareas. Todo ello

afecta la salud en general de los trabajadores y desarrollo de la empresa o entidad.

De Pablo citado en (Raymundo, 2020) lo explica como el conjunto de respuestas
emocionales, fisiolégicas, cognitivas y conductuales caracterizadas por altos
niveles de angustia y tension que aparecen frente a algunas situaciones complejas
dadas en el centro de trabajo, acompanadas de una constante sensacion de no

poder hacer nada al respecto.
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Por otro lado, Posada (2011) subdivide el estrés laboral en dos tipos: estrés
episodico, caracterizado por ser pasajero; ocurre cuando una persona afronta un
evento inesperado, como el ser despedido de su trabajo; mientras que el estrés
cronico es prolongado, presentandose en situaciones complicadas como

problemas financieros y laborales.

Lee & Ashforth (citado en Blanco, 2003) sefialan que el cansancio por estrés laboral
produce agotamiento emocional, baja productividad y deseo de renunciar al
empleo. De igual manera, Lahuerta, Jiménez, Sanchez, & Matachana (2017)
mencionan que el estrés laboral puede afectar el nucleo familiar, ya sea en su

dinamica, comunicacion, problemas de pareja y economia.

Dentro del ambito laboral se reflejan actitudes de mal humor, inasistencia por
enfermedad, mantener distancia con los companieros de trabajo, incumplimiento de
tareas y vulnerabilidad de sufrir accidentes. Asi mismo, en el ambito social, no
participan en eventos o reuniones sociales y en el ambito personal muestran

cambios conductuales y cognitivos, automedicacién, problemas alimenticios.

Karasek (1979) y su modelo de demanda-control, Comprende dos elementos
fundamentales del contexto laboral: la capacidad de control y las exigencias; de
contar con mayor control frente a las demandas, se mostrara un desempeno mas
activo y con menores niveles de estrés laboral. Segun este modelo el estrés laboral

puede reflejarse en enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares.

Del mismo modo, Siegrist (citado en Cardenas, 2021) y su modelo de esfuerzo-
recompensa, sefiala que el esfuerzo y ganancias del trabajador van de la mano,
debido a que, si las exigencias en su trabajo son altas, pero la recompensa es baja,
su estrés aumentara; en cambio, si la recompensa es alta, se sentird motivado y su

nivel de estrés disminuira.
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Desde la teoria del Spillover, Piotrkowski (citado en Andrade y Landero, 2014)
describen como las situaciones positivas o negativas que ocurren en una esfera
vital, ya sean positivos o negativos, tienen influencia en otra esfera vital, es decir
que los problemas que se presentan en el entorno laboral tienen efecto sobre el

entorno familiar y viceversa.

El modelo propuesto por Paredes (2016) plantea siete dimensiones que constituyen
el estrés laboral, entre ellas: el clima organizacional el cual abarca la
responsabilidad y compromiso de todos los trabajadores, asi como la
independencia en la toma de decisiones, la motivacion, buena comunicacion,

estrategias para la solucién de conflictos y reconocimiento hacia los trabajadores.

Respecto a la estructura organizacional el autor hace referencia a la manera en
como se encuentra estructurada y distribuida una institucidon dentro de un
organigrama, describiendo de este modo las funciones relacionadas a cada puesto
de trabajo, las normas o reglas a tomar en cuenta y las lineas de autoridad

horizontal o vertical.

En cuanto al territorio organizacional, el autor precisa que es el espacio donde los
trabajadores desarrollan las actividades laborales. También menciona que la
tecnologia, comprende todo lo relacionado a los equipos o artefactos que permiten
lograr cada uno de los objetivos de la organizacion, brindando capacitacion

constante al personal a fin de que tengan buen dominio de los mismos.

Asi también, se refiere a la influencia del lider como las acciones, estilo y
procedimientos de un lider que pueden causar estrés en los trabajadores afectando
la produccion y satisfaccion laboral, considera también que la falta de cohesién es
la carencia de motivacion que permite la union entre comparneros y el respaldo del

grupo surge cuando se comparten minimos niveles de emociones y opiniones.
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De acuerdo con Gémez & Rodriguez (2020), la pandemia del COVID-19 ha
afectado emocionalmente a la comunidad educativa y sociedad en general,
percibiendo el cierre de los establecimientos en general, el confinamiento, la
pérdida de seres queridos, el desempleo y privacion de los métodos de aprendizaje
convencionales. Segun los autores, estas son algunas causas del estrés laboral en

los docentes:

Presién de la cuarentena obligatoria

Miedo y preocupacion por contagiarse y contagiar a los seres queridos
Los cambios en la metodologia de ensefianza

El uso de la tecnologia para el desarrollo de las clases

La adaptacion a las plataformas virtuales para la ensenanza virtual

-~ 0 a0 T o

Dificultades en la conexién a internet o colapso de la misma

La poca colaboracion e interés de los estudiantes

= @

Las limitaciones de los estudiantes en cuanto a recursos

Presién en el trabajo

j- Incremento de tareas o actividades

Estas son algunas recomendaciones para disminuir los efectos del estrés:
a) Descansar lo suficiente

b) Mantener rutinas

c) Mantenerse virtualmente conectado con familiares y amistades

d) Evitar informarse exageradamente

e) Buscar ayuda psicoldgica si la situacion lo amerita

25



Durante la crisis sanitaria por covid-19, las condiciones laborales han sido
modificadas de la presencialidad a la virtualidad o trabajo remoto, cambiando de
este modo la manera cotidiana de trabajar en los docentes, a fin de continuar con
las labores académicas; implicando un aumento en la carga laboral y causando
preocupacion en aquellos docentes que no cuentan con instrumentos tecnologicos
requeridos para laborar desde sus hogares, ocasionandoles estrés laboral y

afectando su salud en general. Oleas (citado en Peiro & Soler, 2020).

Por lo expuesto, han aparecido nuevos factores de riesgo en el entorno laboral,
entre ellos: miedo al contagio, crisis econdmica y las condiciones laborales. La
pandemia resulta ser el principal desencadenante para la aparicion de estrés
laboral en los docentes, debido a que muy pocos han trabajado anteriormente
mediante la virtualidad, ademas, porque la mayoria no maneja la tecnologia y
porque les resulta complicado adaptar su hogar como lugar de trabajo. Oleas
(citado en Ojeda & Cosio, 2020)

Es asi, que el trabajo remoto provoca algunas dificultades en la familia, ya que los
docentes realizan su trabajo desde su hogar, pudiendo presentarse alteracion en la
concentracion, debido al ruido y otros distractores por el hecho de estar todos juntos
durante todo el dia compartiendo el espacio del hogar, sumado a ello, la sobrecarga
laboral puede hacer que la persona presente problemas fisicos y mentales,
afectando los lazos familiares. Negrete & Vilca (citado en Cano, Suarez, & Zuleta,
2021).
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2.2.2 Relaciones Familiares

Segun Fanzolato (2007) la familia es la unidad principal de cada persona como
sociedad total e integradora, cumpliendo con diversas funciones como educar,
culturalizar, inculcar valores y principios necesarios para la formacion y desarrollo
de la personalidad de cada uno de sus integrantes. Dicho esto, es fundamental que

la familia tenga cimientos soélidos que contribuyan al desarrollo de su sistema.

Para Minuchin & Fishman (1985) es aquel grupo de personas que establecen
normas de convivencia para el progreso de la misma y es considerada como un
sistema abierto donde se comparten las mismas responsabilidades y cultura; por
ello sus integrantes estan intimamente relacionados y la conducta de uno influira

sobre los demas.

De acuerdo con Louro (citado en Arellano & Atanacio, 2019) refiere que las
relaciones familiares son las constantes interacciones entre los miembros de cada
familia, las cuales influyen significativamente en su desarrollo intelectual,
psicoldgico y espiritual. El resultado de una buena relacién familiar permitira un

adecuado funcionamiento en la misma, basado en conductas éticas y morales.

Para Rivera & Andrade (2010) las relaciones familiares son las maneras en como
sus integrantes se interrelacionan comprendiendo el nivel de apreciacion,
estrategias de resolucién de conflictos y comunicacion asertiva. Ademas,
establecen normas de convivencia que les permite desarrollarse y adaptarse a

algun cambio que sea necesario.

Por lo mencionado anteriormente, cuando las relaciones familiares son buenas se
logran obtener diversos beneficios, entre ellos, buena comunicacién, apoyo mutuo,
empatia y fortalecimiento de su capacidad de resiliencia. No obstante, cuando estas
son malas o deficientes, surgen problematicas que pueden resultar dificiles de

controlar.
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Este estudio se apoya en la teoria de Minuchin (2003) refiriendo que la familia es
un sistema basado en principios y normas, tomando como indicador la presencia
de limites. Conforme a los limites claros, cada miembro posee sentido de identidad
y autonomia, en los limites difusos las normas no son claras, habiendo dependencia

entre los miembros y en los limites rigidos predomina el individualismo. Soria (2010)

De acuerdo con Vazquez & Cambero (2020) para algunas familias el confinamiento
ha significado una oportunidad para fortalecer sus lazos, mediante platicas y
actividades en conjunto que no solian realizar frecuentemente ademas los
ambientes del hogar se han adecuado para fines laborales o académicos,

permitiendo lograr un equilibrio en la relacion trabajo-familia.

Por el contrario, para otras familias ha resultado una experiencia desagradable,
debido a la falta de union, presentandose problemas de violencia intrafamiliar,
problemas econdmicos, debido a que no cuentan con un trabajo estable, entre
otros. En conclusion, no todas las familias han logrado adaptarse a este nuevo

contexto, debido a diversos factores como la falta de apoyo entre sus integrantes.

En el contexto actual en el que nos encontramos es fundamental que las familias
permanezcan en union, apoyandose unos a otros; con el proposito de que exista
un adecuado equilibrio en la relacién trabajo-familia, logrando afrontar
satisfactoriamente los efectos fisicos y psicolégicos provocados por la pandemia
COVID-19.

Para afrontar adecuadamente los efectos de esta crisis sanitaria, es necesaria la
adaptacion de cada integrante familiar a cualquier situacion. El afrontamiento de
esta crisis lleva a las personas a un estado de conmocién, negacién, cambios en el
comportamiento, estado de animo, pensamientos y resistencia. Todo ello se debe

tratar en familia, poniendo en practica herramientas como la comunicacion asertiva.
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El confinamiento ha traido consigo un desequilibrio debido al numero de tareas por
realizar, tales como los quehaceres del hogar, las responsabilidades laborales, el
tiempo y la complejidad para mantener la concentracion, todo ello es frecuente a
causa del trabajo remoto y mas aun cuando en casa solo hay un solo artefacto

tecnoldgico, como laptop, celular o tablet.

En este contexto de pandemia, la convivencia familiar se convierte en una rutina
diaria, permitiendo que los valores se fortalezcan, debido a que la mayoria de
tiempo comparten juntos y que la comunicacién es frecuente. No obstante, pueden
presentarse conflictos o discusiones que afecten la dinamica familiar. Por ello, es

importante el apoyo y la comunicacion familiar en todo momento.

Dicho esto, resulta indispensable fomentar un clima de tranquilidad y empatia; y de
este modo poder obtener como resultado, estabilidad emocional y buenas
relaciones familiares, llegando a concluir que este contexto de pandemia por la
COVID-19 es una oportunidad para la convivencia y desarrollo familiar. Negrete &
Vilca (citado en Aprome, 2002)

Otra de las teorias donde se apoya la presente investigacion es en la teoria general
de sistemas de Ludwig Bertalanffy en el afio 1968, donde Lopez (2018) menciona
que el objetivo de esta teoria es brindar atencion al grupo familiar tratando de
explicar los problemas o fendbmenos que podrian presentarse dentro de este

sistema.
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Osorio & Alvarez (citado en Alayo, 2018) refieren que la teoria de los sistemas
permite comprender los fendmenos internos en la familia, por lo tanto, contribuye al
desarrollo y discernimiento como un todo, a través de las cualidades o diferencias
de cada integrante. Asi mismo, es muy probable que la presencia de algun cambio
o fendbmeno que afecte a uno de los integrantes de la familia, resulte afectando a

todo el grupo familiar siendo alterada su dinamica.

Los autores estiman como principal elemento de los sistemas familiares, a los
miembros y sus caracteristicas particulares, a las relaciones, refiriéndose a la
calidad de interaccién sobre los roles que ejerce la familia de forma implicita o
explicita y al ambiente donde esta se desarrolla. Es asi que la covid-19, seria aquel
fendmeno que ha impactado fisica y psicolégicamente en uno o mas integrantes de

un grupo familiar, debido a los cambios que surgieron durante este panorama.

Munoz (2020) refiere que la teoria ecolégica sobre el desarrollo fue propuesta por
Bronfenbrenner, explicando que el comportamiento de las personas varia segun los
sistemas sociales donde se desenvuelvan. De igual modo, Millares (2019) refiere
que factores del macrosistema, exosistema, mesosistema y microsistema, influyen
en las relaciones familiares, siendo la familia considerada un microsistema que se

encuentra inmersa en sistemas mas grandes.

El microsistema abarca las interacciones que una persona realiza en su dia a dia,
por ejemplo, el centro de trabajo es un microsistema, dirigido a fines laborales,
donde un sujeto mantiene constante interaccién con un grupo de iguales, formando
otro microsistema. Igualmente, el mesosistema compuesto por las interacciones
entre microsistemas como familia, amigos, vecinos, o familia y escuela. Examina

las influencias que existen entre distintos subsistemas.
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Asi también, el exosistema, constituido por un amplio conjunto de interacciones
diarias de los nifios, donde se encuentra la familia extensa, abuelos, tios, y demas
familiares. También abarca las interacciones con personas allegadas a la familia y
en los macrosistemas estan los gobiernos, movimientos sociales, economia global,

etc. Cabe mencionar que pueden influir en los sistemas o grupos de menor orden.

La presente investigacion considero tres dimensiones para la recoleccion de datos
de la variable relaciones familiares: comunicacion familiar, violencia familiar y
relaciones interpersonales. Conforme a la comunicacion familiar, Gallegos (citado
en Tuston, 2016) indica que es el proceso de interaccion espontanea y eficaz de

las personas que la conforman.

En cuanto a la violencia familiar, Luque (2019) refiere que es una agresion fisica o
psicoldgica ejercida por un miembro de la familia que perjudica la integridad de la
victima y respecto a las relaciones interpersonales, Barcelo (citado en Juanta,
2018) menciona que son un conjunto de habilidades utiles para comunicarse,
convivir, interactuar y compartir experiencias, fortaleciendo asi las habilidades

sociales.
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2.2.3 Postura Teorica

Conforme a los resultados de esta investigacion, se determiné que existe una baja
e inversa correlacion entre el estrés laboral y las relaciones familiares en docentes
de Il.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID-19, 2021.

El presente estudio se apoya en la teoria sobre el estrés de Hans Selye, donde el
autor denomino como Sindrome General de Adaptacion a aquella respuesta
fisioldgica que se produce ante estimulos del ambiente, los cuales son percibidos
como estresantes. Asi mismo, permite que las personas logren adaptarse y
responder adecuadamente ante esta situacion. Sin embargo, esto va a depender
de la naturaleza o caracteristicas psicolégicas de cada persona. Balvin (citado en
Cardenas, 2021)

Del mismo modo, se fundamenta en el modelo de Karasek (1979) y su modelo de
demanda-control, basado en las exigencias y capacidad de control; considerando
como principales estresores, el aumento de actividades laborales, presion, factores
intrinsecos, falta de autonomia, estructura y clima organizacional. Karasek (citado
en Cardenas, 2021). Es asi, que elementos como: el aumento de tareas, presion
por el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos durante este contexto de
pandemia, han podido influir en la aparicién o incremento de niveles del estrés
laboral en los docentes. Asi también, en el modelo de desbordamiento o teoria del
Spillover, refiriendose a como las situaciones positivas o negativas que ocurren en
una esfera vital, influyen en otra. Piotrkowski (citado en Andrade y Landero, 2014).
Dicho esto, el estrés laboral puede afectar el contexto familiar y por ello las

relaciones familiares.
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El estrés laboral durante COVID-19, ha podido tener un efecto directo sobre el
entorno familiar y las relaciones familiares, sin embargo, la naturaleza del contexto
de pandemia, a logrado reforzar la integracion, relaciones y los cuidados entre los
miembros familiares, contribuyendo a tener buenas y muy buenas relaciones
familiares encontradas en este estudio, dado que la convivencia familiar se ha
convertido en una rutina diaria, permitiendo que los valores se fortalezcan,
promoviendo la unidn y la comunicacion constante. Negrete & Vilca (citado en
Aprome, 2002). Es asi que, este contexto de pandemia ha significado una

oportunidad para la convivencia y desarrollo familiar.

El estudio, también se fundamenta en el modelo estructural de Minuchin, el cual
refiere que la familia necesita una adecuada organizacion basada en normas o
principios; que favorezcan su funcionamiento. Segun este modelo, un evento
caotico perjudicara la convivencia funcional. Minuchin (2003). Por lo tanto, si el
estrés laboral impacta sobre las relaciones familiares, se vera afectado el contexto
familiar. En esta investigaciéon se demuestra, haber sido minimizada o controlada
en virtud a las normas, principios o intereses de integracion de las familias en las

circunstancias de aislamiento social obligatorio e inmovilizacion social obligatoria.

De igual manera, el estudio se respalda en la teoria general de sistemas del biélogo
y filésofo austriaco Ludwig Von Bertalanffy, explicando como la aparicion de un
fendmeno o informacion proveniente de otros sistemas o subsistemas pueden
alterar la dinamica de los grupos familiares, es asi como la COVID-19 y sus efectos
en los aspectos laborales, educativos y sociales, han sido el principal causante de
problemas econdmicos, sociales y psicologicos; reflejados en las relaciones

familiares. Osorio & Alvarez (citado en Alayo, 2018)
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Asi mismo, la presente investigacion se fundamenta en la teoria ecoldgica del
psicologo Urie Bronfrenbrenner, donde explica que la interaccion del grupo familiar
con otros sistemas mas grandes como los macrosistemas; donde se encuentran
los gobiernos, movimientos sociales, entre otros. influyen en el comportamiento de

los miembros familiares. Millares (2019)

Por lo expuesto, se concluye que al existir una baja e inversa correlacion entre el
estrés laboral y las relaciones familiares en docentes de II.EE. del centro poblado
Andrés Araujo Moran durante la COVID-19, 2021; significa que, a mayor estrés
laboral, resultan menores las relaciones familiares y a mejores relaciones familiares
menor estrés laboral, resultados que fueron contrastados en los estudios realizados
por los autores de las investigaciones contenidas en los antecedentes. Negrete &
Vilca (2021); Flores (2021); Sasi (2021); Cardenas (2021); Ortiz (2020); Calderén & Pinedo
(2020); Infante & Pastor (2021); Zea (2021); Navarro (2020). Se espera contribuir con el
conocimiento y futuras investigaciones, teniendo en consideracion los pocos
estudios realizados en esta linea de investigacion tanto en la localidad de Tumbes

como en el resto del pais.
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. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), es
correlacional, debido a que el objetivo es conocer la relacion existente entre las
variables en la muestra especificada. Del mismo modo, es cuantitativa, porque usa
la recaudacion de informacion para comprobar la hipotesis, fundamentada en la

medicion numérica y analisis estadistico.

Asi también, es de tipo descriptivo, con disefio de investigacion no experimental sin
haber manipulacion de las variables, ya que se hace posible con la recogida de
informacion y la observacion del suceso o fendmeno de forma especifica, sin la
necesidad de manipular las variables de la investigacion. Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010).

El esquema de investigacion es el siguiente:

Donde: Oy

M: Es la representacion de la muestra.

Ox: Relaciones familiares.

r: Relacion existente entre ambas variables.

Oy: Estrés Laboral.
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Las hipdtesis planteadas en la investigacion fueron las siguientes: Hi: Existe
relacion entre el estrés laboral y las relaciones familiares de los docentes de las
II.LEE. de Andrés Araujo Moran durante COVID-19, 2021. Ho: No existe relacion
entre el estrés laboral y las relaciones familiares de los docentes de las II.EE. de
Andrés Araujo Moran durante la COVID-19, 2021

La poblacién estuvo conformada por docentes activos de Educacién Basica Regular
de los niveles de educacion inicial, educacion primaria y educacion secundaria
pertenecientes a seis (06) instituciones educativas publicas del centro poblado
Andrés Araujo Moran: |.E. Republica del Peru, |.E. Peru-Canada, |.E. N° 054
Fermina Campana de Zuniga, |.E. Peru — Japon, |.E. Eduardo Avalos Bustamante

y la |.E Carrusel de nifios N°075; contandose con un total de 128 docentes.

La muestra estuvo conformada por docentes que laboran en instituciones
educativas del centro poblado Andrés Araujo Moran. Conforme a los calculos
realizados, se obtuvo un tamafo de muestra n=96. Al estar cerca del tamafio de la
poblacién N=128, se optd por trabajar con toda poblacion, convirtiéndose en una
muestra poblacional, definida como aquella que toma todos los elementos que
conforman todo el universo de la poblacion como muestra. Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010).

Dentro de los criterios de seleccidn, se consideraron los criterios de inclusion que
corresponde a los docentes de las |l.EE. educativas del centro poblado Andrés
Araujo Moran: |.E. Republica del Peru (47), I.LE. Peru — Canada (21), I.LE. N° 054
Fermina Campana de Zuhiga (20), I.E. Peru — Japoén (13), |.E. Eduardo Avalos
Bustamante (19), |.E. Carrusel de Nifios N° 075 (8) y que a su vez firmaron el
documento de consentimiento informado. Asi mismo, se consideré como criterios
de exclusién a aquellos docentes de otras Il.EE. estatales y particulares del

departamento de Tumbes y los que se negaron a firmar este documento.
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Conforme con los objetivos propuestos en esta investigacion y para efectos de la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, considerando como
instrumentos la escala de estrés laboral OIT-OMS y un cuestionario elaborado por
el autor de este estudio para la medicién de los niveles de las relaciones familiares.
Se emplearon técnicas descriptivas para la contrastacion de la hipétesis tras la
aplicacion de los instrumentos pertinentes. Asi mismo, se construy6 la base de
datos colocando las puntuaciones directas y procesandose en el software SPSS

v.25, para realizar el analisis de prueba paramétrica o no paramétrica.

El analisis descriptivo se realiz6 mediante el uso de tablas de frecuencia y
porcentajes, respecto al analisis inferencial se comprobo la homogeneidad de la
muestra y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman; para la recopilacién de
datos se realizaron las coordinaciones e informé a las autoridades de las II.EE. el
propodsito de la presente investigacion, luego mediante un formulario de Google
drive se envio a los docentes el documento de consentimiento informado para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Después se realizd la
codificacion y analisis estadistico de los resultados. Finalmente, en el software
SPSS v.25, se efectud el analisis de prueba paramétrica o no paramétrica y se

interpretaron los resultados en graficos estadisticos.

Conforme a los instrumentos empleados en el presente estudio, se utilizé la escala
de estrés laboral OIT-OMS para medir la primera variable y se elabord un
instrumento bajo la aprobacion de juicio de expertos para la medicion de la segunda

variable denominada relaciones familiares.

La administracion de los instrumentos resultdé sencilla, ya que pudo ser
autoadministrable, aplicandose de manera individual o grupal y considerando un
tiempo aproximado de 15 minutos. Los materiales que conformaron la prueba

psicoldgica fueron un cuadernillo de preguntas y una plantilla de respuestas.
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Confiabilidad y validez: La escala OIT-OMS, se someti6 a analisis haciendo uso del
software estadistico SPPS v.25, asi mismo se uso6 el método de Alfa de Cronbach.
Se encontré una correlacion de 0,969; resultado que demuestra la coherencia y

fiabilidad del instrumento.

Definicion conceptual: El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades

y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién. OMS (2004)

Definicion operacional: Variable conformada por 7 dimensiones que fue medida por
el instrumento Escala de estrés laboral OIT-OMS, cuya evaluacién comprendio la

siguiente escala de medicion: alto, estrés, intermedio y bajo.

Confiabilidad y Validez: El cuestionario para la medicion de relaciones familiares,
se sometid a analisis utilizando el software estadistico SPPS v.25 haciendo uso del
Alfa de Cronbach, encontrandose una correlacion de 0,890; resultado que garantiza

la coherencia y confiabilidad del instrumento.

Definicion conceptual: Las relaciones familiares son las maneras en cémo los
integrantes de una familia se interrelacionan para llevar a cabo objetivos o metas

especificas. Rivera & Andrade (2010).

Definicion operacional: Variable conformada por 3 dimensiones que fue medida por
el instrumento de Relaciones familiares validado por juicio de expertos, cuya
evaluacion comprendié la siguiente escala de medicidn: muy buenas, buenas,

regulares, malas y muy malas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Cuadro 1: Correlacién entre el estrés laboral y las relaciones familiares de los
docentes de las II.LEE. del centro poblado Andrés Araujo Moran, durante la
COVID-19 - 2021

Relaciones
EstrésLaboral Familiares
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,204°
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 128 128
Relaciones Coeficiente de -,204" 1,000
Familiares correlacion
Sig. (bilateral) ,021 :
N 128 128

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25

En el cuadro 1, se determiné la correlacidon que existe el estrés laboral y las
relaciones familiares, estableciendo que existe un nivel de correlacion bajo (-0,204)
estando mas cercano a -1. Por otro lado, se aprecia que es una correlacidon
negativa, es decir inversa. Por lo tanto, se acepta la H1: Existe relacion entre el
estrés laboral y las relaciones familiares de los docentes de las Il.EE. de Andrés
Araujo Moran durante Covid-19, 2021. Al analizar la significacién (0,021) menor a

0,05 lo que indica que la relacion establecida minima es probablemente cierta.
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Cuadro 2: Niveles del estrés laboral de los docentes de las II.EE. del centro
poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID-19 — 2021

Estrés Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo nivel de 82 64,1 64,1 64,1
estrés
Nivel intermedio 29 22,7 22,7 86,7
Estrés 13 10,2 10,2 96,9
Alto nivel de estrés 4 3.1 3.1 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25

En el cuadro 2, se identificaron los niveles de estrés laboral en los docentes de las
II.LEE. de Andrés Araujo Moran, evidenciandose un bajo nivel de estrés con un
64,1%, seguido del nivel intermedio con un 22,7%, con nivel de estrés el 10,2% y

con alto nivel de estrés, el equivalente a 3,1%.

Porcentaje

Bajo nivel de estrés MNivel intermedio Estres Alto nivel de estrés

EstrésLaboral (Agrupada)

Figura 1: Niveles de estrés laboral en docentes de Il. EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran
durante la COVID 19-2021
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Cuadro 3: Niveles de las relaciones familiares en docentes de las II.EE. del

centro poblado Andrés Araujo Moran.

Relaciones Familiares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malas 1 ,8 ,8 ,8
Regulares 4 3.1 3,1 3,9
Buenas 33 25,8 25,8 29,7
Muy 90 70,3 70,3 100,0
buenas
Total 128 100,0 100,0

Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25

En el cuadro 3 se muestran la distribucién de los niveles de las relaciones familiares,
habiéndose encontrado que el 70,3% de los docentes muestran muy buenas
relaciones, el 25,8% mantienen buenas relaciones, el 3,1% con regulares

relaciones familiares y el 0,8% presenté malas relaciones familiares.

a0

60

40

Porcentaje

20

Malas Regulares Buenas Muy buenas

RelacionesFamiliares (Agrupada)

Figura 2: Niveles de las relaciones familiares en docentes de Il. EE. del centro poblado Andrés
Araujo Moran durante la COVID 19-2021
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Cuadro 4: Correlacion de las dimensiones de estrés laboral con la variable

relaciones familiares

Relaciones Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia  Faltade Respaldo
Familiares  Organizacional ~ Organizacional ~Organizacional del lider  cohesién  del grupo
Rho de Coeficiente
de 1,000 -,145 -,251" 5217 -192° -142  -130  -137
Spearman g
correlacion
S|_9. ,102 ,004 ,002 ,030 10 145 123
(bilateral)
N 128 128 128 128 128 128 128 128

Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 4, se determind la correlacion de las dimensiones de la variable estrés

laboral: Clima organizacional, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del

grupo, presentando una Sig. de 0,102; 0,110; 0,145 y 0,123 respectivamente, las

cuales son mayores al p valor (0,05) es decir, no se correlacionan con la variable

relaciones familiares. Asimismo, los valores de Rho de Spearman -0,145; -0,142; -

0,130 y -0,137 respetivamente indican una relacion inversa y muy baja.

Sin embargo, las dimensiones: Estructura, territorio organizacional y tecnologia

poseen una Sig. de 0,004; 0,002 y 0,030 respectivamente, superiores al p valor

(0,01) existiendo correlacién con la variable relaciones familiares. Los valores de

Rho de Spearman -0,251; -0,277 y -0,192 indica una relacion significativa inversa y

baja.
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Cuadro 5: Correlacion de las dimensiones de relaciones familiares con la

variable estrés laboral

Estrés Comunicacion Violencia Relaciones
Laboral Familiar Familiar Interpersonales
Coeficiente
de 1,000 -,138 -,243" -,163
Rhode  correlacion
Spearman Sig. 120 006 067
(bilateral)
N 128 128 128 128

Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 5, se determind la correlacién de las dimensiones de la variable
relaciones familiares: Comunicacion familiar y relaciones interpersonales tienen
una Sig. de 0,120 y 0,067 siendo superiores al p valor (0,05) es decir, no presentan
correlacion con la variable estrés laboral. Los valores de Rho de Spearman -0,138

y -0,163 indican una relacion inversa y muy baja.

En cambio, la dimensién Violencia familiar presenta una Sig. de 0,006 menor al p
valor (0,01) existiendo correlacion con el estrés laboral, asi mismo el valor del Rho

de Spearman -0,243, indica una relacion significativa inversa y baja.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se centré en la necesidad de determinar si existe o no
relacion entre las variables estrés laboral y relaciones familiares en docentes de las
[I.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran durante la Covid-19 - 2021, para
obtener los resultados que ayuden a dar respuesta a las hipétesis planteadas, se
utilizé la escala de estrés laboral OIT-OMS de Ivancevich y Matteson; asi mismo se
elaboro el instrumento denominado cuestionario para la medicion de relaciones
familiares en docentes, siendo sometido a la evaluacién y aprobacion de juicio de
expertos. Segun los resultados obtenidos en este estudio se pudieron evidenciar

los siguientes hallazgos:

El objetivo general consistente en determinar la relacion entre el estrés laboral y las
relaciones familiares en docentes de las II.EE. del centro poblado Andrés Araujo
Moran durante la Covid-19 - 2021, llegé a alcanzarse, lograndose determinar que
existe una correlacion baja siendo ademas inversa, segun el cuadro 1, que
evidencia un coeficiente Rho de Spearman cuyo valor resulto ser de -0,204. Estos
resultados tienen cierta coincidencia con los obtenidos por Negrete & Vilca (2021),
quienes determinaron una relacion moderada negativa entre el estrés laboral y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la institucion
educativa César Vallejo—Juliaca 2021; y, a su vez difieren con los resultados de
Navarro (2020) quien concluyé que no existe relacion entre el funcionamiento
familiar y el estrés laboral en docentes de la |.E. Mariscal Agustin Gamarra del

distrito de Samugari-La Mar, Ayacucho-2020.
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El primer objetivo especifico buscé identificar los niveles de estrés laboral en
docentes de instituciones educativas del centro poblado Andrés Araujo Moran,
durante la COVID-19; segun los resultados de la figura 1, se encontré que el nivel
de estrés laboral que predomina es el nivel de estrés laboral bajo con un 64,06%,
seguido del 22,66% con nivel intermedio, luego el 10,16% presentaron estrés y el
3,13% un alto nivel de estrés laboral; coincidiendo con los resultados de Sasi
(2021); Ortiz (2020); Infante & Pastor (2021) y Zea (2022) quienes en sus estudios
realizados encontraron un nivel de estrés laboral bajo. No obstante Quifionez
(2021), Negrete & Vilca (2021) en sus estudios encontraron niveles altos de estrés
laboral; entendido como el conjunto de respuestas emocionales, fisioldgicas,
cognitivas y conductuales caracterizadas por altos niveles de angustia y tension
que aparecen frente a algunas situaciones complejas dadas en el centro de trabajo,
acompanadas de una constante sensacion de no poder hacer nada al respecto. (De
Pablo citado en Raymundo, 2020). Por lo tanto, se puede concluir que los docentes
de las instituciones educativas del centro poblado Andrés Araujo Moran, presentan
niveles bajos de estrés laboral debido a sus recursos o capacidades de

afrontamiento.

El segundo objetivo especifico buscé identificar los niveles de las relaciones
familiares en docentes de instituciones educativas del centro poblado Andrés
Araujo Moran, durante la covid-19. Segun los resultados en la figura 2, se hall6é que
el 70,31% presentaron un nivel de relaciones familiares muy buenas, el 25,78% un
nivel de buenas relaciones familiares, siendo regulares el 3,13% y malas el 0,78%.
Estos resultados coinciden con los obtenidos por Cardenas (2021), quién encontro
buenas relaciones familiares, favoreciendo al equilibrio trabajo-familia. En cambio,
con Negrete & Vilca (2021) que encontraron bajo nivel de relaciones intrafamiliares.
Las relaciones familiares son definidas como las maneras en cdmo sus integrantes
se interrelacionan comprendiendo el nivel de apreciacion, estrategias de resolucion
de conflictos y comunicacién. Ademas, establecen normas de convivencia que les
permite desarrollarse y adaptarse a algun cambio necesario. (Rivera & Andrade,
2020). Por lo tanto, se concluye que los docentes de las instituciones educativas
del centro poblado Andrés Araujo Moran presentan buenas relaciones familiares,

permitiendo que no se sientan afectados por el estrés laboral durante la COVID-19.
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El tercer objetivo especifico buscé relacionar las dimensiones de la variable estrés
laboral: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo con la variable
relaciones familiares en docentes de instituciones educativas del centro poblado
Andrés Araujo Moran, durante la COVID-19. Segun el cuadro 4, se hallé una baja
y negativa correlacién entre las dimensiones del estrés laboral con la variable
relaciones familiares, alcanzandose valores entre -0,137 y -0,277; coincidiendo con
los resultados obtenidos por Cardenas (2021) cuyas correlaciones van desde -
0,034 hasta -0,132; asi como con Calderén & Pinedo (2020) quienes encontraron
relacion baja significativa, cuyos valores van desde -0,178 hasta -0,229. A
diferencia de Negrete & Vilca (2021) que encontraron relacion alta negativa con
correlaciones entre -0,382 y -0,733. Entre las dimensiones del estrés laboral se
encuentra el clima organizacional que comprende la responsabilidad y compromiso
de todos los trabajadores, asi también la estructura organizacional definida como
la manera en como se encuentra estructurada y distribuida una institucion dentro
de un organigrama, respecto al territorio organizacional, es el espacio donde los
trabajadores desarrollan las actividades laborales. Seguido de la tecnologia, abarca
todos los equipos o artefactos que permiten lograr cada uno de los objetivos. Asi
mismo la influencia del lider, se refiere a las acciones, estilo y procedimientos de
un lider que pueden causar estrés, en cuanto a la falta de cohesion es la carencia
de motivacion que permite la union entre companeros y el respaldo del grupo surge
cuando se comparten minimos niveles de emociones y opiniones. (Paredes, 2016).
Por lo que se concluye que las dimensiones del estrés laboral tienen muy bajas y

bajas relaciones significativas con la variable relaciones familiares.
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El cuarto objetivo especifico buscd relacionar las dimensiones de la variable
relaciones familiares: comunicacién familiar, violencia familiar y relaciones
interpersonales con la variable estrés laboral en docentes de instituciones
educativas del centro poblado Andrés Araujo Moran, durante la COVID-19. Segun
el cuadro 5, se encontré una baja y negativa correlacién entre las dimensiones de
las relaciones familiares con la variable estrés laboral, alcanzandose los valores de
-0,138; -0,163 y -0,243; coincidiendo con los resultados obtenidos por Cardenas
(2021) cuyas correlaciones fueron de -0,034; -0,086 y -0,132; asi mismo Calderon
& Pinedo (2020) encontraron relacion baja significativa con correlaciones de -0,178;
-0,215 y -0,229. En cambio, Negrete & Vilca (2021) hallaron relacién alta negativa
con correlaciones entre -0,382; -0,693 y -0,733. Dentro de las dimensiones de
relaciones familiares se encuentran la comunicacion familiar, percibida como el
proceso de interaccion espontanea y eficaz de las personas que la conforman.
(Gallegos citado en Tuston, 2016). En cuanto a la violencia familiar, es aquella
agresion fisica o psicoldgica ejercida por un miembro de la familia que perjudica la
integridad de la victima. (Luque, 2019) y por ultimo las relaciones interpersonales,
son el conjunto de habilidades utiles para comunicarse, convivir, interactuar y
compartir experiencias. Ademas, permiten fortalecer las habilidades sociales.
(Barcelo citado en Juanta, 2018). Es asi que se llega a concluir que las dimensiones
de las relaciones familiares laboral tienen muy baja y baja relacién significativa con

la variable estrés laboral.
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V. CONCLUSIONES

1.-Existe baja correlacion, de tipo inversa entre el estrés laboral y las relaciones
familiares en los docentes de las II.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran
durante la COVID-19.

2.-El nivel de estrés laboral se ubica en un nivel bajo 64,06% en los docentes de
las I.LEE. del centro poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID-19, y en

segundo el nivel intermedio con 22,66%.

3.- Las relaciones familiares se ubicaron en un nivel muy bueno con 70,31% en los
docentes de las II.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran durante la COVID-
19.

4.-La correlacion entre las dimensiones de la variable estrés laboral (clima
organizacional, influencia del lider; respaldo del grupo, falta de cohesion,
tecnologia, territorio y estructura organizacional) con la variable relaciones
familiares en docentes de II.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran durante

la COVID-19 — 2021, resultd de tipo inversa en un nivel muy bajo.

5.- La correlacion entre las dimensiones de la variable relaciones familiares con la
variable estrés laboral en docentes de II.EE. del centro poblado Andrés Araujo
Moran durante la COVID-19 — 2021, resultoé de tipo inversa con un nivel muy bajo
para comunicacion familiar; relaciones interpersonales; mientras que violencia

familiar alcanzo un nivel bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

. A'los directores de las Il.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran, que
consideren de suma importancia los resultados de esta investigacion, de tal
manera que se pueda entender que el estrés laboral es un factor que podria

afectar las relaciones familiares de los docentes.

. A los docentes de las Il.EE. del centro poblado Andrés Araujo Moran que
deben poner en practica estrategias que logren disminuir el estrés laboral, a

fin de mejorar la calidad en sus relaciones familiares y otros aspectos.

. Alla DRET (Direccion Regional de Educacion de Tumbes), se recomienda la
planificacion y ejecucion de capacitaciones y talleres a cargo de
profesionales o estudiantes de psicologia con el propésito de mantener un
adecuado manejo de esta problematica en docentes y directivos de las |I.EE.

del centro poblado Andrés Araujo Moran.

. Se propone, a la direccion de las |I.EE. del centro poblado Andrés Araujo
Moran que en conjunto con profesionales en psicologia se puedan llevar a
cabo talleres dirigidos a las familias de los docentes con el fin de garantizar

un equilibrio de trabajo-familia.

. Continuar con la ejecucion de otras investigaciones de caracter cientifico que
incluyan este tema y otros relacionados con temas de salud mental para
poder corroborar que el estrés laboral es un factor amenazante para las

relaciones familiares en los docentes.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

TiTULO: ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN DOCENTES DE LAS I. E. DE ANDRES ARAUJO MORAN DURANTE LA
COVID-19, 2021

AREA LINEA DE PROBLEMATICA | JUSTIFICACION | OBJETIVO | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
INVESTIGACION GENERAL | ESPECIFICOS
Ciencias Factores ;Cual es la | Justificacion Determinar 1-ldentificar el | H1: Existe | Las variables de | Correlacional La poblacion
sociales Psicosociales relacién entre el | Tedrica: la relacion nivel de estrés | relacién estudio y sus | Descriptiva estd compuesta
estrés laboral y | contribuyo a | entre el laboral en los | entre el | dimensiones Cuantitativa por docentes de
las relaciones | profundizar el | estrés docentes de | estrés son: No Experimental las I.EE. del
familiares de los | conocimiento laboralylas | las Il.LEE. del | laboraly las centro poblado
docentes de las | existente sobre la | relaciones centro poblado | relaciones X. Estrés Andrés Araujo
II.LEE? de Andrés | problematica, familiares de | Andrés Araujo | familiares Laboral Moran.
Araujo Moran | respaldandose en | los docentes | Moran. de los
durante la | el modelo control | de las I.E de docentes X1: Clima
COVID-19, 2021? | demanda de | Andrés 2-Identificar los | de las II.EE. | organizacional
Karasek sobre el | Araujo niveles de las | del centro
estrés laboral y la | Moran. relaciones poblado X2: Estructura
teoria general de familiares en | Andrés Organizacional
sistemas de docentes del | Araujo
Bertalanffy, centro poblado | durante la | X3: Territorio
permitiendo II.EE. de | pandemia Organizacional
adaptarlas a los Andrés Araujo | COVID-19
requerimientos de Moran. —2021. X4: Tecnologia
la investigacion;
sumando a ello, la 3-Describir las | HO: No | X5: Influencia
profundizacién del relaciones existe del lider
marco tedrico familiares de | relacion
acerca de la los docentes | entre el | X6: Falta de
relacién entre las de IL.EE. del | estrés cohesion
variables de centro poblado | laboral y las
estudio, partiendo Andrés Araujo | relaciones | X7: Respaldo de
de objetivos Moran. familiares grupo
analizados a raiz de los
del contexto de la 4-Relacionar docentes Y: Relaciones
crisis sanitaria las de las IL.EE. | familiares
presentada. dimensiones del centro
de estrés | poblado
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Justificacion
Metodolégica:

proporciona

elementos e
informacién valida
y confiable,
mediante la
exploracion y
aplicacion de
técnicas e

instrumentos con
la validez y
confiabilidad para
la recoleccion de
datos que
permitan precisar
si existe relacion
entre el estrés
laboral 'y las
relaciones
familiares;
contribuyéndose
con una escala de

evaluacion de
relaciones

familiares para
docentes que

pueda ser utilizado
por entidades vy
estudiantes de
psicologia que
realicen estudios
afines.

Justificacion

Social: informa
acerca de la
situacion actual
del estrés laboral y

laboral con la
variable
relaciones
familiares.

5. Relacionar
las
dimensiones
de las
relaciones
familiares con
la variable
estrés laboral.

Andrés
Araujo
durante la
pandemia
COVID-19 -
2021

Y1:
Comunicacion
familiar

Y2: Violencia
familiar

Y3: Relaciones
interpersonales
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las relaciones
familiares en los
docentes de las
Il.EE.
consideradas en la
investigacion,
relevandose el
equilibrio que debe
existir entre el
trabajo y la familia
para obtener una
adecuada
convivencia y
calidad de vida.

Justificacion

Profesional:
aporté al
conocimiento de la
investigacion
cientifica, entre las
variables de
estudio,
analizando y

obteniendo una
perspectiva mas
amplia de la
misma.

Permitiendo de
este modo, situar a

la Universidad
Nacional de
Tumbes,

especificamente a
la escuela de
Psicologia como
una institucion
preocupada por la
intervencion y
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mejora de factores
psicosociales que
repercuten en la
sociedad.

Justificacion
Practica: se
centré en el aporte
al  conocimiento
existente sobre la
problematica
presentada en la
medida que el
estudio
desarrollado
propicia que los
profesionales de
psicologia y
docentes de las
II.LEE. promuevan

programas y
estrategias Utiles
que puedan
ponerse en
practica en
instituciones
educativas y
hogares para
lograr un
adecuado

equilibro entre el
contexto laboral y
familiar de los
docentes.
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Anexo 2 Matriz de variables

. MEDIDA DE ESCALA DE
VARIABLE INSTRUMENTOS DIMENSIONES ITEM'S INDICE EVALUACION MEDICION
, Clima organizacional 1,10, 11,20 Nunca
ESTRES : ,
LABORAL Estryctu.ra 2.12. 16, 24 Raras veces Alto nivel de estrés
Organizacional >153,3
Para Lazarus &
Folkman (1986), i
el estrés (Iabore)ll 1 17|533tre135 39
es causado por la e
interaccion  entre Territorio Organizacional 3,15, 2 Ocasionalmente Nivel int di
el trabajador y su gg 3'” e1r;n7e2|o
le:zbno (I]at;oral, IZZ Escala de Estrés ' ’ Ordinal
u - . . 7
exigencias del Laboral OIT-OMS Bajo nivel de estrés
ambiente ] 4,14,25 <90,2
Tecnologia Algunas veces
sobrepasan la
capacidad de 56.13.17
respuesta del Influencia del lider T Frecuentemente
trabajador,
i S 7,9,18,21
produc,|en.do en el Falta de cohesién 9,18, Generalmente
la pérdida de
control.
Respaldo del grupo 8,9,23 Siempre
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RANGO DE

VARIABLES INSTRUMENTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEM'S NIVELES VALORACION
Interaccion  entre
RELACIONES los miembros
FAMILIARES COMUNICACION 1,2,3,4,5
Para Rivera & Andrade Confianza y y &5 9, &4, 9, }
(2010), las relaciones FAMILIAR Seguridad 6,7 MUY BUENAS 80-65
familiares son las
maneras en como los Comunicacion
integrantes de una Asertiva
familia se
interrelacionan para
llevar a cabo objetivos Impulsividad
especificos. Estas ESCAL,A DE
relaciones comprenden| MEDICION DE Dificultad de
el nivel de apreciacion,| RELACIONES VIOLENCIA autocontrol 8,9, 10, 11, BUENAS 64-51
las estrategias ol FAMILIARES EN FAMILIAR 12,13, 14
métodos que utilizan DOCENTES Violencia verbal o
para la disolucion de Psicolégica
problemas, asi también
una adecuada
expresion de sus ideas,
pensamientos o puntos REGULARES 50-34
de vista; estableciendo Apoyo Mutuo
normas de convivencia,
ademas se preparan RELACIONES Respeto 15,16, 17
constantemente  para PN MALAS 3317
adaptarse a  algln INTERPERSONALES 3 18, 19, 20
cambio o modificacion. Cohesion
MUY MALAS 16-0
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Anexo 3 Resolucién de aprobacién de proyecto de tesis

URIVERSIDAD MACKOMAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIBMCIAS SOCALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

Tumbses, 5 de sgoeio de 2021,

WIETD: B imforme N® 51 -202TUNT-FACR0-IT MEBE-DUEREVALL, documenio mediank: o] cusl =

presidenta del Jursdo consthado con o Resodwcon NY I8-21210UNTUMBES-FACS0-D,
died 12 de abe del 2021, slcarem o proyecio de fesiz Hslsdo “RELACIINES FARBLIARES
TESTEEELHBIH.HLEHLEEDMETFESDELAEIEEE.DETH]THMDHEE

ARAUM MORAN DURANTE LA PANDEMIA COVIDA9-20207, prezznisda por =
egtudisnt= de In Escusls Profesional de Psicologis, QUEREVALU WALLES VICTOR
JAVIER, para opfar & fulc profesicnal de Licenciado en Psicologis; y

CONSIDERANDD:

Cue con |a Resclucion N9 049-20 21 UNTUMEEE-FACEC-0, 4 12 de sbed diel 2021, 5e reconoce al
exhudianiz CUEREVALL VALLES VICTOR JAVIER, como ssice del peoyecic de ks= Bhisdo
RELACIONEE FAMILIARES Y ESTREE LABORAL EN LOS DOXCENTES DE LAS |LE. DEL DISTRMO
AMDRES ARALNC MORAN DURANTE L& PANDEMIA COVIDTES-2000", == corsfiuye = Jussdo
Colificadar y & designa o asesor die dicho documenin scsdé mics;

Cuye de o consigrade en = informe de la referende suscritc por o= infegrantes dd indicado jureda, =
15 de junio d=l 2021 y que ote= en o exgedieniz senalado en ks referencia, == desprende que &
menconado poyecio de le=is ke sido debidaments corregido por o menciomado eshadenis y
fevomblemenis svalusdo pers sfeclos de 2w corespoadienis aprobecon como proyedo de besis.

Qe =niendo em cuends lo expuesio, deviene procedenie |a aprobacion del indicado documento, con
el caracter de proyecio de lesis ¥ cuys svsluscin debe confnusr 5 cargo de los docenbes miemisros
de e=e mismc jurado califcsdorn

Cue er mzon de lo anferior, == conveniente deponer lo periinentz, en rdacion con ko sgui expuesio, e los
Erminee que == corsigren e b e Rl

Er uso de b2 pbibusiones gue son inherenies ol zenor Decanc de la Fecufiad de Ciencizs Socinles;

SE REEUELVE:

hﬁm.l.ﬂPEiEﬂ. APROBAR # proyecic de tesis tiulsdo “RELACIONES FAMBLIARES Y
ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS LE. DEL DiSTRITO ARDRES ARAUJO MORAK
DURANTE L& PASDEMIA COVIDHS-20207, prezanisdo por =] eshidisnis die |s Excusls Profesional
de Psicologa, QUEREVALLU VALLES VICTOR JAVIER, pars cpbar o ffulc profesicral de licenciado
en Psicolegin, documenin cuyo iexdo forma parte 4= e=ln Resolucicn.

ARTICULD SEGUNDO.- ENCOMENDAR o Juadc Calficador coreftuido com I Resolucicn NY 045
2EVUNTUMEEE-FACEDAD, del 12 de abril de 2021 Ia svolupciin del proyedin de le== Fulado
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RESOLUCION N° 197-202/UNTUMBES-FACSO-D.

ANDRES ARAUJO MORAN DURANTE LA PANDEMIA COVID19-2020. Dicho Jurado tiene la siguients
conformacion:

Presidente : Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza
Secretario - Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada
Yocal : Mg. Eladio Viadimir Quintana Sandoval
Accesitario - Dra. Maritza Asunciona Pufzaga Somoza.

ARTICULO TERCERO. - DEJAR gxprezamente indicado que, en conformidad con &l articulo 60 del
Feglamento de tesie para pregrado y posgrado de esta Universidad, & incumplimiento de las funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u ofro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencion
corespondiente.

ARTICULO CUARTO.- RATFICAR a la Dra. Eva Mafilde Rhor Garcia-Godos como asesora del proyecto
de tesic “RELACIONES FAMILIARES Y ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS LE. DEL
DISTRITO ANDRES ARALWO MORAN DURANTE LA PANDEMIA COVID18-2020"

ARTICULO QUINTO.- DEJAR exprezamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesic para pregrado vy posgrado de esta Universidad, el tesicta puede cambiar de
@%820r 0 C0-33220r & no cumplen con sus funciones segin & articulo 46. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR |2 presente Resolucion a los docentes aqui nominados, para que
actlsn en coNgecusncia.

Dada en |a Facultad de Ciencias Socales de la Universidad Nacional de Tumbes, el cinco de agosto del
dos mil weintiuno.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO ".fﬁ".SQUEE, Decano de la Faculiad de
Ciencias Sociakes de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo) Mg. WENDY JESUS C. CEDILLOD
LOZADA Secretaria Academica de la Faculfad de Ciencas Sodales de Iz Universidad Macional de
Tumbes.

Ce

- RECTOR-VRACAD-VRINV-DGCDW

- FACSOHLUNY -DEPS-DARE

- REG.TEC-HIST ACAD -nderesade-drstive
AND.

WUCCLSec, Acnd,
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Anexo 4 Consentimiento informado

Mi nombre es Victor Javier Querevalu Valles, soy estudiante de pregrado de la
Universidad Nacional de Tumbes, perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela de Psicologia, me encuentro realizando una investigacion titulada:
ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN LOS DOCENTES DE LAS
|.E DE ANDRES ARAUJO MORAN, DURANTE LA COVID-19-2021, si usted esta
de acuerdo en participar de este estudio, responda de manera responsable. Para
esta investigacion, toda la informacién y datos recopilados seran totalmente
anonimos y confidenciales, su uso sera para fines cientificos propios de esta

investigacion.

Tomando en cuenta las respectivas consideraciones, doy mi autorizacion para

colaborar en esta investigacion.
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Anexo 5 Formulario Google De Instrumentos

E Copia de ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES [ 1 ® @ v ¢ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

/)

. UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES | _
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Seccion 1de 5 @

L)

"ESTRES LABORAL Y RELACIONES :

A
Tr
FAMILIARES" -
iHola!, Qué tal estimado (a) docente, soy estudiante de pre-grado y pertenezco a la escuela de Psicologia de la
Universidad Nacional de Tumbes, en esta oportunidad me encuentro realizando un estudio sobre el estrés ]
|laboral y las relaciones familiares dirigida a docentes, le agradeceria responder de manera responsable y
recuerde que su identidad es totalmente andnima y los datos son totalmente confidenciales. E

Autor: Victor Javier Querevall Valles

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién v

Seccion 2 de 5
|
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Anexo 6 Autorizaciones de las I. E. para la recoleccidon de datos

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

DIRECCION |
REGIONAL

. GOBIERNO
-REGIONALTUM

BES -

EDUCACION |
B rtumees | f’

Cédigo Modular Primaria: 1598408; Cédigo Modular Secundaria: 1598416; Cédigo Local: 811170

Tumbes, 27 de noviembre de 2020.

OFICIO N° 71 -2020-GRT-DRET-UGEL-T-IE-"PC".D.

SENOR : Dra. MARILU BARRETO ESPINOZA
Directora de Escuela Profesional de Psicologia

ASUNTO : ALCANZA RESPUESTA

REFERENCIA : Solicitud del dia 26 de noviembre de 2020.

Tengo a bien dirigirme a su honorable persona para saludarle
cordialmente y a su vez manifestarle que, atendiendo a su solicitud, se autoriza al
sefor

VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES, estudiante del 8vo ciclo
de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, perteneciente a la Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela Profesional de Psicologia, para que aplique los
instrumentos de investigacion al personal docente de nuestra Institucion Educativa,
durante los meses de mayo y junio del aflo 2021, con el fin de elaborar su proyecto
de tesis denominado: “RELACIONES FAMILIARES Y ESTRES LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LAS L.LE. DEL CENTRO POBLADO ANDRES ARAUJO DURANTE
LA PANDEMIA COVID19-2020".

Me despido de usted, expresandole mis cordiales saludos.

Atentamente.
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Gobierno Regional

DE TUMBES

B
S8E  MINISTERIO DE EDUCACION
ﬂ!i- REPUBLICA DEL PERU

INSTITUCION EDUCATIVA N° 054
“Fermina camparia de Zifiga”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Tumbes 02 de diciembre del 2020
ON° -2020- - - -D- “BCZ"-

SENOR : VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES
ESTUDIANTE TESISTA DE LA UNT
TUMBES

ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TESIS

REFERENCIA: EXPEDIENTE DE SOLICITUD

Tengo a bien dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo y a la vez, en
cumplimiento al documento de la referencia, esta Direccién a mi cargo le AUTORIZA a Ud.
desarrollar actividades de ejecucién de Tesis denominado “Relaciones familiares y estrés
laboral en los docentes de las Instituciones Educativas del Centro Poblado de Andrés Araujo
Moran durante la Pandemia COVID 19-2020". Con el aplicativo de los instrumentos de
recoleccion de datos al personal docente durante el periodo indicado (Mayo-junio) 2021.

Esperando que dicho proyecto sea productivo para bien de la poblaci6n
tumbesina.

Atentamente

IRECTORA
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o : e | Dreceion Reginal de
- Ministerio [l e e ;
ﬁ EREN o Educacion (B ke

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “REPUBLICA
DEL PERU” UBICADO EN EL AAHH “MIGUEL GRAU”, DEL CENTRO
POBLADO DE “ANDRES ARAUJO MORAN” - Tumbes, que suscribe:

AUTORIZA:

Que el Alumno VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES, estudiante del 8vo ciclo de
la UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, desarrolle en esta Institucion Educativa el afio 2020
actividades de ejecucion de la tesis denominada “RELACIONES FAMILIARES Y E STRES
LABORAL EN L OS DOCENTES DE LAS LE DEL CENTRO POBLADO DE ANDRES ARAUJO
DURANTE LA PANDEMIA COVID 2019-2020" bajo el asesoramiento del docente Dra. EVA
MATILDE RHOR GARCIA GODOS.

Se expide la presente autorizacion, a solicitud de la parte interesada para los fines
que estime conveniente.

Tumbes, 04 de noviembre del 2020.

Atentamente,

GRT-DRET-UGEL

UBLICA DEL PERU”
S ) ML -
% . Yasmine Anazgo Midan
"&;T;fccm nmecromf
1cA05;
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INSTITUCION EDUCATIVA
“PERU JAPON”
ANDRES ARAUIO MORAN - TUMBES

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Tumbes, 02 de diciembre del 2020

QFICIO N2 114-2020/GRT-DRET-UGELT-IE"PJ”-D-T.

SENORA  :  Dra. MARILU BARRETO ESPINOZA
Directora de la Escuela Profesional de Psicologia.

ASUNTO :  AUTORIZA DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE EJECUCION DE TESIS.

REFERENCIA:  Solicitud del estudiante Victor Javier Querevall Valles, solicita Autorizacion
Para desarrollar actividades de ejecucién de tesis,

Que, se ha recibido en la direccion de la institucion Educativa “Perd Japon”
de Tumbes, al pedido del estudiante Victor Javier Querevalt Valles; alumno de la Universidad
MNacional de Tumbes, pertenaciente a la facultad de Ciencias Sociales, Escuela profesional de
Psicologia, que solicita Autorizacion para ejecucidon de proyecto de tesis denominado:
“RELACIONES FAMILIARES Y ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CENTRO POBLADO ANDRES ARAUJO MORAN” DE TUMBES DURANTE LA
PANDEMIA COVID 19-2020, con asesoramiento de la docente Eva Matilde Rhor Garcia Godos.

Por tanto, se autoriza la realizacion de las actividades para la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos al personal docente en el lapso de mayo a junio del

periodo 2021, del estudiante Victor Javier Querevala Valles.

Aprovecho la oportunidad para ofrecerle a usted las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente

{E."PERU .:JAPC)N"‘

uG T EG
Prof };onny Gonzage Calderdh

" DIRECTOR
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

PARA -Victor Javier Querevall Valles
DE " MARLENY YAME LEOM APONTE
EMCARGADA DE L& DIRECCHON DE LA LE.L NF0TS CARRUSEL DE NIROS.
FECHA : Tumbes, 16 de SETIEMBRE 2021.
DHI - 00219392

Me es grato dirigirme a usted para saludare muy cordialmente y comunicarle
que en calidad de encargada de la direccion donde usted dirige su solicitud,
queda autorizado el desarrollo de la investigacion y recojo de datos en los

docentes de esta |.E.

Atentamente.
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Anexo 7 Instrumento para la medicion del estrés laboral

ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS

DATOS PERSONALES:

EDAD: SEXO:

PUESTO QUE OCUPA:

INSTRUCCIONES:

@ @ AREA DE TRABAJO:

JEFE:

Indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una fuente actual de estrés para usted,
anotando el nimero que mejor la describa.

1sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

ITEMS

NUNCA

RARAS
VECES

OCASIO
NALMENTE

ALGUNAS
VECES

FRECUEN
TEMENTE

GENERAL
MENTE

SIEMPRE

¢El que no comprenda las metas
y misién de la empresa me causa
estrés?

éEl rendirle informes a mis
superiores y a mis subordinados
me estresa?

¢El que no esté en condiciones
de controlar las actividades de
mi drea de trabajo me produce
estrés?

¢El que el equipo disponible
para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me estresa?

¢El que mi supervisor no dé la cara
por mi ante los jefes me estresa?

¢El que mi supervisor no me
respete me estresa?

¢El que no sea parte de un
equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?
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ITEMS

NUNCA

RARAS
VECES

OCASIO
NALMENTE

ALGUNAS
VECES

FRECUEN
TEMENTE

GENERAL
MENTE

SIEMPRE

¢El que mi equipo de trabajo
no me respalde en mis
metas me causa estrés?

¢El que mi equipo de trabajo
no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me
causa estrés?

10

¢El que laforma en que
trabaja la empresa no sea
clara me estresa?

11

éEl que las politicas
generales de la gerencia
impidan mi buen
desempeio me estresa?

12

éEl que las personas que
estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me
causa estrés?

13

¢El que mi supervisor no se
preocupe por mi bienestar
me estresa?

14

¢El no tener el conocimiento
técnico para competir
dentro de la empresa me
estresa?

15

¢El no tener un espacio
privado en mi trabajo me
estresa?

16

¢El que se maneje mucho
papeleo dentro de la
empresa me causa estrés?

17

¢El que mi supervisor no
tenga confianza en el
desempeno de mi trabajo
me causa estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo
se encuentre desorganizado
me estresa?
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ITEMS

NUNCA

RARAS
VECES

OCASIO
NALMENTE

ALGUNAS
VECES

FRECUEN
TEMENTE

GENERAL
MENTE

SIEMPRE

19

¢El que mi equipo no me
brinde proteccidn en relacién
con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes
me causa estrés?

20

¢El que la empresa carezca de
direccion y objetivos me causa
estrés?

21

¢El que mi equipo de
trabajo me  presione
demasiado me causa
estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con
miembros de otros
departamentos me estresa?

23

¢El que mi equipo de trabajo no
me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa
estrés?

24

¢El que no respeten a mis
superiores, amiy a los que
estan debajo de mi, me causa
estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés?
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Anexo 8 Escala para la medicién de relaciones familiares en docentes

ESCALA PARA LA MEDICION DE RELACIONES FAMILIARES EN DOCENTES

DATOS DEL INFORMANTE:

{020 ¢ =T o 1 Sexo.:............ Edad:........ccviiieen .LE en
la que labora:........c.ccceiiiiiiiiiiin Nivel de estudios..................... Fecha
de aplicacion:..........ccccoeiiiiiiiiiiiiica,

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, a continuacion Ud. va a marcar con una (X) segun su percepcion
de las relaciones familiares entre los miembros de su familia.

Casi Algunas Casi

ITEMS Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

COMUNICACION FAMILIAR

1. En mi familia expresamos con
facilidad nuestras emociones vy
sentimientos

2. En mi familia hablamos con
sinceridad.

3. En mifamilia tenemos la confianza
y seguridad de decir las cosas que
nos molestan

4. En mi familia tenemos claro la
importancia de comunicarnos
constantemente.

5. En mi familia hay la libertad de
expresar nuestras opiniones.

6. En mi familia empleamos una
comunicacion asertiva para evitar
conflictos o] discusiones
innecesarias.

7. Cuando tomamos decisiones en
familia, valoramos todas las
opiniones por igual.

VIOLENCIA FAMILIAR

8. En mi familia tenemos reacciones
agresivas, pues se nos dificulta
llegar a acuerdos.

9. Me resulta dificil controlar mi ira,
si percibo que algo no me agrada.

10. Cuando estoy enojado (a),
empiezo a romper cosas e insulto
a mi esposa(o) e hijos (as)

11. En mifamilia se hace lo que yo diga
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12. Me dejo llevar por mis impulsos y
no mido las consecuencias que
pueda ocasionar.

13. Me es complicado pedir disculpas
si lastimé a alguno de mis
familiares

14. Actuar con violencia me ha
servido para solucionar algunos
problemas en mi familia

RELACIONES
INTERPERSONALES

15. En mi familia nos apoyamos
mutuamente en diversas situaciones

16. En mi familia respetamos las
decisiones que toma cada uno de
nosotros

17. En mi familia acostumbramos a
realizar diversas actividades en
conjunto

18. Todos contribuimos con el ordeny
aseo del hogar

19. respetamos las ideas, opiniones o
puntos de vistas de cada uno de
nosotros

20. En mi familia estamos presentes en
las actividades importantes de cada
uno.
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CALIFICACION
puntaje maximo: 80

puntaje minimo: 0

COMUNICACION FAMILIAR PUNTAJE
NUNCA 0
CASi NUNCA 1
ALGUNAS VECES 2
CASI| SIEMPRE 3
SIEMPRE 4
VIOLENCIA FAMILIAR PUNTAJE
NUNCA 4
CASi NUNCA 3
ALGUNAS VECES 2
CASI| SIEMPRE 1
SIEMPRE 0
RELACIONES INTERPERSONALES PUNTAJE
NUNCA 0
CASI NUNCA 1
ALGUNAS VECES 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4

RANGO DE VALORACION:

NIVELES ESCALA DE VALORACION
Muy buenas 80 — 65
Buenas 64 — 51
Regulares 50 - 34
Malas 33-17
Muy Malas 16-0
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Anexo 9 Fichas de validacion de instrumento: Escala de evaluacion de
relaciones familiares para docentes

“ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN
DOCENTES DE LAS LLE. DE ANDRES ARAUJO MORAN —
TUMBES, DURANTE LA COVID-19, 2021”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Carlos Coronado Zapata

1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la UNT

1.3 Nombre del instrumento / motivo de la evaluacion: Escala de evaluacién de
relaciones familiares para docentes

1.4 Autor del instrumento: Victor Javier Querevall Valles

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES | CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
0 - 20% 21 - 40% 41 - 60% o sk 81 - 100%
61 -80%
CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables
ACTUALIDAD Adecuado al X
avance de la
ciencia
ORGANIZACIO Existe una X
N organizacién l6gica
SUFICIENCIA Comprende los X

aspectos en
cantidad y claridad

INTENCIONALI Adecuado para X
DAD mejorar avances
del sistema de
evaluaciéon y
desemperio de
indicadores

CONSISTENCI! Basados en X
A aspectos tedricos
cientificos de
tecnologia
educativa

COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores y
dimensiones

METODOLOGI La estrategia X
A responde al
propésito del
diagnostico

lii. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable (X) Aplicable Corregir ( ) No Aplicable ( )

Tumbes, 31 de mayo del 2021

Mg. Carlos Coronado Zapata
DNI: 03872488
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“ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN
DOCENTES DE LAS L.E. DE ANDRES ARAUJO MORAN —
TUMBES, DURANTE LA COVID-18, 2021”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: ALEXANDER ORDINOLA LUNA

1.2 Cargo o institucion donde labora: DOCENTE - UNT

1.3 Nombre del instrumento / motivo de la evaluacion: Escala de evaluacion de
relaciones familiares para docentes

1.4 Autor del instrumento: Victor Javier Querevalu Valles

i ASPECTOS DE VALIDACION

" INDICADORES  CRITERIOS  DEFICIENTE REGULAR BUENA | MUY [EXCELENTE
e BUENA

| 0-20% 21-40% | 41-60% | | 81-100%
! 3 | 61 -80% |

] i il e i AR

CLARIDAD Esta ‘ 1 .

formulado con | i X
lenguaje | | i |
apropiado | L l

OBJETIVIDAD Esta , i
| expresado en ] |
conductas | | i
observables | !

" ACTUALIDAD | Adecuadoal | |
avancedela | ¢ X
ciencia ! [ '

ORGANIZACION Existe una |
organizacion | | x

logica | | L

SUFICIENCIA | Comprende : }
| los aspectos | 1 X
| encantidady i '

claridad | { i

INTENCIONALIDAD | Adecuado |
para mejorar i
| avances del | i | ‘ '
| sistemade | g ! ! X
evaluaciony | | | |
| desemperio de | ! ! {
indicadores | { |

CONSISTENCIA | Bassdosen | | |
! aspeclos | { ! X
| {eAr_S_t_'icusA ;

tecnologia ] ; s s e
educativa

COHERENCIA Entre los
indices.
indicadores y
dimensiones |

METODOLOGIA La estrategia F
responde af
propasito del
diagnostico
i

x

ill. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario para la medicion de relaciones
familiares en docentes se ajusta a los aspectos de validacién como son los
indicadores y criterios del mismo o

Y/ 7T-Zjes5/2!
/]

Fit‘:ﬁw‘ﬁel experto informante
. DNI;: 40237516
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% F “ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN

DOCENTES DE LAS I.E. DE ANDRES ARAUJO MORAN -
TUMBES, DURANTE LA COVID-19, 2021”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Abraham Pérez Urruchi

1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la UNT

1.3 Nombre del instrumento / motivo de la evaluacién: Escala de evaluacion de
relaciones familiares para docentes

1.4 Autor del instrumento: Victor Javier Querevali: Valles

L. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS | DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY | EXCELENTE
BUENA
0-20% 21-40% | 41-60% 81 -100%
61~80%

CLARIDAD Esta X
formulado con
lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD Esta X
: expresado en

conductas
observables

ACTUALIDAD Adecuado al X
avance de la
ciencia

DRGANIZACION Existe una X
organizacion
légica

SUFICIENCIA Comprende X

los aspectos

en cantidad y
claridad

TENCIONALIDAD Adecuado X
para mejorar
avances del
sistema de
evaluacion y
desempefio de
indicadores

JONSISTENCIA Basados en X
aspectos
tedricos

Almmbifiamn Ao

tecnologia
educativa

COHERENCIA Entre los X
indices,
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA La estrategia X

responde al
propésito del
diagnostico

lli. OPINION DE APLICABILIDAD

{X) Aplicable Aplicable Corregir () No Aplicable ( )

Tumbes, 31 de Mayo de 2021

s

Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
DNI: 00252181
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“ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN
DOCENTES DE LAS L.E. DE ANDRES ARAUJO MORAN -
TUMBES, DURANTE LA COVID-19, 2021”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES: ‘

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dra. Tessy Peralta Ortiz

1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de la UNT

1.3 Nombre del instrumento / motivo de la evaluacion: Escala de evaluacion de
relaciones familiares para docentes

1.4 Autor del instrumento: Victor Javier Querevall( Valles

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES | CRITERIOS | DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY | EXCELENTE
BUENA
0= 20% 21-40% | 41-60% 81-100% °
61 - 80%

CLARIDAD Esta X
formulado con
lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD Esta X

expresado en
conductas
observables

ACTUALIDAD Adecuado al X
avance de la
ciencia

ORGANIZACION Existe una X
organizacion
I6gica

SUFICIENCIA Comprende X

los aspectos

en cantidad y
claridad

INTENCIONALIDAD Adecuado 5 &
para mejorar
avances del

sistema de

evaluacién y
desempeiio de

indicadores

CONSISTENCIA Basados en X X
aspectos
tedricos

cientificos de

tecnologia
educativa

COHERENCIA Entre los X
indices,
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA La estrategia X
responde ai
proposito del
diagnostico

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

{(X) Aplicable Aplicable Corregir () No Aplicable ( )

Tumbes, 30 de Mayo de 2021

ik

Dra. Tessy Peralta Ortiz
DNI:00239540
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“ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN
DOCENTES DE LAS LE. DE ANDRES ARAUJO MORAN -

TUMBES, DURANTE LA COVID-19, 2021”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nomhres del Experto: Dra. Soledad Isla Grados

1.2 Cargo o institucién donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
1.3 Nombre del instrumento / motivo de la evaluacién: Escala de evaluacion de
relaciones familiares para docentes
1.4 Autor del instrumento: Victor Javier Querevall Valles

I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIE
NTE

0-20%

REGULA
R21-
40%

BUEN
Ad4l-
60%

MUY
BUENA
61-80%

EXCELENT
E81-
100%

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

ORGANIZACIO
N

Existe una
organizacion
l6gica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
claridad

INTENCIONALI
DAD

Adecuado para
mejorar avances
del sistema de
evaluacion y
desempenio de
indicadores

CONSISTENCI
A

Basados en
aspectos
tedricos
cientificos de
tecnologia
educativa

COHERENCIA

Entre los
indices,
indicadores y
dimensiones

METODOLOGI
A

La estrategia
responde al
propdsito del
diagnostico

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable (X) Aplicable corregir () No aplicable ( )

Tumbes, 28 de mayo de 2021

Dra. Soledad Isla Ramos
DNI:00250443
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Anexo 10 Resolucion de designacién de jurado

UMNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Pera

" AN DEL BICEMTEMARIO BEL PERLE 200 ANOS DE INDEPENDEMNCLAT
RESOLUCION N® 049-2021/UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 12 de absil de 2021.

VISTO: El informe Ne048-2021/UNTUMBES-FACSO-UINV, recibida el 24 de marzo del 2021,
mediante el cual los docentes que constituyen la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Sociales, alcanzan, para su reconocimiento, el proyecto de ftesis fitulado
“RELACIONES FAMILIARES ¥ ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS LE. DEL
DISTRITO ANDRES ARAUJO MORAN DURANTE LA PANDEMIA COVID19-20207, que
para optar el titulo profesional de licenciado en psicologia, ha presentado el estudiante de la
Escuela Profesional de Psicologia, VICTOR JAVIER QUEREVALU VALLES, informe con el
que tambign se propone a los docentes que deben conformar el jurado calificador que tendrd
a su cargo la evaluacion de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

CQue en conformidad con lo establecido en el numeral 452 del articulo 45. de la Ley Universitaria
M=30220 y en el articulo 90. del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se
requiere la presentacion y sustentacion de una tesis;

Cue en conformidad con 10 expuesto, deviene procedente el reconocimiento del proyecto de tesis
titulado “RELACIONES FAMILIARES ¥ ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS LE. DEL
DISTRITO ANDRES ARAUJO MORAN DURANTE LA PANDEMIA COVID19-20207, para efectos de
su evaluacion, como tal, por el jurado calificador que también se constituye con esta Resolucion, en
virtud de la propuesta formulada, al efecto, con el informe sefialado en la referencia;

Cue complementariamente a lo sefialado en el considerande precedente, se impone la necesidad de
efectuar, como corresponde, la designacion del docente asesor de dicho documento académico;

Que en razdn de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacién con o agui expuesto,

En uso de las afribuciones que son inherentes al sefior Decano de la Facultad de Ciencias Sodales;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- RECONOCER al estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, VICTOR
JAVIER QUEREVALU VALLES, como autor del proyecto de tesis titulado *RELACIONES FAMILIARES
¥ ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS | E. DEL DISTRITO ANDRES ARAUJO MORAN
DURANTE LA PANDEMIA COVID19-2020", presentado por dicho estudiante.

ARTICULO SEGUNDO- CONSTITUIR e Jurado Calificador del proyecto de fesis fitulado
“RELACIONES FAMILIARES Y ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LAS LE. DEL
DISTRITO ANDRES ARAULJO MORAN DURANIE | A PANDEMIA COVID19-2020 con |a siguiente
conformacion:
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Anexo 11 Confiabilidad y validez de los instrumentos

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
EstrésLaboral ,075 128 ,075
RelacionesFamiliares ,106 128 ,001

CONFIABILIDAD ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 128 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 128 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 25
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Anexo 12 Datos generales de los docentes de las Il.EE. del centro poblado
Andrés Araujo Moran

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 74,61 1106,571 ,558 471 ,969
P2 74,92 1102,340 ,550 ,564 ,969
P3 74,90 1098,848 ,594 ,545 ,969
P4 74,80 1103,985 ,572 ,589 ,969
P5 75,41 1086,764 ,672 ,648 ,968
P6 74,94 1059,902 , 746 ,691 ,968
P7 75,44 1081,665 ,748 ,731 ,968
P8 75,04 1073,928 ,800 ,799 ,967
P9 75,44 1078,343 ,782 ,769 ,968
P10 74,77 1062,197 ,829 ,814 ,967
P11 74,91 1063,723 ,835 ,822 ,967
P12 75,11 1072,996 ,800 ,789 ,967
P13 74,98 1057,370 ,815 ,793 ,967
P14 75,05 1073,636 ,767 ,689 ,968
P15 75,22 1071,794 ,780 ,733 ,968
P16 74,18 1069,629 774 744 ,968
P17 75,16 1071,178 ,813 ,758 ,967
P18 74,58 1069,632 ,800 ,802 ,967
P19 74,86 1059,712 ,814 ,759 ,967
P20 75,00 1070,079 743 ,736 ,968
P21 74,47 1062,062 ,800 ,743 ,967
P22 76,11 1122,571 471 ,548 ,970
P23 74,97 1074,818 774 744 ,968
P24 74,62 1067,624 , 754 ,696 ,968
P25 74,21 1073,837 ,714 ,694 ,968
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
78,07 1167,562 34,170 25
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CONFIABILIDAD RELACIONES FAMILIARES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 128 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 128 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

P1 64,81 68,799 ,563 ,594 ,884
P2 64,59 69,489 ,660 ,687 ,882
P3 64,67 69,214 ,637 ,619 ,882
P4 64,48 69,338 ,663 ,704 ,881
P5 64,43 69,790 ,621 ,666 ,882
P6 64,71 68,790 ,635 ,578 ,882
P7 64,60 68,824 ,670 ,662 ,881
P8 65,07 72,617 ,239 ,457 ,895
P9 65,13 69,795 ,429 ,513 ,888
P10 64,42 72,986 ,354 314 ,889
P11 65,35 69,789 317 ,312 ,896
P12 64,79 70,987 ,454 ,548 ,887
P13 65,05 69,667 ,378 ,358 ,891
P14 64,35 74,734 ,253 ,351 ,891
P15 64,47 70,330 ,638 ,631 ,883
P16 64,62 68,490 ,740 ,676 ,879
P17 64,81 67,760 ,627 ,571 ,881
P18 64,77 70,114 ,492 ,442 ,886
P19 64,55 68,674 ,726 719 ,880
P20 64,55 71,714 ,484 ,515 ,886
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Estadisticas de escala

Desv.

Media Varianza Desviacion N de elementos

68,12 77,222 8,788 20
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Anexo 11 Datos generales de los docentes de las Il.LEE. del centro poblado

Andrés Araujo Moran

n %
Nivel de estudios Pedagogo 35 27,3%
Bachiller 27 21,1%
Liceanciatura 28 21,9%
Maestro 32 25,0%
Doctorado 6 4.7%
I.E. en la que labora Peru - Canada 21 16,4%
Republica del Peru 47 36,7%
Peru - Japoén 13 10,2%
Fermina Campafia de Zuiiiga N° 054 20 15,6%
Eduardo Avalos Bustamante 19 14,8%
Carrusel de nifios N° 075 8 6,3%
¢, Cual es su condicidon Empleado fijo 100 78,1%
laboral actualmente? Contratado mas de un afo 11 8,6%
Contratado inferior a un afo 16 12,5%
otros 1 0,8%
Estado de salud de los Muy buena 24 18,8%
miembros del hogar Buena 90 70,3%
Inestable
Grave
9 7,0%
En reserva 5 3,9%
Estado Civil Soltero/a 15 11,7%
Casado/a 85 66,4%
Viudo/a 4 3,1%
Divorciado/a 4 3,1%
Conviviente 14 10,9%
Separado 6 4,7%
Actualmente vive con Solo 15 11,7%
Pareja 42 32,8%
Familia 71 55,5%
¢ Tiene hijos? Si 114 89,1%
No 14 10,9%
Actualmente reside en: Tumbes 121 94,5%
Zarumilla 1 0,8%
Otra 6 4,7%

Fuente: datos analizados mediante el software SPSS v25
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Estres laboral y relaciones
familiares en docentes de
instituciones educativas de
Andrés Araujo Moran -
Tumbes, durante la Covid-19,
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Estrés laboral y relaciones familiares en docentes de
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durante la Covid-19, 2021
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