UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Gestion de la comunicacién interna en la Direccion Regional de
Salud Tumbes, 2024

Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion

Autor: Bach. Lisset Estefania Gonzales Morocho

Bach. Ower David Dios Castro

Tumbes, 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Gestién de la comunicacién interna en la Direccion Regional de
Salud Tumbes, 2024

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dr. Ruperto Arroyo Coico (presidente) Q‘:/’% ‘

Cédigo ORCID: 0000-0003-0576-1872

Dr. José Martin Mogollén Medina (secretario)
Cédigo ORCID: 0000-0001-996-2206

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval (vocal)
Cédigo ORCID: 0000-0003-4806-9907

Tumbes, 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Gestién de la comunicacién interna en la Direccién Regional de Salud
Tumbes, 2024

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y

= \

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval (Asesor)
Cédigo ORCID: 0000-0003-4806-8907

Mg. Luis Alberto Boyer Rasco (Coasesor)
Cédigo ORCID: 0000-0003-8543-7265

Bach. Lisset Estefania Gonzales Morocho (Autora) %—

Cédigo ORCID: 0008-0008-1980-8890

Bach. Ower David Dios Castro (Autor) Aﬂ
Cédigo ORCID: 0009-0000-3165-5980 aIF 4

Tumbes, 2026



ACTA DE SUSTENTACION

f 4 \ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
f.! il FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Tumbes, a los once dias del mes de junio del dos mil veintisieis siendo las 11:30 horas de manera presencial,
se reunio el jurado calificador, designado por RESOLUCION N° 208-2024/UNTUMBES-FACSO-D, del 17 de
julio de 2024, y conformado por el Dr. Ruperto Arroyo Coico, presidente; Mg. José Martin Mogolién Medina,
secretario; Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval, vocal, reconociendo, ademas, al Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo
Sandoval, como asesor; se procedid a evaluar, calificar y deliberar la sustentacion de la tesis titulada: “Gestién
de la comunicacion interna en la Direccién Reglonal de Salud Tumbes, 2024, para optar el titulo
Profesional de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, presentada por:

Br. LISSET ESTEFANIA GONZALES MOROCHO y Br. OWER DAVID DIOS CASTRO

Concluida la sustentacion y absueltas las preguntas por parte de la sustentante y luego de la deliberacion, el
jurado, segun el articulo N° 65 del Reglamento de Tesis para Pregrado y Posgrado de la Universidad Nacional
de Tumbes, declara a la Br. LISSET ESTEFANIA GONZALES MOROCHO y el Br. OWER DAVID DIOS
CASTRO, aprobados, con calificativo de BUENO.

Se hace conocer a la sustentante que deber4 levantar las observaciones finales hechas al final del informe de
tesis, que el jurado le indica.

En consecuencia, quedan aptos para continuar con los tramites correspondientes a la obtencion del titulo
profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, de conformidad con lo estipulado en la Ley
Universitaria N°30220, el Estatuto, Reglamento General, Reglamento General de Grados y Titulos y
Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes.

Siendo las doce horas y treinta minutos del mismo dia, se dio por concluida la ceremonia académica,
procediendo a firmar el acta en presencia del pliblico asistente.

‘L8

Tumbes, 09 de junio de 2026.

Dr. Rugerto Arroyo Coico Dr. José Ma ogollén Medina
DNI N2 423666595 N2 43849098
Cédigo ORCID: 0000-0003-0576-1872 Cddigo ORCID 0000-0001-996-2206
Presidente Secretario

Dr. Cristhiab/ Jadob Hidalgo Sandoval
DNI N2 44752528
Cddigo ORCID: 0000-0003-4806-9907
vocal

cc.

Jurados (03)

Asesor

Interesado - Archivo (Decanato)



Informe Turnitin

ﬂ turni‘tir‘l Fagina 1 de 53 Portada dentificador de ka entrega trooid: 3117614969128

I

|
C‘ai *“%“:’ Y

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
DNI 44752528
ORCID: 0000-0003-4806-93907

Gonzales Morocho - Dios Castro

Gestion de la comunicacién interna en la Direcciéon Regional de
Salud Tumbes, 2024

Detalles del documento

Tdentificador de la entrega

triiobkd::31 17614965128 BT paginas.
Fecha de entrega 15.563 palabras

17 ago 2026, 17:19 GMT+)
BE.304 caracteres

Fecha de descarga
T oct 2026, 317 GMT+0

Nombre del archive

INFORME TESIS DIOS Y GOMZALES (1).docx

Tamafia del archive
7.6 MB

Eﬂ turnitin  réginat de 53 Portada Identificadar de fa erirega briokd3117-614269128

vi



H tUrnitin  Fegine 2 de 53. Cescriprién general de integridad Identificadar de b2 erfrega bruokdzS 176149681 28

19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuenles SUperpuestas, para ca...

Flitrado desde el Informe

b Bibliografia
» Coincidencias menores (menes de 15 palabras)

Fuentes princlpales

16% {1 Fuentes deInternet
2% M Publicaciones
13% & Trabsjes entregados (rabajos del estudiante)

Marcas de Integridad
N.* de alertas de Integridad revisién
" para Los algoritmos de nuestTo sistema analizan un dorumento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitidan distinguinio de una entrega normal_ 51
adwertimas algo extrafo, lo marcamas como una alerta para que pusda revisario.

Una marca de akerta no es necesariamsente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos que presie atencian y la revise.

[ I.'r| |h|

Bfﬂ"*éﬁ'itix"

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
DNI 44752528
ORCID: 0000-0003-4806-9907

ﬂ tUrnitin  Féginaz de 53 Descripddn general de integridad Identtficadar defa erfrega trookd: 3117614968178

Vi



H turnitin  Pgine3 de 53. Descripcién general de integridad identficador de la entrega truoid: 3117614969128

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
2% M Publicaciones
13% 2 Trabsjos entregados (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

La= fuentes con &l mayor nimers de coinddencias dentro de la entrega, Las fuentss superpuestas no S& mostraran.

—

repositorio.untumbes.edu.pe T®

e

hdl_handle.net 1%

rabajos del
estudiante

Universidad Internacional de la Rioja on 2021-06-10 1% f ™
| |‘ | |
|
AW
Q e \.1 A
repositorio.ucv.edu.pe <18

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
rabajos del DNI 44752528
estudiants ORCID: 0000-0003-4806-9907

Universidad Macional de Tumbes on 2021-03-10 <14

rabalos del

_ estudiante )
Universidad Cesar vallejo on 2016-03-12 <1%

rabajos del
estudiante
Universidad Nacional de Tumbes on 2023-06-05 <18

rabajos del
estudiante
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2022-10-18 <1%

rabajos del

estudiante L i .
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-06-13 <14

rabajos del

_ estudiante .
Universidad Macional de san Cristdbal de Huamanga on 2023-05-10 <1%

rabajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte on 2025-03-20 <1%

.ﬂ tUrnitin  Fégine 2 de 53 Descripcién general de integridad tdentificador de la erirega bmakd: 3117614969128

viii



F_l turnitin  Fégina 4 de 53. Descripadn general de imtegridad

a—

repositorio.uncp.edu.pe

s S

estudiante
Universidad Privada del Norte on 2025-06-06

rabajos del
estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2022-03-01

©Q

repository.upb.edu.co

rabajos del

estudian e
Universidad San Ignacio de Loyola on 2026-03-12

o Internet

repesitorio_unasam.edu pe

-

repositorio.upeu_edu.pe

rabajos del
estudiante
Universidad Americana on 2024-07-14

rabajos del

estidiante
Uniminuto virtual on 2026-07-18

rabajos del

estudiante
Universidad Anahuac México Sur on 2029-05-16

rabajos del
estudiante
Universidad Catolica De Cuenca on 2020-04-29

rabajos del
estudiante
Universidad Privada del Norte on 2023-09-24

aTrlmjosn-H

extudiante
Universidad Abierta para Adultos on 2022-07-06

rabajos del
estiidian e
Universidad Cientifica del Sur on 2019-03-19

H turnitin  Fégina4 de 53. Descripcdn general de inbegridad

1%

<1%

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

1%

Identificador de la entrega trookd:nEN 172614969028

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
DNI 44752528
ORCID: 0000-0003-4206-9907

Identificador de la enfrega  trrookd:n30 17604968028



.ﬂ turnitin Fagina 5 de 53 - Descripoién general de integridad

rabajos del
estudiante

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2022-09-17

2

estidiants

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2021-12-18

—

uvadoc.uva.es

rabajos del

. estudiante _
Universidad Macional de Tumbes on 2024-09-03

rabajos del

estudiante
Universitat Oberta de Catalunya on 2026-03-01

a'mm}osuu

estudiant:
Universidad Mariano Galvez de Guatemala on 2024-05-14

rabajos del
estudiants
Universidad Mariano Galvez de Guatemala on 2026-08-15

ﬂ'rram]asdel

estidiants
Universidad Privada del Morte on 2023-03-27

rabajos del

estudiante
Universidad de Lima on 2024-12-02

rabajos del

estudiants
Universidad Macional de Tumbes on 2026-01-28

s B

pirhua udep.edu.pe

QD

repositorio.utc_edu_ec

a'mm}osdﬂ

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2024-03-02

QD

repo.sibdi_ucr.ac_cr:5080

._?'1-.| tUrNItin  Péginas de 53 Descripridn general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

<1%

1%

<1%

<1%

Idencficador de la enrega tmookd:E1 17614969028

| ."‘ |r\‘I

N

| < 3

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval

DNI 44752528
ORCID: 0000-0003-4806-9907

Identificador de la enfrega trrookd:n31 17614969028



Iﬂ tUrnitin  Fagine e de 53 Descripoén general de integridad

rabajos del
estudiante
Universidad Peruana de Las Americas on 2022-02-23 <1%

rabajos del
extudlamte
Universidad Nacional de Tumbes on 2022-09-09 <1%

rabajos del
estudiante
Universidad San Ignacio de Loyola on 2020-12-10 <1%

rabajos del
estidiante
Universitat Oberta de Catalunya on 2026-02-19 <1%

| | |(\i

S

Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
DNI 44752528
ORCID: 0000-0003-4806-9907

Iﬂ turnitin  Fagine e de 93. Descripoén general de integridad

Xi

Identificador de la enfrega trookdz: 3117814569128

Identtficador de la entrega trookdz31 1761 4969128



DEDICATORIA:

Este gran logro es dedicado a mi misma, porque soy
consciente del esfuerzo y la dedicacién que hice para
culminar la investigacion. De la misma forma, me doy

cuenta que todo el sacrificio valié la pena.

Lisset Estefania

El estudio de investigacién se lo dedico a mis padres,

por ensefiarme que con perseverancia y esfuerzo se

puede lograr todo lo que se propone en la vida.

Ower David

Xii



AGRADECIMIENTO:

Nuestra gratitud por la asesoria al Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo
Sandoval junto al Mg. Luis Alberto Boyer Rasco, por su apoyo y dedicacién
al momento de desarrollar nuestro proyecto de investigacion, que con sus

conocimientos y consejos logramos con éxito culminar esta etapa.

A la Universidad Nacional de Tumbes, y docentes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, quienes nos brindaron su
conocimiento en los 5 afios de estudio, lo cual me convierte en una
profesional. A nuestro compafiero que nos brindd su apoyo en la elaboracion
del proyecto de investigacion y palabras de aliento para poder continuar y no

rendirnos.

A los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes, quienes

me apoyaron sin esperar nada a cambio en el desarrollo de la investigacion.

Los autores

Xii



indice general

CAALUIBS ..o [
PAGINGS PreliMINAIES.......oeiiiiiiiie e \Y
Yo et = vii
1R To ot (=3 £=1 o= YOO viii
Yo ITo=Ne [ (1o U= YRR Xi
Yo [Te=N e [T g 1=y (o L Xii
Resumen (espafol € INGIES)..........uuuiiiiiiiiiiiiie e Xiii
IR [ oo (U T ox o o N 15
2. Revision de [a lIteratura ... 20
3. MaterialeS Y MELOUOS .......uueiiiiieeiiiiiiiiie e e e e 30
4. ReSUItadOS Y AISCUSION........uuuiiiiiiieeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e nes 37
5. CONCIUSIONES ... 47
6. RECOMENUACIONES... ..o 48
7. Referencias biblIOgrafiCas ..........cooovvvmiiiiiii e 49
=0 1 PP 58

Xiv



indice de tablas

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable...........ccccccccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee 30

Tabla 2: Poblacion de trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes,

Tabla 4: Nivel de la variable gestién de la comunicacion interna en la Direccion

Regional de Salud TUMDES ...........uuiiii e e e 37

Tabla 5: Resultado de la dimensién nivel relacional de la gestion de la comunicacion

interna en la Direccion Regional de Salud TUMDES...........occiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeenn 38

Tabla 6: Resultado de la dimension nivel operativo de la variable gestion de la

comunicacioén interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes...........cccc..uee... 39

Tabla 7: Resultado de la dimensién nivel motivacional de la variable gestion de la

comunicacion interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes........................ 40

Tabla 8: Resultado de la dimension nivel actitudinal de la variable gestion de la

comunicacioén interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes...........cccc..uue.... 41

Tabla 9: item 1. Se socializa de manera frecuente con las autoridades de su area y

(o] 1 £= 1oiK- 1 (=)- L I UT TR T R 69

Tabla 10: item 2. Se socializa con todos sus compafieros de trabajo para realizar

actividades de trabajo y Creacion ..............eiiiiieeiiiiiicee e 69

Tabla 11: item 3. Su participaciéon laboral favorece en el cumplimiento de los

objetivos de 1a INSHLUCION .......cccoeeeeeeeeeee e 70

Tabla 12: item 4. Ha participado Ud., en los eventos y ha representado a su

INSTIUCION <. e e e, 70

Tabla 13: item 5. Su jefe le solicita opiniones o sugerencias respecto a algin tema

(o Lo =R 1 413 (110 (o3 [0 o VUUTEUT T T TR TP ROPTTTRPR 71

XV



Tabla 14: item 6. Usted forma parte del equipo de trabajo en la toma de decisiones

dentro de Su area de trabajO .........coooiiiiiiiiiiiei e 71

Tabla 15: item 7. Se aprovechan los recursos digitales para la transmision de

iNformacion a tieMPO FEaAl ............ueiiii i 72

Tabla 16: item 8. La informacion que se trasmite a través de los canales de

comunicacion es clara, precisa y ObJetiva ...........ooccuuviiiiiiiiiiie e 72

Tabla 17: item 9. Su jefe utiliza un lenguaje claro al momento de comunicar algo

Tabla 18: item 10. Se siente satisfecho con la comunicacién que hay entre usted y

S VIS0 01T (o PP PP 73

Tabla 19: item 11. Es reconocido por su labor que desempefia en su area de trabajo
12 L= F= W= o o = o 74

Tabla 20: item 12. Sus logros son reconocidos a nivel interno de la institucion o de

MEANETA GENETAL ... 74

Tabla 21: item 13. Se siente en total libertad y confianza para resolver conflictos o

problemas que Se PresSenta €N SU Ara ..........uuveeeeeeeeeiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeie e e e e e eeeennns 75

Tabla 22: item 14. Cuando usted comunica algo a su jefe lo hace con total confianza

Tabla 23: item 15. Su ambiente laboral es apropiado y comodo donde realiza su
L= 0 = 1[0 76

Tabla 24: item 16. Ud. trabaja con equipos y materiales que le permitan optimizar

Su trabajo y sus actividades COrreCtamente .............ceeeeiieeeiieieiiiee e 76

Tabla 25: item 17. Ud. conoce o se ha socializado la vision y mision de la entidad

Tabla 26: item 18. Ud. recuerda muy a menudo los objetivos de la institucion para

€1 10gro de lasS MELAS ......cuvuiiiiii e 77

Tabla 27: item 19. Ud. esta contento, satisfecho y empoderado de pertenecer a esta

TR ({0 o3 (o] o VT TR TP 78



Tabla 28: item 20. Su jefe se involucra y hace de conocimiento sus decisiones para

consensuar con todos los miembros de [a INStItUCION .....c.veieeiiiie e, 78

Tabla 29: Inferencia estadistica del alfa de Cronbach de la variable y dimensiones

Gestion de la comMUNICACION INTEINA «....vn e 79

XVii



indice de figuras

Figura 1: Distribucion porcentual de la variable Gestion de la comunicacion interna

en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, Tumbes ..............cccuuueee. 37

Figura 2: Distribucion porcentual de la dimension nivel relacional de la variable
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de la Direccion Regional de
SaAlUd TUMDES ... 38

Figura 3: Distribucion porcentual de la dimension nivel operativo de la variable
gestién de la comunicacion interna en los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud TUMDBES ..o 39

Figura 4: Distribucién porcentual de la dimension nivel motivacional de la variable

gestién de la comunicacion interna en los trabajadores de la Direccion Regional de

Figura 5: Distribucidon porcentual de la dimension Nivel actitudinal de la variable
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de la Direccion Regional de
SaAlUd TUMDES ... 41

XViii



indice de anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion .............cccoooeeeevviviiiiiiciieeeeen, 59

Anexo 2: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Anexo 3: Constancia de validacién del instrumento de investigacion por el “Juicio

[0 L=y o L= o (1S 66
Anexo 4: Tablas estadisticas por item del cuestionario ..........c.ccccoeeuviviiieineeennnnns 69

Anexo 5: Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach — indice de consistencia

1Y =) 7= 79

Anexo 6: Prueba de Normalidad de los resultados de la variable Gestion de la

(oo] U pTTor=Tod o] g T a] =] 1 - R 68
Anexo 7: Evidencias de recojo de informacion.............cccuuvveeeiiieiiiiiiiiiiiiieee e 69
Anexo 8: Solicitud de consentimiento en la iNStItUCION ............cocevvviiiiiiiiiiiiiineeee, 71
ANEXO 9: INFOIME A LBSIS .. i e ettt 72

XiX



Resumen

El presente estudio de investigacion titulado “Gestion de la comunicacion interna
en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024, tiene como finalidad identificar
el nivel de eficiencia de la gestion de la comunicacion interna; en ese contexto, se
formuld el siguiente objetivo: “Identificar el nivel de gestién de la comunicacién
interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024”. Investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio No experimental, de corte transversal,
prospectivo. La recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario que fue
aplicado a 130 trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes; la seleccion
de la muestra se establecié mediante la formula estadistica para calcular el tamafio
de la muestra y se aplicdé el muestreo probabilistico aleatorio simple. Asimismo,
para la confiabilidad se uso6 el alfa de Cronbach obteniéndose el coeficiente de
0.949, el cual evidencia una alta confiabilidad. Los resultados demostraron que los
trabajadores el 55% consideran un nivel “Bueno” en la variable de estudio, y el otro
30% lo determinan como “Regular”, es decir la gestién de la comunicacion interna

dentro de la entidad es correcta y se desarrolla de manera adecuada.

Palabras claves: gestion, comunicacion interna, canales de comunicacion,

comunicacion efectiva, confianza, participacion.
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Abstract

This research study, entitled “Internal Communication Management at the Tumbes
Regional Health Directorate, 2024,” aims to identify the level of efficiency in internal
communication management. In this context, the following objective was
formulated: “To identify the level of internal communication management at the
Tumbes Regional Health Directorate, 2024.” This quantitative, descriptive, non-
experimental, cross-sectional, prospective study was conducted. Data was
collected through a questionnaire administered to 130 employees of the Tumbes
Regional Health Directorate. The sample size was determined using a statistical
formula, and simple random probability sampling was applied. Cronbach's alpha
was used to assess reliability, yielding a coefficient of 0.949, indicating high
reliability. The results showed that 55% of internal workers consider the level of the
variable under study to be "Good," and the other 30% determine it as "Regular,"
meaning that the management of internal communication within the entity is correct

and is developed appropriately.

Keywords: management, internal communication, communication channels,

effective communication, trust, participation.
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. Introduccidon

Es importante describir la variable de estudio en la realidad problematica desde el
contexto internacional, nacional y local, con el fin de identificar las causas y efectos de

la variable y el objeto de estudio.

Actualmente, Aced y Miquel (2021) indican que, en las empresas espafolas no
integran la comunicacion interna y externa en la planificacion de las actividades;
ademas, se evidencia una falta de compromiso y escasos recursos por parte de la
organizacion hacia la comunicacion interna; de igual forma, utilizan medios de
comunicaciéon informales (folletos, mail y eventos) que ocasionan la ausencia del

dialogo entre los integrantes de la organizacion.

Segun, la revista Equipos & talentos (2021) describe que, los trabajadores
encuestados, el 37% comentan no estar satisfechos porque no hubo una buena
comunicacién entre los integrantes de la empresa, lo que ocasiona el incumplimiento
de las actividades, este problema se generé debido a la crisis sanitaria por la COVID-
19.

A juicio de Cortés et al. (2023) hace referencia a la falta de comunicacion interna de
los colaboradores hacia la gerencia ocasiona desconfianza y confusion en el ambiente
laboral, lo que ocasiona una desvinculacién hacia el cambio. De igual forma, en la
nueva modalidad de trabajo la mala comunicacion lleva a una reduccion en la
productividad y compromiso. Asimismo, en Colombia el articulo de opinién de la
Universidad de Alicante (2020) realizo un estudio basado en la comunicacion, donde
el 62% de los encuestados, respondieron que la mala gestibn de comunicacion
perjudica el trabajo dentro de la organizacion, lo cual produce la desconfianza y

desmotivacion entre trabajadores y jefes.

22



La Universidad del Desarrollo (2020) menciona que, los resultados de la primera
Encuesta de Comunicacion Interna en Tiempos de Pandemia realizada a diversas
organizaciones de Chile fueron los siguientes, el 50% sefiala que existe falta de
compromiso del lider para comunicar correctamente a sus integrantes, un 48% no
puede comunicarse con sus trabajadores si no es por medio de una computadora,
asimismo, el 40% indica que la comunicacién bidireccional es escasa; el 29 %
considera que tienen problemas para comunicar de manera clara las actividades; de
igual modo, el 29% afirma que necesitan un canal de informacion formal que se
relacione con la Covid-19, y el 17% asegura que el rumor de pasillo va por encima de

la manera correcta de informar.

Por su parte, Meirinhos et al. (2022) sostienen que, la deficiencia de comunicacion
interna no favorece en las relaciones de los trabajadores y refleja una imagen
institucional deficiente, lo cual es necesario la implementacion de estrategias

comunicacionales para fortalecer y mejorar la identidad corporativa.

En el dmbito Nacional, Quifiones et al. (2021) en su articulo describen que, la
comunicacién interna dentro de una entidad publica no es significativa, debido a que
se da en el mismo nivel jerarquico, sin importar el tamafio de la organizacién; por lo
tanto, en el sector publico de educacion se debe trabajar y mejorar la gestion de la
comunicacién interna con la finalidad de conseguir cambios para la mejora de los
procesos comunicacionales y organizacionales; ademas, de un buen ambiente laboral

que permite realizar las actividades propuestas.

Asimismo, Guzman (2019) menciona que, la empresa Porter Novelli Perd, no cuenta
con un area de comunicacion interna que ayude a mantener una constante conexion
con los trabajadores o que supervise las actividades que cumplen, estas acciones
deberian realizarse para incrementar la motivacion profesional, personal y la

productividad dentro de la empresa.

De igual forma, Montes (2019) en su investigacion describe que, en la Municipalidad
Distrital de Sachaca, Arequipa, no se realiza una adecuada comunicacion interna, es

por ello que los integrantes no tienen conocimiento de la cultura de la empresa y no se
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sienten motivados al momento de realizar sus actividades, viéndose reflejada en la

deficiente gestion administrativa de la entidad.

En su articulo cientifico, Charry (2018) menciona que, en las entidades publicas existe
un clima laboral negativo desde la perspectiva de los trabajadores, el cual evidencia
como principal resultado un bajo desempefio laboral y desarrollo de las actividades
internas; por lo tanto, la organizacion debe generar acciones que motiven e incentiven
a mejorar la relacion entre ellos; de igual forma, debe implementar la comunicacion
interna como una herramienta comunicacional que ayude a transmitir de manera
adecuada los objetivos estratégicos el cual favorece un clima laboral viéndose

reflejado en el buen servicio que ofrece tanto al publico interno como externo.

En la region Tumbes, a lo largo de los afios, ha sido notable la falta de planificacion de
la comunicacion interna en las instituciones publicas como el Gobierno Regional de
Tumbes y la Direccion Regional de Salud (Diresa), dado que la Diresa no cuenta con
un plan de comunicacion que el cual rija las estrategias de comunicacion institucional
interna, convirtiendose en una deficiencia porque afecta de manera directa el

funcionamiento de la institucion.

En el ambito local, en el boletin de percepcién ciudadana sobre gobernabilidad por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2020), indica que un 22.6% de
ciudadanos de Tumbes, tiene una desaprobacion sobre las actividades de gestién que
realizan los gobiernos locales, siendo evidencia de la falta de estrategias de
comunicacion interna, que afecten directamente a la productividad y bienestar de sus
colaboradores.

De acuerdo con el Instituto de Estudios Peruanos (2023) existe una falta de credibilidad
de la ciudadania acerca de sus instituciones, lo que marca su desempefio frente a la
prevision de servicios a la colectividad, lo que afectaria el actuar de sus autoridades.
Tal es el caso de entidades publicas como el Gobierno Regional de Tumbes y la
Direccion Regional de Salud, las cuales carecen de autoridad y una buena
comunicacién interna, lo que ocasiona problemas al momento de informar a sus

usuarios.
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El estudio tiene como finalidad determinar qué tan eficiente es la gestion de la
comunicacion interna dentro de la instituciéon Diresa Tumbes. De esta manera, la

investigacion tuvo como finalidad medir el nivel de comunicacion en la institucion.

Por lo tanto, desde la realidad problematica descrita se formula la siguiente
interrogante de investigacion: ¢Como se desarrolla la gestion de la comunicacion

interna en la Direccion Regional de Salud, 20247

Es fundamental explicar las razones o motivos por los cuales se desarrolla la

investigacion.

La investigacion se justifica teéricamente, porque busca a través de los conceptos
fundamentales de la variable comunicacion interna y la aplicacion de teorias
organizacionales encontrar explicaciones respecto a situaciones que se dan dentro de
una entidad (mal clima laboral, baja productividad, poca eficiencia en los trabajadores)
que afectan a la empresa. Es importante indicar que el aporte teérico de la variable

permitié entender el fendmeno de estudio.

Asimismo, se justifica de manera practica, porque de acuerdo a los objetivos de la
investigacién, se busca dar soluciones al problema de estudio, por ende, los resultados
obtenidos seran dirigidos al area ejecutiva de la entidad con la finalidad de realizar
nuevas estrategias como charlas y capacitaciones, que buscan mejorar la
comunicaciéon interna y de esa forma lograr que los colaboradores se sientan

satisfechos y tengan un progreso en la productividad de la entidad.

De igual forma, se justifica de manera metodoldgica porque se empled el enfoque
cuantitativo y la técnica de encuesta con un cuestionario estructurado con 34 items
gue fue validado por tres expertos, que permitié obtener resultados veridicos sobre la
variable y conocer el nivel de gestion de la comunicacion interna en los trabajadores;
ademas, se busca que este estudio sirva para futuras investigaciones relacionadas

con la variable de estudio.

La presente investigacion también se justifica de manera social, porque contribuy6 a

la mitigacién de conflictos comunicacionales en organizaciones similares al caso de
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estudio, con el fin de fortalecer los lazos de comunicacion para un adecuado clima y
ambiente laboral, que permitié una relacion favorable entre los trabajadores al interior
de la institucion. Asimismo, los hallazgos se constituyen como una base para futuras

investigaciones en el ambito de la comunicacion organizacional.

En ese contexto se formuld el siguiente objetivo general: “Determinar el nivel de
gestion de la comunicacién interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 20247,
asimismo, se plantearon cuatro objetivos especificos “ldentificar el nivel relacional de
la gestion de la comunicacion interna dentro de la Direccion Regional de Salud
Tumbes”; “Medir el nivel operativo de la gestion de la comunicacién interna dentro de
la Direccion Regional de Salud Tumbes”; “Comprobar el nivel motivacional de la
gestion de la comunicacion interna dentro de la Direccion Regional de Salud Tumbes”;
y; “Determinar el nivel actitudinal de la gestion de la comunicacion interna dentro de la

Direccion Regional de Salud Tumbes”.
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II. Revision de la literatura

En los antecedentes de estudio, se presentan autores con sus teorias que se
relacionan con la variable. Para ello, se han clasificado de acuerdo al contexto;
internacional, nacional y local. Pues, es importante que el estudio adquiera referencias
de estudios previos con el fin de desarrollar los objetivos y analizar los resultados de
la investigacion. En este aspecto se muestran teorias relacionadas con la variable

“Gestion de la comunicacion interna”.

Para, Castro et al. (2020) en su articulo cientifico sobre: “Gestidon de la comunicacion
interna y externa en instituciones hospitalarias privadas en Espafia durante la crisis del
COVID-19”. Investigacidon mixta, de tipo descriptivo, de disefio experimental. Se aplicé
un cuestionario a 13 hospitales. Sostiene que, se observa una escasa uniformidad en
los departamentos de comunicacion externa e interna, debido a que no hay un trabajo
en equipo con los jefes; por otro lado, el correcto uso de la comunicacién mejoro la
realizacion de las actividades dentro del hospital. Por ende, la falta de autonomia
perjudica el trabajo dentro de la entidad; sin embargo, el buen manejo de la

comunicacién ayuda a trabajar de manera correcta.

Asimismo, Moyon (2020) en su estudio: “Gestion de la comunicacion interna en la
unidad educativa Estero Salado “Fe y Alegria” y su incidencia en el clima laboral de la
institucion”, [Tesis de pregrado], Universidad de Guayaquil, Ecuador. Investigacion de
enfoque mixto, de tipo de estudio descriptiva, de disefio No experimental, de corte
transversal. Se aplicé una encuesta y entrevista a 21 personas. La autora concluye:
que, la comunicacion interna es correcta y eficaz debido a la implementacion de
estrategias que mejora la forma de comunicarse; los factores como la motivacion y los
canales de comunicacion logran mantener unida a la institucion; el adecuado clima
laboral mejora el servicio que ofrece a los usuarios. En sintesis, la comunicacion eficaz

y el buen clima laboral mejora el servicio y las relaciones de la institucion.
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En consonancia con Hernandez y Basurto (2023) en su articulo “Estudio descriptivo
de la comunicacion interna de una institucién de educacién superior en Montemorelos,
Nuevo Ledn en México” con el objetivo de conocer el grado de comunicacion interna
de una institucion de nivel superior. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, exploratorio y transversal. Se usé un cuestionario en una muestra de 107
empleados; por consiguiente, se dedujo que el grado de comunicacién entre la muestra
es favorable, en cuanto a género, grado de estudios y clase de empleo no manifiesta

diferencia significativa en cuanto a nivel de comunicacion interna.

De acuerdo con Mejia y Graciano (2024) en el estudio “El aporte de la comunicacion
interna de la Corporacion GEM en el clima organizacional y en el fortalecimiento del
liderazgo de los colaboradores”. Su objetivo, identificar la contribucién de la gestion de
la comunicacion interna en una corporacion y el ambiente organizacional en la
consolidacion del liderazgo de los colaboradores. Investigacion con enfoque cualitativo
en la que se realizaron entrevistas semiestructuradas y focus group. Se concluye que
la necesidad de los comunicadores en las organizaciones de producir sinergia en la
gestion de la comunicacién, entorno organizacional positivo y un liderazgo estimulante,

para erigir una cultura organizacional robusta y exitosa.

En lo que respecta a Apablaza et al. (2024) en su articulo: “Comunicacién interna en
hospitales publicos durante la pandemia de Covid-19: la experiencia del Hospital
Clinico Félix Bulnes. Chile” tiene el objetivo de conocer la apreciaciéon de los
trabajadores de un hospital publico acerca de las actividades llevadas a cabo en
comunicacién interna entre marzo de 2020 y septiembre de 2022. Investigacion de
enfoque mixto de caracter exploratorio, en la que se encuesto a 40 trabajadores; el
cual concluye gue las estrategias aplicadas de comunicacion interna son consideradas
positivas, predilecciéon hacia la interaccién por canales digitales, lo cual evidencia la

relevancia de la cultura corporativa y la comunicacion transversal.

En el contexto nacional, segun Nufiez (2020) en su estudio: “comunicacién interna y
su influencia en el clima laboral de la Direccién de informaciones del Ejército del Peru
(Dinfe), 2018”, [Tesis de pregrado], Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.
Investigacion de enfoque mixto, de tipo de estudio descriptivo — correlacional, de
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disefio No experimental, de corte transversal. Se aplic6 un cuestionario y una
entrevista a 100 miembros. El autor concluye: que, la comunicacion interna ayuda a
gue se realicen las actividades de manera eficiente permite fortalecer las relaciones
interpersonales entre todos los que laboran en la institucion; en la dimension
propositiva que el personal conozca la mision, vision y objetivos ayuda a que se
comuniquen de manera espontanea sin importar el nivel jerarquico lo cual efectiviza el
ambiente laboral; la comunicacién oportuna y el buen manejo de los manuales
comunicativos facilita a los trabajadores a tener informacion general de la entidad; los
trabajadores son escuchados e involucrados en la filosofia institucional el cual pone
énfasis en los valores que tiene la institucion, el cual contribuye en el reconocimiento
del esfuerzo de los integrantes. En sintesis, la comunicacion interna crea un ambiente

laboral adecuado para la realizacion correcta de actividades.

Segun, Cabrera et al. (2020) en su articulo cientifico sobre: “Comunicacién interna en
los socios de un mercado de la Sierra Central del Peru”. Investigacion mixta, de tipo
basico descriptivo, de disefio No experimental. Se aplicé un cuestionario a 110 socios;
sostiene que, la comunicacién interna presenta un gran nivel de uso por parte de los
usuarios, lo que permite optimizar la relacién entre ellos y la manera de intercambiar
ideas. Por ende, la comunicacion interna en los usuarios siempre ha sido la principal
fuente al momento de comunicarse permitiéndoles tener una comunicacion fluida y una

convivencia agradable.

De la misma manera Saldafia et al. (2023) en su publicacion “Comunicacion interna y
su relacién en el compromiso organizacional en una empresa de consumo masivo en
el nororiente peruano” su objetivo es determinar la conexiéon entre la comunicacién
interna y el compromiso organizacional en los cooperadores de una empresa de
consumo masivo. Investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional
de corte transversal y disefio no experimental. Se usé un formulario para encuestar a
135 cooperadores de la empresa. En el marco de los resultados, los autores
puntualizan que hay una relacion importante y positiva entre la comunicacién interna y

el compromiso organizacional; los autores llegan a la conclusion de que, al esforzarse
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para optimizar la comunicacion interna se influye proporcionalmente en la satisfaccion

de los usuarios.

De acuerdo con Vargas (2024), en su trabajo “Comunicacion interna en la cultura
organizacional en colaboradores de una empresa privada de servicio, Ate Lima” que
tiene como objetivo el determinar la repercusién de la comunicacion interna en la
cultura de la organizacion en los colaboradores de una empresa privada de servicio.
Investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, disefio no experimental y
corte transversal. Se administro un cuestionario a 123 colaboradores; obteniéndose
como resultado la confirmacion de que la cultura organizacional es explicada por la
comunicacioén interna. Se concluye gque la comunicacion repercute en la cultura de la

organizacion.

Igualmente, Barrera y Lino (2024), en su estudio “Gestion administrativa y la
comunicacion interna en una empresa de Lima” su objetivo fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la comunicacion interna en una empresa. Investigacion
cuantitativa de tipo correlacional de corte transversal y disefio no experimental. Se
empled un cuestionario con 38 trabajadores; consiguiéndose como resultado una
correlacion prominente entre las variables estudiadas. Se concluye que hay una
importante relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion interna en la

empresa.

En el ambito local, Canessa (2022). En su tesis: “Comunicacién interna y desempeno
organizacional en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil en Tumbes” su
objetivo, determinar el nexo de la comunicacion interna y desempefio organizacional
en una instituciébn puablica. Investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, disefio transversal no experimental. En ese contexto, se aplicé un
cuestionario a 28 empleados, donde se evidencié una correlacidon positiva alta entre
las variables. De ahi que, se concluye que el nexo entre la comunicacion interna y el
desemperio es fuerte y mejora a medida que se toman acciones que beneficien la

organizacion.
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Por su parte, Peralta (2023) en su investigacion: “Comunicacion interna y la calidad de
servicio en la municipalidad distrital de San Juan de la Virgen, Tumbes, 2023 tuvo el
objetivo determinar el grado de conexion de las variables comunicacionales internas y
la calidad de servicio de una Municipalidad. Investigacién de enfoque cuantitativo, de
tipo de estudio correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal y
prospectivo. Se aplicé un cuestionario a 62 usuarios. Sus resultados corroboran que
la comunicacion interna dentro de la entidad se califica con el 70%, entendiéndose
como buena y la comunicacion ascendente y descendente de igual manera. También
se tiene que los trabajadores realizan correctamente sus labores y brindan un servicio
correcto a sus usuarios; asi como los canales de comunicacién interna son utilizados
satisfactoriamente, lo que permite un mejor flujo de la informacion. Se concluye que la
comunicacién interna y las estrategias utilizadas ayudan a tener un buen manejo de

informacion.

En ese contexto, Melgar (2023) en el estudio “Comunicacién interna organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes”. El objetivo del
estudio es determinar la indole de comunicacidon organizacional que usan los
trabajadores de una institucibn de caracter publico. Investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo de corte transversal. Se uso un cuestionario a la
muestra de 93 trabajadores, mediante un cuestionario a la muestra de 60
colaboradores, siendo el total de la poblacion. Se concluyé que hay un admisible
empleo comunicacional en las areas administrativas y operativas de la comuna, y una
comedida participacion interior de la corporacion edilicia, se debe por tanto activar
estrategias comunicacionales internas para que se optimicen los tipos de

comunicacion.

Como es indicado por Rioja (2023). En su estudio: “Comportamiento de la
comunicacion interna en la gestion de la delegaciéon administrativa del distrito fiscal
Tumbes 2023” cuyo objetivo es evaluar la activacion de mejoras al instrumento y el
modo de comunicacién interna para ser efectiva en la gestion de la delegacion

administrativa. Investigacion de enfoque cualitativo, disefio no experimental, de tipo

31



fenomenoldgica y estudio de casos. Se empled la entrevista a 22 trabajadores,
comprobandose la necesidad de evaluar y reorientar los medios de comunicacion
formal. Se concluy6 que los trabajadores publicos estiman que el WhatsApp es un

medio efectivo para fomentar la comunicacion interna en la actualidad.

Por su parte, Morales (2023) en su trabajo “Gestion de la comunicacidn de crisis en la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”, cuyo objetivo es analizar la
conduccion de la comunicacién de crisis en una institucion de caracter publico.
Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental, de
corte transversal, en la cual se aplicO un cuestionario para una muestra de 58
trabajadores; el cual permite conseguir que la apreciacién acerca de la conduccién de
comunicacién de crisis es regular, ya que el 53% de los trabajadores lo cree asi. Se
concluye que la comunicacién es esencial en toda organizacion para fomentar las

normas de comportamiento de los que laboran en la misma.

De igual forma, es fundamental que la investigacion describa la teoria necesaria, pues
ayuda a demostrar que el investigador le afiade un valor a la literatura existente. Segun
Hernandez et &l (2008) menciona que el marco tedrico es un resumen escrito de libros

y articulos que sefalan el estado pasado y actual de la variable estudiada.

En cuanto a la gestion, segiun EcuRed (2019) define a gestion como el término que
hace referencia a la administracion de recursos que se dan dentro de una institucion

privada o estatal, que ayuda a alcanzar los objetivos propuestos por la misma.

Asimismo, la comunicacion, para Espinosa (2019) refiere que: “La comunicacién es un
proceso inherente al ser humano, puesto que somos seres sociales por naturaleza y

sentimos la necesidad de comunicar”. (pag. 1)

Entre los tipos de comunicacion, segun Fernandez (2009) la clasifica en dos tipos:
Comunicacion externa. es el conjunto de actividades que realiza la organizacion para
reflejar una buena imagen institucional, entablar una buena relacion con su publico
externo y ofrecer sus servicios. Por otra parte, la Comunicacion interna. son acciones

gue realizan las organizaciones para mantener un ambiente adecuado y una buena
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relacion entre los integrantes, a través de los diferentes medios de comunicacién que
utilizan para que estén informados y puedan cumplir de manera adecuada sus

actividades y lleguen a lograr los objetivos propuestos.

Gestidn de la comunicacion interna. Para Oyarvide et al. (2017) precisa que la gestion
de la comunicacion ayuda optimizar el flujo de la informacion, la comunicacion y las
relaciones dentro de las diversas areas de trabajo, lo cual favorece en el buen clima
laboral, constituye la participacion y trabajo en equipo con eficiencia y calidad alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Segun Tessi (2015) la comunicacion interna en las organizaciones debe ser
estratégica y no informativa; puesto que, la comunicacion que surge al interior de la
organizacién y se dirige a los colaboradores debe contribuir directamente en el logro
de los objetivos institucionales. Aunado a ello, el autor refiere que la comunicacion
interna debe surgir escuchando, antes de emitir mensajes, con el fin de comprender

las preocupaciones y necesidades que tienen los colaboradores en distintas areas.

Para Estrada (2020) menciona que la gestion de la comunicacion interna facilita el
desarrollo comunicacional dirigido al personal interno, con el fin de promover la

comunicacién, ayudar a reducir los conflictos internos.

De acuerdo a las teorias expuestas, se entiende por gestion de la comunicacién interna
al grupo de acciones que realizan para mejorar la comunicacion, lo cual permite que

el clima laboral sea adecuado y permita el logro de los objetivos trazados.

Beneficios de gestién de la comunicacion interna. Segin ESAN (2015) describe los

siguientes beneficios:

Por medio de una buena comunicacion, es posible transmitir la identidad
corporativa a los colaboradores; promover un fluo de comunicacién
bidireccional contribuye a generar un clima de confianza y a mantener las
buenas relaciones entre los colaboradores y los altos mandos de la empresa;
mejora la productividad de la empresa al facilitar el intercambio de informacion

vital, sin mayores burocracias; permite que los colaboradores estén al tanto de
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los objetivos de la organizacion y lo que deben hacer para contribuir al
cumplimiento de estos; a través de medios escritos, orales o digitales, los
colaboradores pueden conocer la situacion de la empresa y los logros de esta;
facilita la adaptacion a cambios dentro de la organizacion por consecuencia de
crisis internas o externas; ayuda a motivar a los colaboradores, con contenidos
entretenidos y activaciones de valor para los empleados, que influyen en su
nivel de productividad. Mediante la implementacion de redes sociales
corporativas, se contribuye al desarrollo de una cultura digital en la empresa.
(pag. 1)
Entre las Herramientas de gestion. segun Castro et al. (2022) menciona las siguientes
herramientas de gestién son: la Carta al Personal, deben ser legibles y breves, se
utilizan para informar algan cambio en la organizacion o resultados que se hayan
obtenido. Las Carteleras: este medio de comunicacion debe colocarse en un lugar
visible, contiene normativas institucionales, informacion general e informacién que
intercambian entre ellos. Las Reuniones: son un espacio de comunicacion gue sirve
para capacitaciones, tomar decisiones, informar sobre algun tema interno entre los
integrantes. Los Folletos: son disefios practicos y sencillos que funcionan como
informacion para el personal referente a campafias o temas de concienciacion interna.
Finalmente, el E-mail: es un medio con mucha rapidez e interactividad que ayuda a

mantener comunicados a los usuarios internos.

La clasificacién de la comunicacién interna. Segun Tessi (2015) sefala la siguiente
clasificacion: La comunicacién formal es el medio de comunicacion que se basa en lo
laboral, se da de forma planificada y ordenada por la organizacion, el cual permite un
uso de manera correcta las normas institucionales. También la comunicacion informal.
es la forma de comunicacion que no utiliza medios formales, no se planifica ni organiza,
se da de manera espontanea sin respetar las reglas y utiliza canales que no son
oficiales como: conversaciones entre los integrantes, encuentros en la cafeteria,

pasillos, entre otros.
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Entre las dimensiones de la gestion de la comunicacion interna: la gestion de la
comunicacion interna posee las siguientes dimensiones: Una que comprende el Nivel
relacional: segun Peraza (2018) busca establecer una buena relacion por medio de los
canales adecuados entre todos los individuos de la organizacion. Entre la que se
destaca la socializacion en el trabajo: segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2010) define que la socializacion es el proceso por el cual la persona asimila normas,
conocimientos y valores para asi asumir un rol laboral determinado y participar como
un integrante en las labores de la organizacion. Ademas de la participacion: para la
plataforma cero accidentes (2019) menciona que es un proceso sencillo, en donde los
jefes y los integrantes hablan entre si, comparten opiniones y buscan solucién a los
problemas que se presentan en la organizacion. Por ultimo, el involucramiento con las
actividades laborales: segun Zaragoza et al. (2023) define que es el nivel de
identificacion del integrante con su trabajo, se relaciona con su desempefio, actitud
ante el trabajo y sus habilidades para realizar las actividades en beneficio de la

empresa.

Por su parte, el nivel operativo: segun Peraza (2018) ayuda a que todos los miembros
de la organizacion realicen un correcto intercambio de informacién, lo que permite que
las actividades se desarrollen de manera eficaz. Donde se encuentra, los canales de
comunicacién: segun Brandolini et al. (2009) define que los canales de comunicacion

permiten que los integrantes respondan de manera inmediata a la informacién recibida.

Comunicacion efectiva, Hubspot (2014) define a la comunicacion efectiva como el
proceso por el cual se comparte informacion, ideas y conocimientos de la manera mas

clara para el receptor.

De la misma manera, el nivel motivacional: segun Peraza (2018) fortalece y motiva a
los integrantes en la organizacién, con el fin de crear un clima laboral adecuado y
optimizar la calidad de trabajo. Y las condiciones fisicas adecuadas: segun Ocsa y
Huayra (2018) mencionan que se refiere al grupo de elementos que definen el

ambiente donde el trabajador labora diariamente.
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Por ultimo, el nivel actitudinal: segun Peraza (2018) intenta conseguir la integracién y
aceptacion de toda la organizacion en la filosofia y valores, para reflejar una buena
imagen institucional. Donde encontramos, la identidad institucional: Segun la pagina
de la Chacaltana et al. (2021) define a la identidad institucional como “el conjunto de
caracteristicas o atributos que configuran el ser institucional, ellas son: mision, vision,
objetivos, marco legal, cultura, valores y comportamiento, no sélo los presentes sino
también los acumulados, que constituyen el acervo historico”. Ademas del sentimiento
de pertenencia: Para Granja et al. (2021) menciona que el sentimiento de pertenencia

se refiere a sentirse identificado con la empresa y todo su equipo con el que trabaja.
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lll. Materiales y métodos

3.1. Definicion y operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestidén de la comunicacion interna. Castro y Diaz (2020) describe que

la gestion de la comunicacion interna se refiere a las metodologias y acciones que

aplican los encargados para mejorar el desarrollo de la organizacion.

Definicion operacional. Se refiere al conjunto de acciones que ayudan a mejorar el

desarrollo de las actividades dentro de la organizacion con el propésito de que se

cumplan de manera correcta los objetivos planteados.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Definiciéon Definiciéon

Variables Dimensiones

Conceptual Operacional

Indicadores

Escala de Medicién

VARIABLE 1:

Gestion de la comunicacién interna

Segun Castro y Se refiere al

- Socializacion en

Diaz  (2020) conjunto e \ivel el tfr’f‘éalo )
describen que la acciones aue iacional - Pal"[ICIpaCIO.n
gestion de la ayudan a mejorar - Involucramiento
comunicacion el desarrollo de con las
interna favorece las  actividades actividades

la productividad dentro de la laborales

de la institucion con la Nivel - Canales de
organizacion, finalidad de que operativo comunicacion
ademads de la se cumplan de - Comunicacion
retencion  del manera correcta efectiva
talento y la los objetivos  Nivel - Valoracion
fidelizacion de planteados. motivacional laboral

Likert Ordinal
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los mismos, con - Confianza

la finalidad de - Condiciones

contribuir a la fisicas

mejora de la adecuadas

cultura Nivel - Identidad

organizacional. actitudinal institucional
(Peraza 2018) Sentimiento de

pertenencia

Fuente: elaboracion propia.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se considerd los métodos siguientes

de la investigacion cientifica.

Descriptivo. Este método busca describir, analizar y obtener resultados que ayudaron

a determinar las caracteristicas de la variable de estudio en la investigacion.

Deductivo. Segun Narvaez (2023) “El método deductivo es un proceso para la
obtencién de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o consecuencias

concretas a partir de principios generales” (p. 3).

Analisis. Para Rodriguez y Pérez (2017) expresan que el andlisis es un procedimiento
gue facilita descomponer un todo en partes y cualidades, en sus diversas relaciones,

componentes y propiedades.

Sintesis. Para Rodriguez y Pérez (2017) manifiestan que la sintesis es la operacion
inversa, que establece mentalmente la unidon o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los

elementos de la realidad. (p.9)
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3.2. Tipo y disefo de investigacion

La presente investigacion de acuerdo a su finalidad es bésica, de enfoque cuantitativa
y tipo descriptiva. Segun Mejia y Moran (2017) sefialan que la investigacion basica
tiene como finalidad incrementar los conocimientos sin tener que aplicarlos en un
determinado campo de estudio. Por su parte, Hernandez et al. (2014) define que una
investigacion es cuantitativa porque recolecta y utiliza datos para obtener respuestas
de la investigacion y probar las hipétesis planteadas anteriormente, hace uso de la
estadistica para establecer patrones de una poblacion. Investigacion de tipo
descriptiva, segun Arias (2003) es la que busca especificar las caracteristicas de un
individuo o fenébmeno con la finalidad de establecer un comportamiento del sujeto de

estudio.

Investigacion No experimental, de corte transversal, prospectivo. Segin Hernandez
(2014) define que la investigacion no experimental es la que no manipula las variables
y se analiza el fendmeno tal y como esta; asimismo, Mejia y Moran (2017) menciona
gue es transversal porque estudia la relacion de las variables en un solo momento
dado; también Mejia y Moran (2017) describe que es prospectiva porque el
investigador observa las causas y consecuencias de la Gestion de la comunicacion

interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes.

Esquema:

Donde:

M: Muestra constituida por los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes.

O: Informacion relevante o de interés que recogemos de la muestra.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién. Segun Mejia (2017) define a la poblacion como el total de individuos que
se encuentran delimitados con caracteristicas comunes y especificas, del cual se

obtuvieron las conclusiones de la investigacion.

La poblacion del estudio de investigacion consta de 202 trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Tumbes.

Tabla 2

Poblacién de trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024

Poblacién
Trabajadores N° de trabajadores Porcentaje
Directivos 52 26%
Administradores 136 67%
Trabajadores obreros 14 7%
Total 202 100%

Fuente: Direccién Regional de Salud de Tumbes, 2024.

Tabla 3

Distribucién de la muestra de estudio de la Direccién Regional de Tumbes, 2024

Donde Valores N= Poblacion no N= Poblacion
conocida conocida
P 0.5
0.5
N 202
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E 0.07 202 133

Nivel de confianza 0.95
Alfa/2 0.0025

Fuente: elaboracién propia.

Muestra
Trabajadores N° de trabajadores Porcentaje
Directivos 35 26%
Administradores 89 67%
Trabajadores obreros 09 7%
Total 133 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Muestreo. Para Mejiay Moran (2017) refiere que el muestreo es una herramienta que
ayuda a determinar una parte de la poblacion que fue examinada para hacer

conclusiones sobre el estudio.
Muestreo probabilistico

Muestreo aleatorio simple. Mejia y Moran (2017) define que el muestreo aleatorio
simple permite a todos los integrantes ser participes de la investigacion. En ese
sentido, todos los colaboradores de la Direccion Regional de Salud tienen la posibilidad

de ser seleccionados en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas. En la investigacion presentada, se plante6 que la técnica de estudio sea de
manera presencial, con la finalidad de recoger informacion de forma objetiva y

confiable acerca del comportamiento del grupo estudiado.
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Segun Mejia y Moran (2017) menciona que la encuesta indaga la opinion que tiene el
subconjunto de la poblacion sobre un tema determinado.

Instrumentos. El cuestionario es el instrumento que se utilizé en la investigacion, esta
constituido por 30 items, con escala de Likert ordinal, que tiene como fin establecer un

orden a los sujetos de estudio.

Hernandez et al. (2014. Citado por Mejia y Moran, 2017) describe que el cuestionario
es el grupo de preguntas que se formulan de manera escrita a una determinada

cantidad de personas para que opinen sobre un tema determinado.

3.5. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacién. Segun Bernal (2010), sefiala que: el instrumento es valido cuando mide
aguello para lo que estd destinado. El instrumento que se utilizd fue valorado y
evaluado, con la finalidad que los resultados obtenidos sean, objetivos, validos y
confiables; por ello, lo hizo un grupo de expertos, conformado por 3 profesionales, uno
de ellos especializado en el campo de comunicacidén que tiene conocimiento sobre la
variable estudiada; de igual forma, un especialista en investigacion y un profesional en

estadistica.

Confiabilidad. Del mismo modo, para alcanzar el nivel de confiabilidad del instrumento
se empled la prueba piloto a 30 trabajadores del analisis de estudio y se utilizo el
software SPSS versién 22 con el propésito de calcular el Alfa de Cronbach — indice de
consistencia interna; en ese contexto, el valor alcanzado asciende a 0.949, el cual
denota coherencia y consistencia de los resultados adquiridos posteriormente.
Asimismo, se evalud el cuestionario, con la finalidad de buscar la confiabilidad en el

estudio.
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3.6. Procedimiento de recolecciéon de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 en la institucion, la cual inicié con
la sensibilizacion a los colaboradores, a fin de que completen el cuestionario con toda
sinceridad. De la misma forma, se explico los fines del estudio y se menciono que el

tiempo prudente para el llenado del cuestionario es de 35 minutos.

3.7. Métodos de analisis de los datos.

Andlisis descriptivo. Recogida la informacion por medio del instrumento de
investigacién el cuestionario, el cual abarca 34 items, se recopilé y ordend cada uno
de ellos en la base de datos, lo cual se organizé de acuerdo a las dimensiones e
indicadores que le corresponde a la variable de estudio gestién de la comunicacion
interna. Asimismo, se emple6 el programa Excel 2013, para ordenar los resultados

obtenidos.

Andlisis inferencial. Para analizar los resultados se utilizé el programa SPSS version
22 software estadistico y se expuso por medio de figuras y tablas, para su oportuno
analisis e interpretacion de la variable de estudio. La hipotesis se formulard una vez

obtenidos los resultados.

3.8. Materiales

Durante la ejecucion de la investigacion se utilizé material de oficina como: hojas bond,
lapiceros, lapices, borrador, entre otros. De igual manera, fueron necesarios los
servicios de transporte, con el fin de aplicar los cuestionarios de manera presencial.
Asimismo, para el procesamiento de la informacion y la obtencion de los resultados se

utilizé el software SPSS versién 22 y el programa Microsoft Excel 2013.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Tabla 4
Nivel de la variable gestion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de

Salud Tumbes

Calificacion D1: Nivel D2: Nivel D3: Nivel D4: Nivel Total de la
cualitativa relacional operativo motivacional actitudinal variable

f % f % f % f % f %
Mala 14 11 15 11 29 22 15 11 10 8
Regular 37 28 29 22 40 30 27 20 40 30
Buena 66 50 69 52 53 40 72 54 73 55
Excelente 16 12 20 15 11 8 19 14 10 8
Total 133 100 133 100 133 100 133 100 133 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Tumbes.

En la Tabla 4 se observa que de los trabajadores encuestados el 55% consideran un
nivel “Bueno” en la gestion de la comunicacion interna, el 30% lo determinan como
“‘Regular”, mientras que, el 8% como “Excelente”, y “Mala” gestidn, respectivamente.
Considerandose asi, en el nivel “Bueno” la variable gestion de la comunicacién interna

en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024.

Figura 1
Distribucion porcentual de la variable Gestion de la comunicacion interna en los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud, Tumbes

” 52% 4% 3%
50% ’
50
40%
40

30% 30%
28%
30

2% 22% 20%
%
20 ) 15% 14%
11% 12% 11% 11%
8% 8% 8%

10
, HN ] | II ] ] |

Nivel relacional Nivel operativo Nivel Nivel actitudinal TOTAL VARIABLE

motivacional
u Mala mRegular Buena Excelente

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5
Resultado de la dimensidn nivel relacional de la gestion de la comunicacion interna en

la Direccion Regional de Salud Tumbes

Involucramiento

Calificacién - ., . ., D1: Nivel
o Socializacion Participacion con las .
cualitativa o relacional
actividades

f % f % f % f %

Mala 25 19 22 17 9 7 14 11
Regular 34 26 30 23 39 29 37 28
Buena 43 32 52 39 65 49 66 50
Excelente 31 23 29 22 20 15 16 12
Total 133 100 133 100 133 100 133 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Direccion Regional de Salud

Tumbes.

La Tabla 5 se observan los resultados de la dimension nivel relacional donde, el 50%
lo consideran en un nivel “Bueno”, el 28% en nivel “Regular”, el 12% como “Excelente”,
y el 11% “Malo” respectivamente. El indicador involucramiento con las actividades se
ubica en un nivel “Bueno” con un 49%, el indicador participacion con 39% vy
socializacion con 32% ubicandose en el mismo nivel respectivamente; identificandose

asi en el nivel “Bueno” la dimensidn nivel relacional.

Figura 2
Distribucion porcentual de la dimension nivel relacional de la variable gestion de la

comunicacioén interna en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes
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32%
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Socializacién Participacian Invol. con las D1: Nivel
actividades relacional
m Mala Regular Buena M Excelente

29% 28%
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Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Resultado de la dimension nivel operativo de la variable gestion de la comunicacion

interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes

Calificacion Canales de Comunicacion . .

. L . D2: Nivel operativo
cualitativa comunicacion efectiva

f % f % f %
Mala 27 20 17 13 15 11
Regular 38 29 18 14 29 22
Buena 51 38 49 37 69 52
Excelente 17 13 49 37 20 15
Total 133 100 133 100 133 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de Salud
Tumbes.

En la Tabla 6, se observan los resultados de la dimensién nivel operativo; donde, el
52% lo consideran en nivel “Bueno”, el 22% lo califican en nivel “Regular’, el 15% lo
perciben en nivel “Excelente”, y finalmente el 11% se ubica en nivel “Malo”. El indicador
canales de comunicacion con un 38% se posiciona en un nivel “Bueno” y comunicacion

efectiva con un 37% en el nivel “Bueno” y “Excelente” respectivamente.
Figura 3

Distribucidén porcentual de la dimension nivel operativo de la variable gestion de la

comunicacion interna en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes
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Canalesde Comunicacion efectiva D2: Nivel relacional
comunicacion

Mala Regular Buena Excelente

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7

Resultado de la dimensidn nivel motivacional de la variable gestion de la comunicacion
interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes

Condiciones

Calificacion Valoracion i D3: Nivel
L Confianza laborales . :
cualitativa laboral motivacional
adecuadas
f % f % f % f %
Mala 49 37 13 10 39 29 29 22
Regular 37 28 36 27 24 18 40 30
Buena 33 25 67 50 46 35 53 40
Excelente 14 11 17 13 24 18 11 8
Total 133 100 133 100 133 100 133 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad

En la Tabla 7 se observan los resultados de la dimensién nivel motivacional donde, el
40% lo consideran en un nivel “Bueno”, el 30% nivel “Regular”, el 22% en nivel “Malo”
y el 8% en “Excelente”. El indicador valoracion laboral con un 37% lo consideran en
nivel “Malo”, confianza con un 50% en el nivel “Bueno” y condiciones laborales
adecuadas con 35% en nivel “Bueno”, ubicandose asi, en nivel “Regular” la dimension
nivel motivacional.

Figura 4
Distribucion porcentual de la dimension nivel motivacional de la variable gestion de la

comunicacioén interna en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
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Valoracién Confianza Cond. laborales D3: Nivel

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8
Resultado de la dimension nivel actitudinal de la variable gestion de la comunicacion

interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes

Calificacion Identidad Sentimiento de D4: Nivel
cualitativa institucional pertenencia actitudinal
f % f % f %

Mala 27 20 11 8 15 11
Regular 25 19 16 12 27 20
Buena 54 41 66 50 72 54
Excelente 27 20 40 30 19 14
Total 133 100 133 100 133 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad

En la Tabla 8 se aprecia los resultados de la dimension nivel actitudinal, donde el 54%
lo aprecian en un nivel “Bueno”; el 20% en nivel “Regular”; 14% nivel “Excelente” y el
11% nivel “Malo”. El indicador identidad institucional se posiciona con un 41% en nivel

“Bueno” y sentimiento de pertenencia con 50% en el mismo nivel respectivamente.

Figura5
Distribucion porcentual de la dimension Nivel actitudinal de la variable gestion de la

comunicacioén interna en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Tumbes
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4.2. Discusioén

En esta seccion de la discusion de los resultados obtenidos se muestra la
comparacion, relacion e interpretacion de los hallazgos con los estudios previos, el
cual permite analizar las limitaciones del estudio, cual permite comparar la perspectiva
de autores diferentes, con el fin de encontrar diferencias o similitudes en los

antecedentes y contrastar los hallazgos con el marco tedrico de la variable de estudio.

En base al objetivo general, los resultados de la Tabla 4 se formularon en concordancia
con el objetivo general: el cual plantea medir el nivel de gestién de la comunicacion
interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024. En ese contexto, se observa
que, de los trabajadores encuestados, el 55% consideran un nivel “Bueno” en la
gestion de la comunicacién interna, el 30% lo determinan como “Regular’, mientras
que, el 8% como “Excelente”, y “Mala” gestion, respectivamente. Considerandose asi,
en el nivel “Bueno” la variable gestién de la comunicacion interna en la Direccion
Regional de Salud Tumbes, 2024. Estos hallazgos son similares a los de Moyon
(2020), quien concluye que la comunicacion interna es correcta y eficaz debido a la
implementacion de estrategias que mejora la forma de comunicarse; los factores como
la motivacién y los canales de comunicacion logran mantener unida a la institucion.
Asimismo, Hernadndez y Basurto (2023) en su estudio, sefialan que el grado de
comunicacién entre la muestra es favorable, en cuanto a género, grado de estudios y
clase de empleo no manifiesta diferencia significativa en cuanto a nivel de
comunicacion interna. En contraste, Castro et al. (2020) sostiene que se observa una
escasa uniformidad en los departamentos de comunicacién externa e interna, debido
a que no hay un trabajo en equipo con los jefes, dando a notar que el area de
comunicacioén tiene falta de autonomia. En este contexto, los hallazgos se respaldan
en la teoria que plantea Segun Tessi (2015), quien manifiesta que la comunicacién
interna alcanza sus objetivos institucionales cuando es estratégica y no informativa.
Aunado a ello, el autor refiere que las organizaciones deben de escuchar las
necesidades de os colaboradores antes de comunicar, a fin de que entiendan las

necesidades de los trabajadores. Asimismo, Oyarvide et al. (2017) precisa que la
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gestidn de la comunicacién ayuda optimizar el flujo de la informacién, la comunicacion
y las relaciones dentro de las diversas areas de trabajo, el cual favorece un buen clima
laboral, la participacion y trabajo en equipo con eficiencia y calidad alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Con referencia al objetivo especifico 1, los hallazgos de la Tabla 5 se realizaron en
concordancia con el objetivo: el cual plantea que identificar el nivel relacional de la
gestion de la comunicacion interna. En relacion con lo manifestado, el 50% lo
consideran en un nivel “Bueno”, el 28% en nivel “Regular”, el 12% como “Excelente”,
y el 11% “Malo” respectivamente. El indicador involucramiento con las actividades que
se ubica en un nivel “Bueno” con un 49%, el indicador participacion con 39% y
socializacion con 32% ubicandose en el mismo nivel respectivamente; identificandose
asi en el nivel “Bueno” la dimension nivel relacional. Los hallazgos guardan relacion la
investigacion de Melgar (2023), quien concluye que hay un admisible empleo
comunicacional en las areas administrativas y operativas de la comuna, y una
comedida participacion interior de la corporacion edilicia, se debe por tanto activar
estrategias comunicacionales internas para que se optimicen los tipos de
comunicacién. De la misma forma, los resultados se asemejan a los de Peralta (2023),
quien sefala que la comunicacién interna dentro de la entidad se califica con el 70%,
entendiéndose como buena y la comunicacion ascendente y descendente de igual
manera. También se tiene que los trabajadores realizan correctamente sus labores y
brindan un servicio correcto a sus usuarios; asi como los canales de comunicacion
interna son utilizados satisfactoriamente, lo que permite un mejor flujo de la
informacion. En contraste, Vargas (2024) manifiesta que la cultura organizacional es
explicada por la comunicacién interna y que los colaboradores perciben que la
comunicacién interna influye significativamente en la cultura organizacional. A la vez,
Cabrera et &l. (2020) sefiala que la comunicacion interna presenta un gran nivel de uso
por parte de los usuarios, lo cual permite optimizar la comunicacion. Por ende, la
comunicacién interna en los usuarios siempre ha sido la principal fuente al momento
de comunicarse permitiéndoles tener una comunicacion fluida y una convivencia

agradable. En el marco de la literatura, Peraza (2018) indica que el nivel relacional
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busca establecer una buena correlacién por medio de los canales adecuados entre
todos los individuos de la organizacion. Entre la que se destaca la socializacion en el

trabajo.

En base al objetivo especifico 2, los resultados de la Tabla 6 se realizaron los
resultados en relacion con el objetivo, el cual tiene como fin medir el nivel operativo de
la gestion de la comunicacion interna. En esa linea, el 52% lo consideran en nivel
“Bueno”, el 22% lo califican en nivel “Regular”, el 15% lo perciben en nivel “Excelente”,
y finalmente el 11% se ubica en nivel “Malo”, El indicador canales de comunicacion
con un 38% en un nivel “Bueno” y comunicacion efectiva con un 37% en el nivel
“‘Bueno” y “Excelente” respectivamente. En el marco de los antecedentes, los
resultados se asemejan a los de Nufez (2020) quien sefiala que la comunicacion
interna ayuda a que se realicen las actividades de manera eficiente, el cual mejora las
relaciones interpersonales entre todos los que laboran en la institucion. Asimismo, los
resultados tienen similitud con los de Apablaza et al. (2024), quien determina que las
estrategias aplicadas de comunicacion interna son consideradas positivas,
predileccion hacia la interaccién por canales digitales, el cual pone en evidencia la
relevancia de la cultura corporativa y la comunicacion transversal. En contraste,
Saldafa et al. (2023) puntualizan que hay una relacién importante y positiva entre la
comunicacién interna y el compromiso organizacional; los autores llegan a la
conclusién de que, al esforzarse para optimizar la comunicacién interna se influye
proporcionalmente en el deber organizacional de los cooperadores. En ese contexto,
Peraza (2018) ayuda a que todos los miembros de la organizacién realicen un correcto
intercambio de informacion, lo que permite que las actividades se desarrollen de

manera eficaz.

Con referencia al objetivo especifico 3, los principales resultados de la Tabla 7 se
formularon en consideracion el objetivo, el cual tiene como propésito comprobar el
nivel motivacional de la gestion de la comunicacion interna. En relacion con lo
manifestado, el 40% lo consideran en un nivel “Bueno”, el 30% nivel “Regular”, el 22%

en nivel “Malo” y el 8% en “Excelente” en cuenta los indicadores, valoracion laboral
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con un 37% lo consideran en nivel “Malo”, confianza con un 50% en el nivel “Bueno” y
condiciones laborales adecuadas con 35% en nivel “Bueno”, ubicandose asi, en nivel
“Regular” la dimensién nivel motivacional. Los resultados coinciden con los de Cabrera
et al. (2020) quien sefiala que la comunicacion interna presenta un gran nivel de uso
por parte de los usuarios, lo cual optimiza la relacion entre ellos y la manera de
intercambiar ideas. Por ende, la comunicacion interna en los usuarios siempre ha sido
la principal fuente al momento de comunicarse permitiéndoles tener una comunicacion
fluida y una convivencia agradable. Asimismo, guardan relacion con los de Moyon
(2020), quien manifiesta que la comunicacion interna es correcta y eficaz debido a la
implementacion de estrategias que mejora la forma de comunicarse; los factores como
la motivacion y los canales de comunicacion mantienen unida a la institucion; el
adecuado clima laboral mejora el servicio que ofrece a los usuarios. En contraste,
Canessa (2022) concluye que el nexo entre la comunicacion interna y el desempefio
es fuerte y mejora a medida que se toman acciones que beneficien la organizacion. En
razon con la literatura de las variables, Peraza (2018) fortalece y motiva a los
integrantes en la organizacion, el cual crea un clima laboral adecuado y fortalece la
calidad de trabajo. Y las condiciones fisicas adecuadas: segun Ocsa y Huayra (2018)
mencionan que se refiere al grupo de elementos que definen el ambiente donde el

trabajador labora diariamente.

En base al objetivo especifico 4, los hallazgos de la Tabla 8 se realizaron en
concordancia con el objetivo, el cual tiene como finalidad determinar el nivel actitudinal
de la gestion de la comunicacion interna. En razon con lo antes expuesto, el 54% lo
aprecian en un nivel “Bueno”; el 20% en nivel “Regular’; 14% nivel “Excelente” y el
11% nivel “Malo”; de igual forma, los indicadores identidad institucional con un 41% en
nivel “Bueno” y sentimiento de pertenencia con 50% en el mismo nivel
respectivamente. Los resultados guardan similitud con los de Moyon (2020) quien
concluye gque la comunicacion interna es correcta y eficaz debido a la implementacion
de estrategias que mejora la forma de comunicarse; los factores como la motivacion y
los canales de comunicacion logran mantener unida a la institucion; el adecuado clima

laboral mejora el servicio que ofrece a los usuarios. De igual forma, los resultados se
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asemejan a los de Herndndez y Basurto (2023) quien concluye que el grado de
comunicacién entre la muestra es favorable, en cuanto a género, grado de estudios y
clase de empleo no manifiesta diferencia significativa en cuanto a nivel de
comunicacion interna. No obstante, en contraposicion Saldafia et al. (2023)
puntualizan que hay una relaciéon importante y positiva entre la comunicacion interna 'y
el compromiso organizacional; los autores llegan a la conclusion de que, al esforzarse
para optimizar la comunicacion interna se influye proporcionalmente en el deber
organizacional de los cooperadores. En ese contexto, Mejia y Graciano (2024) refieren
gue es importante los comunicadores en las organizaciones de producir sinergia en la
gestidn de la comunicacion, entorno organizacional positivo y un liderazgo estimulante,
para erigir una cultura organizacional robusta y exitosa. En base a la concepcion del
marco tedérico, Peraza (2018) intenta conseguir la integracion y aceptacion de toda la
organizacion en la filosofia y valores, para reflejar una buena imagen institucional.
Donde encontramos, la Identidad institucional: Segun la pagina de la Chacaltana et al.
(2021) define a la identidad institucional como “el conjunto de caracteristicas o
atributos que configuran el ser institucional, ellas son: mision, visién, objetivos, marco
legal, cultura, valores y comportamiento, no sélo los presentes sino también los
acumulados, que constituyen el acervo historico”. Ademas del sentimiento de
pertenencia: Para Granja et al. (2021) menciona que el sentimiento de pertenencia se

refiere a sentirse identificado con la empresa y todo su equipo con el que trabaja.
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V. Conclusiones

. En base al objetivo general, se concluye que existe una buena gestion de la
comunicacién interna de la Direccidbn Regional de Salud de Tumbes. En ese
contexto, se encontré que la entidad mantiene en un nivel bueno en la parte

relacional, operativo, motivacional y actitudinal.

. Con referencia al objetivo especifico 1, se concluye que la socializacion vy
participacion entre los colaboradores de la entidad en estudio esta en un nivel
bueno; de la misma forma, se determind que los colaboradores se involucran de

manera eficiente en las actividades institucionales.

. Con relacién al objetivo especifico 2, se concluye que los canales de
comunicacién de la Direccion Regional de Salud se califican como bueno; de la
misma forma, los colaboradores califican la comunicacion efectiva en un nivel

bueno y excelente.

. En base al objetivo especifico 3, se concluye que el nivel de confianza por parte
de los colabores hacia la entidad en estudio esta en un nivel bueno; de la misma
forma, se determiné que existen buenas condiciones laborales en la Direccion

Regional de Salud.

. Con referencia al objetivo especifico 4, se concluye que los colaboradores se
identifican con la institucion en estudio; de la misma forma, existe un buen

sentido de pertenencia por parte de los trabajadores.
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VI. Recomendaciones

. Con referencia al objetivo general, se recomienda a las direcciones regionales
del Gobierno Regional de Tumbes y demas instituciones del Estado a
implementar un plan de comunicacion interna que permita fortalecer y consolidad

la gestién de la comunicacion interna.

. En base al objetivo especifico 1, se recomienda a la institucién a impulsar ain
mas las acciones y actividades institucionales que permitan promover la
participacion, involucramiento y socializacion de los trabajadores con los

objetivos institucionales.

. Con referencia al objetivo especifico 2, se recomienda a la entidad a fortalecer
los canales de comunicacion e impulsar la comunicacion efectiva en la entidad,

a fin de lograr un adecuado clima organizacional.

. Con relacion al objetivo especifico 3, se recomienda a la institucién a disefiar e
implementar estrategias que se desarrollen en el marco del fortalecimiento de la
motivacion personal, a fin de lograr que los colaboradores desarrollen con

eficiencia las labores encomendadas en el marco de los objetivos institucionales.

. En base al objetivo especifico 4, se recomienda a las direcciones regionales la
sede central del Gobierno Regional de Tumbes a implementar estrategias que
impulsen el compromiso y la identificacion de los trabajadores con la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gestion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes, 2024

PRINCIPAL

¢, Cual es el nivel de gestién de la
comunicacion interna en la

GENERAL

Determinar el nivel de gestion de la
comunicacion interna en la

Variable 1: Gestion de la Comunicacion Interna

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Items

Indice

Direccion Regional de Salud | Direccibn Regional de salud
Tumbes, 20247 Tumbes, 2024.
P. ESPECIFICOS O. ESPECIFICOS
¢, Cudl es el nivel relacional de la
gestion de la comunicacién - . .
a) Identificar el nivel relacional

interna dentro de la Direccion
Regional de Salud Tumbes?

¢Cual es el nivel operativo de la
gestion de la comunicacién
interna dentro de la Direccién
Regional de Salud Tumbes?

¢, Cudl es el nivel motivacional de
la gestion de la comunicacion
interna dentro de la Direccién
Regional de Salud Tumbes?

de la gestion de la comunicacion

interna dentro de la Direccion
Regional de Salud Tumbes.

b) Medir el nivel operativo de la
gestion de la comunicacion interna
dentro de la Direccion Regional de
Salud Tumbes.

c) Comprobar el nivel

motivacional de la gestion de la

Nivel
relacional

Socializacion
en el trabajo

Participacion

Involucramient
o con las
actividades
laborales

Nivel operativo

Canales de
comunicacion

Comunicacion
efectiva

Nivel
motivacional

Confianza

Condiciones
fisicas
adecuadas

Valoracion
laboral

Cuestionario
aplicado a
los
trabajadores
dela
entidad.

1,2,3,4,5,
6,

7,8,9, 10

11, 12,
13, 14,
15, 16

Likert Ordinal
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¢, Cudl es el nivel actitudinal de la
gestion de la comunicacién
interna dentro de la Direccion
Regional de Salud Tumbes?

comunicacioén interna dentro de la

Direccion Regional de Salud
Tumbes.
d) Determinar el nivel

actitudinal de la gestion de la
comunicacion interna dentro de la
Direccibn Regional de Salud

Tumbes.

Nivel
actitudinal

Identidad
institucional

Sentimiento de
pertenencia

17, 18, 19
y 20.
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO:

Desde la clasificacion anterior, la
investigacion tiene un enfoque
CUANTITATIVO, tipo de

investigacion Descriptiva
DISENO DE ESTUDIO:

Investigacion de disefio No
experimental, el estudio tiene como
propésito medir las caracteristicas

que tiene la gestion de la
comunicacion interna. De corte
transversal, prospectivo, micro
sociologico.

METODO DE INVESTIGACION:

- Inductivo — Deductivo
GRAFICA

o)

Donde:

M: Muestra constituida por los
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Tumbes.

O: Informacion relevante o de interés
gue recogemos de la muestra.

POBLACION:

Para la elaboracion de esta
investigacion, se ha considerado a
los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud.

POBLACION CANTIDAD

Directivos 52

Administradores | 136

Trabajadores 14

obreros

TOTAL 202
MUESTRA:

La muestra se determiné en base a

un muestreo probabilistico
(aleatorio) simple para los
trabajadores de la entidad

Direccion Regional de Salud, el
cual se conforma la muestra cémo
se expresa en el cuadro:

. CANTI
POBLACION DAD
Directivos 35

Para esta investigacion se plantea como
técnica la encuestay como instrumento el
cuestionario.

CUESTIONARIO: Aplicado a los
trabajadores de la entidad. actores
educativos.

Administracién: se aplico el cuestionario
a cada uno de los trabajadores
seleccionados en la muestra

Duracién: Es variable. aproximadamente
30 min.

Ambito de aplicacion: A los trabajadores
de la entidad seleccionada.

Finalidad: Identificar el nivel de eficiencia
de la gestién de la comunicacién interna
en la Direccion Regional de Salud, a
través de los trabajadores internos.
Caracteristicas: El instrumento consta
de 30 items, el mismo que cada uno de
los items se seleccion6 para cada uno de
los trabajadores, de acuerdo a su
naturaleza, en los cuales el participante
marcé con un aspa en el casillero que
crea conveniente, adecuandose la escala
de tipo Likert.

Confiabilidad: El cuestionario se elaboré
en base a los estandares de calidad de
IPEBA y EFQM. Asimismo, se ha creido
oportuno retirar algunos items que no se
contextualiza con la zona, y se ha
parafraseado a un lenguaje mas sencillo
para su mejor comprension.

Luego de
aplicadas las
pruebas se
procedié a crear
una base de

datos para pasar
las respuestas y

finalmente, se
codificaron  los
resultados para
luego

procesados a
través de método

estadistico de
Coeficiente de
Pearson en

programa SPSS
(version XXI para
Windows) y el
Excel  (version
2016).
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Administradore

89
S
Trabajadores

9
obreros
Total 133

- Validez confiablidad: El instrumento por
su naturaleza de utilizar los indicadores de
calidad de IPEBA y EFQM, posee la
validez respectiva, asimismo fue validada
por un experto especializado en la
materia.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Para el método de analisis de datos, la
informacion de los resultados del
cuestionario, se trabaja en una tabla matriz
de datos en el aplicativo Excel, en el cual se
consider6 el orden de la Vvariable,
dimensiones e indicadores. A través del
procesamiento de la informaciébn se
elaboraron tablas y figuras estadisticas para
una mejor y mayor comprension e
interpretacion de los resultados, de acuerdo
a los objetivos de la investigacion. Asimismo,
para la comprobacién de hip6tesis se aplicé
la prueba estadistica “r’ de Pearson con el
aplicativo SPSS Version 22. Finalmente, de
acuerdo al andlisis de los resultados se
elaboran las conclusiones que responden a
los objetivos y preguntas de la investigacion.
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Anexo 2. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud Tumbes

Titulo: Gestién de la comunicacién interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes,
2024

DATOS GENERALES:

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: El cuestionario fue disefiado para conocer el nivel de gestion de la
comunicacion interna en la Direccion Regional de Salud Tumbes. Este fue elaborado en
base a la escala que sigue a continuacion selecciona tu respuesta y marca con una “X”
uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, el cual se consideraron los

siguientes criterios:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

1 2 3 4

Gracias por su participacion.
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VARIABLE: GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: NIVEL Escala valorativa: 4= Siempre; 3= Casi siempre; 2= Casi
RELACIONAL nunca y 1= Nunca

. ESCALA
INDICADOR / ITEMS

112 |3

INDICADOR: SOCIALIZACION

1 | Se socializa de manera frecuente con las autoridades de su area y otras areas.

Se socializa con todos sus compafieros de trabajo para realizar actividades de
trabajo y creacion.

INDICADOR: PARTICIPACION

Su participacién laboral favorece en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

4 | Ha participado Ud., en los eventos y ha representado a su institucion.

INDICADOR: INVOLUCRAMIENTO CON LAS ACTIVIDADES LABORALES

Su jefe le solicita opiniones o sugerencias respecto a algin tema de la
institucion.

Usted forma parte del equipo de trabajo en la toma de decisiones dentro de su
area de trabajo.

DIMENSION 2: NIVEL OPERATIVO 1123

INDICADOR: CANALES DE COMUNICACION

Se aprovechan los recursos digitales para la transmision de informacién a
tiempo real.

La informacion que se trasmite a traves de los canales de comunicacion es

8 . L
clara, precisa y objetiva.

INDICADOR: COMUNICACION EFECTIVA

9 | Su jefe utiliza un lenguaje claro al momento de comunicar algo.

10 | Se siente satisfecho con la comunicacién que hay entre usted y su superior.

Dimension 3: Nivel motivacional 11213

INDICADOR: VALORACION LABORAL

Es reconocido por su labor que desempefa en su area de trabajo y de la

11 .
entidad.
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12

Sus logros son reconocidos a nivel interno de la institucion o de manera
general.

IN

DICADOR: CONFIANZA

13

Se siente en total libertad y confianza para resolver conflictos o problemas que
se presenta en su area.

14 | Cuando usted comunica algo a su jefe lo hace con total confianza.

IN

DICADOR: CONDICIONES FISICAS ADECUADAS

15 | Su ambiente laboral es apropiado y cémodo donde realiza su trabajo.

16

Ud. trabaja con equipos y materiales que le permitan optimizar su trabajo y sus
actividades correctamente.

Dimensioén 4: Nivel actitudinal

INDICADOR: IDENTIDAD INSTITUCIONAL

17

Ud. conoce o se ha socializado la vision y misién de la entidad.

18

Ud. recuerda muy a menudo los objetivos de la institucion para el logro de las

metas.

INDICADOR: SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

19

Ud. esta contento, satisfecho y empoderado de pertenecer a esta institucion.

20

Su jefe se involucra y hace de conocimiento sus decisiones para consensuar
con todos los miembros de la institucion.
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Anexo 3. Constancia de validacion del instrumento de investigacion por el “Juicio
de expertos”

Experto 01: Linguista

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, BAMUEL DAVID: AMCATINA MENA, identificado con Documento Macional
de Ideptidad ™7 40721106, de profesion Doceste de la Universided Macional de Tumbes,
Faculted de Ciepcias Socizles, adscrito 2l Departamente de Educacion, con grade
academico de Dioctor, labor gue ejerzo actuzlments como Docente de exta Caza Buperior de
Estodips.

Por medio de la prezsentes hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumenta
demomirads; Cusstionario aplicado a los usuarios internos de Lz Direccion Fegional de Sakud
Tumbesz, cuyo propesito es: Idsntificar ol nivel de GESTION DE LA COMUNICACION
INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMEES, 2022

Lusgo de hacer lzs ohsemaciones perfinentes 2 los Uems, conchive en las zipuientss

apreciacione:.
Criterios evaloados Y aloracide pemiiTa Valoracka meguora
B E N R T T Y WL
i_zlidad de redaccion ce Los ems, W
Amplrtog gal contenide a evaloar, o
COBEnIeECia con [os maicadoTe:. o
aberenia con [z dimensiones. W

Aprediacion fotal:
Muy adecuado ( o ) Bastzate adecuzdo [ ) A= Adecuado { § PA=Poco adecuado
{ ) Woadeooado{ ) Mo apora: [ )

&

Tumbes, a los 12 diaz del mes de setiombre da 2024,

Apellidos ¥ nombres: jpeaine Mena, Sanuel David DNz 40721006 Fimma:
Codige ORCID: 0000-0001-7871-3626
Dicente de la Universidad Mactonal de Tumbes
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Experto 02: Metodélogo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, AMIEAL MEJA BEWAVIDES, idenmtificade con Docmmente Macional de
Identidad M° 16442122, de profezion Docente de la Universidad Naciomal de Tumbes,
Facultad de Cienciaz Seciales, 2dscite a la Escuelz de Edocacion, con grade academico de
Dioctor, labor gque ejarze actoalmente como Docente de esia T2:a Superior de Ezmudios.

Paor media de la prezente hago constar que he revisado coa fimes de Validacion el Instrumesta

deromirada: Cusstionario aplicado a los usuaries internos de [z Divaccion Fegional de Sahud
Tumbes, cuyo proposito es: [dentificar &l nivel de GESTION DE LA COMUNICACION

INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES, 2022.
Luego de kacer laz observaciones pertinemtss 2 los items, concluyo en las ziguiemte:

ApIBCIAClonSs.
Criterios evalnados W aloracde peotiia Taloracia negacna
WA [BEAD (&AM | PA WA
izalitad de redaccion de los ems. wf
Amplitod gel contemido a evaluar. of
ongrnenca con los mdicadore: o
iZoherencia con la: dmiensiones. o

Apreciacion total
My adecuado | o ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado () PA=Poco adecuado
{ } MNoadecuado( ) Moapoma ([ )

Tumbes, 2 los 19 dias del mes da setismbra de 2024,
Apellidos v mombres: Mejia Benavides, Anibal DNI: 18442122 Fimma:

Codigo OF.CID: J000-0003-2120-2547
Dipcente de |2 Universidad Macional de Tumbes
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Experto 03: Licenciada en Ciencias de la comunicacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lic. Sulehi Julisa Aquino Chavez , identificado con Documento Nacional de
Identidad N°® 47558671, de profesion Docente Invitado de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Departamento de Ciencias de la

Comunicacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado: Cuestionario aplicado a los usuarios internos de la Direccion Regional de Salud
Tumbes, cuyo proposito es: Identificar el nivel d¢ GESTION DE LA COMUNICACION
INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@B) |BA@Q) |A@ | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
X

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado (
) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 21 dias del mes de abril de 2024.

Apellidos y nombres: Lic. Sulehi Julisa Aquino Chavez
DNI: 47558671

Codigo ORCID: 0009-0005-3729-7615

Docente Invitado de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 4. Tablas estadisticas por item del cuestionario

Tabla 9

ftem 1. Se socializa de manera frecuente con las autoridades de su area y otras
areas.

f %
Nunca 9 6.8%
Casi nunca 34 25.6%
Casi siempre 56 42.1%
Siempre 34 25.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 9 muestra el nivel de respuesta del item 1; donde, el 6.8% refiere que
nivel es nunca; el 25.6% sefala que el nivel es casi nunca; el 42.1% indica que

el nivel es casi siempre y el 25.6% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 10

ftem 2. Se socializa con todos sus comparfieros de trabajo para realizar
actividades de trabajo y creacion.

f %
Nunca 4 3%
Casi nunca 29 21.8%
Casi siempre 46 34.6%
Siempre 54 40.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 10 muestra el nivel de respuesta del item 2; donde, el 3% refiere que
nivel es nunca; el 21.8% sefala que el nivel es casi nunca; el 34.6% indica que

el nivel es casi siempre y el 40.6% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 11

ftem 3. Su participacion laboral favorece en el cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

f %
Nunca 2 1.5%
Casi nunca 11 8.3%
Casi siempre 38 28.6%
Siempre 82 61.7%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 11 muestra el nivel de respuesta del item 3; donde, el 1.5% refiere que
nivel es nunca; el 8.3% sefiala que el nivel es casi nunca; el 28.6% indica que el

nivel es casi siempre y el 61.7% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 12
ftem 4. Ha participado Ud., en los eventos y ha representado a su institucion.
f %
Nunca 23 17.3%
Casi nunca 30 22.6%
Casi siempre 51 38.3%
Siempre 29 21.8%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 12 muestra el nivel de respuesta del item 4; donde, el 17.3% refiere
gue nivel es nunca; el 22.6% sefala que el nivel es casi nunca; el 38.3% indica

gue el nivel es casi siempre y el 21.8% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 13

ftem 5. Su jefe le solicita opiniones o sugerencias respecto a algln tema de la
institucion.

f %
Nunca 12 9%
Casi nunca 31 23.3%
Casi siempre 64 48.1%
Siempre 26 19.5%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra el nivel de respuesta del item 5; donde, el 9% refiere que
nivel es nunca; el 23.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 48.1% indica que

el nivel es casi siempre y el 19.5% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 14

ftem 6. Usted forma parte del equipo de trabajo en la toma de decisiones dentro
de su area de trabajo.

f %
Nunca 13 9.8%
Casi nunca 31 23.3%
Casi siempre 62 46.6%
Siempre 27 20.3%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 14 muestra el nivel de respuesta del item 6; donde, el 9.8% refiere que
nivel es nunca; el 23.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 46.6% indica que

el nivel es casi siempre y el 20.3% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 15

ftem 7. Se aprovechan los recursos digitales para la transmision de informacion
a tiempo real.

%

Nunca 8 6%

Casi nunca 35 26.3%
Casi siempre 56 42.1%
Siempre 34 25.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 15 muestra el nivel de respuesta del item 7; donde, el 6% refiere que
nivel es nunca; el 26.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 42.1% indica que

el nivel es casi siempre y el 25.6% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 16

ftem 8. La informacion que se trasmite a través de los canales de comunicacion
es clara, precisa y objetiva.

f %
Nunca 9 6.8%
Casi nunca 32 24.1%
Casi siempre 58 43.6%
Siempre 34 25.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 16 muestra el nivel de respuesta del item 8; donde, el 6.8% refiere que
nivel es nunca; el 24.1% sefala que el nivel es casi nunca; el 43.6% indica que

el nivel es casi siempre y el 25.6% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 17
ftem 9. Su jefe utiliza un lenguaje claro al momento de comunicar algo.

f %
Nunca 1 0.8%
Casi nunca 19 14.3%
Casi siempre 52 39.1%
Siempre 61 45.9%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 17 muestra el nivel de respuesta del item 9; donde, el 0.8% refiere que
nivel es nunca; el 14.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 39.1% indica que

el nivel es casi siempre y el 45.9% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 18
item 10. Se siente satisfecho con la comunicacién que hay entre usted y su

superior.
%
Nunca 3 2.3%
Casi nunca 24 18%
Casi siempre 58 43.6%
Siempre 48 36.1%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.
La Tabla 18 muestra el nivel de respuesta del item 10; donde, el 2.3% refiere

gue nivel es nunca; el 18% sefala que el nivel es casi nunca; el 43.6% indica

gue el nivel es casi siempre y el 36.1% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 19

ftem 11. Es reconocido por su labor que desempefia en su area de trabajo y de
la entidad.

f %
Nunca 19 14.3%
Casi nunca 46 34.6%
Casi siempre 44 33.1%
Siempre 24 18%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 19 muestra el nivel de respuesta del item 11; donde, el 14.3% refiere
que nivel es nunca; el 34.6% sefala que el nivel es casi nunca; el 33.1% indica

que el nivel es casi siempre y el 18% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 20

ftem 12. Sus logros son reconocidos a nivel interno de la institucion o de manera
general.

f %
Nunca 29 21.8%
Casi nunca 48 36.1%
Casi siempre 42 31.6%
Siempre 14 10.5%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 20 muestra el nivel de respuesta del item 12; donde, el 21.8% refiere
gue nivel es nunca; el 36.1% sefala que el nivel es casi nunca; el 31.6% indica

que el nivel es casi siempre y el 10.5% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 21

ftem 13. Se siente en total libertad y confianza para resolver conflictos o
problemas que se presenta en su area.

f %
Nunca 7 5.3%
Casi nunca 33 24.8%
Casi siempre 64 48.1%
Siempre 29 21.8%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 21 muestra el nivel de respuesta del item 13; donde, el 5.3% refiere
que nivel es nunca; el 24.8% sefala que el nivel es casi nunca; el 48.1% indica

que el nivel es casi siempre y el 21.8% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 22
ftem 14. Cuando usted comunica algo a su jefe lo hace con total confianza.
f %
Nunca 7 5.3%
Casi nunca 22 16.5%
Casi siempre 58 43.6%
Siempre 46 34.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 22 muestra el nivel de respuesta del item 14; donde, el 5.3% refiere
gue nivel es nunca; el 16.5% sefala que el nivel es casi nunca; el 43.6% indica

que el nivel es casi siempre y el 34.6% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 23
ftem 15. Su ambiente laboral es apropiado y comodo donde realiza su trabajo.

f %
Nunca 14 10.5%
Casi nunca 31 23.3%
Casi siempre 45 33.8%
Siempre 43 32.3%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 23 muestra el nivel de respuesta del item 15; donde, el 10.5% refiere
que nivel es nunca; el 23.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 33.8% indica

que el nivel es casi siempre y el 32.3% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 24

ftem 16. Ud. trabaja con equipos y materiales que le permitan optimizar su trabajo
y sus actividades correctamente.

f %
Nunca 14 10.5%
Casi nunca 40 30.1%
Casi siempre 55 41.4%
Siempre 24 18%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 24 muestra el nivel de respuesta del item 16; donde, el 10.5% refiere
gue nivel es nunca; el 30.1% sefala que el nivel es casi nunca; el 41.4% indica

que el nivel es casi siempre y el 18% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 25
ftem 17. Ud. conoce o se ha socializado la vision y mision de la entidad.

f %
Nunca 15 11.3%
Casi nunca 23 17.3%
Casi siempre 61 45.9%
Siempre 34 25.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 25 muestra el nivel de respuesta del item 17; donde, el 11.3% refiere
que nivel es nunca; el 17.3% sefala que el nivel es casi nunca; el 45.9% indica

gue el nivel es casi siempre y el 25.6% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 26
ftem 18. Ud. recuerda muy a menudo los objetivos de la institucion para el logro

de las metas.

f %
Nunca 5 3.8%
Casi nunca 28 21.1%
Casi siempre 63 47.4%
Siempre 37 27.8%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 26 muestra el nivel de respuesta del item 18; donde, el 3.8% refiere
gue nivel es nunca; el 21.1% sefala que el nivel es casi nunca; el 47.4% indica

que el nivel es casi siempre y el 27.8% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 27

ftem 19. Ud. esta contento, satisfecho y empoderado de pertenecer a esta
institucion.

%

Nunca 8 6%
Casi nunca 16 12%
Casi siempre 54 40.6%
Siempre 55 41.4%
Total 133 100%

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 27 muestra el nivel de respuesta del item 19; donde, el 6% refiere que
nivel es nunca; el 12% sefala que el nivel es casi nunca,; el 40.6% indica que el

nivel es casi siempre y el 41.4% menciona que el nivel es siempre.

Tabla 28

ftem 20. Su jefe se involucra y hace de conocimiento sus decisiones para
consensuar con todos los miembros de la institucion.

f %
Nunca 8 6%
Casi nunca 24 18%
Casi siempre 59 44.4%
Siempre 42 31.6%
Total 133 100%

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 28 muestra el nivel de respuesta del item 20; donde, el 6% refiere que
nivel es nunca,; el 18% sefiala que el nivel es casi nunca; el 44.4% indica que el

nivel es casi siempre y el 31.6% menciona que el nivel es siempre.
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Tabla 29

Inferencia estadistica del alfa de Cronbach de la variable y dimensiones Gestion

de la comunicacion interna

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

Dimensién/Variable

10
07

0.893
0.837

D. Nivel relacional

D. Nivel operativo

11
06

0.917

D. Nivel motivacional

0.824

D. Nivel actitudinal

la comunicacién

de

Gestion

34

0.949

interna

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a la

variable Gestion de la comunicacion interna, fue de 0.949 > 0.8, el cual se

categoriza en el nivel. “Excelente”. Por lo tanto, existe coherencia en cada uno

de los items, respectivamente.
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Anexo 6. Prueba de Normalidad de los resultados de la variable Gestion de

la comunicacién interna

1. Plantear hipdétesis de normalidad
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

2. Nivel de significancia
Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

3. Prueba de normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov- Smirnow
Sines < 50 participantes, se aplica Shapiro Wilk

4. Estadistico de la prueba
Si P_valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta Hi

Si P_valor> 0.05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi

5. Criterio de decisién

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de la comunicacion interna 0.969 30 0,501

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo tanto, El nUmero de participantes es de 30 trabajadores; por ende, se
aplica el estadistico de Shapiro-Wilk: y P_valor 0,501 de significancia es mayor
a 0.05; por lo consiguiente, se acepta la Ho: Los datos siguen una distribucién

normal y se aplica una prueba de hipotesis paramétrica: R de Pearson.
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Anexo 7. Evidencias del recojo de informacién
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Anexo 8. Solicitud de consentimiento en la institucion

SAL ) IMRBE ¢
Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

? BIERN NA IMRES “
R N1 NAL D J

hireccion

Afo dr Rt peracion y Consolidacion de 1a Economia Peruana

Tumbes 03 de Junio del 2025
ARTA N° ({0 2025 GOB.REG.TUMBES-DRS-DEGYDRH
Sres DIOS CASTRO Ower David
GCONZALES MOROCHO Lisset Estefania

AWSUNTO  AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RET a) Escrito de fecha. 29/05/2025
> N7 035-2025-GR-TUMBES-DRST-DEGYDRH-CADAI

s gralo aingirme a ustec, para saludarle cordialmente, en atencion a
0 solicitaco en el C(,mmento de la referencia a), alcanzarle el documento de la
eerencia b) enviaco. por el Coordinador de Articulacion Docente en la cual,
AUTORIZA ¢! Proyecto de Tesis.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras
ce mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

A EJEC
DMECCION !%&M DE GES"';- v Deuanou.o

DSVC/E GYDRE

Archivo

Reg.Documento: 2553 (81
Reg. Expediente: 23/2 3,

AV. fernando Belaunde Terry MZ “X” LOTE 01- w UrlrjotéLMT“m
Ieléf. 072523789t - MAIL: divecci : QANE
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