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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo determinar la relaciébn que existe entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa en dicha entidad. El estudio fue de
tipo aplicado, de nivel descriptivo—correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 291 trabajadores de
la MPZ, de los cuales se seleccioné una muestra de 166 colaboradores, mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron los métodos inductivo, deductivo, cuantitativo y analitico. Como instrumentos
se aplicaron dos cuestionarios validados por juicio de expertos y cuya confiabilidad fue
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando valores superiores
a 0.90. Los resultados evidenciaron que las habilidades directivas se relacionan de
manera significativa y positiva con la gestion administrativa, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.867, lo que refleja una relacidbn muy fuerte
entre ambas variables. En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se
determind que las habilidades técnicas presentan una correlacion de 0.778 con la
gestion administrativa, las habilidades humanas una correlacion de 0.404, y las
habilidades conceptuales una correlacion de 0.778, todas ellas estadisticamente
significativas (p < 0.05). Como conclusion general, se afirma que a mayor desarrollo
de las habilidades directivas en los funcionarios y servidores, mejor sera el nivel de la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Finalmente, se
recomienda implementar programas de capacitacion y fortalecimiento de las
habilidades técnicas, humanas y conceptuales en los trabajadores, con el fin de

optimizar la eficiencia y eficacia en la administracion publica local.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestion administrativa, Municipalidad,

Zarumilla.
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ABSTRAC

The present study, aimed to determine the relationship between managerial skills and
administrative management in said institution. The study was applied, descriptive—
correlational, with a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional
design. The population consisted of 291 employees of the PMZ, from which a sample
of 166 collaborators was selected through probabilistic simple random sampling. For
the development of the research, the inductive, deductive, quantitative, and analytical
methods were used. Two questionnaires, validated by expert judgment and with
reliability determined through Cronbach’s Alpha coefficient, were applied, obtaining
values above 0.90. The results showed that managerial skills are significantly and
positively related to administrative management, with a Pearson correlation coefficient
of 0.867, which reflects a very strong relationship between both variables. Regarding
the dimensions of the first variable, it was determined that technical skills present a
correlation of 0.778 with administrative management, human skills a correlation of
0.404, and conceptual skills a correlation of 0.778, all statistically significant (p < 0.05).
As a general conclusion, it is stated that the greater the development of managerial
skills among officials and employees, the better the level of administrative management
in the Provincial Municipality of Zarumilla. Finally, it is recommended to implement
training programs and strengthen technical, human, and conceptual skills of workers,

in order to optimize efficiency and effectiveness in local public administration.

Keywords: Managerial skills, administrative management, Municipality, Zarumilla.
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. INTRODUCCION

Esta investigacion pretende analizar si existe la correlacion entre las variables
habilidades directivas y la gestion administrativa; es decir, como las habilidades
directivas generan un impacto en la gestion administrativa. Su importancia radica en
como las dimensiones de las HD, tales como habilidades técnicas, humanas y

conceptuales se asocian con la gestion administrativa.

Segun Chiavenato (2007) sefiala que estas habilidades son esenciales para coordinar
equipos y alcanzar objetivos organizacionales de manera eficiente. Ademas, Boyatzis
(1982) define las habilidades directivas como caracteristicas intrinsecas del individuo
que influyen causalmente en su desempefio laboral, siendo un factor clave en el éxito
organizacional. Por su parte, la gestiébn administrativa, definida por Chiavenato (2007),
implica la planificacion, organizacion, direccidon y control de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos de manera eficiente y efectiva. Robbins y Coulter (2005)
plantean que esta disciplina coordina las actividades de trabajo de modo eficiente y
eficaz, mientras que Sanchez (2005) agrega que optimiza la circulacién de la

informacion para la toma de decisiones estratégicas.

En el contexto internacional el estudio de Paredes (2020), titulado "Gestion
Administrativa y Calidad del Servicio en Instituciones de Educacion Superior Publicas”,
encontré una correlacion positiva fuerte (Rho de Spearman = 0,898) entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la Universidad Técnica de Ambato,
resaltando la importancia de una adecuada planificacion y control. Asimismo,
Hernandez y Rios (2022), en su articulo "Habilidades Directivas: Disefio Instrumental
y Modelo para Educacion Primaria en Durango, México", desarrollaron un modelo que
incluye siete dimensiones clave de habilidades directivas, logrando validar su

efectividad con un alfa de Cronbach de 0,946.
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A nivel nacional, Sotomayor (2021), en su trabajo sobre "Habilidades directivas y
gestion administrativa del personal de la Red de Salud Lampa, 2021", demostrd una
correlaciéon moderada (Rho de Spearman = 0,422) entre las habilidades directivas y la
gestibn administrativa, concluyéndose que existi6 relacion significativa entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa. Por otro lado, Camacho et al., (2024),
en su investigacion realizada en Cusco, a prueba Rho de Spearman arrojé una
correlacién alta y directa (r = 0.761; p < 0.01), concluyéndose que, a mayor desarrollo
de habilidades directivas, mejor fue la gestibn administrativa en directores de

instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco.

Finalmente, a nivel local, Zevallos (2023) evidencié una correlacion moderada (Rho de
Spearman = 0,598) lo cual indica que entre las habilidades gerenciales y la gestion
municipal existe una considerable influencia que lleva a la aceptacion de la hipétesis
general alterna. Por su parte, Socola (2023), en su estudio sobre "Responsabilidad
Social e Implicancia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Corrales”, hall6 una correlacion fuerte (Rho de Spearman = 0,878) entre la gestion
administrativa y la implementacion de practicas responsables, destacando su impacto

positivo en la eficiencia institucional.

En diversos paises, principalmente aquellos en progreso, se observa que la falta de
habilidades directivas efectivas en el sector publico afecta la eficiencia y transparencia
en la administracion publica. Segun el Banco Mundial (2021), la debilidad en las
habilidades de liderazgo y gerencia delimita la capacidad de los gobiernos para
implementar politicas y servicios publicos de alta calidad. Segun informes de la CGR,
muchas entidades publicas enfrentan deficiencias en la planificacion, organizacion,
direcciéon y control de sus procesos. Esto se debe, en parte, a la falta de habilidades
directivas necesarias para liderar y gestionar eficientemente. (Contraloria General de
la Republica del Peru, 2021)
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En la regidon Tumbes, los desafios administrativos son aun mas pronunciados debido
a factores geograficos y sociales unicos, como la frontera con Ecuador, que demanda
una administracion agil y preparada para responder a las necesidades especificas de
una zona fronteriza. Sin embargo, la regién enfrenta problemas de liderazgo directivo
y gestion administrativa, lo cual limita el desarrollo de la infraestructura y los servicios.
La falta de programas de formacion para directivos en el sector publico regional
también contribuye a estos problemas, dificultando el crecimiento econémico y

afectando la calidad de vida de sus habitantes.

En las organizaciones publicas, como la Municipalidad Provincial de Zarumilla (MPZ),
la gestion administrativa desempefia un rol fundamental para garantizar la eficiencia,
transparencia y la ejecucion de los objetivos institucionales. Sin embargo, a menudo
se enfrenta a diversos desafios, especialmente en cuanto a la capacidad de los
directivos para liderar de manera efectiva. La falta de habilidades directivas
adecuadas, como las habilidades técnicas, las humanas y las conceptuales, repercute
negativamente en el desempefio organizacional y la prestacion de servicios a la
comunidad. Asimismo, la carencia de una gestion administrativa eficiente que abarque
las dimensiones de planeacién, organizacién, direcciébn y control agrava estos

problemas en la administracion publica.

La falta de liderazgo y habilidades en gestién en la municipalidad no solo afecta los
proyectos actuales, sino que también impide el desarrollo de politicas sostenibles a
largo plazo, especialmente en areas claves como el saneamiento, la infraestructura y
la seguridad publica. La situacion de Zarumilla, agravada por su posicion fronteriza y
la alta presion migratoria, requiere directivos capaces de manejar recursos limitados y
responder a una poblacion con multiples necesidades. Sin embargo, la falta de
programas de formacion y actualizacion en habilidades directivas limita el potencial de
esta administracion, afectando el bienestar de la comunidad y perpetuando un ciclo de

ineficiencia.
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Las habilidades directivas no solo potencian el liderazgo y la eficiencia organizacional,
sino que también promueven un entorno de trabajo colaborativo, esencial para superar
los retos de la administracion publica en contextos desafiantes. Es por ello que lo
descrito lineas arriba, induce plantear la interrogante ¢Existe relacién entre las
habilidades directivas y gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla?, del cual se desglosan sus problemas especificos 1. ¢ Existe relacion entre
las habilidades técnicas y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla? 2. ¢Existe relaciébn entre las habilidades humanas y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla? 3. ¢ Existe relacion entre
las habilidades conceptuales y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla? asimismo se pretende determinar la relacion entre ambas variables en

la institucion publica.

Esta investigacion tiene como fundamento teérico dos variables principales, en cuanto
a la primera variable se menciona que las habilidades directivas constituyen el modo
por el cual la estrategia y las practicas de gestion, las técnicas, las herramientas, las
caracteristicas de la personalidad y el estilo contribuyen a generar resultados efectivos
en las organizaciones (Whetten y Cameron, 2011). Por otra parte, la gestion
administrativa se refiere a las practicas, la organizacién, los sistemas y los
procedimientos que optimizan el flujo de informacion, facilitando la toma de decisiones,

la direccion estratégica, el control, y la evaluacion de la empresa (Sanchez, 2005).

En el desarrollo de la tesis se emplearon distintos métodos: deductivo, inductivo,
cuantitativo, etc., la técnica de recoleccion de datos como la encuesta y los
cuestionarios como instrumentos. A los instrumentos de medicion se determind su
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach; estos cuestionarios se aplicaron a la
encuesta determinada, luego se tabularon en una hoja Excel y se export6 al programa
estadistico SPSS cuyos resultados arrojo el p-valie para la contrastacion de la
hipoétesis. Y el coeficiente de correlacion de Pearson para encontrar la relacion y/o

asociacion entre variables. Después de las interpretaciones, aplicando la inferencia
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estadistica e inferencial se discutio y posteriormente se elaboraron las conclusiones

correspondientes.

La presente investigacion presenta una justificacion practica debido a que ofrece un
aporte directo al personal directivo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Al
identificar las habilidades directivas claves que pueden mejorar la gestion, y que
también se pueden fortalecer a través de herramientas formativas, es asi como los
resultados de esta investigacion pueden servir como referencia para el disefio de
programas de formacion y desarrollo profesional, adaptados a las necesidades
especificas de la administracion garantizando servicios publicos de calidad y

fomentando una gestion mas cercana y transparente.

Esta investigacion se justifica socialmente ya que con el andlisis de las habilidades
directivas de los funcionarios publicos de la MPZ se va a lograr mejorar la eficiencia y
efectividad de la gestion administrativa en la entidad, por lo tanto, se mejoraran los
servicios basicos dirigidos a la ciudadania del pueblo Zarumilla y estos a su vez

tendran mayor nivel de satisfaccion.

Se justifica econdmicamente con el fortalecimiento de habilidades de los funcionarios
publicos. Ya que se alcanzaran las metas propuestas por la entidad y el cumplimiento
de los indicadores atraera incrementos presupuestales de acuerdo a las necesidades
que tiene la poblacion. Esta investigacion tiene por objetivo general determinar la
relacion entre las habilidades directivas y gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, con los respectivos OE: 1. Determinar la relacion entre las
habilidades técnicas y la gestidbn administrativa de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla. 2. Analizar la relacion entre las habilidades humanas y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. 3. Demostrar la relacion
entre las habilidades conceptuales y la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases tedrico - cientificas

2.1.1. Habilidades directivas (HD)

Madrigal (2002) menciona “es la capacidad de la persona, obtenida por el aprendizaje,
competente de generar resultados presentidos con la maxima certeza y seguridad, y

el uso minimo de economia y tiempo” (p. 20).

De acuerdo con Whetten y Cameron (2011) “constituyen el medio por el cual la
estrategia, practicas de gestion, técnicas, herramientas, caracteristicas de la
personalidad y estilo contribuyen a generar resultados efectivos en las

organizaciones”.

Whetten y Cameron (2011) también enfatizan:

Las habilidades directivas son conductuales; no son atributos de la personalidad
o tendencias estilisticas. Las habilidades directivas consisten en conjuntos
identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a
ciertos resultados. Las habilidades pueden ser observadas por otros, a
diferencia de los atributos que son puramente mentales o fijos en la

personalidad. (p. 34)

Martinez (2016) “Son consideradas capacidades fundamentales que permiten a los
lideres y gerentes coordinar y optimizar el funcionamiento de una organizacion,

creando un ambiente propicio para el logro de objetivos” (p. 27).
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Por otro lado, Koontz et al. (2012)

Las habilidades muestran una importancia relativa y que pueden asumir, segin
el contexto ciertos niveles dentro de la organizacion. En ese sentido, por
ejemplo, las habilidades técnicas se constituyen en aspectos de singular
relevancia para los funcionarios y demas colaboradores de la organizacion.
También, existe cierta asociacion de estas habilidades, con las habilidades
humanas, permitiendo que se interactie dentro y fuera del trabajo laboral. Es
decir, de acuerdo con las necesidades operativas se van haciendo mas
culminantes para algunos grupos de trabajadores y para personas que de

alguna manera ejercen cargos Yy niveles de decision dentro de la organizacion.
(p- 5)

Mientras que Boyatzis (1982) establecio:

Una caracteristica que oculta al individuo y que de alguna manera esta
relacionada causalmente con su desempefio dentro de la organizacién o puesto
de trabajo. De esta manera, indic6 que la posible diferencia entre las
competencias que poseen los individuos son en la practica las minimas que
deben poseer todos los funcionarios o directivos de la organizacion, lo que
podria explicar los logros de metas y objetivos en forma sobresaliente del resto

de los directivos.

Dimensiones

Robert L. Katz et al., identificaron tres dimensiones respecto a las habilidades
directivas: técnicas, humanas y conceptuales (Katz, 1955, citado por Koontz y
Weihrich, 2012, p. 18).
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Habilidades técnicas

Koontz y Weihrich (2012) mencionan “comprenden la capacidad para utilizar
conocimientos, métodos, técnicas y equipos necesarios para la realizacion de tareas
especificas. Estas habilidades se adquieren a través de la educacién formal, la practica

y la experiencia” (p. 18).

Por su parte Chiavenato (2006) explico “son aquellas que se refieren al conocimiento
especializado, a las técnicas y a las herramientas necesarias para el trabajo especifico

que se debe realizar” (p. 101).

Habilidades humanas

Koontz y Weihrich (2012) mencionan “son la capacidad de trabajar eficazmente como
miembro de un grupo y de lograr que otros trabajen juntos con entusiasmo en la

consecucion de los objetivos” (p. 18).

Robbins y Coulter (2018) enfatizan “involucra la capacidad para trabajar con otras
personas de manera individual como en grupo. Los gerentes con fuertes habilidades

humanas pueden comunicarse, motivar, liderar y entusiasmar a los empleados” (p. 9)

Habilidades conceptuales
Koontz y Weihrich (2012) mencionan “consisten en la capacidad para ver la

organizacion como un todo, reconocer cOmo sus partes se afectan entre si y entender

su relacion con el entorno” (p. 18).
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Mientras que Hellriegel et al., (2009) senalaron “son las capacidades mentales
necesarias para analizar y diagnosticar situaciones complejas. Permiten al gerente

pensar en términos abstractos y ver la organizacion en un sentido holistico” (p. 13).

2.1.2. Gestion administrativa (GA)

Sanchez (2005) se refiere a “practicas, organizacion, sistemas y procedimientos
encargados de optimizar el flujo de informacion, facilitando la toma de decisiones, la

direccion estratégica, control y evaluacion de la empresa” (p. 32).

Robbins y Coulter (2005) se refieren a “la coordinacion de actividades de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con demas personas y a través de ellas,

convirtiéndose en el objetivo principal de toda gestion” (p. 10).

Segun hace referencia Chiavenato (2007) “la gestién administrativa implica llevar a
cabo acciones orientadas a conseguir resultados de la forma mas eficiente y

economica posible” (p. 45).

Alvarez (2000) enfatiza "la gestion administrativa es la parte de la empresa
responsable de usar los recursos de manera eficiente para alcanzar los objetivos

establecidos dentro de un tiempo determinado”.

Sanchez (2005) establece:

La gestion se puede entender como un sistema cohesivo que integra acciones
y estructuras, orientando a la organizacion hacia la obtencién de mejores
resultados. En muchos paises, debido a la variedad de tradiciones, escuelas y
practicas técnicas, el término gestion a menudo se relaciona con conceptos

como gerencia, administracion y control o revision de gestion. (p. 32)
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Chiavenato (2007) enfatiza “no solo se trata de organizar recursos, sino también de
preparar a la organizacion para actuar anticipadamente y minimizar problemas

potenciales” (p. 123).

Stoner et al. (2013) “Proceso de planificar, liderar, organizar y controlar los esfuerzos
de los miembros y de usar los recursos organizacionales para obtener metas

establecidas” (p. 10).

Dimensiones

Para Tacuche (2018)

Las instituciones educativas que buscan alcanzar una alta calidad en el servicio
ofrecido deben centrarse en cumplir con las expectativas de sus usuarios. Para
ello, es indispensable implementar diversas estrategias dentro de su gestion
administrativa, considerando aspectos clave como la planificacién,
organizacion, direccién y control. Asimismo, el marketing debe ser utilizado
como un recurso innovador que apoye en la formulacion de estrategias

orientadas al logro de metas institucionales y a la satisfaccion del cliente.

Planeacién

Para Lamond (2004)

Es el proceso de definir objetivos y determinar el curso de accidn necesario para
alcanzarlos. Los gerentes deben estar atentos a las condiciones externas que
afectan a la organizacién y prever las futuras. Este proceso incluye andlisis del
entorno, prondsticos y toma de decisiones basadas en alternativas posibles. (p.
45)
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Por otra parte, Koontz et al. (2008) definen:

La planeacion como el proceso de establecer los objetivos organizacionales y
decidir los medios méas apropiados para lograrlos. Implica anticipar eventos
futuros y desarrollar estrategias para manejar las incertidumbres del entorno.
Es el primer paso en el proceso administrativo, donde se fijan metas y se

desarrollan planes de accion concretos. (p. 111)

Organizacion

De acuerdo con Gonzalez (2015) “la organizacion involucra estructurar los recursos y
actividades de manera eficaz para alcanzar los objetivos determinados. Esto requiere
definir roles, responsabilidades y asegurarse de que los recursos estén establecidos

de acuerdo con los objetivos estratégicos” (p. 79).

Chiavenato (2009) definié la organizacion como “el proceso de determinar las
actividades necesarias para lograr los objetivos de la empresa y coordinar la estructura
que establece las relaciones jerarquicas, las responsabilidades y las funciones del

personal” (p. 128).

Direccion

Terry (2009) destaca “la direccion es el proceso mediante el cual los administradores
influyen en los subordinados para que estos logren los objetivos organizacionales” (p.
206).

Mientras que Da Silva (2018) menciona que “la direccion es el proceso que implica

guiar a las personas para que trabajen con entusiasmo en la obtencion de los objetivos

de un grupo” (p. 40).
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Control

Segun Drucker (2002) "no es solo una medicién de resultados, sino también un
proceso continuo de evaluacidon para garantizar el cumplimiento efectivo de los

objetivos establecidos” (p. 129).

Hitt et al. (2008) resaltan que “es el proceso de medir el desempefio y corregir las

desviaciones de los estandares establecidos” (p. 150).

Por otra parte, Koontz et al. (2008) destacan que el control “es la funcidon que asegura
gue las actividades reales se ajusten a los planes. Implica el establecimiento de
estandares de desempefio, la medicion de resultados y toma de acciones correctivas

cuando los resultados no se alinean con los estandares” (p. 351).
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Municipalidad Provincial de Zarumilla

De acuerdo con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pera, "Las
municipalidades provinciales y distritales constituyen los 6rganos de gobierno local con
autonomia politica, econémica y administrativa en los temas de su competencia...”.
Este principio se complementa con lo estipulado en el articulo Il del Titulo Preliminar

de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972.

Misién:

La Municipalidad Provincial de Zarumilla tiene como propdsito ofrecer servicios
publicos de excelencia, impulsando el progreso econémico, social y ambiental de la
provincia. Esto se logra a través de actividades y proyectos orientados a resultados,
priorizados junto a la comunidad, con la finalidad de mejorar la calidad de vida,
gestionando de manera responsable y transparente los recursos publicos. Todo esta
enfocado en convertir a Zarumilla en una ciudad ordenada, segura y en constante
progreso. (MPZ, 2023)

Vision institucional:

La Municipalidad Provincial de Zarumilla se proyecta como una institucion moderna,
eficiente y participativa, enfocada en proporcionar servicios publicos de calidad de
manera oportuna. Su objetivo es promover el bienestar y la satisfaccion tanto de los
ciudadanos como de los visitantes. Asimismo, su equipo humano se caracteriza por la
solidaridad, responsabilidad y compromiso hacia la institucion y la comunidad,

generando confianza y credibilidad entre la poblacion. (MPZ, 2023)
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2.2.

Antecedentes

Internacionales

Paredes (2020)

En su estudio explor6 cédmo la gestion administrativa afecta la calidad del
servicio en la Universidad Técnica de Ambato. Su objetivo principal fue
identificar el impacto de esta relacién, diagnosticar la situacion actual y
reconocer los factores clave que contribuyen a una mejor calidad del servicio.
La investigacion adopto un enfoque cuantitativo y combind el analisis de fuentes
bibliograficas con una recoleccion de datos de campo, utilizando encuestas
dirigidas a docentes y estudiantes vinculados a actividades administrativas. El
disefio fue descriptivo correlacional, y los resultados evidenciaron una relacion
positiva moderada fuerte entre la gestion administrativa y la calidad del servicio
segun el coeficiente de Spearman: 0,898. El autor subrayo6 que los procesos de
direccion, organizacion, planificacion y control son fundamentales para

garantizar una gestion eficaz.

Faginson (2021):

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia de las
habilidades directivas en la gestion administrativa del director Distrital 09D03 de
Educacién en la Zona 8, Ecuador. El estudio fue de tipo correlacional con
enfoque cuantitativo, aplicando encuestas estructuradas a 100 directores de
instituciones educativas. La metodologia empleada incluyé técnicas
estadisticas y analisis de tres dimensiones clave: habilidades personales,
interpersonales y de direccion. Los resultados indicaron que existe una relacion
directa y significativa entre las habilidades directivas y la calidad de la gestion

administrativa. Se identificé niveles de habilidades en los directivos de nivel
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medio-alto, destacando el papel del liderazgo y la toma de decisiones. Se
concluy6 que el desarrollo de competencias directivas influye directamente en
la mejora de la administracion educativa. Por ello, se recomendé implementar
un plan estratégico con enfoque en liderazgo transformacional para fortalecer
la formacion profesional del personal directivo, mejorando asi la eficiencia de la

gestion institucional.

Hernandez y Rios (2022):

En su articulo Habilidades directivas: disefio instrumental y modelo para
educacién primaria en Durango, México, buscaron disefar y validar un modelo,
asi como un instrumento, que permitiera medir las habilidades directivas de los
directores de educacion primaria en el estado de Durango. Este trabajo se
fundamento en el modelo de habilidades esenciales de Whetten y Cameron,
junto con los estandares establecidos en el perfil del director de la Nueva
Escuela Mexicana. El estudio, de enfoque cuantitativo y basado en un
paradigma pospositivista, fue de tipo no experimental y transversal. Se emple6
una encuesta aplicada a 426 directores(as) para recopilar informacién. Como
resultado, se desarroll6 un modelo estructural que incluye siete dimensiones
clave: manejo de emociones, soluciéon de conflictos, logro de objetivos,
desempeiio, comportamiento personal, apoyo y trabajo en equipo. Este modelo
se complementd con un instrumento de 32 items cuya confiabilidad, medida a

través del alfa de Cronbach de .946, confirma su solidez.

Buenafio (2023):

En su proyecto exploré como se relacionan las habilidades directivas con el
desemperio laboral en esta organizacion. El estudio, de enfoque cuantitativo y
disefio correlacional, incluy6 a los 40 empleados de la empresa mediante un

muestreo censal no probabilistico. Para recolectar los datos, se emplearon dos
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cuestionarios: uno para evaluar las habilidades directivas y otro para medir el
desempenio laboral, ambos con altos niveles de confiabilidad de 0,854 y 0,937
respectivamente. Los datos fueron procesados con SPSS, utilizando tablas
cruzadas y el coeficiente Rho de Spearman. Se revelaron relaciones positivas
significativas entre las variables, con coeficientes superiores a 0,7, lo que llevo
a aceptar la hipotesis de que existe una relacién positiva considerable entre las
habilidades directivas y el desempefio laboral. El estudio demostré que mejoras
en las habilidades directivas tienen un efecto directo y beneficioso en el
desemperio laboral del personal, destacando la importancia de fortalecer estas

competencias para alcanzar mejores resultados dentro de la organizacion.

Gonzalez (2023)

En su estudio centrado en el Valle de Aburra, Antioquia, exploré la relacion entre
las habilidades directivas y la gestién del conocimiento en medianas empresas
de los sectores de economia, administracién y contabilidad. El objetivo fue
evaluar como estas competencias influyen en la capacidad de gestionar el
conocimiento dentro de las organizaciones. Tuvo un enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo, de tipo no experimental y disefio transversal. Para recopilar datos,
se aplicé una encuesta adaptada de los instrumentos PAMS y MDQ, y un
muestreo aleatorio simple. Los datos fueron procesados con el software SPSS

Vers-26 y analizados mediante el modelo de equilibrio estructural.

Los resultados mostraron que la habilidad de negociacion tuvo la relacién mas
fuerte con la gestion del conocimiento (f2=0.710), seguida del liderazgo con un
efecto moderado (f2=0.104). Por otro lado, la toma de decisiones presento una
relacion débil (2=0.001). El estudio destacé que las habilidades directivas
robustas potencian de manera significativa la gestion del conocimiento,
favoreciendo tanto el desarrollo organizacional como el crecimiento econémico.

Como recomendacién, se sugirid6 implementar estrategias que fortalezcan la
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gerencia del conocimiento, promoviendo la innovacién y el aprendizaje dentro

de las empresas.

Nacionales

Contreras (2020)

Esta tesis tuvo como propésito conocer como influyen las habilidades directivas
en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial SGnchez Carrion en
el aflo 2020. El estudio fue de tipo correlacional transeccional, empleando los
métodos inductivo, deductivo, etnografico y estadistico, aplicando encuestas
como técnica principal. Se trabajo con una poblacion censal de 24 directivos.
Los resultados indicaron que el desarrollo de las habilidades directivas fue alto,
destacando las habilidades técnicas, aunque las habilidades conceptuales y
humanas presentaron niveles menores. Asimismo, se evidencié que la gestién
administrativa también fue evaluada como alta, cumpliendo adecuadamente
con los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control.
Concluyendo con la existencia de una relacidn significativa y directa entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa. Se recomendé fortalecer
integralmente todas las dimensiones de las habilidades directivas, promoviendo
una formacién continua y el uso estratégico de herramientas de gestion

moderna.

Mundo (2019)

El propésito de esta investigacion fue determinar la relaciébn entre las
habilidades directivas y el desarrollo de una gestion administrativa en los
directivos del &rea de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Lurin en el
ano 2015. Tipo descriptivo - correlacional, disefilo no experimental y corte

transversal; la poblacion fue de 65 colaboradores de administracion,
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abastecimiento y control patrimonial, a quienes se les aplicaron encuestas. Los
resultados obtenidos mediante la prueba R de Spearman arrojaron un valor p =
0.000, lo cual indica una relacion significativa entre las habilidades directivas y
el desarrollo de una gestiébn administrativa eficiente. Se concluyé que las
habilidades personales, interpersonales y grupales de los directivos influyen
positivamente en el clima laboral, la satisfaccion del personal y la simplificacion
de procesos administrativos. Se recomendd fortalecer las competencias
directivas mediante capacitaciones continuas y aplicar procesos de evaluacion

para mejorar la gestion publica y el uso eficiente de los recursos del Estado.

Sotomayor (2021)

La investigacion determiné la relacion entre las habilidades directivas y la
gestion administrativa del personal de la Red de Salud Lampa. Con un enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
con corte transversal. La muestra fueron 60 profesionales de la salud, se les
aplicé una encuesta con 20 items por variable a través de Google Forms. La
confiabilidad de los instrumentos fue alta segun el Alfa de Cronbach y se utilizé
el estadistico Rho de Spearman. Los resultados indicaron una correlaciéon
moderada entre las variables (r = 0.422; p = 0.001), concluyéndose que existié
relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestiébn administrativa.
Se recomendo a los directivos de la Red fortalecer sus competencias mediante
talleres de capacitacién, asi como promover investigaciones que profundicen

sobre la influencia de estas habilidades en otros contextos institucionales.

Calle (2022)

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una entidad municipal

provincial de Lambayeque en el afio 2022. Se utilizé una metodologia de tipo
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basico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
trabajando con una muestra de 80 servidores publicos. Los instrumentos
empleados fueron dos cuestionarios estructurados. Se mostré una relacion
directa y altamente significativa entre las habilidades gerenciales y la gestién
administrativa, con un Rho de Spearman de 0.962 y significancia bilateral de
0.00. Ademés, se demostré una asociacion entre las dimensiones técnicas,
humanas y conceptuales con la gestion administrativa. Se concluyé que el
desarrollo adecuado de las habilidades gerenciales permite una gestibn mas
eficiente, agil y con vision de servicio 6ptimo. Como recomendacion, se sugirié
implementar programas de formacion y fortalecimiento de habilidades blandas
y técnicas en los gerentes publicos, con el fin de mejorar el desempefio

organizacional y brindar mejores servicios a la ciudadania.

Camacho et al., (2024)

Realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la correlacion entre las habilidades
directivas y la gestion administrativa en directores de instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco, segun la percepciéon de los docentes. Basico,
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. La poblacién fue de 350 docentes, de los cuales se seleccion6 una
muestra probabilistica de 50. Se aplicaron encuestas validadas por expertos, y
se obtuvo una alta confiabilidad (a = 0.875 y 0.823). El analisis con la prueba
Rho de Spearman arrojé una correlacion alta y directa (r = 0.761; p < 0.01),
concluyéndose que, a mayor desarrollo de habilidades directivas, mejor fue la
gestion administrativa. Ademas, se encontraron relaciones significativas entre
las dimensiones de ambas variables, siendo la mas fuerte entre habilidades
conceptuales y planificacion (r = 0.755). Se recomend¢ fortalecer la formacién
continua de los directivos en habilidades blandas, especialmente en las
dimensiones técnicas, humanas y conceptuales, para mejorar la eficacia de la

gestion en las instituciones educativas.
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Locales

Pacheco y Ramirez (2019)

Con el objetivo de determinar de qué manera las capacidades gerenciales
permiten una efectiva toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes durante el afio 2019. El estudio fue de caracter descriptivo, con disefio
no experimental de tipo transversal, ya que los datos fueron recolectados en un
solo momento sin manipulacion de variables. Se elabordé un cuestionario
adaptado al objetivo principal, el cual fue aplicado a una muestra de 55
trabajadores pertenecientes a diversas éareas de la municipalidad. La
informacion fue ordenada, tabulada, procesada y analizada estadisticamente.
Los resultados evidenciaron que el 87,7% de los trabajadores poseen
capacidades gerenciales, lo cual se refleja en una toma de decisiones efectiva
en un 90,25%. Respecto a las capacidades humanas, que implican la
interaccién entre colaboradores y con los grupos de interés, se obtuvo un
86,75%; en cuanto a las capacidades técnicas, el 80% manifestdé poseer los
conocimientos y destrezas necesarias; y en relacion con las capacidades
conceptuales, el 96,57% demostro vision estratégica e innovaciéon en su labor.
Ademas, el 83,5% de los trabajadores afirmé tener capacidad para realizar
diagnosticos adecuados, el 91% manifest6 competencia para evaluar
alternativas de solucion, y el 96,25% declaré ejecutar correctamente la
implantacion de decisiones. Se concluy6 que el desarrollo de capacidades
gerenciales en los trabajadores municipales impacta positivamente en la
eficacia del proceso de toma de decisiones. Se recomendé fortalecer estas
capacidades mediante capacitaciones y talleres orientados a mejorar la gestion

interna de la municipalidad.
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Sanchez (2022)

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar las implicancias
de la gestion por competencias en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales, Tumbes, 2022. El
estudio, se caracterizO por ser descriptivo-correlacional con disefio no
experimental y corte transversal, empleando el método deductivo, inductivo y
analitico; asimismo, se utilizé la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario. La investigacion estuvo dirigida a una muestra censal de 37
trabajadores administrativos de la MDC, donde se aplicaron dos cuestionarios,
uno para la variable gestiéon por competencias y otro para el desempefio laboral,
conformados por 12 preguntas cada uno y medidos a través de la escala
valorativa de Likert de tres niveles (DA) (1) (ED).

Los resultados obtenidos evidenciaron que la variable gestién por competencias
obtuvo 94.59% en el nivel alto, demostrando que los trabajadores poseen las
habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para desarrollar con
eficiencia sus funciones; en tanto, la variable desempefio laboral alcanzé un
97.30% en el nivel alto, evidenciando que existe un gran cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, donde los trabajadores actian de acuerdo a
la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°27972. La presente investigacion
concluy6 que existe una correlacion y/o asociacion positiva alta y significativa
entre las variables gestion por competencias y desempefio laboral, obteniendo
un Rho de Spearman de 0.585 segun la percepcion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales.
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Castrejon (2023)

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la influencia de
las habilidades gerenciales en la toma de decisiones del personal administrativo
en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Zarumilla, Tumbes, 2022. La
investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional y disefio no experimental. La muestra de la investigacion fue
censal, es decir estuvo constituida por 11 trabajadores administrativos. Los
métodos utilizados fueron el deductivo, inductivo, cuantitativo, probleméatico-
hipotético, analisis y sintético. Se utilizaron las técnicas de la observacion,
analisis documental y la aplicacion de la encuesta basada en dos cuestionarios
con 12 preguntas cada uno, relacionadas a las variables habilidades
gerenciales y toma de decisiones, las cuales fueron calificados mediante la

Escala de Likert.

Se pudo determinar que la variable habilidades gerenciales y toma de
decisiones se presentaron en el nivel alto con el 72.73% y con el 63.64%,
respectivamente. Se establecié que la dimension habilidades técnicas logro un
54.55%, las habilidades humanas alcanzaron un 81.82% y las habilidades
conceptuales presentaron un 54.55%, de las respuestas de los colaboradores.
La correlacién de las habilidades gerenciales y toma de decisiones se corrobora
con el coeficiente Rho de Spearman de 0.786, indicando que existe correlacion
positiva entre ambas variables. Las dimensiones habilidades técnicas obtuvo
un p (Rho) de 0.724 y las habilidades conceptuales de 0.709, sin embargo, las
habilidades humanas no influyen en la toma de decisiones, debido al nivel de

significancia obtenido de 0.241, rechazandose la hipétesis planteada.
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Socola (2023)

La investigacion tuvo como finalidad analizar cémo la responsabilidad social
incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, en
la region Tumbes, durante el afio 2023. Utilizando un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal, aplicé cuestionarios tanto a los 53 trabajadores administrativos
como a los 237 pobladores del distrito Estos instrumentos midieron su
confiabilidad con el Alfa de Cronbach. Con 0.971 para la RSy 0.973 para la GA.

La investigacion encontrd que la responsabilidad social, especialmente en sus
dimensiones social, econdmica y ambiental, tiene una implicancia significativa
en la gestién administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho de 0.878,
lo que sefiala una asociacion positiva y fuerte. Las conclusiones destacaron que
practicas como participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia y

aplicacién de politicas ambientales son clave para una gestion municipal eficaz.

Zevallos (2023)

En la presente investigacion su objetivo fue determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la gestibn municipal del gobierno local del distrito
San Jacinto, Tumbes, durante el afio 2022. Se aplic6 una metodologia
cuantitativa, de tipo no experimental, transversal y correlacional, con una
poblacidn de 28 trabajadores administrativos seleccionados mediante muestreo
no probabilistico. Se utilizé la técnica de la encuesta como principal instrumento,
aplicada a través de un cuestionario de 12 preguntas en escala de Likert, cuyos
datos fueron procesados con Excel y SPSS.

Los resultados mostraron que las habilidades gerenciales se ubicaron

mayormente en un nivel medio (50 %), mientras que la gestién municipal
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también alcanzé un nivel medio (46 %), con una correlacion positiva moderada
(Rho = 0.598). En cuanto a las dimensiones especificas, las habilidades
técnicas obtuvieron un 64 % en nivel alto, las habilidades humanas un 79 %
(Rho = 0.525) y las conceptuales un 61 % (Rho = 0.611). Se concluyé que las
habilidades gerenciales influyeron de manera positiva en la gestion municipal y
gue el manejo de relaciones interpersonales, formacioén profesional y capacidad
de anticiparse a situaciones adversas contribuyeron a una mejor ejecucion de

los procesos administrativos.

2.3. Definicion de textos basicos

Habilidades directivas

“Constituyen el medio por el cual la estrategia, practicas de gestion, técnicas,
herramientas, caracteristicas de la personalidad y estilo contribuyen a generar

resultados efectivos en las organizaciones” (Whetten y Cameron, 2011, p. 10).

Habilidades técnicas

“Son aquellas que se refieren al conocimiento especializado, a las técnicas y a las
herramientas necesarias para el trabajo especifico que se debe realizar” (Chiavenato,
2006, p. 101).

Habilidades humanas

“Involucra la capacidad para trabajar bien con otras personas tanto individualmente
como en grupo. Los gerentes con fuertes habilidades humanas pueden comunicarse,

motivar, liderar y entusiasmar a los empleados” (Robins y Coulter, 2018, p. 9).
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Habilidades conceptuales

“Son las capacidades mentales necesarias para analizar y diagnosticar situaciones
complejas. Permiten al gerente pensar en términos abstractos y ver la organizacion en

un sentido holistico” (Hellriegel et al., 2009, p. 13).

Gestion Administrativa

Sanchez (2005) menciona que son “practicas, organizacion, sistemas Yy
procedimientos encargados de optimizar el flujo de informacién, facilitando la toma de
decisiones, la direccion estratégica, control y evaluacion de la empresa” (Sanchez,
2005, p. 32).

Planeacioén

La planeacion como el proceso de establecer los objetivos organizacionales y
decidir los medios mas apropiados para lograrlos. Implica anticipar eventos
futuros y desarrollar estrategias para manejar las incertidumbres del entorno.
Es el primer paso en el proceso administrativo, donde se fijan metas y se

desarrollan planes de accién concretos. (Koontz et al., 2008, p. 111)

Organizacion

“La organizacion involucra estructurar los recursos y actividades de manera eficaz para
alcanzar los objetivos determinados. Esto requiere definir roles, responsabilidades y
asegurarse de que los recursos estén establecidos de acuerdo con los objetivos
estratégicos” (Gonzélez, 2015, p. 79).
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Direccidon

“Es el proceso mediante el cual los administradores influyen en los subordinados para

gue estos logren los objetivos organizacionales” (Terry, 2009, p. 206).

Control

“El control es el proceso de medir el desempefio y corregir las desviaciones de los
estandares establecidos” (Hitt et al., 2008, p. 150).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

3.1.1. Tipo de estudio

La investigacion fue aplicada puesto que permitié dar solucion a los problemas
identificados. Este tipo “busca la aplicacibn o manejo de los conocimientos que se
consiguen” (Behar, 2008). Asimismo, Arias et al. (2023) enfatiza que la investigacion
aplicada “se basa en los descubrimientos, hallazgos y soluciones que se plantearon
en el objetivo del estudio, regularmente este tipo de investigacion se utiliza en la

medicina o ingenierias” (p. 54).

El nivel del estudio fue descriptivo-correlacional, ya que facilita el analisis de variables,
dimensiones e indicadores mediante la observacibn de su comportamiento y
caracteristicas. Segun Behar (2008), este tipo de estudio “permite examinar coOmo se
manifiestan los fendmenos y componentes, definiendo el fenbmeno a partir de la

comprobacién de uno o mas de sus atributos”. (p. 17)

En cuanto al aspecto correlacional, este método examina la relacion entre variables,
como las habilidades directivas y la gestion administrativa. Su propdsito es identificar
cdmo se conectan o se vinculan distintos fenbmenos, o determinar si no existe ninguna
relaciéon entre ellos. La esencia de estos estudios radica en comprender el
comportamiento de una variable con base en la relacion que guarda con otra (Behar,
2008).

El enfoque es cuantitativo aplicando la escala de Likert y SPSS, el cual di6 como
resultados estadisticos el P. valle, coeficiente de correlacion de Pearson y tablas de
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frecuencias. En esta linea Behar (2008) dice que este enfoque “almacena informacion

empirica y que por su particularidad siempre arroja nimeros como resultado”. (p. 38)

3.1.2. Disefo de contrastaciéon de hipotesis

Se aplicé el disefio no experimental, porque no se manipuld la informacién obtenida.
Behar (2008) refiere “el investigador observa los fenbmenos tal y como ocurren

naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (p. 19).

Asimismo, fue transversal porque se recolecto la informacion en un solo momento.

Segun Arias (2022) “recoge los datos en un solo momento y solo una vez” (p. 109).

Ox

D!_.r--"‘

n = Muestra
Ox= Observacion de la variable independencia habilidades directivas.
Oy= Observacion de la variable dependiente gestion administrativa.

R = Relacién entre variables

3.2. Poblaciéon, muestray muestreo

3.2.1. Poblacién

Segun Palella y Martins (2006) mencionan que “es un conjunto de unidades de las que

se desea conseguir informacion y sobre las que se van a formar conclusiones” (p. 115).
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En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por el personal de la empresa

dando un total de 291 trabajadores.

Tabla 1

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Categoria N.° de trabajadores

Alcalde 01
Directivos/funcionarios 38
Nombrados DL 276 57
Obreros DL 276 07
Trabajadores DL 728 134
Trabajadores reincorporados DL 728 08
Trabajadores DL 1057 46

Total 291

Fuente: Oficina de RR.HH. MPZ - 2024

3.2.2. Muestra

Segun Behar (2008) “es en esencia, es una parte especifica de la poblacién, un
subconjunto formado por elementos que comparten caracteristicas y necesidades
definidas dentro del grupo mas amplio conocido como poblacion” (p.51).

B z2.N.p.q
e2(N—-1)+z2.p.q

n

Donde:

e n: Tamafo de muestra

e z: Nivel de confianza =95% > 1.96
e N: Poblacion =291

e p: Probabilidad a favor =50%

e (: Probabilidad en contra =50%

e e: Error de estimacion =5% - 0.05
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Aplicando la formula, se determind el tamafio de la muestra correspondiente a:

B (1.96)%x (291)(0.5)(0.5)
™= 0.05)2(291 - 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=165.8 - 166

Se trabajo con un total de 166 trabajadores de la MPZ.

3.2.3. Muestreo

De acuerdo con Baena (2017), es un método mediante en el que se seleccionan ciertos
elementos de una poblacién, sean objetos o personas, para que actien como
representantes del conjunto poblacional.

En esta investigacion se empled un muestreo probabilistico, también conocido como
aleatorio. Segun Arias (2012), este tipo de muestreo se define como el “proceso que
permite determinar la probabilidad de cada elemento para formar parte de la muestra”
(p. 83). En particular, se us6é un muestreo aleatorio simple, el cual, de acuerdo con
Behar (2008), asegura que “cada integrante de la poblacion tenga la misma

probabilidad de ser seleccionado” (p. 52).

3.3. Métodos, técnicas e instrumento de relaciéon

3.3.1. Métodos

Palella y Martins (2012) refieren que es el conjunto de procesos que se siguen en las
ciencias para descubrir la verdad” (p. 79). Se utilizaron diversos métodos: deductivo,

inductivo, analitico, cuantitativo.
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Método inductivo

En esta investigacion se aplicé el método inductivo, el cual se utilizé en cada etapa del
estudio, desde la recopilacion inicial de informacion hasta la elaboracion de las
conclusiones. Behar (2008) explica que este método permite derivar teorias y
conclusiones basadas en observaciones especificas y datos empiricos, basandose en

la generalizacién de los comportamientos identificados.

Método deductivo

Asimismo, se emple6 el método deductivo, el cual se utilizo para llegar a conclusiones

especificas partiendo de principios generales o teorias ya conocidas.

Toma como premisa una hipoétesis, inferida de principios o leyes tedricas, 0
“sugeridas” por el conjunto de datos empiricos. A partir de dicha hipotesis y
siguiendo las reglas l6gicas de la deduccién, se llega a nuevas conclusiones,

siendo sometidas a verificacion. (Garcia, 2016, p. 68)

Método cuantitativo

El método cuantitativo, el objetivo del uso de este método fue obtener datos concretos
y medibles que permitan identificar patrones, relaciones y niveles de influencia entre
las habilidades directivas y la gestion administrativa. Esto contribuyd a respaldar las
conclusiones con evidencia estadistica y a generar recomendaciones fundamentadas

para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Método analitico

En la investigacion se examind el problema punto por punto para lograr entender cada
una de sus partes fundamentales y sus interrelaciones. Moran y Alvarado (2010)
destacan que este método se basa en dividir el objeto de estudio en sus componentes
esenciales con el fin de analizarlos individualmente y comprender su funcionamiento

dentro del conjunto (p. 12).

3.3.2. Técnicas

Para esta indagacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis documental

“Técnicas primordiales de la investigacidn que nos sirven para compilar los datos de
nuestra investigacion” (Baena, 2017, p. 69). Esta parte fue esencial en nuestra
investigacion, ya que se recolectd la informacion y datos de libros y de otras
investigaciones que sirvieron como base para nuestra investigacion, asi como para

contrastar nuestro andlisis.

Encuesta

La encuesta segun Behar (2008) “recopila informacion de una parte de la poblacion,
dependiendo del tamafio de la muestra de acuerdo al propésito del estudio” (p. 62). En
esta investigacion, la encuesta utilizada estuvo basada en los indicadores, los cuales
determinaron preguntas que fueron resueltas por los trabajadores seleccionados, esto

ayudo a crear las conclusiones.
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3.3.3. Instrumentos

Fichas bibliograficas

“Son aquellas que registran los datos de la edicion de un libro, esto es: el nombre del
autor, afio de impresion, lugar de impresioén, la editorial, y el nimero de paginas del
libro” (Naupas et al., 2018, p. 312). En la presente investigacion, las fichas
bibliograficas nos ayudaron a cumplir la funcién de organizar y sistematizar las fuentes
consultadas, de tal manera que se logré ubicar con precision la informacion relevante
utilizada para sustentar el marco teérico y demas secciones del estudio. Estas fichas

fueron elaboradas de acuerdo a las Normas APA 7ma edicion.

Cuestionario

En esta investigacion se hizo uso de dos cuestionarios, el primero para la variable HD
y fue constituido con 15 preguntas y para la variable GA 16 preguntas, asimismo para
la evaluacion de cada item se utilizo la Escala de Likert: Totalmente de acuerdo
(TA=5), De acuerdo (DA=4), Indeciso (I=3), En desacuerdo (ED=2), Totalmente
desacuerdo (TD=1) aplicado a 166 trabajadores de la MPZ.

Estos cuestionarios fueron adaptados de los articulos “Estandarizacion del
cuestionario para medir las habilidades gerenciales en el sector Turismo (HGT)”
(Carhuancho et al., 2019) y “Efficiency of Personal and Administrative Skills for
Managerial Leadership on Administrative Creativity at Najran University” (Yossef y

Rakha, 2017) respectivamente.
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3.4. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.4.1. Procesamiento de datos

Luego de la recopilacion de datos, se ordenaron las preguntas elaboradas mediante la
encuesta y el instrumento de medicion el cuestionario. Posteriormente, se usé el
programa Excel para tabular los datos de cada una de las variables. Ademas, el
procesamiento se llevé a cabo empleando el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) para obtener las tablas de frecuencia y los indicadores de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Pearson, el cual determing la relacion existente entre
las dimensiones y las variables, con el objetivo de garantizar mayor precision en los
célculos y la obtencion de resultados que permitieron alcanzar los objetivos planteados

en la investigacion.

3.4.2. Analisis de datos

Se analizaron los resultados obtenidos aplicando la estadistica descriptiva e
inferencial, de esta manera se obtuvo una informacién nueva, analizada en funcién de
los objetivos de la investigacion, esta fue discutida con las bases tedrico-cientificas y
antecedentes, dando una respuesta al problema planteado, contrastando la hipotesis

y logrando el objetivo general.

Para verificar la distribucién de los datos, se realizé la prueba de normalidad utilizando
Kolmogorov-Smirnov (Tabla 2), debido al tamafio de la muestra (n = 166). Los
resultados indicaron que tanto la variable HD (Sig. = 0.200) como la variable GA (Sig.
= 0.076) presentan una distribucién normal. Por lo tanto, se aplicé el coeficiente de

correlacién de Pearson para analizar la relacion entre ambas variables.
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
TOTAL HD ,062 166 ,200°
TOTAL GA ,066 166 ,076

Fuente: SPSS

3.5. Validez y analisis de confiabilidad

3.5.1. Validez del instrumento

Para la debida validacion del instrumento se conto con la participacion de tres expertos
con grado de Magister, la evaluacion se llevo a cabo mediante una matriz de validacion
orientada a verificar la correspondencia légica entre los elementos del instrumento,
tales como las variables, dimensiones, indicadores, preguntas y opciones de
respuesta. Ademas, se consideraron aspectos como la relevancia, claridad en la
redaccién y contenido de cada item, lo que permiti6 determinar su grado de validez.
(Anexo 6)

3.5.2. Andlisis de confiabilidad

Para analizar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados en esta investigacion, se
aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitio medir la estabilidad interna de
los cuestionarios. Al respecto Palella y Martins (2012) refieren que “establece la
confiabilidad del instrumento de medicién concerniente a los items del cuestionario de
la variable en base a nuestra muestra piloto, la confiabilidad es mayor si estd mas
cercade 1”.
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Tabla 3

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad

0,81-1 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

Fuente: Palellay Martins (2012)

Dado que el cuestionario esta estructurado en diferentes dimensiones para cada
variable, se procedio a calcular el Alfa de Cronbach de manera individual por cada
dimension, con el fin de obtener una medida mas precisa y especifica de la
confiabilidad de cada constructo. Los resultados obtenidos mostraron coeficientes
superiores a 0.70 en todas las dimensiones evaluadas, lo cual, segun los criterios
propuestos por Palellay Martins (2012) indica un nivel alto a aceptable de confiabilidad.
Este analisis respalda la estabilidad y consistencia de las respuestas dentro de cada

grupo de items relacionados.

Para el primer cuestionario (HD) se aplic6 una muestra piloto de (20) trabajadores,
consiguiendo de manera general un alfa de Cronbach de 0.942 (Tabla 4) (Anexo 7).

Esta fue evaluada a través de tres dimensiones fundamentales: habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. Para determinar la confiabilidad de cada una de estas
dimensiones, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach de manera individual (Anexo

9). Los valores obtenidos reflejaron un adecuado nivel de consistencia interna entre
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los items que conforman cada dimension. Esto sugiere que los items utilizados para
medir las HD estuvieron debidamente relacionados entre si y midieron con precision

el constructo al que pertenecen.

Tabla 4

Alfa de Cronbach de la variable habilidades directivas

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,9416 20

Fuente: Prueba piloto

Datos:

a : 0.9416
K 15
xS§2 . 30.51

sT? . 251.73

Para el segundo cuestionario (GA) se aplicd una muestra piloto de (20) trabajadores,
obteniendo de manera general un alfa de Cronbach de 0.961 (Tabla 5) (Anexo 8).

De igual manera, la variable GA fue analizada a través de sus respectivas
dimensiones, a fin de evaluar de forma especifica la confiabilidad de cada componente.
Se aplico nuevamente el coeficiente alfa de Cronbach a cada dimension por separado.
(Anexo 10). Los coeficientes obtenidos permitieron afirmar que las dimensiones
presentaron un nivel de confiabilidad aceptable. Esto respaldé la validez interna del
instrumento y garantizd que los resultados conseguidos a traves del cuestionario

fueron estadisticamente confiables.

53



Tabla b

Alfa de Cronbach de la variable gesti6bn administrativa

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,9614 20

Fuente: Prueba piloto

Datos:
a : 0.9614
K : 16

xS§2 . 36.51
sT? : 370.05

3.6. Formulacién de hipotesis

3.6.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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3.6.2. Hipotesis especificas

H.E1

H.E2

H.E3

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas ni la gestién

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

No existe relacion significativa entre las habilidades humanas ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales ni la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Las hipotesis se contrastaran mediante el P. value:

Si P. valte < 0.05 se aprueba la Ha

Si P. valle > 0.05 se aprueba la Ho

3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

3.7.1. Definicion conceptual

Variable 1: Habilidades directivas

“Constituyen el medio por el cual la estrategia, practicas de gestion, técnicas,
herramientas, caracteristicas de la personalidad y estilo contribuyen a generar

resultados efectivos en las organizaciones” (Whetten y Cameron, 2011, p. 10).

Variable 2: Gestion administrativa

“Implica llevar a cabo acciones orientadas a conseguir resultados de la forma mas

eficiente y econémica posible” (Chiavenato, 2007, p. 45).

3.7.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Habilidades directivas

Los datos fueron obtenidos mediante un cuestionario adaptado del articulo titulado
“Estandarizacion del cuestionario para medir las habilidades gerenciales en el sector
Turismo (HGT)” (Carhuancho et al. 2019) el cual estad constituido a base de las

dimensiones: Habilidades técnicas, humanas y conceptuales y sus respectivos
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indicadores. Se empled la escala de Likert con 5 alternativas: Totalmente de acuerdo
(TA=5); De acuerdo (DA=4); Indeciso (I=3); En desacuerdo (ED=2); Totalmente
desacuerdo (TD=1); el instrumento de medicion se aplicO a la muestra de 166

trabajadores de la MPZ.

Tabla 6

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicién

Instrumento y escala

Variable Dimensiones Indicadores items L
de medicion
Cuestionario
N Software
Habilidades _
Idioma 1,2,3,4,5 .
técnicas La escala de medicion
Negociacion y decisiones .
gue se empleara es la
Escala de Likert:
Autocontrol Totalmente de
. , acuerdo (TA=5)
ili Habilidades Autoconfianza
Habilidades - . 6.7.8.9.10
directivas humanas Equilibrio emocional
. De acuerdo (DA=4)
Empatia
Indeciso (1=3)
3 Desarrollo de nuevos En desacuerdo (ED=2)
Habilidades
conceptos 11,12,13,14,15
conceptuales Totalmente

Resolucion de problemas
desacuerdo (TD=1)

Fuente: Cuestionario
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Variable 2: Gestion Administrativa

Los datos fueron obtenidos mediante un cuestionario adaptado del articulo titulado
“Efficiency of Personal and Administrative Skills for Managerial Leadership on
Administrative Creativity at Najran University”. (Yossef y Rakha, 2017) el cual esta
constituido a base de las dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control
y sus concernientes indicadores. Se empled la escala de Likert con 5 alternativas:
Totalmente de acuerdo (TA=5); De acuerdo (DA=4); Indeciso (I=3); En desacuerdo
(ED=2); Totalmente desacuerdo (TD=1); el instrumento de medicién se aplicé a la

muestra de 166 trabajadores de la MPZ.

Tabla 7

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicién

Instrumento y

Variable Dimensiones Indicadores items escala de
medicién
Mision Cuestionario
B Vision
Planeacioén o 16,17,18,19
Objetivos La escala de
Estrategias medicion que se

empleara es la
Gestion Division de trabajo Escala de Likert:
L Cumplimiento de funciones
administrativa Organizacion 20,21,22,23

Asignacion de recursos
9 Totalmente de

Autoridad acuerdo (TA=5)
Liderazgo De acuerdo (DA=4)
Motivacion
Direccion o 24,25,26,27 : _
Comunicacion Indeciso (1=3)

Trabajo en equipo
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Estandares
Monitoreo
Control y .
Evaluacién de desemperio

Acciones correctivas

28,29,30,31

En desacuerdo
(ED=2)

Totalmente
desacuerdo (TD=1)

Fuente: Cuestionario

59



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La informacién presentada en este apartado proviene de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la MPZ para evaluar como estan las habilidades directivas de los jefes
de areas. Es por ello que los datos obtenidos se exponen mediante tablas y
coeficientes estadisticos, permitiendo determinar la relacién entre las habilidades

directivas y la gestion administrativa.

Para el objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades directivas y

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 8

Nivel de las habilidades directivas y gestion administrativa

Nivel Puntuacién Habilidades Directivas Gestion Administrativa
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 55-75 65 39% 88 53%
Medio 35-54 100 60% 78 47%
Bajo 15-34 1 1% 0 0%
Total 166 100% 166 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 8 se observa que la mayoria de trabajadores (60%) percibe las HD de sus
superiores en un nivel medio, mientras que la mayoria en cuanto a la GA (53%) la
evalla en un nivel alto. Este comportamiento sugiere que aunque muchos trabajadores
consideran que aun hay espacio para desarrollar mas habilidades directivas, la gestion
administrativa ya es vista de calidad por mas de la mitad del personal. Esto podria
explicarse porque gran parte del personal afirma haber desarrollado ciertas habilidades
a través de la formacion constante mientras tanto para la GA se perciben ciertas

deficiencias.
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Prueba de hipoétesis para el OG:

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 9

Correlacion entre habilidades directivas y gestion administrativa

_ Habilidades Gestion
Correlacion de Pearson o o _
directivas administrativa
- Coeficiente de Pearson 1 ,867**
Habilidades _ _
o Sig. (bilateral) . ,000
directivas
N 166 166
Gestidon Coeficiente de Pearson ,867** 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 166 166

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 9, se observa una correlacién positiva
muy alta y estadisticamente significativa (r = 0.867; p < 0.01; n = 166), lo que implica
que a mayor desarrollo de HD por parte de los jefes o gerentes, mejor es la percepcion
de la GA por parte de los subordinados. Existe una relacion directa, fuerte y
significativa entre ambas variables, lo que respalda la hipotesis de investigacion y
resalta la importancia del desarrollo de habilidades directivas para lograr una gestion

administrativa eficiente.
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Para el OE1l: Determinar la relacién entre las habilidades técnicas y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 10

Nivel de las habilidades técnicas y la gestiébn administrativa

Nivel  Puntuacion Habilidades técnicas Gestion administrativa
N° Enc. % N° Enc. %

Alto 19-25 69 42% 88 53%

Medio 12 -18 91 55% 78 47%
Bajo 5-11 6 3% 0 0%

Total 166 100% 166 100%

Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo con la tabla 10, el 55% del personal percibe sus HT en nivel medio, el 42%
en alto y el 3% en bajo. Para la GA, el 53% la califico como alta 'y el 47% como media.
Esta combinacién de resultados sugiere que, aunque la gestion es bien valorada,
existe un grupo considerable de funcionarios que podria beneficiarse de
capacitaciones técnicas. Es probable que la gestion se mantenga funcional gracias al
soporte de trabajadores con experiencia operativa, aunque no necesariamente

actualizados en herramientas tecnoldgicas o procesos modernos.

Prueba de hipotesis para el OE1

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Tabla 11

Correlacion entre las habilidades técnicas y la gestion administrativa

. Habilidades Gestion
Correlacion de Pearson o o _
técnicas administrativa
- Coeficiente de Pearson 1 ,(78**
Habilidades . .
o Sig. (bilateral) . ,000
técnicas
N 166 166
Gestion Coeficiente de Pearson [ 78** 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 11, se muestra una correlacion positiva
alta y estadisticamente significativa (r = 0.778; p < 0.01; n = 166). Esto indica que a
mayor presencia de habilidades técnicas en los jefes 0 gerentes, mayor es la eficacia

percibida en la GA. Como consecuencia, se rechaza la (H,) y se acepta la (Ha).

Para el OE2: Analizar la relacion entre las habilidades humanas y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 12

Nivel de las habilidades humanas y la gestion administrativa

Nivel Puntuaciéon Habilidades humanas Gestidon administrativa

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 19-25 73 44% 88 53%
Medio 12-18 86 52% 78 47%
Bajo 5-11 7 4% 0 0%
Total 166 100% 166 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Segun la tabla 12, el 52% del personal ubic6 sus HH en nivel medio, el 44% en alto y
el 4% en bajo. En cuanto a la GA, el 53% la evalu6 como alta y el 47% como media.
Esto indica que, aunque la gestion tiene una percepcion positiva, los aspectos
vinculados al trato interpersonal, la empatia, y el trabajo en equipo aiun pueden
fortalecerse. Es posible que algunos directivos tengan un enfoque mas técnico que

humano, lo cual incide en la percepcion general del liderazgo organizacional.

Prueba de hipotesis para el OE2

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades humanas y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades humanas ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 13

Correlacion entre las habilidades humanas y la gestion administrativa

. Habilidades Gestion
Correlacion de Pearson o .
humanas administrativa
- Coeficiente de Pearson 1 ,404**
Habilidades
Sig. (bilateral) . ,000
humanas
N 166 166
Gestion Coeficiente de Pearson ,404** 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la tabla 13, se muestra una correlacion positiva moderada y estadisticamente

significativa (r = 0.404; p <0.01; n = 166). Esto sugiere que a medida que se desarrollan
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HH en los lideres o jefes, existe una mejora perceptible en la GA, aunque en un nivel
menor respecto a otras dimensiones. En consecuencia, se confirma que existe una
relacion significativa entre las HH y la GA en el contexto estudiado, por lo que se acepta
la hipétesis alterna (Ha).

Para el OE3: Demostrar la relacion entre las habilidades conceptuales y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 14

Nivel de las habilidades conceptuales y la gestion administrativa

_ y Habilidades » o .
Nivel Puntuacion Gestion administrativa
conceptuales
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 19 -25 69 42% 88 53%
Medio 12 - 18 91 55% 78 A47%
Bajo 5-11 6 3% 0 0%
Total 166 100% 166 100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 14, el 55% de los trabajadores considera que las HC de sus jefes estan en
nivel medio, el 42% en alto y el 3% en bajo. Respecto a la GA, el 53% la calific6 como
alta y el 47% como media. Esto evidencia que, aunque la gestién es bien valorada,
aun existe una brecha en cuanto al pensamiento estratégico, analisis sistémico y
capacidad de planificacion de los directivos. Esto podria deberse a una escasa

formacion en planeamiento o en liderazgo organizacional con visién a largo plazo.

Prueba de hipoétesis para el OE3:

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades conceptuales y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales ni la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 15

Correlacion entre las habilidades conceptuales y la gestién administrativa

_ Habilidades Gestion
Correlacion de Pearson o .
conceptuales administrativa
Coeficiente de Pearson 1 [ 78**
Habilidades _ _
Sig. (bilateral) . ,000
conceptuales
N 166 166
Gestion Coeficiente de Pearson 1 78** 1
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

En la tabla 15 revel6 una correlacion positiva alta y significativa (r = 0.778; p < 0.01; n
= 166). Esto indica que, cuanto mayor es el nivel de HC en los jefes o lideres, mas
favorable es la percepcion de la GA por parte de los subordinados. Es por ello por lo
que se acepta la hipotesis alterna (Ha) validando la existencia de una relacion
significativa entre las habilidades conceptuales y la gestion administrativa en la entidad

publica analizada.

4.2. Discusion

En los resultados de este estudio se determino que el 60% de los trabajadores perciben
las habilidades directivas en un nivel alto, mientras que el 53% calificd la gestion
administrativa también como alta. Estos datos indicaron que ambas variables estan
bien desarrolladas en la entidad. El analisis estadistico evidencio una correlacion

positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de Pearson de 0.867 y una
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significancia de p = 0.000. Dado que el valor p es menor a 0.05, se acepta la Ha
concluyéndose que si existe una relacion significativa entre las habilidades directivas
y la gestion administrativa. Por tanto, el presente estudio valida estos hallazgos y
aporta evidencia en el contexto fronterizo del norte del Perd, resaltando que el
fortalecimiento de habilidades directivas es un factor decisivo para una gestion

municipal eficiente y estratégica.

Este resultado coincide con el estudio de Contreras (2020), en el cual se encontr6é una
correlacién significativa de r = 0.715 (Pearson). En su investigacion, las habilidades
directivas se ubicaron en un nivel alto en un 62.5% de los funcionarios, mientras que
la gestibn administrativa alcanzd un nivel alto en un 58.3%, concluyendo que las
habilidades directivas fortalecen la gestion en la Municipalidad Provincial de Sdnchez
Carrion. También Zevallos (2023), en un estudio en gestion municipal, hallé6 una
relacion moderada de Rho = 0.598 (Spearman) entre habilidades gerenciales y gestion
municipal, los niveles se concentraron en moderado a alto. Asimismo, Socola (2023),
quien analizé Unicamente la gestion administrativa en el contexto de la Municipalidad
Distrital de Corrales, encontrando que el 60.2% de los encuestados califico la gestion
como alta, con una correlacion de Rho = 0.878 respecto a la responsabilidad social

institucional.

Asimismo, este estudio revelo que el 55% del personal encuestado percibe sus HT
como altas, mientras que el 53% también calificd la GA en ese mismo nivel. En esta
investigacion, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.778, con una significancia de
p = 0.000, lo que demuestra una relacion positiva alta entre las habilidades técnicas y
la gestion administrativa. Es decir, cuando el personal domina herramientas
tecnolégicas, procesos administrativos y técnicas operativas, se logran mejores
niveles de gestion institucional. Por lo tanto, se evidencia que las habilidades técnicas
no solo son indispensables en la gestion publica actual, sino que constituyen una base
operativa para asegurar eficacia y cumplimiento de objetivos administrativos en

contextos organizacionales publicos y privados.
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Este resultado es similar al de Contreras (2020) evidencié que, dentro de las
dimensiones de habilidades directivas, las técnicas fueron las méas desarrolladas
(62.5% en nivel alto), y la gestion administrativa también se reportd en un 58.3% como
alta, con una correlacion general de r = 0.715. Asimismo, Camacho et al. (2024),
quienes encontraron una correlacion de Rho = 0.761; p < 0.01 entre habilidades
directivas (incluidas las técnicas) y gestion administrativa en instituciones educativas
publicas de Cusco. En su investigacion, el 65% present6 habilidades técnicas en nivel
alto y la gestion administrativa también alcanz6 niveles altos en el 61% de los
participantes. Finalmente, Buenafio (2023), en un estudio sobre habilidades directivas
y desempefio laboral en una avicola de Ambato, hallé que las habilidades técnicas
mostraron una correlacion de r = 0.781 (Pearson) con el desempefio, y que el 70% del

personal técnico se encontraba en un nivel alto.

Segun los datos recolectados, el 52% del personal evalué sus HH en nivel medio,
mientras que el 53% calificd la GA como alta. Los resultados mostraron un coeficiente
de Pearson r = 0.404, con una significancia p = 0.000, lo que indica una relacion
positiva moderada. Debido a que p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
estableciéndose que las habilidades humanas si tienen relacién con la gestion
administrativa, aunque en un grado menor que las otras dimensiones. Puede afirmarse
gue las habilidades humanas, aunque con menor intensidad que otras dimensiones,
contribuyen de forma significativa a la gestion administrativa cuando se encuentran

desarrolladas en un nivel medio o alto.

Este resultado es similar al obtenido por Sotomayor (2021), quien reportd una
correlacion de Rho = 0.422 entre habilidades directivas (incluidas las humanas) y
gestidbn administrativa en personal de salud publica. En su estudio, las habilidades
humanas alcanzaron un nivel alto en un 51.7% de los casos y la gestion administrativa
fue percibida como alta por un 55%. De igual manera, Contreras (2020) también
reporté niveles de habilidades humanas en 58.3% en nivel medio-alto, con una relacién
positiva con la gestién administrativa (r = 0.715). En complemento, Gonzalez (2023),

en el ambito municipal del Valle de Aburra, analiz6 las habilidades humanas en funcion
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del liderazgo y negociacién, encontrando un efecto fuerte (f2 = 0.710) sobre la gestion
del conocimiento. En su caso, los niveles de habilidades interpersonales se ubicaron
en alto (60%).

Los datos mostraron que el 55% del personal encuestado percibié sus HC en nivel
medio, mientras que el 53% calificd la gestion administrativa como alta. La correlacion
de Pearson arrojo un coeficiente de r = 0.778 con un p = 0.000, lo que indica una
relacion positiva alta y significativa. En consecuencia, se acepta la hipoétesis alterna,
esto demuestra que el desarrollo de habilidades conceptuales es fundamental para
una gestion publica estratégica, anticipativa y con capacidad de resolucion frente a los

desafios institucionales.

Esto se alinea con los hallazgos de Contreras (2020) hall6 que las habilidades
conceptuales estaban en un nivel medio-alto en un 58.3% de los funcionarios publicos,
mientras que la gestion administrativa también era alta (58.3%), con una correlacion
global de r = 0.715. Igualmente, Camacho et al. (2024) sefialaron que los niveles de
pensamiento estratégico (habilidades conceptuales) alcanzaban el 63% en nivel alto,
y su relacion con la gestion fue de Rho = 0.761, altamente significativa. Por otro lado,
Buenafio (2023) hall6 una correlacion de r = 0.732 (Pearson) entre habilidades
conceptuales y desempefio organizacional, con un 71% de personal con habilidades

conceptuales en nivel alto, destacando su impacto en la toma de decisiones.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que el 60% de los trabajadores percibe las habilidades directivas en nivel
medio y el 39% en nivel alto, mientras que la gestion administrativa fue calificada como
alta en el 53% y media en el 47%. La prueba de Pearson mostré un coeficiente de r =
0.867 con un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica una relacion positiva alta y
significativa entre ambas variables. Dado que p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna.
Evidenciando que, a mayor desarrollo de habilidades directivas en los funcionarios
municipales, mayor sera la eficiencia, organizacion y efectividad en la gestion
administrativa, lo cual refleja una relacién directa entre el desempefio del personal

directivo y la calidad del funcionamiento institucional.

Se evidencio que el 55% del personal percibio sus habilidades técnicas en nivel medio,
el 42% en nivel alto y el 3% en bajo; mientras que la gestion administrativa fue
calificada como alta por el 53% y media por el 47%. El coeficiente de Pearson fue de
r=0.778, con un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica una correlacion positiva
alta y estadisticamente significativa. Al ser p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna. Esto
evidencia que los trabajadores con mayor dominio técnico tienen un impacto positivo
en el desempefio administrativo, lo cual sugiere que el fortalecimiento de esta
dimension contribuiria directamente a mejorar los procesos internos, el uso de

recursos y el cumplimiento de funciones en la municipalidad.

Los datos indicaron que el 52% de los encuestados consideraron sus habilidades
humanas en el nivel medio, el 44% en alto y el 4% en bajo. La gestién administrativa
fue valorada como alta en el 53% y media en el 47%. El coeficiente de Pearson fue de
r = 0.404, con p = 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada y significativa.
Dado que p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna. Esto evidencia que el desarrollo de
habilidades humanas contribuye a una mejor interaccion, comunicacion y ambiente
laboral, lo que repercute en una gestion administrativa mas funcional y colaborativa,

aungue su impacto es menor en comparacion con las otras dimensiones evaluadas.
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Se demostro que el 55% de los trabajadores percibe las habilidades conceptuales en
nivel medio, el 42% en alto y el 3% en bajo. La gestién administrativa fue evaluada
como alta por el 53% y media por el 47%. El analisis estadistico arrojé un coeficiente
de r = 0.778, con un nivel de significancia p = 0.000, indicando una relacién positiva
alta y significativa. Dado que p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna. Esto evidencia
gue la capacidad del personal para analizar situaciones, proyectar escenarios y tomar
decisiones estratégicas incide directamente en la eficacia de la gestion administrativa,
confirmando que el pensamiento analitico y sistémico es un elemento fundamental

para la eficiencia institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la MPZ implemente un plan de fortalecimiento de habilidades
directivas dirigido al personal administrativo y de mando medio. Se pueden desarrollar
ciclos formativos trimestrales, donde se trabaje de manera articulada las habilidades
técnicas, humanas y conceptuales. Un médulo podria abordar la gestion del tiempo y
priorizacion de actividades, otro sobre resolucion de problemas institucionales
complejos y otro sobre comunicacion eficaz entre oficinas. Estos programas podrian
ser ejecutados con apoyo de entidades como SERVIR, ENAP o universidades

regionales.

Organizar talleres practicos sobre el uso de herramientas y sistemas administrativos,
como el Manejo del SIAF, SEACE y el SIGA, asi como sobre elaboracion de informes
técnicos, revision de normativa de contrataciones del Estado y gestion documental
digitalizada. Estos talleres pueden realizarse cada semestre, diferenciando niveles
para personal nuevo y personal con experiencia. Asimismo, se sugiere elaborar un

manual interno de procedimientos técnicos basicos, accesible para todo el personal.

Realizar jornadas de integracion interareas y talleres de desarrollo interpersonal,
centrados en temas como la comunicacién asertiva, trabajo en equipo, manejo y
solucion de conflictos y clima laboral saludable. Entre ellas una actividad préactica
podria ser un taller vivencial con dinamicas grupales, facilitado por un especialista
externo, para mejorar la confianza y colaboracion entre oficinas. También se puede
establecer un buzoén de sugerencias interno o reuniones mensuales por areas, como

espacios de retroalimentacion y mejora continua.

Se sugiere promover capacitaciones sobre pensamiento estratégico, planificacion
institucional y toma de decisiones publicas, enfocadas especialmente en quienes
elaboran o ejecutan planes y presupuestos. Por ejemplo, se pueden organizar cursos
sobre elaboracién de Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional
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(PEl) y el Proyecto de Inversion (Pl), o talleres para formular diagndsticos
institucionales y andlisis FODA patrticipativos. Asimismo, seria util que cada unidad
realice una evaluacion de su gestibn mensual basada en objetivos, a fin de fortalecer

la visién sistémica y la capacidad de anticiparse a problemas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y su relacion en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes,

2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

¢ Existe relacion entre las
habilidades directivas y gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla?

Problemas especificos

P1: ¢ Existe relacion entre las
habilidades personales y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla?

P2: ¢ Existe relacion entre las
habilidades interpersonales y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla?

P3: ¢ Existe relacion entre las
habilidades grupales y la gestién
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

Objetivos especificos

O1: Determinar la relacién entre las
habilidades personales y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

0O2: Analizar la relacion entre las
habilidades interpersonales y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

03: Demostrar la relacion entre las
habilidades grupales y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las
habilidades directivas y gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa
entre las habilidades personales y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

H2: Existe relacién significativa
entre las habilidades
interpersonales y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla,.

H3: Existe relacion significativa
entre las habilidades grupales y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

Variable 1
Habilidades directivas

Dimensiones

1. Habilidades
técnicas
2. Habilidades
humanas
3. Habilidades
conceptuales
Variable 2

Gestion Administrativa

Dimensiones
1. Planeacion
2. Organizacion
3. Direccion
4. Control

Tipo aplicada

Enfoque
cuantitativo

Nivel
descriptivo -
correlacional

Disefio No
experimental
Transversal

Poblacién:
291
trabajadores

Muestra:
166
trabajadores
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Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon

] Definicién L ) ) . ] . Escala de
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual medicién
Las habilidades Software 12345
directivas forman el Los datos se obtendran a Habilidades Idioma
vehiculo mediante el | través de un cuestionario tecnicas Negociacion y decisiones _
cual la estrategia y estructurado en base a las Escala de Likert
las préacticas de la dimensiones y sus Totalmente de
dministracion. | fi indicad S acuerdo De
administracion, las respectivos indicadores. Se acuerdo (TA) 5,
V.1 herramientas, las empleara la escala de Likert Autocontrol 6,7.8,9.10 De acuerdo
técnicas, los con 5 alternativas: . DA) 4,
Habilidades R | ) ; Habilidades Autoconfianza (DA)
directi atributos de la Totalmente de acuerdo humanas Equilibrio emocional Indeciso (1) 3,
irectivas ; —_cy. -4\
personalidad y el (TA=5); De acuerdo (DA=4); Empatia En desacuerdo
estilo trabajan para Indeciso (I1=3); En (ED) 2,
producir resultados desacuerdo (ED=2); Totalmente en
1 desacuerdo
eficaces en las Totalmente desacuerdo 11,12,13,14 (TD) 1.
organizaciones (TD=1); aplicado a los 166 Habilidades Desarrollo de nuevos 15
(Whetten y Cameron, | trabajadores de la MPZ. conceptuales conceptos

2011, p. 10).

Resolucion de problemas

81




V.2

Gestion

administrativa

“La gestion
administrativa
implica llevar a cabo
acciones orientadas
a alcanzar
resultados de la
forma mas eficiente
y econdémica
posible”
(Chiavenato, 2007,
p.45).

Los datos se obtendran a
través de un cuestionario
estructurado en base a las
dimensiones y sus
respectivos indicadores. Se
emplearda la escala de Likert
con 5 alternativas:
Totalmente de acuerdo
(TA=5); De acuerdo (DA=4);
Indeciso (I1=3); En
desacuerdo (ED=2);
Totalmente desacuerdo
(TD=1); aplicado a los 166
trabajadores de la MPZ.

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Mision
Vision
Obijetivos

Estrategias

Divisién de trabajo
Cumplimiento de funciones
Asignacion de recursos
Autoridad

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

Trabajo en equipo

Estandares
Monitoreo
Evaluacion de desempefio

Acciones correctivas

16,17,18,19

20,21,22,23

24,25,26,27

28,29,30,31

Escala de Likert

Totalmente de
acuerdo De
acuerdo (TA) 5,

De acuerdo
(DA) 4,

Indeciso (1) 3,

En desacuerdo
(ED) 2,

Totalmente en
desacuerdo
(TD) 1.
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Anexo 3. Carta de autorizacion para ejecucion de tesis

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y

de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 13 diciembre 2024.
N° 001-2
Sefor: Raul José Chiroque Ruiz

Jefe de Recursos Humanos
Asunto: Autorizacion y facilidades de informacién para ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordial y hacerle de conocimiento que el
suscrito alumno del Programa de Administracién de la Escuela de Pregrado de
la Universidad Nacional de Tumbes, en su propésito de optar el grado de
Licenciada en Administraciéon, presenta a la Escuela de Pregrado de la
Universidad Nacional de Tumbes, el proyecto de tesis; “Habilidades directivas
y su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, Region Tumbes, 2024” y para lograr su cometido solicita la PEA
laboral de su representada y facilidades para aplicacion de encuestas e

informacién conexa, que sera utilizada para fines estrictamente académicos

En tal sentido, sefior Sub-Gerente. Solicito a usted pueda brindarme la debida
autorizacion para que proporcione la informacion indicada y facilidades para la
aplicacion técnicas de recoleccion de datos (Encuestas e informacion pertinente)
en su institucion, informacion que sera empleada de manera confidencial por el

suscrito.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
| :
/71— |
Est. Huallama Dioses, Maria de los Angeles ;
Tesista e
R’
(o8 (9.4 pims
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Anexo 4. Autorizacion para ejecucién de tesis

l u MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA
| e el 25 -11 -
;“ Ley N° 9667 del 25 -11 - 1942
; Ruc: 20166679606
V@'%Y  SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“AfO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

Abg. RAUL JOSE CHIROQUE RUIZ.
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ZARUMILLA,

AUTORIZA:

La aplicacién técnica de recoleccion de datos (encuestas e
informacién pertinente); para la ejecucion del Proyecto de Tesis denominado
“Habilidades Directivas y su Relacion con la Gestiéon Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, 2024”, a cargo de
Maria de los Angeles HUALLAMA DIOSES, identificada con Documento
Nacional de Identidad N° 74931454, estudiante de la escuela e |-
ADMINISTRACION, de la Universidad Nacional de fumbes.

/
|
\

Zarumilla, 16 de diciembre del 2024.
\

Atentamente;

@ M INCIAL DE ZARUMILLA
-

= ABOG. RAUL JOSE BHIROQUE RUIZ *
SUB GU2riTT nF REFHURSNS HUMANOS

?‘(?/2/{//5(/%. (72&2’?(1.&4‘1/(;47 ?/(’Z;/(I4.d€’/7%&(z4 y.ﬂ{‘/é?(’fllf(f %?/{I[C’ E
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Anexo 5. Cuestionario

Habilidades directivas y su relacion en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla, Region Tumbes, 2024
l.  Presentacion
Este cuestionario se ha elaborado con el objetivo de recolectar datos que sustenten esta
investigacion sobre las “Habilidades directivas y su relacién en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes, 2024”. Este cuestionario es
totalmente confidencial y solo sera utilizado para fines de este estudio.

Il. Instrucciones

A continuacién, se les presenta una serie de items, lea de manera cuidadosa y
detenidamente cada enunciado y marque con una X una de las opciones, la que represente

su nivel de acuerdo o desacuerdo. Recuerde ser totalmente sincero (a) al momento de

responder.

Datos generales

Escala de medicién

Totalmente desacuerdo D = 1
En desacuerdo ED = 2
Indeciso I = 3
De acuerdo DA = 4
Totalmente de acuerdo TA = 5
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N° PREGUNTAS

ESCALA

3

4

HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades Técnicas

La jefatura se capacita constantemente en el uso de

1 | herramientas informaticas para mejorar su
desemperio.

5 La jefatura utiliza software como Excel para analizar
y tomar decisiones administrativas.

3 La jefatura tiene la capacidad de comunicarse en
otro idioma cuando la situacion lo requiere.

4 La jefatura utiliza fuentes de informacion en otro
idioma para mejorar su gestion.

5 La jefatura demuestra habilidad en la redaccién de
documentos formales y técnicos.

Habilidades Humanas

6 La jefatura maneja adecuadamente sus emociones
en situaciones de presién laboral.

5 La jefatura mantiene una actitud serena y positiva
en situaciones conflictivas.

8 La jefatura promueve un ambiente de confianza con
los integrantes del equipo.

9 La jefatura mantiene la paciencia cuando los
colaboradores tardan en completar sus tareas.

10 La jefatura demuestra empatia y respeto al atender
las inquietudes o necesidades del personal.
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Habilidades Conceptuales

11 La jefatura ha impulsado la implementacién de
nuevos servicios en los ultimos afios

12 La jefatura propone soluciones innovadoras para
mejorar la gestion institucional.

13 La jefatura evalla distintas alternativas antes de
tomar una decision.

14 La jefatura considera las opiniones del personal al
plantear estrategias de mejora.

15 La jefatura aprende de los errores y adapta sus
decisiones segun los cambios del entorno.

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

16 La jefatura promueve la elaboracion de planes de
cambio y mejora en la municipalidad.

17 La jefatura establece metas y objetivos con
claridad.

18 La jefatura motiva al equipo para alcanzar los
objetivos planteados.
La jefatura involucra al personal en la planificacion

19 o .
de las actividades del area.

Organizacion

20

La jefatura asigna las tareas de manera justa y en
funcién del perfil del trabajador.
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La jefatura distribuye adecuadamente las

21 | responsabilidades sin exceder la autoridad del
personal.

29 La jefatura define claramente las funciones y tareas
de cada trabajador.

23 La jefatura organiza de forma eficiente los recursos
disponibles para cumplir los objetivos.

Direccion

24 La jefatura fomenta la coordinacion y cooperacion
con los trabajadores de su area.

o5 La jefatura incentiva al personal a trabajar con
esfuerzo y compromiso.

26 La jefatura proporciona informacion e instrucciones
claras para ejecutar las tareas.

27 La jefatura crea un entorno favorable para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Control

o8 La jefatura supervisa continuamente el trabajo del
personal para asegurar un buen desempefio.

29 La jefatura organiza reuniones peridédicas para
evaluar el rendimiento del personal.

30 La jefatura identifica las causas del bajo
rendimiento y toma acciones correctivas.

31 La jefatura orienta y guia al personal para mejorar
su desempefio.
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Anexo 6. Validacion del instrumento

Aspectos de validacion

Categorias de Calificacion

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

Indicadores

Criterios

o

6

11

16

21

26 | 31

36

41

46

51

56

61

66 | 71 | 76

81

86

91

96

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50

55

60

65

70 | 75 | 80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores
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La estrategia

responde a la
elaboracién de
la investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO evalle la pertinencia y eficacia del instrumento que

se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 de mayo de 2025.

Nombre y apellidos : Eduardo Min Yacila Romero

Grado : Maestro

Especialidad : Gestion Publica | A

Lugar donde labora : Universidad César Vallejo N\ A

Mg. Eduardp Min Yacila koot

Cddigo ORCID : 0009-0009-8846-5593 Lac. Administracion
REGUCN° 19997

DNI : 44875231

Teléfono : 920305913
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Aspectos de validacion

Categorias de Calificacion

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-380

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

Indicadores

Criterios

6 11|16

21

26 | 31

36

41 |46 | 51

56

61 |66 |71 |76

81

86 |91 | 96

10|115| 20

25

30 | 35

40

45 | 50 | 55

60

65 |70 |75 |80

85

90 | 95 (100

1.Claridad

Esta formulado
conun
lenguaje
apropiado

X

2.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordadoenla
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
I6gica entre

sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores
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La estrategia
responde a la
elaboracién de
la investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO evalle la pertinencia y eficacia del instrumento que

se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 de mayo de 2025.

Nombre y apellidos : Edita Jerid Periche Castro

Grado : Magister en Administracion de Negocios Internacional
Especialidad : Administracion

Lugar donde labora : Independiente

Cddigo ORCID : 0000-0002-9445-4817

DNI : 41799958 ~

Teléfono 1 969854604 O

E-malil : epeca83@gmail.com
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Aspectos de validacion

Categorias de Calificacion

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-380

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

Indicadores

Criterios

6 11|16

21

26 | 31

36

41 |46 | 51

56

61

66 | 71 | 76

81

86 |91 | 96

10|115| 20

25

30 | 35

40

45 | 50 | 55

60

65

70 | 75 | 80

85

90 | 95 (100

1.Claridad

Esta formulado
conun
lenguaje
apropiado

2.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordadoenla
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
I6gica entre

sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores
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La estrategia
responde a la
elaboracién de
la investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO evalle la pertinencia y eficacia del instrumento que

se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 12 de mayo de 2025.

Nombre y apellidos : Luis Alberto Fernandez Rioja

Grado : Magister

Especialidad : Gestion Publica

Lugar donde labora : Universidad Nacional de Tumbes @ "

Cddigo ORCID : 0000-0001-9423-3099 : %“)\7
20

DNI : 16578069 ;

Teléfono : 954902041
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Anexo 7. Alfa de Cronbach para la variable habilidades directivas
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Anexo 8. Alfa de Cronbach para la variable gestién administrativa
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Anexo 9. Alfa de Cronbach por dimensiones de la variable HD

Dimensiones N.° de items Alfa de Cronbach
Habilidades Técnicas 5 ,874
Habilidades Humanas 5 ,883

Habilidades Conceptuales 5 , 751

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido carregida suprimido
P1 11,75 18,250 a14 791
[ 11,60 27,616 788 837
P3 11,90 249,884 5493 873
P4 12,20 32,168 437 8a9
P5 11,75 18,250 a14 791
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de gl elermento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimidao carregida suprimido
P 13,65 25713 B4 837
= 13,65 24 450 LBE5 823
Pa 12,05 36,155 284 829
P4 13,06 24 050 783 843
P10 13,40 20,147 ,BBg 818
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P11 13,45 17,945 374 781
P12 13,80 14 5849 A3 702
P13 14,30 13,274 Ra1=13] B76
P14 13,60 14674 53T 700
P14 13,25 14618 544 695
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Anexo 10. Alfa de Cronbach por dimensiones de la variable GA

Dimensiones N. °de items

Alfa de Cronbach

Planeacion 4 ,884
Organizacion 4 ,812
Direccion 4 ,819
Control 4 ,828
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de YWarianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el fotal de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P16 985 15,242 742 853
P17 10,20 15,326 Ba7 7eq
P18 974 189,355 77 839
F14 985 22,887 607 R=ln]n]
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de YWarianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el fotal de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P20 10,40 14147 T 705
P21 870 18,011 448 B39
P22 9 35 16,661 553 784
P23 10,15 10,676 784 J6E9
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de YWarianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el fotal de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P24 9,05 15,734 716 i1
P25 885 12,766 ] 740
P26 9 64 19,282 363 874
P27 920 9432 BE0 640
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Anexo 11. Evidencia fotografica de la aplicacion del cuestionario

99



100



