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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el gobierno
electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2025. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Se
consider6 una poblacion de 8699 ciudadanos del Distrito de Papayal, con una
muestra estratificada de 383 ciudadanos. Se utilizo la técnica de la encuesta
mediante dos cuestionarios estructurados, uno por cada variable en estudio. La
confiabilidad de los instrumentos fue verificada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.818 para el cuestionario de gobierno
electrénico y 0.827 para el de participacion ciudadana, ambos considerados
altamente confiables. Los resultados del andlisis estadistico a través del
coeficiente Rho de Spearman arrojaron una correlacion positiva considerable de
0.877 entre las variables gobierno electrénico y participacion ciudadana, con un
nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que indica una relacién estadisticamente
significativa. De manera especifica, se hallaron correlaciones positivas de 0.840
entre gobierno electronico y la dimension electoral, 0.837 con la dimension
asociativa, 0.712 con la dimensién opinativa y 0.685 con la dimension civica,
todas con significancia bilateral menor a 0.05. Concluyo que existe una relacion
positiva y significativa entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025, lo cual refleja que, a
mayor desarrollo del gobierno electrénico, se logra una mayor y mejor
participacion ciudadana en el ambito local.

Palabras clave: Gobierno electrénico, participacion ciudadana, tecnologias de la

informacion, democracia digital, administracion publica local.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
e-government and citizen participation in the District Municipality of Papayal,
Tumbes, 2025. The methodology adopted was quantitative in approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. A population of
8,699 citizens of the District of Papayal was considered, with a stratified sample
of 383 citizens. The survey technique was applied using two structured
guestionnaires, one for each variable under study. The reliability of the
instruments was verified through Cronbach’s alpha coefficient, obtaining a value
of 0.818 for the e-government questionnaire and 0.827 for the citizen participation
guestionnaire, both considered highly reliable. The results of the statistical
analysis using Spearman’s Rho coefficient showed a considerable positive
correlation of 0.877 between the variables e-government and citizen participation,
with a significance level of 0.000 < 0.05, which indicates a statistically significant
relationship. Specifically, positive correlations of 0.840 were found between e-
government and the electoral dimension, 0.837 with the associative dimension,
0.712 with the opinion dimension, and 0.685 with the civic dimension, all with
bilateral significance lower than 0.05. Concluded that there is a positive and
significant relationship between e-government and citizen participation in the
District Municipality of Papayal, Tumbes, 2025, which reflects that the greater the
development of e-government, the greater and better citizen participation is

achieved at the local level.

Keywords: E-government, citizen participation, information technologies, digital

democracy, local public administration.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el
gobierno electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Papayal, Tumbes, 2025. La relevancia de esta investigacion radica en como el uso
de las tecnologias digitales aplicadas a la administracion publica puede
relacionarse con el grado de involucramiento de los ciudadanos en los asuntos del
gobierno local, contribuyendo asi al fortaleciendo de los procesos democraticos

desde sus bases.

El gobierno electronico es definido por Gil (2014) como el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) por parte del Estado para ofrecer servicios,
informacion y facilitar la interaccion con los ciudadanos, de forma mas eficiente,
accesible y transparente. Por su parte, Cortés (2005) entiende la participacion
ciudadana como la intervencion activa y consciente de los ciudadanos en los
asuntos de interés publico, mediante mecanismos institucionales y sociales. Esta
participacion se expresa en diversas dimensiones: electoral, asociativa, opinativa y

civica, las cuales permiten analizar de forma integral el compromiso ciudadano.

La implementacién efectiva del gobierno electrénico puede reducir la brecha
entre los ciudadanos y sus autoridades, facilitando la comunicacion, el acceso a la
informacion, y la fiscalizacion de la gestién publica. En consecuencia, su correcta
aplicacién puede impactar positivamente en la calidad de la democracia local y en

la legitimidad institucional.

A nivel internacional, Arias (2020) desarroll6 una investigacion en municipios

rurales de Colombia donde evidencié que la implementacién de plataformas

digitales gubernamentales favoreci6 una mayor participacion ciudadana,
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especialmente en procesos de consulta publica y transparencia. Del mismo modo,
Ledesma (2021) en México encontré que la participacion juvenil en elecciones
municipales se incrementé en zonas donde se utilizaban canales digitales para

informar y educar politicamente a la poblacion.

En el contexto nacional, Mendoza (2021) demostré en la Municipalidad
Provincial de Trujillo que el uso de herramientas digitales habia mejorado
significativamente la relacion entre autoridades y ciudadania, principalmente en las
dimensiones asociativa y opinativa. En tanto, en el &mbito local, Lopez (2023), en
la Municipalidad Distrital de San Juan de la Virgen, Tumbes, concluyé que el
limitado uso del gobierno electronico constituia una de las principales barreras para

que la poblacion se involucre en los asuntos publicos del distrito.

En la Municipalidad Distrital de Papayal, se identifican limitaciones marcadas en el
uso del gobierno electronico. Aunque se cuenta con redes sociales y un portal
institucional, estos no son utilizados de manera estratégica para facilitar la
participacion ciudadana. Los procesos de consulta, quejas, sugerencias y
votaciones comunitarias no estan digitalizados ni sistematizados, lo que genera una
desconexion entre la poblacion y la gestion publica. Asimismo, los vecinos no
reciben informacién periddica ni tienen acceso a plataformas virtuales de decision,

lo que contribuye a un bajo nivel de participacion en general.

Este escenario refleja una debilidad institucional en el aprovechamiento de los
recursos digitales. Los ciudadanos, por su parte, no perciben que su participacion
tenga resultados tangibles, lo que provoca desinterés, pasividad e incluso
desconfianza. Es en este contexto que se justifica la presente investigacion, al
buscar establecer el grado de relacién entre las TIC institucionales y la participacion
ciudadana, con el fin de formular acciones que fortalezcan el vinculo entre gobierno

local y comunidad.
El desarrollo de esta investigacion también es relevante desde el punto de vista
practico, ya que permitira identificar los puntos criticos en los procesos de

digitalizacion municipal, asi como proponer mejoras en la gestion electrénica de la
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participacion. Asimismo, genera valor social, pues promueve una ciudadania
informada, empoderada y con mayores posibilidades de incidir en los temas que
afectan directamente su bienestar. Una ciudadania activa contribuye a gobiernos
mas responsables y transparentes. Desde una mirada econdmica, el uso eficiente
de plataformas digitales puede reducir costos operativos, mejorar la asignacion de
recursos, y optimizar los servicios brindados por la municipalidad, beneficiando a

toda la poblacion.

A partir de esta situacion problematica, se formula la siguiente interrogante general:
¢, Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2024?,de la cual se derivan las
siguientes preguntas especificas: 1. ¢Cual es la relacion entre el gobierno
electrénico y la dimensién electoral?, 2. ¢Cual es la relacion entre el gobierno
electrénico y la dimensién asociativa?, 3. ¢Cual es la relacion entre el gobierno
electronico y la dimensién opinativa?, 4. ¢Cual es la relacion entre el gobierno

electrénico y la dimensién civica?

Frente a estas interrogantes se propone como objetivo general: Determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2024. Y como obijetivos especificos: 1.
Establecer la relacion entre el gobierno electronico y la dimension electoral. 2.
Determinar la relacién entre el gobierno electronico y la dimension asociativa. 3.
Establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la dimension opinativa. 4.

Identificar la relacién entre el gobierno electronico y la dimensién civica.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, transversal y correlacional. Se aplicé una encuesta
estructurada a una muestra probabilistica estratificada, seleccionada considerando
las caracteristicas de las unidades de analisis del distrito de Papayal. El instrumento
fue validado por juicio de expertos y su confiabilidad se comprobdé mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. Los datos fueron procesados en el software SPSS y
se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlacion entre

variables, asi como el p-valor para la contrastacion de las hipotesis.
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Los resultados obtenidos permitiran no solo fortalecer el conocimiento académico
en torno a la relacion entre las TIC y la participacion ciudadana, sino también
serviran como base para la formulacion de politicas locales mas inclusivas,
transparentes y eficaces, contribuyendo asi al desarrollo institucional del distrito de

Papayal y, por extension, a la mejora del servicio publico en el @mbito local.
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2.1.

Il. REVISION DE LITERATURA

Bases torico - cientificas

2.1.1. Gobierno electrénico

Definiciones
Jacobson (2019) la define como un sistema de tecnologia de la informacién
desarrollado por los gobiernos para optimizar todo servicio publico y facilitar el

camino de todo ciudadano a la informacion publica de manera sencilla.

De acuerdo con la (OECD (2018) Este es aquel que esta estrechamente
vinculado a los gobiernos nacionales y sub nacionales, asi como a todo proceso
electoral y toma de decisiones en un territorio. Esto permite una interaccion mas
efectiva con la poblacién que es beneficiada con bienes y servicios de las
entidades publicas, garantizando una atencion oportuna. Ademas, estas
instituciones juegan un papel clave en el desarrollo local como parte fundamental

del estado.

Segun Rincon y Vergara (2017), debe entenderse como el aprovechamiento
de toda tecnologia digital en el sector gubernamental, acompafiado de una toma
de decisiones estratégica para fomentar una comunidad conectada mediante
avances tecnologicos. Esto permite un flujo 4gil de datos y promueve tanto el
fortalecimiento factible en la infraestructura, incluyendo la implementacién efectiva
de las TIC. Ademas, permite la construir Un enfoque informativo adaptado a los

cambios actuales sociales.

Para garantizar el éxito del Gobierno electronico es fundamental que
cumpla con ciertas caracteristicas, entre ellas: (a) agilizar los tramites ciudadanos,
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(b) promover la buena atencion en la administracion publica, (c) perfeccionar la
organizacion de las entidades gubernamentales, (d) mejorar la calidad de todo
servicio y (e) actuar como un mecanismo para prevenir la corrupcion, asegurando

asi un sistema orientado a la rendicién de cuentas.

Ademas, los principios fundamentales del Gobierno electronico incluyen la
igualdad, la transparencia, la seguridad y confiabilidad, la responsabilidad, la
adecuacion tecnologica, la legalidad y la preservacion (Cruz, 2017; Presidencia

del Consejo de Ministros, Gobierno digital, 2022).

Dimensiones del Gobierno electréonico

Al respecto, Rincon y Vergara (2017), toman en cuenta cuatro: dimension

externa, interna, relacional y de promocion.

Respecto a la dimensidn externa, se enfoca en la prestacion del servicio al
ciudadano y usuario, considerando sus habilidades de interaccion desde los
modernos medios que permiten comunicarnos habilitados por las TIC (Rincén y
Vergara, 2017).

La ciudadania es el eje central de esta dimension, ya que todos los procesos
asociados buscan responder a las nuevas concepciones de la administracion
publica. Esto plantea un desafio para las autoridades, quienes deben asumir su
total responsabilidad garantizando la intervencion ciudadana en los procesos
decisorios. Precisamente, el Gobierno electrénico obijetiviza eliminar la exclusion
de los ciudadanos, priorizando su involucramiento y permitiendo el disefio de
planes transformadores que atiendan sus necesidades y deficiencias (Rincon y
Vergara, 2017).

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) el uso de todo medio
virtual y sitios web oficiales logran facilitar el acercamiento entre las autoridades y
la ciudadania, promoviendo su implicacién en todo procedimiento, proceso y

herramienta implementada en el ambito financiero, social y normativo. Asimismo,
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se busca garantizar el acceso transparente y claro a la informacion, especialmente

en lo relacionado con el uso de los recursos publicos.

La segunda dimension interna, logra impactar significativamente en toda
institucion estatal, pues influye en su gestion y administracion a nivel local. Su
implementaciéon permite que las entidades se adapten a los cambios y
responsabilidades de las autoridades, logrando modernizar la estructura estatal y
promoviendo el uso de las TIC como una herramienta de transformacién para

optimizar procesos administrativos (Rincon y Vergara, 2017).

En esta perspectiva, los representantes del estado juegan un papel clave
dentro de la estructura juridica, debido a que son responsables de generar y
gestionar datos de manera progresiva. Esto hace necesario el uso de
herramientas que faciliten la integracién de actividades y se logre intercambiar
eficiente de informacién. Asimismo, se fomenta la adopcion de estrategias que
permitan gestionar y que mejoren la agilidad de actuacién a las solicitudes
ciudadanas, fortaleciendo la eficiencia institucional y proyectando una imagen

positiva de la administracion publica (Soria, 2021).

La tercera dimensién relacional, debe facilitar la creacion de un sistema
gue impulse la transformacion de procesos y recursos en colaboracion con otras
autoridades, actores sociales y colectivos. Su finalidad es optimizar los servicios
y procedimientos existentes. Para ello, las autoridades deben fortalecer toda
forma de cooperacion interorganizativa, estableciendo alianzas estratégicas con
instituciones, empresas y otros organismos estatales a nivel social (Rincén vy
Vergara, 2017).

Una vez disefiados los procesos de transformacion, es esencial definir las
caracteristicas del ciudadano a la que se destinaran las TIC, garantizando su
adecuada implementacion y maximizando la eficiencia en la modernizacion
normativa. Esto contribuira a reducir las brechas digitales y a robustecer el
fundamento de igualdad de acceso, el cual busca garantizar el actuar de la
poblacién con las TIC através de herramientas tecnolédgicas personales y distintos

canales de acceso (Restrepo et al., 2012)
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La cuarta dimension, denominada promocién, resalta los beneficios
institucionales derivados de la adopcién de un gobierno digital eficiente. Este
proceso se basa en dos factores clave: facilitar el acceso al sistema y promover el
desarrollo de conocimientos sobre los enfoques y desafios que surgen con el uso
de las TIC. Asimismo, la red interna gubernamental se considera la infraestructura
tecnolégica esencial para respaldar, fortalecer y optimizar la creacion de una
administracion electronica que responda eficazmente a las demandas de la

ciudadania (Rincon y Vergara, 2017).

Modelos de Gobierno electrénico

Segun Mayer-Shonberger y Lazer (2007), sefiala la existencia de diversos
modelos para su implementacion, los cuales no solo presentan fundamentos
tedricos, sino también estrategias practicas para su aplicacion. Entre los mas
reconocidos se encuentran el modelo de etapas de Gartner y el modelo de
interaccion ciudadano-gobierno (C2G). Estos enfoques facilitan el andlisis del
avance de la administracion electronica en una nacion u entidad, ademas de

proporcionar sugerencias para su crecimiento y optimizacion

El modelo de etapas de Gartner, desarrollado por David C. Wyld en 2004,
describe las fases por las que atraviesan los gobiernos en su transicion hacia el
entorno digital. Estas etapas abarcan desde una presencia inicial en linea hasta
una completa transformacién electronica de la administracion publica. Para una
implementacién efectiva del, aqui se resalta lo significativo de una planificacién
estratégica solida, una infraestructura con tecnologia adecuada y una gestion
eficiente del cambio (Wyld, 2004).

Teorias que respaldan la variable Gobierno electrénico

Al establecer los fundamentos tedricos de la investigacidn, se acentu6 que
esta variable se respalda en la Teoria de la Nueva Gestién Publica, teoria que
enfatiza que la administracion y gestion de las entidades estatales se deben

enfocar en la obtencion de resultados, asegurando que las funciones de los

colaboradores estén alineadas con el cumplimiento de todo objetivo institucional.

Ademas, resalta lo importante de lograr la integracién con el dicho gobierno en la
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2.1.2.

gestion publica, ya que esto perfecciona la administracion institucional y optimizar
el proceso decisorio a través del dialogo ciudadano (Gorrochategui, 2019).

Asi mismo, la teoria de Aceptacion Tecnoldgica que es una disciplina
psicosocial que analiza el nivel de aceptacién de la comunidad frente a la
incorporacion de modernas tecnologias. Esta teoria permite la evaluacion de los
diversos criterios, entre ellos la utilidad percibida, que determina si una el aspecto
tecnolégico aporta beneficios en el @mbito laboral o personal. También considera
la facilidad que se percibi6 en el uso, es decir, qué tan sencilla resulta su adopcion
para el desarrollar ciertas acciones, especialmente para aquellas personas que

encuentran dificultades en la transicion hacia la era digital.

Participacion ciudadana
Definiciones

En este contexto, se entiende como el conjunto de competencias juridicas
y politicas que facultan a la poblacidon para lograr involucrarla, sea individual o
colectivamente, en la gestion del desarrollo local y municipal. Esta participacion
puede realizarse de forma directa 0 mediante diversos medios, especialmente en
asuntos que impactan negativamente las condiciones de vida de todo ciudadano

tanto en el ambito politico, social, econémico y cultural (Castellanos, 2020).

Alamo (2020) sefiala que la participacion abarca un conjunto de acciones
politicas que facilitan la interaccidn entre distintos actores, entre ellos, la autoridad

del gobierno local.

Segun la Presidencia de Consejo de Ministros (2017), esta se entiende como
el conjunto de acciones voluntarias mediante las cuales los integrantes de una
sociedad contribuyen a la eleccién de sus gobernantes, ya sea de forma inmediata

como mediata en la formulacién de politicas publicas.

Dimensiones de Participacion ciudadana
Esta variable se compone de cuatro dimensiones que no siguen un orden

secuencial, ya que algunas pueden llevarse a cabo antes que otras, ni poseen una

jerarquia definida. La primera de estas dimensiones es la electoral, que se refiere

a las actitudes de intervencion en el ambito electoral. Esta dimensidn se distingue
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por los héabitos relacionados con el derecho democrético al voto y a la candidatura,
y abarca a la ciudadania mayor de 18 afios que cumple con las exigencias legales
para formar parte del proceso electoral o en la organizacién de las votaciones
(Bermeo et al., 2018). El alcance trasciende el resultado de las elecciones y las
cualidades éticas, politicas e intelectuales del aspirante, e incluso de la capacidad
de los votantes para contribuir a la construccion politica de su nacién a través del
ejercicio del voto, un tema que a menudo es cuestionado por la comunidad. La
participacion en el proceso electoral, en si misma, constituye una accién positiva,
cuyo impacto inmediato anterior a los efectos instrumentales a largo plazo fortalece

el sistema politico (Campos, 2017).

La segunda dimension opinativa, esta vinculada a la expresion de diversos dogmas
relacionados con ayudas, clasificaciones, personas, transmisiones, entre otros, en
los espacios publicos. A través de este tipo de comportamientos, la comunidad
participa en las operaciones relacionados con el derecho de peticién que tienen los
individuos, como los requerimientos sociales, dirigidos a la autoridad electa. Ademas
de expresar y debatir sus perspectivas, los ciudadanos tienen accesibilidad a

distintas fuentes de informacion (Cruzado, 2016).

Respecto a la tercera dimension la asociativa, se vincula con la participacion en
actividades de un grupo de ciudadanos sin que persigan fines lucrativos ni forman
parte del Gobierno. En este marco, se expresan intereses y objetivos comunes
relacionados con un tema especifico, con el fin de lograr un beneficio tanto
individual como colectivo. Segun Cuyo y Lépez (2016), los comportamientos
asociativos juegan un papel fundamental en las actitudes de intervencion, ya que
facilitan la sostenibilidad de diversas iniciativas en los espacios publicos a lo largo
del tiempo. Bricefio (2016) destaca que, al analizar la dimensién asociativa, no solo

es importante saber si las personas participan en alguna organizacion o entidad,
sino también cuantificar la magnitud de su implicacion.

La cuarta dimension, la civica, esta referida a un conjunto de actitudes
respetuosas hacia los principios de convivencia publica. Diversos estudios sefialan
gue el cumplimiento de las normas comunitarias, ya sean explicitas o implicitas, es

clave para fortalecer la democracia, aumentar la confianza social y, en general,
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2.2.

promover la afinidad comunitaria. Esto se debe a que la obediencia a las normas
es fundamental para identificar y asociarse con un grupo politico (Durango, 2014).
Los actos de cumplimiento de la poblacién dirigidos a distintos modelos de
convivencia reflejan comportamientos orientados al bien comdn, basados en el
respeto mutuo. Este enfoque busca intervenir en el ambito publico para alcanzar
dicho bien comun. En el marco normativo de este estudio, es relevante referirse la
Ley N.° 27972, que establece los parametros necesarios para garantizar la
mediacion civica en las acciones de la administracién municipal. Asi, los gobiernos
locales tienen la responsabilidad de encauzar el involucramiento de todo ciudadano
en los asuntos de beneficio colectivo, con el fin de actuar de manera adecuada en
nombre de la sociedad que les ha encomendado el trabajo de abordar los

problemas publicos.

Teorias que respaldan la Participacion Ciudadana

Esta se respalda en la teoria estructural que plantea que esta, es producto
de la estructura social y politica, la cual genera un efecto determinante en su avance
(Ljubuncic, 2019). Y en las teorias objetivas en la que destaca la teoria del
voluntarismo civico, la cual sostiene que los ciudadanos solo participaran si tienen
la capacidad, el interés o si se les motiva a hacerlo (Ruiz, 2018). Ademas, plantea
gue las personas con mayor estatus econdmico suelen estar menos involucradas

en la participacion civica (Rodriguez, 2017).

Otra teoria relevante es la teoria del capital social, formulada en 1832, que
argumenta que el interactuar entre sujetos dentro de una asociaciéon fomenta la
confianza interpersonal y logra fortalecer el capital social (Restrepo et al., 2012). Su
premisa central es que la confianza entre todo miembro de un grupo impulsa su
participacion en la sociedad, aunque no siempre en toda actividad politica
(Pateman, 2018). Sin embargo, esta teoria ha sido criticada por la falta de inclusion

de ciertos sectores de la poblacion.

Antecedentes

Internacionales

Entre los antecedentes internacionales se consultdé Andino (2020) quien
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realizo el estudio titulado "Factores de incidencia del Gobierno electronico en los
procesos de transparencia y participacion ciudadana caso de analisis: GAD
Municipal del Cantén Pujili", Ecuador" tuvo como objetivo analizar los aspectos
conceptuales y teoricos de este tipo de Gobierno en su relacién con la transparencia
y la participacién, con el fin de establecer mecanismos que fortalezcan estos
procesos en el GAD de Pujili. La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo- correlacional. La poblacion se conformé por
36,000 usuarios de las ventanillas de atencion del GAD Municipal del Canton Pujili,
de ello se obtuvo una muestra de 380 unidades de analisis. Se aplicé la técnica de
la encuesta basada en el Modelo de Aceptaciéon Tecnoldgica (TAM), siendo los
instrumentos cuestionarios validadas por expertos. Entre los principales resultados,
se identifico que el 60,3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la
necesidad de implementar una plataforma digital municipal para la gestion de
tramites. Ademas, el 50,5% considera que los canales de comunicacion actuales
promueven la participacion del ciudadano, mientras que el 46,8% sefala que
acceder a la informacion del GAD contribuye a la transparencia. El analisis
estadistico evidencio una relacidén positiva y directa de 0,440 entre las variables
estudiadas. Este estudio aporta informacién clave sobre todo factor que influyen en
el Gobierno electronico en relacion con la transparencia y la participacion en el GAD
Municipal de Puijili. A partir de estos resultados, se pueden disefiar estrategias para

optimizar estos procesos empleando la tecnologia.

Otro autor consultado fue Medina et al. (2021), en su articulo titulado
Satisfaccion, facilidad de uso y confianza del ciudadano en el Gobierno electrénico
se propusieron analizar como inciden la calidad de la base informativa, el disefio
del sitio web y los servicios ofrecidos por una institucion del estado en la confianza
de la persona hacia dicho gobierno. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
aplicado, con un disefio no experimental, transversal y causal. Se emple¢ la técnica
de encuesta y un cuestionario, la muestra determinada fue de 32 individuos que
efectuaron tramitaciones en el portal web de recaudacion de impuestos, sobre una
poblacion total de 488 usuarios. Los resultados confirmaron la hipétesis planteada,
obteniendo un coeficiente B = .331 y un valor t de 5.319 (p < .001). Esto indica que

la disponibilidad de datos relevantes, precisos, oportunos, Utiles, confiables y
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actualizados influye positivamente en percibir el facil uso del sitio web
gubernamental. Aunque los hallazgos muestran un progreso significativo en el
desarrollo del este tipo de gobierno en un pais con economia en crecimiento, adn
no son suficientes. Se requiere continuar fortaleciendo diversos aspectos del
gobierno digital. Los ciudadanos han identificado como factores clave la calidad de
los datos, el facil uso y la calidad del servicio, elementos que contribuyen de forma
decisiva a generar confianza al emplear plataformas digitales para efectuar

tramitaciones con el estado.

Asi mismo se consulté a Lira (2020) que en su estudio realizado en México
titulado “Gobierno electronico y satisfaccién ciudadana en la administracion publica
de Aguascalientes”, tuvo como propoésito realizar un analisis y evaluacion de la
relacion entre la satisfaccion ciudadana y los servicios ofrecidos por la
Administracién Publica de Aguascalientes. Se empled el enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo. El estudio abarcdé una poblacion de 100,000 habitantes,
seleccionando una muestra de 381 ciudadanos que habian efectuado algun tramite
gubernamental en linea. Se aplicé como técnica la encuesta, para ello se utilizé
como instrumento un cuestionario de 21 items, medidos con una escala Likert de
cinco puntos. Se hall6 que el 87% de los encuestados percibié que realizar tramites
en linea mediante los portales gubernamentales requiere menos tiempo en
comparacion con los tramites presenciales, o que evidencia que los ciudadanos

valoran la eficiencia del e-Gobierno. No obstante, el 28,6% manifestd dificultades

para acceder a estos servicios debido a diversas razones. Por otro lado, el 32,5%
afirmo6 que el gobierno informa a los ciudadanos sobre sus servicios digitales a
través de distintos medios, mientras que el 39,9% considerd que el uso del e-
Gobierno en internet no representa riesgos significativos. En conclusion, cada factor
gue logran incidir en la oferta de los servicios incluye la calidad, la disponibilidad y
el disefio de la pagina web, mientras que en la demanda destacan la brecha digital
(acceso, habilidades y conocimiento sobre los servicios electronicos), asi como la

estabilidad y fiabilidad el sistema.

Nacionales
Dentro de los antecedentes nacionales, se reviso el estudio de Yucra y Ogosi

(2024) titulado “Gobierno electrénico y la Participacion ciudadana en la
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Municipalidad Provincial de Huamanga, 2024”, analizo la relacion entre estas
ariables en esta municipalidad. La investigacion adopt6 un enfoque mixto, aplicando
tanto el método de induccién y deduccion, bajo el disefio de triangulacion
concurrente, de tipo aplicado y de nivel descriptivo-correlacional. La poblacion fue
de 41 directivos estatales, de los cuales se seleccion6 una muestra de 37. En cuanto
a la ciudadania, la poblacion alcanzé 79,396 personas, con una muestra
representativa de 322 ciudadanos. En la recopilacion de datos, se emplearon
entrevistas y encuestas, utilizando como instrumentos una guia de entrevista
semiestructurada con 16 preguntas y un cuestionario con una de Likert de cinco
niveles, y con 16 items. Los resultados indicaron que el 28.81% de los ciudadanos
no estaba conforme con la pagina web de la municipalidad. Asimismo, el 32.30%
consider6é adecuado el soporte técnico de las plataformas electrénicas, mientras
gue el 22.67% opind lo contrario. Respecto al disefio y accesibilidad del sitio web,
el 37.27% sefiald6 que era amigable y de facil navegacion, aunque el 21.22%
discrepd. En cuanto al acceso a los servicios electronicos, el 38.20% indicé que no
tenia acceso, mientras que el 19.25% afirmo lo contrario. Sobre la calidad de la
informacion brindada, el 18.6% considerd que no era oportuna y el 33.54% sefal6
gue no se actualizaba con regularidad. Ademas, el 48.14% manifestd que la
municipalidad no realiza encuestas de opinion, y el 38.34% indicé que no existe una
infraestructura adecuada para facilitar la participacion del ciudadano en audiencias

publicas.

El analisis estadistico evidencid una correlacidén directa y significativa entre las
variables (r = 0.623, p = 0.000 < 0.05), lo que sugiere una relacién clara entre la
implementacion del Gobierno electrénico y la participacion.

En conclusion, el estudio mostré que el este tipo de gobierno en la Municipalidad
Provincial de Huamanga se ha centrado en la difusion de informacién hacia la
ciudadania, pero presenta deficiencias en los mecanismos de retroalimentacion y

en la promocién del compromiso ciudadano en los procesos decisorios.

Otro autor nacional consultado fue Vega (2021), quien en su tesis gobierno
electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chontabamba,
Oxapampa, Pasco, 2021" tuvo la finalidad de examinar la relacion entre las
variables en mencién en dicha municipalidad. Se adopté un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transeccional y correlacional, y fue de tipo aplicado. La
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poblacién fue de 984 habitantes, y la muestra de 182 pobladores. Se aplicaron
encuestas, utilizando dos cuestionarios con 20 items cada uno. Obteniendo el
siguiente resultado: 65.4% califico el Gobierno electronico en la municipalidad como
regular y el 34.6% lo consider6 bueno. En cuanto a sus dimensiones especificas:
Dimension externa: 73.1% la evalué como regular y 26.9% como buena. Dimensién
interna: 72% la calific6 como buena y 28% como regular. Dimension relacional:
72.5% la percibié como regular y 27.5% como buena. Dimension promocional:
60.4% la considero regular y 39.6% buena. Respecto a la segunda variable, el 83%
de los encuestados la valoré en un nivel medio, mientras que el 17% la ubicé en un
nivel alto. Sus diferentes dimensiones fueron evaluadas de la siguiente manera:
Dimension electoral: 63.2% la situé en nivel medio. Dimension opinativa: 59.9% la
calific6 en nivel medio. Dimension asociativa: 80.8% la ubic6 en nivel medio.
Dimension civica: 57.7% la considerd en nivel alto. El andlisis estadistico mostro
una correlaciéon de 0.605, lo que indicdé una relacién directa entre el gobierno
electrénico y la participacion del ciudadano, con una significancia estadistica de p
= 0.000 < 0.01. En conclusn, el estudio determind que ambas variables estan
presentes en la Municipalidad Distrital de Chontabamba, aunque en niveles
moderados. Se evidencié que mejorar la implementacion de la naturaleza de ese
gobierno puede fortalecer la participacion del ciudadano. Sin embargo, la
percepcion general de los habitantes sobre estos procesos es regular.
Finalmente, se destaca que el gobierno electronico no debe limitarse solo a
optimizar el suministro de bienes y servicios publicos, sino que debe concebirse

como una herramienta clave para promover y redefinir la participacion respectiva.

También se considero el estudio de Vizcarra et al. (2020), titulado “Gobierno
electrénico y participacion ciudadana en la municipalidad de Los Olivos 2018”, su
objetivo fue estimar la relacion entre ambas variables en dicha municipalidad. El
enfoque empleado fue el cuantitativo, el disefio correlacional y un tipo de estudio
basico. La poblacién se conformé por 400 ciudadanos, y una muestra de 197 todas
mayores de 18 afios. Se aplico la encuesta estructurada con dos cuestionarios: uno
de 40 items para evaluar el gobierno electronico y otro de 28 items para medir dicha
participacion, ambos con preguntas de opcion multiple. Los resultados reflejaron lo
siguiente:14.72% de los encuestados calificé la presencia de dicho gobierno como

poco eficiente. 44.16% la considero eficiente. 41.2% la percibié como muy eficiente.
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En cuanto a la respectiva participacion: 62.44% la evalué como adecuada. 22.34%
la calific6 como poco adecuada. 15.23% la consideré inadecuada. El analisis
estadistico evidencid6 una correlacion directa, alta entre ambas variables
investigadas, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.824, resultando ademas
estadisticamente significativa al nivel 0.001 (p = 0.000 < 0.01).

En conclusion, los hallazgos confirman que este gobierno influye significativamente
en la participacion del ciudadano, lo que destaca la necesidad de fortalecer las
plataformas y servicios digitales estatales. Una mayor eficiencia en estas
herramientas podria fomentar un mayor involucramiento de comunidad en la

administracion estatal.

Locales

Con relacién con los antecedentes locales, se reviso el estudio de Torres
(2021), titulado "Gobierno electrénico y su relacion con la satisfaccion de los
colaboradores en el Gobierno Regional de Tumbes en el afio 2020". Se plante6
analizar la relacion entre la implementacion de este tipo de gobierno y el nivel de
satisfaccion de los colaboradores en dicha institucion. Se empledé un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional y un tipo de investigaciéon

aplicada. La muestra fue censal, conformada por 32

colaboradores de distintas areas del Gobierno Regional de Tumbes. La encuesta
fue, la técnica empleada, aplicando un cuestionario estructurado de 17 items para
evaluar el Gobierno electrénico y 19 items para medir la satisfaccion laboral, ambos
con una escala de Likert. Como resultado se obtuvo que: 59.4% de los encuestados
lo calific6 como regular, mientras que 40.6% lo consider6 deficiente. Respecto a la
satisfaccion laboral, 68.8% calific6 en un nivel medio, y 31.3% en nivel bajo. Se
hall6 ademas mostré una correlacion negativa y baja entre las variables, con un
coeficiente r = -0.045, el cual no resulté estadisticamente significativo (p = 0.806 >
0.05). Se concluye que, el estudio comprobé que el Gobierno electrénico no guarda
una relacion significativa con la satisfaccion de los colaboradores de dicho
gobierno. Esto sugiere que los procesos actuales de digitalizacién no han generado
una influencia favorable en la opinion del equipo, lo que evidencia la necesidad de
optimizar la implementacion de este tipo de gobierno para mejorar su efectividad y
aceptacion entre los colaboradores.
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Se reviso el estudio de Banda (2024), titulado " Gobierno electrénico y su
Relacion con la Gestion Publica en el Gobierno Regional de Tumbes, 2023", cuyo
objetivo fue estimar la relacion entre ambas variables en dicha entidad. La
investigacion adopt6 el enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un nivel
correlacional. La poblacién fue de 169 trabajadores, y la muestra de 61
colaboradores. Se aplico la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 18 items
para cada variable estudiada, utilizando una escala de Likert de cinco niveles. Se
obtuvo como resultado que: El 67.2% de los encuestados percibié el nivel de
Gobierno como bajo, mientras que el 21.3% lo calific6 como medio y el 11.5% como
alto. Se evidencio la ausencia de un sistema de informacién con base de datos
sobre procedimientos administrativos, 1o que generé deficiencias en la seguridad
digital y en la oferta de servicios electronicos. El 72.1% de los trabajadores
considerd que la gestion publica es deficiente. El analisis estadistico reveld una
relacion positiva y significativa de nivel medio entre este tipo de gobierno y la
gestion publica, con un coeficiente de 0.631 y una significancia bilateral de 0.000 (p
< 0.01). En conclusién, se identific6 una asociacién directa, de nivel medio y
significativa entre el dicho gobierno y la gestion publica en el Gobierno Regional
de Tumbes durante el afio 2023, lo que resalta la necesidad de fortalecer los

sistemas digitales para la optimizacion en la administracion estatal.

Asi mismo se consultd la tesis titulada Gobierno digital y simplificacion
administrativa en la Corte Superior de Justicia de Tumbes, realizada por Loaiza
(2022), cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre ambas variables.
Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental de nivel descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacion
fue de 352 colaboradores. La muestra seleccionada fue de 50 colaboradores
jurisdiccionales. Se aplicaron dos instrumentos uno para cada variable. El
cuestionario de gobierno digital consté de 29 items, mientras que el de
simplificaciébn administrativa tuvo 22 items. Ambos instrumentos utilizaron una
escala de Likert con cinco opciones de respuesta. Los resultados de la investigacion
indicaron que 36% de los encuestados cuando tienen un muy alto desempefio de
simplificaciébn administrativa, poseen un muy bajo gobierno digital. Asi mismo se

hall6 una correlacion negativa moderada y significativa entre el gobierno digital y la
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simplificaciébn administrativa, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.662. En
base a estos hallazgos, se llego a la conclusion principal de que existe una relacion

significativa, de tipo negativa y moderada, entre las dos variables investigadas.

2.3. Definicién de términos béasicos
Gobierno

Segun la RAE (2021), gobierno se define como el acto de gobernar o
autogobernarse, asi como la maxima autoridad del poder ejecutivo de un pais,

conformada por el presidente y sus ministros.

Pagina web

Este es un documento digital creado en lenguaje HTML que forma parte del
World Wide Web (WWW). Contiene enlaces que permiten navegar hacia otras
paginas y requiere un navegador para su acceso. Ademas, puede ser estética, con
contenido fijo, o dindmica, permitiendo su actualizacién por parte del usuario
(Equipo Editorial Etecé, 2024). Su estructura contiene elementos como texto,

imagenes, videos y otros recursos multimedia. De igual manera puede integrar

tecnologias adicionales, como JavaScript y CSS, para mejorar su funcionalidad y

diserio.

Disponibilidad

La disponibilidad esté referida a la continuidad operativa de todo servicio
digital, garantizando su acceso las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Para ello,
toda institucién estatal debe establecer la implementaciéon de planes de
recuperacion que aseguren una respuesta inmediata ante cualquier eventualidad.
(Secretaria de gobierno digital de la PCM, 2021).

Servidores publicos

Los servidores publicos cumplen un rol esencial en la implementacion y
gestion del e-Gobierno. Para ello, deben estar capacitados en la adopcion de
tecnologias y medios digitales, garantizando asi servicios mas eficientes para la
ciudadania. Ademas, son responsables de proteger la informacion y adherirse a los
protocolos de ciberseguridad para prevenir posibles vulnerabilidades (Del Pezo,
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2017).

Gobierno digital

Se considera asi a la usabilidad de todo proceso informético perteneciente a
una entidad gubernamental con la finalidad de lograr la eficientizacién del servicio
y acceso de informacién que se proporciona al ciudadano, para el logro eficiente y
efectivo en la administracion publica aumentado asi de manera significativa los
procedimientos de acceso a la informacién promoviendo la intervencidon comunitaria

(Organizacién de los Estados Americanos, 2023).

Transparencia

Es un elemento clave para generar confianza en el proceso de participacion,
adoptando un enfoque proactivo en la difusién de informacién relevante sobre
objetivos, alcances, metodologias y presupuestos. Esto garantiza que las personas
y grupos involucrados accedan a datos claros y oportunos, permitiéndoles
informarse adecuadamente, desarrollar una opinion fundamentada y tomar
decisiones razonadas. Ademas, la informacion debe ser accesible en el momento
preciso para asegurar una participacion efectiva (Neser et al., 2021).
Monitoreo civico

El monitoreo civico es un proceso que implica participar activamente de la
ciudadania supervisando y evaluando decisiones, politicas y servicios publicos.
Este enfoque participativo también actia como un mecanismo de rendicién de
cuentas social o vertical, permitiendo que la poblacion y los grupos de interés exijan
transparencia y responsabilidad a las autoridades por sus acciones y decisiones
(OCDE, 2023).

Planeacién participativa

La planificacion participativa es un proceso de didlogo, negociacion vy
consenso en el que la ciudadania colabora en la identificacion de problemas, la
definicion de prioridades, la planificacion de acciones, la ejecucion de programas y

el disefio de politicas publicas (Oficina Asesora de Planeacién de Colombia, 2024).

Respecto a la normatividad sobre Gobierno electronico se tiene el Decreto
Legislativo N° 1412 (13 Set 2018). Esta ley de Gobierno Digital, destaca su enfoque

integral en la gestion y gobernanza de componentes clave como la identidad digital,
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la interoperabilidad y la seguridad. Ademas, resalta la importancia de un marco
juridico que permite el uso transversal de tecnologias digitales en todas las
entidades del estado, lo cual es fundamental para modernizar la administracion
publica y optimar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018). Esto indica que La norma no solo busca flexibilizar el
acceso a servicios digitales, sino también garantizar su eficiencia, seguridad y
transparencia. Promueve la articulacion entre los distintos niveles de gobierno
(nacional, regional y local), logra fortalecer la forma coordinada y coherente de la
institucion. Asimismo, promueve la transformacion digital del sector estatal
mediante la implementacion de estandares comunes y plataformas flexibles que
permitan compartir informacion de manera oportuna y segura. Otro elemento
normativo es el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM (2021, 19 febrero) que aprueba
el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital N° 1412. Este decreto expresa
claramente la intencidon de la norma, de modernizar el aparato estatal desde la
adopcion de tecnologias digitales, alineandola con un objetivo estratégico nacional
como es la reactivacion econdmica. Logra destacar, ademas, un enfoque integral

al mencionar componentes clave de la transformacion digital,

como la identidad digital y la gobernanza de datos, lo cual permite evidenciar una
vision sistémica (Decreto Supremo N° 029-2021.PCM, 2021). Se puede
comprender que, el decreto logra promover una cultura digital en la administracion
publica y fomentar la innovacién tecnoldgica como herramienta para la resolucion
de problemas publicos. Si bien la redaccion puede percibirse como técnica y densa
debido al uso de términos especializados, su contenido es relevante y necesario
para dotar de un marco normativo sélido al proceso de transformacion digital. Con
ello, se desea el aseguramiento de los servicios digitales que sean accesibles y de
calidad, contribuyendo a una gestion estatal moderna, transparente y centrada en

las necesidades de la ciudadania.
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3.1.

. MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

La investigacion fue de aplicada, ya que empled la teoria para mejorar
problemas practicos, basandose en hallazgos y soluciones del estudio.
Asimismo, se sustentd en la investigacion basica para generar conocimientos

con aplicaciones concretas (Maldonado, 2023).

El disefio fue no experimental, dado que no se manipularon variables
intencionalmente. En este enfoque, las variables se observan tal como ocurren
en su escenario real, sin modificaciones experimentales. Ademas, fue
transversal, porque los datos se recolectaron en un Unico momento, con un solo
contacto con los participantes. Su finalidad fue caracterizar cada variable y
evaluar su influencia y vinculo en un punto especifico en el tiempo (Maldonado
et al., 2023).

El estudio present6 un enfoque descriptivo, ya que analizo las
caracteristicas y la frecuencia de las unidades de estudio (Mamani, 2021).
Ademas, fue correlacional, pues tuvo como objetivo identificar y explorar la

correlacion entre las variables (Maldonado, 2023).
Disefio de contrastacion de hipotesis

El método de contraste de hipotesis se empled para evaluar la validez de
una afirmacién en una poblacion, respaldado por informacion verificable de una

muestra de datos. En este proceso, se analizaron los conceptos de hipotesis

nula, hipotesis alternativa y nivel de significacion. La contrastacion de hipotesis

44



en esta investigacién consistio en evaluar la significancia de la correlacion
obtenida y compararla con el nivel de significacion establecido. EI p valor
(probabilidad que se asocia a la prueba estadistica) result6 menor al nivel de
significacion (que en general es 0.05), aceptandose la hip6tesis de investigacion
(Maldonado, 2023).

3.2. Poblaciéon, muestray muestreo
3.2.1. Poblacion

Grupo de sujetos que comparten una caracteristica en comun y que se
analizaran en la investigacion. Su seleccion permitira identificar patrones,
comportamientos o tendencias dentro de la poblacion. Estos sujetos poseen
atributos especificos que los hacen relevantes para el estudio. El andlisis final
facilitara la obtencion de conclusiones fundamentadas. (Hernandez Ledn y

Coello, 2020). Para este caso la poblacion serd de 8699 ciudadanos.

Tabla 1
Poblacion del distrito de Papayal

Etapa de vida Poblacion
Juventud (18-29) 2045
Adultez (30-59) 4890
Adultez mayor (60 a mas) 1764
Total 8699

Fuente: Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud (2024)

3.2.2. Muestra

La muestra de investigacion es un grupo de individuos o elementos
seleccionados de una poblacion para su analisis. Su funcion es representar a la
poblacion, de modo que los resultados obtenidos permitan realizar inferencias o

generalizaciones sobre el conjunto total (Hadi et al., 2023). Se realizé una

muestra estratificada teniendo en cuenta las caracteristicas de las unidades de
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analisis (Reales et al., 2022).

Célculo del tamafio de la muestra: Muestreo Aleatorio Simple

_ z’p.q.N
e2. (N—-1)+z2.q.p

n

Donde:

N = 8699 (Tamafio de la poblacién)

P = 0.50 (proporcion esperada)

g=1-p =0.50 (complemento de la proporcion)

Z =1.96 (valor tabulado para un nivel de confianza del 95%)

e = 0.05 (margen de error o precision)

B 1.9670.50.0.50.8699
~ 0.052.(8699 — 1) + 1.962.0.50.0.50

n

_ 8354.5196
"~ 21.745 + 0.9604

n

n =383

La muestra propuesta estuvo conformada por 383 ciudadanos.

Tabla 2
Muestra estratificada de ciudadanos del distrito de Papayal

Etapa de vida Poblacion
Juventud (18-29) 92
Adultez (30-59) 214
Adultez mayor (60 a mas) 77
Total 383

Fuente: Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud (2024)
3.2.3. Muestreo
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3.3.

El muestreo es el procedimiento empleado para seleccionar elementos
poblacionales asegurando que la muestra sea representativa y adecuada para
el analisis, en este caso el muestreo sera probabilistico, pues se empleara
técnica estadistica para el célculo de la muestra. El tipo de muestreo fue
estratificado ya que se divide en estrato homogéneo etapa de vida la poblacién

para finalmente seleccionar la muestra (Maldonado et al., 2023).

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién

3.3.1. Métodos

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilaciéon y analisis de
datos a través de métodos estadisticos basados en variables especificas este
enfoque emplea herramientas cuantitativas y técnicas estadisticas para la
recoleccion y procesamiento de informacion. Ademas, este tipo de estudio sigue
un método deductivo, partiendo de hipétesis previamente formuladas que son

sometidas a prueba mediante el analisis de datos (Sanchez et al., 2018).

3.3.2. Técnicas

Como técnica se empled la encuesta, una herramienta eficiente para
recopilar datos. Este método se basa en formular preguntas predefinidas con el
propésito de obtener informacion precisa sobre la variable en estudio (Salvador-
Olivan et al., 2021).

3.3.3. Instrumentos

3.4.

Se empled el cuestionario, clave para recopilar la informacién necesaria de las
variables junto con sus dimensiones. Segun Sharma (2022), es un conjunto de
preguntas estructuradas que permite obtener datos de diversos individuos,

acorde a los objetivos planteados. En este caso los cuestionarios de cada

variable fueron elaborados por el investigador considerando las respectivas

dimensiones e indicadores, cada uno constd de 20 items.

Procesamiento y analisis de datos
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Estos fueron recopilados en una matriz de Excel y posteriormente
sistematizados para su correcta identificacion, lo que permitié la adecuada
estructuracion de la informacion correspondiente a ambas variables en estudio.
A cada unidad de andlisis se le asignaran valores numéricos, y se llevé a cabo
una revision exhaustiva para detectar posibles errores de digitacidon o
inconsistencias en las respuestas. Posteriormente, a partir de estos datos, se
elaboraron las tablas de frecuencia y graficos correspondientes, con el fin de
visualizar los patrones y tendencias. Ademas, se realiz6 una prueba piloto para
evaluar la validacion y fiabilidad de los instrumentos. Una vez obtenidos los datos
finales de la muestra, se aplicé una prueba para determinar la distribucion normal
de los datos. Este analisis definié que la correlacion entre las variables se llevara

a cabo mediante pruebas no paramétricas (Hernandez y Coello, 2020).

3.4.1. Analisis de datos
El analisis se basdé en métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. El

analisis descriptivo se realizé previamente al calculo de las correlaciones, dado

gue resulto fundamental para caracterizar cada variable y dimension en estudio.

De igual manera, se llevo a cabo el andlisis inferencial empleando el paquete
estadistico SPSS v. 26, mediante el cual se aplicaron los procedimientos
estadistico correspondiente para calcular las correlaciones entre las variables y

dimensiones.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento de medicién

3.5.1. Validez
Los instrumentos elaborados fueron sometidos a validez de contenido a

traveés de juicio de tres expertos evaluadores en el tema de investigacion, los que
revisaron los instrumentos bajo los siguientes indicadores: claridad, objetividad,
organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia vy
metodologia. Esta, se llevo a cabo a través de una ficha de validacion donde el
experto emitio el juicio para cada indicador y criterio, asimismo se recibi6 toda

sugerencia que se realice para la mejora de redaccion o de adecuacion.
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3.5.2. Confiabilidad
Esta indica el grado en que los instrumentos producen resultados consistentes y
reproducibles a lo largo del tiempo. En un instrumento completamente confiable,
se eliminaria el error de medicién (Shodiya y Adekunle, 2022). En este caso se
empled la confiabilidad Alfa de Cronbach, que luego de aplicar una prueba piloto
resulté en los siguientes valores, para el cuestionario gobierno electrénico 0,963
y para Participacion ciudadana 0,979. En ambos casos se deduce que los
cuestionarios son altamente confiables. Asi mismo se calculd el alfa de Cronbach

por item para ambos cuestionarios (Anexo 5y 6).

3.6. Hipotesis

Hipotesis general

HA: ElI Gobierno electrénico se relaciona positivamente con la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2025.

Hipotesis especifica 1

HA: Existe relacion positiva entre el Gobierno electronico y la
dimension electoral en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025.

Hipotesis especifica 2

HA: Existe relacion positiva entre el Gobierno electronico y la
dimensién asociativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacién positiva entre el Gobierno electrénico y la
dimensién opinativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025.
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3.7.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacién positiva entre el Gobierno electrénico y la
dimensién civica en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025.

Definicién y operacionalizacion de variables

Variable 1: Gobierno electrénico

Consiste en aplicar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) para optimizar la gestion administrativa, facilitar la accesibilidad
informativa, mejorar la prestacion de servicios, fortalecer la participacion del
ciudadano y adaptar las politicas a las necesidades de la sociedad (Burbano y
Jaramillo, 2021).

Variable 2: Participacion ciudadana

Se entiende como el conjunto de competencias juridicas y politicas que
facultan a la poblacion para lograr involucrarla, sea individual o colectivamente,
en la gestion del desarrollo local y municipal. Esta participacion puede realizarse

de forma directa 0 mediante diversos medios, especialmente en asuntos que

impactan negativamente las condiciones de vida de todo ciudadano tanto en las

esferas politicas, sociales, econdmicas y culturales (Castellanos, 2020).

1.1.1. Operacionalizacion de variables

Gobierno electronico, sus resultados medibles se obtendran a través del
disefio de un cuestionario estructurado en base a sus dimensiones: Dimensiones
externa, interna, relacional y de promocién. Se empleara la escala de likert con
5 alternativas: Totalmente de Acuerdo (TDA) 5, De acuerdo (DA) 4, Indeciso (1)
3, En desacuerdo (ED) 2, Totalmente en desacuerdo (TED) 1, el instrumento de

medicion que se aplicara tendra 20 items.

Tabla 3

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos de escala de medicion
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Dimensiones Indicadores items Instrumentos
y escala de
medicién

e Colaboracion
. ., Mecanismos Totalmente de
e Dimensioén °
e Optimizacion 12345 Acuerdo (TDA)
externa e Servicios e 5, De acuerdo
e Compromiso (DA) 4,
Indeciso (1) 3;
e Utilizacion En desacuerdo
e Rapidez (ED) 2,

e Dimension e Correo Totalmente en
. Ami desacuerdo
interna electronico 6,7,8,9,10

e Conexion (TED) 1,
e Pagina web Escala de
Likert.
e Fluidez
¢ Dimensién ° Facebook
' e Acercamiento
relacional e Interaccion 11,12,13,14,15
e WhatsApp
e Dimensién de .
e Eficiencia
Promocién e Procesos 16,17,18,19,20
administrativos
e Seguridad
e ciudadana
e Capacitacion
e Esperas

Participacion ciudadana, sus resultados se obtendran a través del disefio
de un cuestionario estructurado en base a sus dimensiones: Dimension electoral,
Asociativa, Opinativa y civica. Se empleara la escala de Likert con 5 alternativas:
Totalmente de Acuerdo (TA), De acuerdo (DE) 4, Indeciso (I) 3, En desacuerdo
(ED) 2, Totalmente en desacuerdo (TD) 1, el instrumento de medicion que se

aplicara tendra 20 items.

Tabla 4

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos de escala de medicion
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Dimensiones Indicadores items Instrumentos
y escala de
medicién

e Espacios de
- Dimensién participacion
Electoral e Opiniones
e Convocatorias 1,2,3,4,5
e Servidor Publico Totalmente de
e Ordenanzas Acuerdo (TDA)
5, De acuerdo
(DA) 4,
Indeciso (1) 3;
. En desacuerdo
_ 3 ¢ Informacién (ED) 2
- Dimension * Gestion por Totalmente en
Asociativa resultados desacuerdo
e Eventos 6.7.8,9,10 (TED) 1
organizados Escala de
e Vision Likert
e Gestidn
municipal
- Dimension * Mde;canlsmos
S . ., 11,12,13,14,15
Opinativa participacion
e Junta vecinal
¢ [ntervencion
e Utilidad
e Problematica
e Normativas
-Dimension 4 portal digital 16,17,18,19,20
Civica e Actividades

administrativa
S
Dialogo
Medios
digitales
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
El contenido de este apartado se basa en los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas a los ciudadanos del distrito de Papayal, centradas en las
variables de gobierno electronico y participacion ciudadana. La informacion
recolectada se presenta mediante tablas y coeficientes estadisticos, lo cual
facilita la comprension de como las herramientas digitales implementadas por la
municipalidad influyen en el nivel de participacion de los ciudadanos en los
procesos publicos. Estos resultados permiten diagnosticar la situacion actual y
plantear estrategias que fortalezcan tanto la gestion digital como el compromiso

ciudadano en los procesos municipales.

Objetivo general: Determinar la relacion entre gobierno electronico y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

Tabla b

Nivel de gobierno electrénico y participaciéon ciudadana

_ » Gobierno » Participacion
Nivel Puntuacion o Puntuacion )
electronico ciudadana

N° Enc% N° Enc%

Alto 74-100 10026% 78-100 8522%

Medio 47-73 17245% 51-77 16242%

Bajo 20-46 11129% 24-50 13636%

Total 383100% 383100%

Fuente: Encuesta aplicada

53



En la tabla 5, se distingue que del total de encuestados de la variable gobierno
electronico, el 29% se ubica en el nivel bajo, que los encuestados percibe
debilidades en el gobierno electronico; 45% con el nivel medio y el 26% en el
nivel alto, donde de los ciudadanos considera que el gobierno electronico esta
bien implementado y cumple de forma satisfactoria sus funciones. De igual
manera, en la participacién ciudadana el cual se encuentra con 36% en el nivel
bajo; 42% valora también la participacion ciudadana como media y para el nivel

alto con 22%.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la

dimension electoral.

Tabla 6

Nivel del gobierno electrénico y la dimension electoral

. ., Gobhierno ., Dimensidén
Nivel Puntuacion . Puntuacién
electrénico electoral
N° Enc% N° Enc%
Alto 74-100 10026% 19-25 13335%
Medio 47-73 17245% 12-18 13535%
Bajo 20-46 11129% 5-11 11530%
Total 383100% 383100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 6, el 26% de los encuestados percibe un nivel alto de gobierno
electrénico, y un 35% valora positivamente su participacion en procesos
democréticos locales. En el nivel medio, la percepciéon del gobierno electrénico
alcanza el 45%, superando al 35% de la dimension electoral. En niveles bajos,
ambos indicadores son similares 29% y 30% respectivamente, evidenciando una

limitada gestion digital y una baja dimension electoral.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la

dimension asociativa.
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Tabla 7

Nivel de gobierno electronico y la dimension asociativa

Nivel Puntuacion GOb"?”.‘O Puntuacion D|mens!on
electrénico asociativa
N° Enc% N° Enc%
Alto 74-100 10026% 19-25 13936%
Medio 47-73 17245% 12-18 12833%
Bajo 20-46 11129% 5-11 11630%
Total 383100% 383100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la Tabla 7, un 26% de los encuestados percibe un nivel alto en cuanto a
gobierno electrénico, y un 36% valora del en nivel alto la dimension asociativa.
En el nivel medio, 45% para gobierno electrénico y 33% en dimensién asociativa.
Respecto al nivel bajo, las cifras se mantienen cercanas, 29% y 30%

respectivamente, evidenciando una parcialidad en cada uno de los niveles
presentados.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el gobierno electronico y la

dimensidén opinativa

Tabla 8

Nivel del gobierno electrénico y la dimensién opinativa

Nivel Puntuacion GOb"?”.‘O Puntuacion D'”?e”S.'O”
electronico opinativa
N° Enc% N° Enc%
Alto 74-100 10026% 19-25 10928%
Medio 47-73 17245% 12-18 15039%
Bajo 20-46 11129% 5-11 12432%
Total 383100% 383100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 8, se evidencia que el 26% de los encuestados percibe un nivel del
gobierno electrénico, al igual, un 28% considera que también existe una buena
apertura para expresar opiniones sobre la gestion municipal. En el nivel medio,

ambos indicadores son altos (45% en gobierno electronico y 39% en opinion
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ciudadana). En el nivel bajo, la percepcién negativa es similar (29% y 32%,

respectivamente).

Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre el gobierno electrénico y la

dimension civica.

Tabla 9

Nivel del gobierno electrénico y la dimension civica

Nivel Puntuacion GOb"?”.‘O Puntuacion Dlmgn3|on
electrénico civica
N° Enc% N° Enc%
Alto 74-100 10026% 19-25 12132%
Medio 47-73 17245% 12-18 13636%
Bajo 20-46 11129% 5-11 12633%
Total 383100% 383100%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 9, un 26% de los encuestados percibe un nivel alto en gobierno
electrénico, y un 32% considera que su compromiso civico también es elevado.
En el nivel medio, que concentra el mayor porcentaje (45% para gobierno
electrénico y 36% para dimension civica). Por otro lado, en el nivel bajo, un 29%
reporta deficiencias digitales con referencia al gobierno y un 33% percibe
también una baja responsabilidad ciudadana.

Hipotesis general:

HA: El Gobierno electrénico se relaciona positivamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

HO: El Gobierno electrénico no se relaciona positivamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.
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Tabla 10

Correlacién entre gobierno electrénico y participacion ciudadana

Rho de Spearman Gobierno Participacion
electrénico ciudadana

Gobierno Coeficiente 1,000 877
electrénico de

Correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

N 383 383
Participacion Coeficiente 877** 1,000
ciudadana de

correlacion.

Sig. ,000

(bilateral)

N 383 383

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

En la tabla 10 se distingue que existe correlacidbn positiva considerable
expresada por el coeficiente de correlacion de Spearman (Anexo 8) de 0. 877 y
una significacion bilateral de 0.000 < 0.05. Aceptando la hipotesis alterna y se
rechazando la hipétesis nula. Es decir, este resultado es estadisticamente

significativo al 1%, por lo tanto, a mejor implementacién del gobierno electrénico

en la municipalidad, mayor es también la participacién ciudadana.

Hipotesis especifica 1:

HA: Existe relacidn positiva entre el Gobierno electronico y la dimensién electoral

en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.

HO: No existe relacion positiva entre el Gobierno electrénico y la dimension

electoral en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.
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Tabla 11

Correlacion entre gobierno electrénico y la dimension electoral

Rho de Spearman Dimensién  Gobierno
electoral electronico
Dimension Coeficiente 1,000 ,840**
electoral de
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Gobierno Coeficiente ,840** 1,000
electronico de
correlacion.
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

En la Tabla 11 se observa que los resultados obtenidos a través del coeficiente
Rho de Spearman muestran una correlacién positiva considerable (Anexo 8)
entre el gobierno electronico y la dimension electoral de la participacion
ciudadana. El valor del coeficiente de correlacién es de 0,840 y la significancia
bilateral de 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula. Este resultado es estadisticamente significativo al 1%, lo que
refleja que, a medida que mejora el gobierno electrénico en la municipalidad,

también mejora la participacion ciudadana en distintos procesos electorales.

Hipotesis especifica 2:

HA: Existe relacion positiva entre el Gobierno electronico y la dimension

asociativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.
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HO: No existe relacién positiva entre el Gobierno electronico y la dimensién

asociativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.

Tabla 12

Correlacion entre gobierno electrénico y la dimension asociativa

Rho de Spearman Dimension Gobierno
asociativa electronico
Dimension  Coeficiente de 1,000 ,837**

asociativa  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Gobierno Coeficiente de ,837** 1,000
electrénico  correlacion.

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

En la Tabla 12, se reporta que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre el gobierno electrénico y la dimensioén asociativa es de 0,837, lo cual indica
una correlacion positiva considerable (Anexo 8) y una significancia bilateral de

0.000 < 0.05. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis
nula. Este resultado es estadisticamente significativo al 1%, lo que significa que,
a medida que la percepcidén sobre el uso y eficacia del gobierno electronico
mejora, también aumenta la valoracion del trabajo colectivo, la organizacién y la

articulacion de la ciudadania en torno a asuntos de interés comun.

Hipotesis especifica 3:

HA: Existe relacion positiva entre el Gobierno electrénico y la dimensién

opinativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.
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HO: No existe relacion positiva entre el Gobierno electrénico y la dimension

opinativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.

Tabla 13

Correlacion entre el gobierno electronico y la dimensién opinativa

Rho de Spearman Dimension Gobierno
opinativa electronico

Dimension  Coeficiente de 1,000 712%*
opinativa Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383
Gobierno Coeficiente de ,712%* 1,000
electrénico  correlacion.

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

En la Tabla 13, se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre el gobierno electrénico y la dimension opinativa es de 0,712, lo que indica
una correlacion positiva media (Anexo 8) y una significancia bilateral de 0.000 <
0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Este resultado es estadisticamente significativo al 1%, lo que refleja que, cuando
los ciudadanos perciben un buen funcionamiento de las herramientas digitales
municipales, también sienten que tienen mayor libertad para expresar sus ideas,

sugerencias y opiniones frente a la gestién publica.

Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe relacion positiva entre el Gobierno electrénico y la dimension civica

en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes.
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HO: No existe relacion positiva entre el Gobierno electronico y la dimension civica

en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbe.

Tabla 14

Correlacion entre gobierno electrénico y la dimension civica

Rho de Spearman Dimension Gobierno
Civica electronico

Dimension  Coeficiente de 1,000 ,685**
Civica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Gobierno Coeficiente de ,685** 1,000
electronico correlacion.

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

En la Tabla 14 se reporta que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre el gobierno electronico y la dimensién civica es de 0,685, lo que indica una
correlacion positiva media (Anexo 8) y una significacion bilateral de 0.000 < 0.05.
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Este
resultado es estadisticamente significativo al 1%, lo que significa que, a mayor
desarrollo del gobierno electrénico, mayor es también el compromiso ciudadano
con el respeto a las normas, el cumplimiento de deberes y la responsabilidad

civica.

4.2. Discusion
En vista de los resultados obtenidos se desarroll6 la siguiente discusion:
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Objetivo general: Determinar la relacion entre Gobierno electronico y la

Participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

La variable independiente Gobierno electrénico es comprendida como el uso
estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
ambito gubernamental, para optimizar los servicios publicos, promover la
transparencia, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar una
gestién mas eficiente (Jacobson, 2019; Rincdn y Vergara, 2017). Por su parte, la
Participacion ciudadana es entendida como el conjunto de competencias
juridicas y politicas que permiten a los ciudadanos intervenir activamente en el

desarrollo local y la toma de decisiones publicas (Castellanos, 2020).

Segun se observa en la Tabla 10, se obtuvo una correlacion positiva
considerable entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.877 y un p-valor de 0.000, menor al nivel de
significancia 0.05. Este resultado permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, demostrando que, a mayor implementacién y percepciéon del
gobierno electronico, mayor es también la participacion de la ciudadania en la
gestion publica local. Asi, se confirma que cuando se optimizan plataformas
digitales, se mejora el acceso a la informacion, la interaccion con los ciudadanos

y la posibilidad de que estos participen activamente en los asuntos municipales.

Esto implica que un gobierno electronico eficaz, con mecanismos de interaccion
accesibles, fortalece la democracia local y genera mayor compromiso ciudadano.
Como lo plantea la Teoria de la Nueva Gestion Publica, la incorporacion de
herramientas digitales permite mejorar la toma de decisiones mediante el didlogo

ciudadano (Gorrochategui, 2019).

Estos hallazgos se asemejan al estudio de Yucra y Ogosi (2024) en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, donde también se identificé una relacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.623,
lo cual indica que el gobierno electronico puede ser un facilitador clave para una
participacion ciudadana efectiva. Aunque el valor de correlacion fue menor que
el del presente estudio, ambos resultados coinciden en que la digitalizacion

gubernamental influye positivamente en el compromiso civico.
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Asimismo, se diferencian de los hallazgos de Torres (2021) en el Gobierno
Regional de Tumbes, donde no se encontré una relacion significativa entre el
gobierno electronico y la satisfaccion de los colaboradores, al obtenerse un
coeficiente de -0.045. Esta discrepancia puede atribuirse a que su estudio se
centrd en la percepcion interna del personal, mientras que el presente trabajo

aborda la relacion con la ciudadania y su nivel de participacién externa.

Los resultados obtenidos confirman que, en la Municipalidad Distrital de Papayal,
el fortalecimiento del gobierno electrénico puede ser una via eficaz para
promover una participacion ciudadana mas activa, informada y constante,
contribuyendo asi al desarrollo de una gestidbn publica mas democratica,

transparente y centrada en el ciudadano.

Objetivo especifico 01, establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la

dimensién electoral en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

La dimensioén electoral forma parte esencial de la participacion ciudadana, ya que
esta orientada a la intervencion de los ciudadanos en los procesos electorales a
través del voto, la opinién sobre las autoridades y la posibilidad de integrarse en
la vida politica local. Segun Campos (2017), este tipo de participacion contribuye
directamente a fortalecer el sistema politico mediante el ejercicio democrético del

voto y la eleccion de representantes que reflejen los intereses de la comunidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la dimension electoral, el 35% de
los encuestados la ubico en un nivel alto, el 35% en nivel medio y el 30% en nivel
bajo. En cuanto al gobierno electrénico, el 26% percibe un nivel alto, el 45% un
nivel medio y el 29% un nivel bajo. Esto demuestra que, si bien hay avances en
la digitalizaciébn municipal, no todos los ciudadanos relacionan esa mejora con

su participacion en procesos electorales.

El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.840, lo que indica una correlaciéon
positiva considerable entre ambas variables. Ademas, se obtuvo un p-valor de

0.000 < 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
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alterna, confirmando que, a mayor implementacion del gobierno electronico,

mayor es la participacion electoral del ciudadano en el distrito de Papayal.

Este resultado evidencia que la existencia de plataformas digitales, portales web
informativos, redes sociales oficiales y mecanismos virtuales de comunicacion
mejora el acceso a la informacién electoral, las convocatorias y las decisiones
municipales, haciendo que el ciudadano se sienta mas involucrado y participe

activamente en los procesos democraticos.

Los hallazgos coinciden con los de Vega (2021), quien en su estudio en la
Municipalidad Distrital de Chontabamba encontré que la mayoria de ciudadanos
ubicaban la participacion electoral en un nivel medio y se observé una relacién
directa entre la digitalizacién del gobierno local y su involucramiento politico.
Aunque el coeficiente de Vega fue menor, los resultados sugieren que la

tecnologia si tiene un papel relevante en el empoderamiento electoral.

Sin embargo, los resultados difieren del estudio realizado por Vizcarra et al.
(2020) en la Municipalidad de Los Olivos, donde solo un pequeiio porcentaje
consideré adecuada su participacion, pese a que el gobierno electrénico fue
valorado como eficiente. Esta diferencia puede deberse a que en Los Olivos los
canales digitales no estaban orientados a promover el voto o la participacion
directa en decisiones politicas, mientras que, en Papayal, la informacion digital

parece haber sido mas efectiva en activar la dimension electoral.

Frente a estos resultados, en el distrito de Papayal existe un vinculo estrecho
entre las herramientas digitales implementadas y la participacién en procesos
electorales. Sin embargo, es necesario seguir reforzando la alfabetizacion digital
y la promocion activa de derechos electorales a través de medios virtuales, para
lograr que mas ciudadanos se involucren de manera consciente, informada y

continua en la vida democréatica local.

Objetivo especifico 02, determinar la relacion entre el Gobierno electrénico y la

dimensién asociativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.
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La dimension asociativa de la participacion ciudadana esta relacionada con la
capacidad de las personas para integrarse en organizaciones, comités u otras
formas de agrupacion social con fines colectivos. Segun Cuyo y Lopez (2016), la
participacion asociativa permite la sostenibilidad de iniciativas ciudadanas y
fortalece los espacios publicos, ya que a través de estos vinculos comunitarios

se gestionan acciones que responden a necesidades reales y compartidas.

Los resultados de la Tabla 7 muestran que, en cuanto al gobierno electronico, el
26% de los encuestados lo perciben en nivel alto, el 45% en nivel medio y el 29%
en nivel bajo. Por su parte, la dimensién asociativa se ubico con un 36% en nivel
alto, 33% en nivel medio y 30% en nivel bajo. Estos resultados reflejan que existe
una ligera correspondencia entre la percepcion de avance tecnolégico municipal

y la participacion activa de los ciudadanos en espacios asociativos.

De acuerdo con la prueba de hipétesis, se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.837, que representa una correlacion positiva considerable, y un
p-valor de 0.000, menor a 0.05, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. Esto indica que, a mayor eficacia en el uso de
plataformas digitales gubernamentales, mayor sera también la organizacion de

la comunidad para participar en actividades conjuntas de interés local.

Este resultado sugiere que las plataformas tecnolégicas han comenzado a
facilitar procesos asociativos en Papayal, como convocatorias para actividades
comunitarias, difusién de eventos barriales y generacién de redes colaborativas
mediante medios virtuales. Sin embargo, aun existen limitaciones estructurales
como el acceso desigual al internet y la falta de alfabetizacion digital en ciertos

grupos etarios, lo cual impide que esta correlacién sea aun mas fuerte.

Los hallazgos de esta investigacion se asemejan a los resultados de Vega (2021)
en Chontabamba, donde se evidencié que el 80.8% de los ciudadanos valoraron
su participacién asociativa en un nivel medio, y se identific6 una correlaciéon
significativa entre esta dimension y la implementacion del gobierno electronico.
Ambos estudios resaltan que la tecnologia puede ser un medio efectivo para

reforzar la cohesion social y la organizacién colectiva.
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En cambio, Banda (2024) encontré una correlacion positiva de 0.631 entre el
gobierno electrénico y su relacion con la Gestion Publica en el Gobierno Regional
de Tumbes. Aunque ambos estudios evidencian una relacion positiva, la
diferencia en la intensidad del coeficiente puede deberse a que su enfoque se
centro dentro del gobierno, mientras que esta investigacion se orienta a la accion
comunitaria externa, donde el impacto del uso tecnoldgico tiene una mayor

conexioén con los ciudadanos.

Frente a estos hallazgos, el gobierno electronico no solo actia como una
herramienta para ofrecer servicios, sino que también influye directamente en la
capacidad de los ciudadanos para organizarse y participar de manera asociativa.
Para fortalecer esta dimensién, la Municipalidad de Papayal debe continuar
promoviendo espacios colaborativos digitales y capacitar a la poblacion en el uso
de estas plataformas, lo que contribuira a una participacion ciudadana mas activa

y sostenible.

Objetivo especifico 03, establecer la relacion entre el Gobierno electronico y la

dimensidén opinativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

La dimensién opinativa estd vinculada a la capacidad del ciudadano para
expresar sus puntos de vista, plantear propuestas o reclamos, y participar
activamente en los asuntos publicos mediante canales de comunicacion con la
autoridad local. Segun Cruzado (2016), esta dimension representa el ejercicio
del derecho de peticion y expresiéon, mediante el cual los ciudadanos presentan

sugerencias, denuncias o comentarios dirigidos a los funcionarios publicos.

En los resultados de la Tabla 8, se observa que el 26% de los ciudadanos
encuestados perciben un nivel alto de gobierno electrénico, el 45% un nivel
medio y el 29% un nivel bajo. En la dimensidn opinativa, el 28% se ubica en el
nivel alto, el 39% en el nivel medio y el 32% en el nivel bajo. Esta distribucion
indica que existe una asociacidon leve pero coherente entre ambas variables,
especialmente en el rango medio, lo que muestra que la tecnologia esta siendo
utilizada por algunos ciudadanos para expresar opiniones, aunque aun existen

barreras que limitan su alcance masivo.
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Conforme a los resultados estadisticos, se obtuvo un coeficiente Rho de
Spearman de 0.712, lo que indica una correlacion positiva media, y un p-valor de
0.000, menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados permiten
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando que una
mayor implementacién del gobierno electrénico se relaciona con una mayor
participacion ciudadana en términos de expresién de opiniones y propuestas

hacia la gestion publica.

Esto refleja que cuando el gobierno local brinda canales digitales accesibles y
eficaces (como formularios web, redes sociales oficiales o sistemas de atencion
ciudadana), los ciudadanos se sienten mas motivados a hacer oir su voz. Sin
embargo, también se debe reconocer que la eficacia de esta participacion
depende de factores como el nivel educativo, la confianza institucional y el

seguimiento que se dé a los comentarios emitidos.

En ese sentido, los hallazgos de este estudio son compatibles con los de Vizcarra
et al. (2020), quienes observaron que el 62.44% de los ciudadanos consideré
adecuada la participacion ciudadana en Los Olivos gracias al uso de plataformas
digitales, lo que evidencia que un entorno digital bien gestionado promueve la
libre expresion y el debate publico informado.

Por el contrario, Torres (2021) hall6 que en el Gobierno Regional de Tumbes la
percepcion sobre el gobierno electronico era regular o deficiente, y la relacion
con variables como la satisfaccion institucional fue baja y no significativa (r = -
0.045). La diferencia puede explicarse porque la investigacion de Torres se
centrd en los trabajadores del gobierno regional, mientras que la presente se
enfocé en la ciudadania y su participacion externa, donde la expresion de

opiniones tiene un papel mas activo.

En Papayal existe una relacién positiva entre el gobierno electrénico y la
dimensidén opinativa de la participacion ciudadana. Para seguir fortaleciendo esta
relacion, la municipalidad debe impulsar mecanismos virtuales que garanticen
no solo la recepcion de opiniones ciudadanas, sino también la retroalimentacion
oportuna y transparente, generando asi confianza, participacion activa y

gobernanza colaborativa.
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Objetivo especifico 04, identificar la relacion entre el Gobierno electronico y la

dimension civica en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.

La dimension civica se refiere al conjunto de actitudes y comportamientos que
expresan respeto a las normas de convivencia social, al cumplimiento de los
deberes ciudadanos y al compromiso con el bien comun. Segun Durango (2014),
la participacion civica fortalece la democracia local mediante el respeto mutuo,
la identificacion con la comunidad y la observancia de las leyes, permitiendo que

los ciudadanos se conviertan en agentes activos en la mejora de su entorno.

En la Tabla 13, se observa que el 26% de los ciudadanos perciben el nivel de
gobierno electronico como alto, el 45% como medio y el 29% como bajo. En la
dimensidn civica, el 32% se ubicé en el nivel alto, el 36% en el medio y el 33%
en el nivel bajo. Esta distribucidn revela que, si bien hay una proporcion
importante de ciudadanos que reconocen avances en las plataformas digitales
del gobierno local, aun existen retos para que estos avances influyan de forma

directa en el cumplimiento de normas o en la participacién civica sostenida.

El analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.685 y un p-valor de 0.000, indicando una correlacién positiva media. Esto
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo que confirma
gue el desarrollo del gobierno electronico se asocia con un mayor nivel de

conciencia ciudadana y respeto a las normas de convivencia.

Estos resultados muestran que la incorporacion de plataformas digitales en la
gestion publica permite una mayor transparencia, difusién de normativas locales
y campafas informativas que favorecen el cumplimiento de deberes civicos por
parte de la poblacion. El acceso a portales informativos, normativas municipales
y medios virtuales para reportar conductas inadecuadas genera un entorno

participativo y mas comprometido con el bienestar comun.

Los hallazgos coinciden con los resultados de Vizcarra et al. (2020) en la
Municipalidad de Los Olivos, donde una mayor eficiencia del gobierno electrénico

se relacion6 con una participacion ciudadana adecuada,
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especialmente en el respeto a normas comunitarias y valores democraticos,

gracias a una gestion digital centrada en la transparencia y el control ciudadano.

En contraste, Loaiza (2022), en su estudio sobre el Gobierno digital en la Corte
Superior de Justicia de Tumbes, encontré una correlacion negativa moderada
(Rho = -0.662) entre gobierno digital y simplificacibn administrativa, indicando
una percepcion negativa del personal ante los procesos digitalizados. A
diferencia de la presente investigacion, ese estudio se centré en el interior de
una institucion y no abord6 el componente ciudadano, lo que puede explicar la

divergencia en los resultados.

El fortalecimiento del gobierno electronico en la Municipalidad Distrital de
Papayal tiene una influencia directa en la dimensiéon civica, promoviendo
ciudadanos mas informados, responsables y respetuosos del orden social. Para
potenciar esta relacion, se recomienda continuar promoviendo campafas de
educacion digital y ciudadana, con especial énfasis en el uso responsable de los
recursos digitales y en la formacion de una cultura de legalidad y compromiso

social.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind una relacion positiva considerable entre el gobierno
electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Papayal, Tumbes, 2025, expresada mediante un Rho de Spearman de
0.877 y una significacién bilateral de 0.000 < 0.05, lo que evidencia que el
nivel de gobierno electronico se encuentra significativamente relacionado

con la participacion ciudadana en los asuntos publicos del distrito.

2. Se establecid una relacion positiva considerable entre el gobierno
electrénico y la dimension electoral en la Municipalidad Distrital de
Papayal, Tumbes, 2025, expresada mediante un Rho de Spearman de
0.840 y una significacion bilateral de 0.000 < 0.05, lo que evidencia que el
nivel de gobierno electronico se encuentra significativamente relacionado

con la participacion ciudadana en los procesos electorales locales.

3. Se determind una relacién positiva considerable entre el gobierno
electrénico y la dimension asociativa en la Municipalidad Distrital de
Papayal, Tumbes, 2025, reflejada en un coeficiente Rho de Spearman de
0.837 y una significacion bilateral de 0.000 < 0.05, lo que demuestra una
relacion estadisticamente significativa entre el gobierno electronico y la

participacion ciudadana en espacios de organizacion y asociacion.

4. Se establecio una relacion positiva media entre el gobierno electronico y la
dimensién opinativa en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025, sustentada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.712 y una
significacién bilateral de 0.000 < 0.05, lo que evidencia una relacion significativa

entre el uso del gobierno electrénico y la expresion de opiniones ciudadanas.
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5. Se determiné una relacién positiva media entre el gobierno electrénico y
la dimension civica en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes,
2025, expresada mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0.685 y
una significacion bilateral de 0.000 < 0.05, lo que demuestra la existencia
de una relacion significativa entre el gobierno electrénico y el compromiso

ciudadano en actividades civicas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Distrital de Papayal debe fortalecer el gobierno electrénico
mediante la implementacion de politicas de acceso inclusivo y una
plataforma Unica de tramites virtuales, a cargo de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y la Gerencia de Administracion, con el fin de facilitar el
acceso a los servicios municipales y promover una mayor participacion

ciudadana.

2. Es necesario fortalecer las herramientas digitales en el &mbito electoral a
través de acciones de alfabetizacion digital, mejora del acceso tecnoldgico y
transparencia institucional, bajo la responsabilidad de la Secretaria General,
la Gerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, para incrementar la participacion ciudadana en los procesos

electorales locales.

3. La municipalidad debe impulsar programas de capacitacion digital y
reduccion de brechas tecnoldgicas, asi como el acceso gratuito a internet en
espacios comunitarios, a cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, la
Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano, con el propésito de fortalecer la participacion asociativa

y la integracién ciudadana.

4. Resulta conveniente desarrollar acciones de sensibilizacion vy
retroalimentacion a través de los canales digitales de opinidén, bajo la

responsabilidad de la Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones, con
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el fin de fomentar la expresion ciudadana y fortalecer la confianza en los

espacios de participacion digital.

Es fundamental fortalecer la dimension civica mediante acciones de
educacién ciudadana y formacién en valores apoyadas en entornos digitales,
a cargo de la Gerencia de Desarrollo Social y la Oficina de Imagen
Institucional y Comunicaciones, orientadas a promover el compromiso

ciudadano y la identidad comunitaria en el distrito de Papayal.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
Titulo: Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2024

Gobierno electrénico y la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital

de Papayal, Tumbes, 2024?

Problemas especificos

1.;.De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con la
dimension electoral en la
Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024?

2.;.De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con la
dimensiébn  asociativa en la
Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024?

3.¢.De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con la
dimensién opinativa en la
Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024?

4.;De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con la
dimensién civica en la Municipalidad
Distrital de Papayal, Tumbes, 2024?

electrénico y la participacién ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Papayal,

Tumbes, 2024.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacién entre el gobierno
electrénico y la dimension electoral en
la Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024.

2. Determinar la relacién entre el gobierno
electrénico y la dimension asociativa
en la Municipalidad Distrital de
Papayal, Tumbes, 2024.

3. Establecer la relacién entre el gobierno
electrénico y la dimension opinativa en
la Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024.

4. |dentificar la relacion entre el gobierno
electrénico y la dimension civica en la
Municipalidad Distrital de Papayal,
Tumbes, 2024.

positivamente con la participacién ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Papayal,

Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas

1. Existe relacién positiva entre el gobierno
electrénico y la dimensién electoral en la
Municipalidad  Distrital de  Papayal,
Tumbes, 2024.

2. Existe relaciéon positiva entre el gobierno
electrénico y la dimensién asociativa en la
Municipalidad  Distrital de  Papayal,
Tumbes, 2024.

3. Existe relacion positiva entre el gobierno
electrénico y la dimensién opinativa en la
Municipalidad  Distrital de  Papayal,
Tumbes, 2024.

4. Existe relacion positiva entre el gobierno
electrénico y la dimension civica en la
Municipalidad  Distrital de  Papayal,
Tumbes, 2024.

Gobierno electrénico.
Dimensiones:

1. Dimensién externa

2. Dimensién interna

3. Dimensién relacional

4. Dimension de Promocion

Variable 2
Participacion ciudadana
Dimensiones:

1. Dimensién Electoral
2. Dimensién Asociativa
3. Dimensién Opinativa
4

. Dimension Civica

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologiay disefio
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion entre Gobierno | EI gobierno electrénico se relaciona Variable 1 Lugar de ejecucion: Distrito de

Papayal

Enfoque: cuantitativo

Tipo descriptivo -correlacional

No experimental

Transversal




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion

e Dimension de Promocion

Procesos administrativos
Seguridad ciudadana
Capacitacién

Esperas

Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala medicion
Consiste en la aplicacion de las e Dimension externa + Colaboracion
Tecnologias de la Informacién y la | La variable Gobierno electrénico se puede ' Meqar_]ism_qs
1 Optimizacion
Variable 1 Comunicacion (TIC) para optimizar | medir a través de las dimensiones externa, + Servicios
. - . . . . . . + Compromiso .
Gobierno electrénico la gestion administrativa, mejorar el | interna, relacional y promocién, a través de Likert
acceso a la informacién y la | un cuestionario de 20 items, con la escala . Utilizacién - Totalmentede
prestacion de servicios, fortalecer la | de respuestas de Likert del 1 al 5 e Dimension interna  Rapidez acuerdo
o . + Correo electrénico
participacion ciudadana y adaptar . Conexién - De acuerdo
las politicas a las necesidades de la + Pagina web - Indeciso
poblacién. (Burbano y Jaramillo, - En desacuerdo
2021). - Totalmenteen
« Dimensién relacional * Fluidez
. Eacebook desacuerdo
+ Acercamiento
' Interaccién
 WhatsApp
+ Eficiencia
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Variable 2

Participacion ciudadana

La participacién ciudadana es un
componente  esencial en la
construccion y consolidacion de las
democracias modernas, y una labor
gue incluye no sélo a las
instituciones gubernamentales y a
los partidos politicos, sino también a

la sociedad civil (Morales, 2019).

La variable participacion ciudadana se
puede medir a través de las dimensiones:
Electoral, Asociativa, Opinativa y Civica , a
través de un cuestionario de 20 items, con

la escala de respuestas de Likert del 1 al 5

Dimensién Electoral

Dimensién Asociativa

Dimensién Opinativa

Dimensién Civica

Espacios de participacion
Opiniones

Convocatorias

Servidor Publico
Ordenanzas

Informacién

Gestion por resultados
Eventos organizados
Visién

Gestién municipal

Mecanismos de
participacion
Junta vecinal
Intervencion
Utilidad
Problematica

Normativas

Portal digital

Actividades administrativas
Dialogo

Medios digitales

Likert

- Totalmente de
acuerdo

- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

- Totalmente en
desacuerdo
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Anexo 3 Cuestionario Gobierno Electrénico

Estimado ciudadano, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su opiniéon
sobre la gobierno electronico y participacion ciudadana. Su participacion es
fundamental para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestion publica.
Sus respuestas seran confidenciales y utilizadas Unicamente con fines de andlisis.

Agradecemos su tiempo y sinceridad al completar este cuestionario.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada item y marca con un aspa (X) en la respuesta que
consideres adecuada:

LEYENDA

TDA : Totalmente de acuerdo

DA: De acuerdo

I: indeciso

ED: En desacuerdo

TED : Totalmente en desacuerdo

Escala de respuestas
TDA |[DA | 1| ED | TED

N° ltem

Dimensién externa
Indicador: Colaboracién
1 | Considero que la municipalidad fomenta la
colaboracion entre los ciudadanos para mejorar la
comunidad.
Indicador: Mecanismos
2 | Existen mecanismos adecuados para que los
ciudadanos participen en las decisiones
municipales.
Indicador:Optimizacién
3 | La municipalidad optimiza los servicios para
brindar una mejor atencion a los ciudadanos.
Indicador: Servicios
4 | Los servicios municipales que utilizo son
accesibles segun mi necesidad.
Indicador: Compromiso
5 | Percibo un compromiso real de la municipalidad
con el bienestar de la comunidad.

Dimensién Interna
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| Indicador: Utilizacién

Hago uso de los medios digitales que ofrece la
municipalidad para acceder a informacion.

Indicador: Rapidez

La respuesta de la municipalidad a mis tramites
es rapida.

Indicador: Correo electréonico

La municipalidad responde de manera oportuna a
las consultas enviadas por correo electronico.

Indicador: Conexién

Considero que los canales de comunicacion de la
municipalidad permiten una conexion efectiva con
los ciudadanos.

Indicador: Paginaweb

10

La pagina web de la municipalidad facilita el
acceso a gestiones.

Dimensién Relacional

Indicador: Fluidez

11

La comunicacion entre la municipalidad y los
ciudadanos es fluida.

Indicador: Facebook

12

La municipalidad utiliza Facebook de manera
efectiva para informar o responder a los
ciudadanos.

Indicador: Acercamiento

13

Las estrategias de comunicacion de la
municipalidad permiten un acercamiento real con
la comunidad.

Indicador: Interaccién

14

Siento que puedo interactuar facilmente con la
municipalidad a través de sus diferentes
plataformas digitales.

Indicador: WhatsApp

15

Los canales de WhatsApp de la municipalidad
son Utiles ya que permiten una comunicacion
efectiva con los ciudadanos.

Dimensién de Promocién

Indicador: Eficiencia

16

La municipalidad gestiona sus recursos de
manera eficiente para mejorar la calidad de vida
de los ciudadan.

Indicador: Procesos administrativos

17

Los tramites administrativos en la municipalidad
son sencillos.

Indicador: Seguridad ciudadana
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18

La municipalidad implementa acciones efectivas
para mejorar la seguridad en mi comunidad.

Indicador: Capacitacion

19

La municipalidad ofrece programas de
capacitacion que benefician a los ciudadanos.

Indicador: Esperas

20

El tiempo de espera para recibir atencion en la
municipalidad es razonable.
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Anexo 4 Cuestionario Participacién Ciudadana

Estimado ciudadano, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinidon
sobre la gobierno electrénico y participacion ciudadana. Su participacion es
fundamental para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestion publica.
Sus respuestas seran confidenciales y utilizadas Unicamente con fines de analisis.

Agradecemos su tiempo y sinceridad al completar este cuestionario.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada item y marca con un aspa (X) en la respuesta que

consideres adecuada:

LEYENDA

TDA : Totalmente de acuerdo

DA: De acuerdo

I indeciso

ED: En desacuerdo

TED : Totalmente en desacuerdo

Escala de respuestas
N° Item

TDA | DA | | | ED | TED

Dimensioén electoral

Indicador: Espacios de participaciéon

1 | En mi comunidad existen espacios adecuados
para que los ciudadanos participen en las
decisiones municipales.

Indicador: Opiniones

2 | Siento que mi opinion es tomada en cuenta en las
decisiones municipales.

Indicador: Convocatorias

3 | La municipalidad difunde oportunamente las
convocatorias a reuniones.

Indicador: Servidor publico

4 | Los servidores publicos de mi municipalidad
atienden a los ciudadanos con respeto.

Indicador: Ordenanzas
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Conozco las ordenanzas municipales que se
alinean con las necesidades de la comunidad.

Dimensién Asociativa

Indicador: Informacioén

La municipalidad brinda informacion clara y
accesible sobre sus actividades.

Indicador: Gestion por resultados

Percibo que la municipalidad trabaja en funcion
de resultados concretos.

Indicador: Eventos organizados

Los eventos organizados por la municipalidad
responden a los intereses de la comunidad.

Indicador: Vision

Considero que la municipalidad tiene una vision
clara para el desarrollo de la comunidad.

Indicador: Gestion municipal

10

Percibo que la gestiébn municipal se orienta al
bienestar de los ciudadanos.

Dimension Opinativa

Indicador: Mecanismos de participaciéon

11

Existen mecanismos accesibles para que los
ciudadanos puedan participar en la gestion
municipal.

Indicador: Junta vecinal

12

La junta vecinal de mi sector cumple un rol activo
en la representacion de los vecinos ante la
municipalidad.

Indicador: intervencion

13

La municipalidad interviene de manera apropiada
en la solucién de problemas comunitarios.

Indicador: Utilidad

14

Las iniciativas municipales han sido Utiles para
mejorar la calidad de vida en mi comunidad.

Indicador: Probleméatica

15

Siento que la municipalidad identifica de manera
efectiva las problematicas de mi comunidad.

Dimensién de Civica

Indicador: Normativas

16

Las normativas municipales se aplican de manera
adecuada en mi comunidad.

Indicador: Portal digital
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17

La pagina web de la municipalidad proporciona
siempre informacion actualizada para los
ciudadanos.

Indicador: Actividades administrativas

18

Los tramites administrativos en la municipalidad
se efectuan con agilidad.

Indicador: Didlogo

19

La municipalidad mantiene un didlogo abierto.

Indicador: Medios digitales

20

Los medios digitales de la municipalidad facilitan
el acceso a informacion relevante fomentando la
participacion ciudadana.
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Anexo 5 Matriz de datos para Alfa de Cronbach Cuestionario GE

GOBIERNO ELECTRONICO

D. de Promocion

D. Relacional

3

5
4
4
4
4

4
2
4
4

D. Interna

3
5
5
4
4
4
4
2
5
4
2
4
4
3
4

D. Externa

1/2/3|4(5/6|7|8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20

NO

1 4|3]|2[2|4|4(3|5]4
2 |4(4|44(a|44]a]5
3|5[5/5/5[5/5/5|5]|5
4 44|44 a|d|4a]4
5|3(3/3[3[3|3[2/3|4
6 |4|4|44la|4a|s]a
7 |4(al4ala|4aa|4]a
8 |3/3|4|3(4|3[5|4/4
9 |5[5/5|/5[5/5[5|5]|5

10|5|4|4|4|4|/4(4/4|4

1114141413132 (2|3|2

12 |3|14|5|/4|/4|2(34|4

13|4|14|4|14\/4\/4(4/4|4

1413121213332 |3|2

15/2|3|4|122|4(3|4|3
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Alfa de Cronbach por item y general para cuestionario gobierno electronico

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéntotal  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 69,3333 199,810 ,680 ,962
VARO00002 69,4000 198,257 ,810 ,960
VAR00003 69,2667 200,352 ,615 ,962
VAR00004 69,5333 195,267 ,827 ,960
VAR00005 69,3333 198,667 ,818 ,960
VARO0006 69,4667 200,410 ,624 ,962
VARO0007 69,5333 195,410 ,698 ,961
VARO00008 69,1333 204,267 ,664 ,962
VARO00009 69,2667 196,924 ,754 ,961
VAR00010 69,3333 198,667 ,662 ,962
VAR00011 69,8667 183,267 ,888 ,959
VAR00012 69,4667 199,410 ,608 ,962
VARO00013 69,4000 196,829 ,718 ,961
VAR00014 69,4000 196,114 ,817 ,960
VARO00015 69,6667 193,810 ,810 ,960
VARO00016 69,8000 189,743 ,803 ,960
VARO00017 69,5333 196,124 ,726 ,961
VAR00018 69,7333 194,781 JT77 ,960
VAR00019 69,6000 191,114 , 7195 ,960
VARO00020 69,4667 197,552 742 ,961

Resumen de procesamiento de

casos
N%
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,963 20
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Alfa de Cronbach por item y general para cuestionario participacion

ciudadana

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéntotal Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00021 69,2667 221,781 ,850 ,978
VAR00022 69,0667 229,924 ,664 ,979
VAR00023 69,2000 222,886 ,859 ,978
VAR00024 69,4667 226,410 ,702 ,979
VAR00025 69,0667 220,781 ,918 977
VAR00026 69,0000 226,571 ,781 ,978
VAR00027 68,6667 230,667 , 769 ,978
VAR00028 68,8000 227,743 ,931 977
VAR00029 69,0000 228,714 , 769 ,978
VAR00030 68,6667 229,667 ,915 977
VAR00031 68,8667 222,410 ,876 977
VAR00032 68,8000 228,171 ,913 977
VAR00033 68,9333 221,781 ,832 ,978
VAR00034 68,7333 226,638 ,904 977
VARO00035 68,7333 227,924 ,954 977
VAR00036 68,7333 226,638 ,904 977
VAR00037 68,6667 232,952 , 764 ,978
VAR00038 69,0000 224,571 ,852 ,978
VAR00039 68,7333 231,210 ,721 ,979
VAR00040 68,7333 225,210 ,876 977

Resumen de procesamiento de

casos
N%
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,979 20
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Anexo 7 Validacion de expertos

Gobierno Electrénico y Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

\ . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0—-20 31 40 41- 60 51- 80 81— 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 g (1 e [21 |28 |31 |3 |41 |46 [ |58 |e1 [ee |71 |78 [®1 |®e |®1 |98
5 10 [15 |20 [25 |30 |35 |40 |45 |so [s5 |eo |es [70 |75 |80 [@s5 |30 |s5 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad Esta expresado X
en conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al x

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4 Organizacion Existe una X
organizacién
logica entre sus
items
5 suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
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investigacion
7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relacion X
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, Junio de 2025

Nombre y apellidos: Cristihan Sosa Orellana

Grado: Maestro

Especialidad: Finanzas

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 00373944

Teléfono: 972622677

E-mail: csosao@untumbes.edu.pe
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-

Gobiermo Electronico y Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENT O: CUESTIONARKD

el B el - R -l el e
ASPECTOS DE VALIDACION |} i 1 ] | | )] a1 4 |8 &1 -] fal fi | £l ) |
3p 198 12p 135 130 155 14 L4f 50 |65 | | G 170 1T 1E) 1ES 00 1g8
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
Z.Dbjetividad Esta expresado
en conductas K
observables
3. Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico
abordade en I3 X
investizacion
4, Organizacion Ewizte una
orEarizCion .
logica entre sus
Itemis
5. 5uficiencia Comprende los
AspeEcims
MECESITins &0
cantidad y %
calicad.
G.Intencionaldiad | Adecuade  para
valorar las
dimensiones  del *
tema de la
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investizacion

7.Consistencia Basada &n
aspecios

tearicos-
cientificos de I3
investizacion

E.Coherencia Tiene relacian
entre las
varizbles e '
incicadores
9 Metodologia La estrategia
responde @ 3

elaboracion de Iz

imvestiEacion

[MSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que = esta
validande. Debera colocar |3 puntuacion que considere pertinents @ los diferentes enunciados.

Tumbes, Junio de 225

Homibre y apeliidos: Luis Enrigue Morales Benites

Grado: Mazster ;
Espedalidad: Gestion Publica A
Lugar donde Gbors:  Universidad Macionz! de Tumbes F /e
DMl p0224172 W ks T Meeges Teais
Teléfono: 572651450 Cowgn (RO DOOC-HO02
E-mait: \momlehi@ i bes adu o= o

1
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Gobierno Electrénico y Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2025.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. e . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0—20 21.- 40 a1-60 61- 80 81— 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION E 11 [18 [21 [26 [5 |36 [#1 |2 |51 |56 |&1 [s6 |71 [76 [51 [56 |31 |36
10 |15 [20 [25 [s0 [35 |0 [25 |s0 |55 |eo |es |70 |75 [s0 [s5 [=0 |35 [ 100
1.Claridad Esta formulado
con un lengugje X
apropiado
2. Okjetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico

abordado en la
investigacion

4 Organizadon

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
NeCcesarios en
cantidad v
calidad.

&.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensionas del
tema de la
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investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- *
dentficos de [a
investigacion
B.Coherencia Tiene  relacion
entre las
variahbles e *
indicadares
9 Metodologia La estrategia
responde & la £
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, Junig de 2025

Mombre v apellidos: Galvani Guerrero Garda

Grado: Magister en Direccion de Persanas y Organizaciones
Especialidzd: Licenciado en Administracion

Lugar donde labora:  Universidad Nacional de Tumbes
OiI: 45101686

Teléfono: 373755355

E-mail: geuerrerog@untumbes.edu.ps
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Anexo 8 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Spearman

RANGO

RELACION

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.50

Correlacion negativa media

-0.25

Correlacion negativa débil

-0.10

Correlacion negativa muy débil

0.00

No existe correlacion alguna entre variables

+0.10

Correlacion positiva muy débil

+0.25

Correlacion positiva débil

+0.50

Correlacion positiva media

+0.75

Correlacion positiva considerable

+0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al., 2014, p. 305)
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