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RESUMEN

El presente estudio se elabord con el objetivo principal de determinar el estrés
laboral en docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto en época de
covid-19, Tumbes-2020. Se trabajé un enfoque cuantitativo de disefo descriptivo
simple, en donde la poblacién muestral estuvo constituida por 40 docentes. Para
la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario de variables sociodemograficas
y Escala Docente ED-6 con una confiabilidad 0.90 prueba piloto; constituido por
77 items agrupada en seis dimensiones: Ansiedad (19 items), Depresion (10
items), Creencias desadaptativas (12 items), Presién (10 items), Desmotivacién
(14 items) y Mal afrontamiento (12 items). Los resultados obtenidos el 100% de
los docentes se encuentran en un estrés laboral Alto, donde las dimensiones
mas significativas son Ansiedad 100%, Depresiéon 100%, creencias
desadaptativas 70%, Desmotivacién 93%,Presiones 92.5% se ubican en un
nivel Alto y en la Dimensién de Mal Afrontamiento 35% en un nivel normal; se
recomienda realizar evaluaciones periédicas a los docentes expuestos a factores
de riesgo de estrés, para poder identificar casos de depresion, frustracion,

desmotivacion y brindar asistencia personalizada y grupal.

Palabras claves: Estrés Laboral, Desmotivacion, creencias desadaptativas

Covid-19, Docentes.
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ABSTRACT

The present study was developed with the main objective of determining work
stress in teachers of the Educational Institutions of San Jacinto at the time of
covid-19, Tumbes-2020. A simple descriptive design quantitative approach was
used, where the sample population consisted of 40 teachers. For data collection,
the questionnaire of sociodemographic variables and the ED-6 Teaching Scale
were used with a reliability of 0.90 pilot test; made up of 77 items grouped into
six dimensions: Anxiety (19 items), Depression (10 items), Maladaptive beliefs
(12 items), Pressure (10 items), Demotivation (14 items) and Poor coping (12
items). The results obtained 100% of the teachers are in a High work stress,
where the most significant dimensions are Anxiety 100%, Depression 100%,
maladaptive beliefs 70%, Demotivation 93%, Pressures 92.5% are located at a
High level and in the Dimension of Bad Coping 35% at a normal level; It is
recommended to carry out periodic evaluations to teachers exposed to stress risk
factors, in order to identify cases of depression, frustration, demotivation and

provide personalized and group assistance.

Keywords: Work Stress, Demotivation, Covid-19 maladaptive beliefs, Teachers.
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. INTRODUCCION

El tema de estrés surge en la década de 1930, cuando Hans Selye un joven
austriaco de 20 afios de edad, estudiante de Medicina, observd que todos los
enfermos que estudiaba de las distintas enfermedades que padecian,
presentaban sintomas comunes y generales de cansancio, baja de peso, pérdida
del apetito, donde lo denominé como el “Sindrome de estar enfermo”; Sin
embargo, al continuar con sus investigaciones, descubri6 que no solo los
factores fisicos dafinos actuan directamente sobre el organismo animal de los
factores estresantes, sino que, ademas, en el caso del ser humano, la amenaza
de las demandas sociales y las amenazas del entorno del personal requieren de
capacidad de adaptacion al entorno donde se puede generar el trastorno del
estrés; A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la colaboracion de

varias disciplinas como es medicina, biologia y psicologia (Sanchez, 2010).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT (2016), define al estrés
laboral como aquella reaccion corporal y emocional que produce un desequilibrio
en la persona debido a las exigencias, recursos y contenidos, que son
observados en la organizacion o centro de trabajo para hacer frente a ese

ambiente.

En la actualidad segun Molina (2020), menciona que el estrés laboral ha
incrementado en la mayoria de los profesionales de la educacion, debido a la
aparicion del COVID-19 a nivel mundial, donde obligd a los centros educativos

imparten una educacién virtual a distancia.
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Asi mismo, Vargas & Beatriz (2020), mencionan que los docentes se ven
obligados a varias modificaciones de aspectos de trabajo como son las horas
laborales, un nuevo recurso de ensefanza, medios informativos, lugar donde
desarrollan su tarea profesional; estos cambios han generado un aumento en la

percepcion de estresores laborales en los educadores.

Mientras tanto Zomefio (2019), refiere que el docente esta expuesto a una serie
de exigencias, presiones que generan situaciones de estrés como la sobrecarga
de trabajo, falta de entendimiento de las padres familias, alumnos conflictivos,
malas relaciones entre companeros, siendo las posibles causas de las

dificultades el en docente.

Es por ello la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT (2020), menciona que
los docentes presentan ciertas carencias en conocimientos de las herramientas
O equipos necesarios para poder impartir una educacién virtual hacia los

estudiantes.

Segun las investigaciones realizadas sobre el estrés laboral en los docentes en

época de covid-19 se han encontrado los siguientes resultados:

A nivel mundial segun Diaz (2020), manifiesta que el estrés laboral en época de
covid-19 en docentes de Latinoamérica, el 80% presentan un nivel alto, mientras
tanto el 12% un nivel medio y un 8% un nivel bajo; Asi mismo los docentes
manifiestan ciertas descripciones actuales de su estado emocional como “estrés
permanente al estar las 24/7 pegado al celular o computadora y responder de
inmediato”, “Los padres de familia se enojan y refieren que no estamos
trabajando”.

14



Matiz et al (2020), Menciona que la pandemia de Covid-19 y las medidas de
salud publica tuvieron un impacto negativo en la salud mental de las personas
siendo las mujeres de mayor riesgo que los hombres en desarrollar sintomas de
estrés / ansiedad / depresion, en cuanto a los estudios realizados en Europa de
los paises de ltalia e Eslovenia, los resultados logrados son niveles altos y
medios de estrés, en ltalia la resiliencia se considera un factor clave para

enfrentar el estrés.

Mientras tanto la Central Sindical Independiente y de Funcionales-CSIF (2020)
indica que en la cuidad Madrid la mayoria de los administradores tanto publicos
y privados estan reviviendo consejeria psicoldgica para enfrentar el desgaste
emocional, el estrés y ansiedad, donde el 93% de los docentes lo presentan
durante el confinamiento; identificando los posibles efectos que esta generando
la crisis sanitaria en los docentes de una educacion a distancia como son las
posibles dificultades para entrar a las plataformas, problemas de conexiéon o

dudas con los padres de familia.

Asi mismo Diaz (2020) refiere que las principales razones que generan estrés
laboral en la actualidad de una educacion a distancia, segun las investigaciones
realizadas en 317 educadores de 14 paises en Latinoamérica el 38.4% de la
cantidad de trabajos que deben revisar y el 37.8% atender las responsabilidades
del hogar; las razones mas altas se relacionan con presiones externas 22.1% de

la comunicacién con los padres de familia.

Por otro lado, (Sanches et al , 2020) menciona que los docentes en la actualidad
se ven obligados a desarrollar sus actividades educativas a distancia siendo uno
de los estresores relacionados con la preocupacion de la salud y el virus, la
situacion socioeconémico, la pérdida de contacto fisico con personas

significativas.
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Una investigacion realizada recientemente con 383 docentes Mexicanos |,
refieren que el 43.3% de los educadores ejecutan sus labores durante la
cuarentena obligatoria sintiéndose abrumados por cuestiones logisticas de su
tarea; el 39.7% refiere estrés por circunstancias relacionadas al uso de
tecnologias; el 35.2% indica aspectos didacticos relacionados a la educacion a
distancia; y el 14.9% sefala situaciones sociales, afectivas y de salud (Sanches
et al , 2020).

Parraga & Escobar (2020) , en su investigacion realizada en Ecuador a 20
docentes de educacion basica general de cuatro entidades de la parroquia
Abdon Calderdn del Cantén Portoviejo , se obtuvo como resultado que el 90 %

de la problacion evaluada padece de estrés laboral en direferentes niveles .

A nivel nacional la Universidad Catolica San Pablo-Arequipa en su revista
Educationis Momentum de investigaciéon (2019) menciona que el estrés laboral
en docentes se clasifica como un fenémeno de gran relevancia en la actualidad,
debido a que estan expuestos a una gran variedad de programas estresantes
como son la carga profesional, la desobediencia de los alumnos, el ambiente de

la escuela y su estructura organizacional.

Asi mismo Davila & Diaz (2015) en su investigacion manifiesta que el 60% de
los docentes en la cuidad de Chiclayo presentan un nivel medio de estrés laboral,
ademas los factores que obtienen relaciones mas altas son el desgaste
emocional e insatisfaccion por retribucién, desmotivacién por la abundancia de
demandas en el trabajo de un 47.5% nivel medio y demerito profesional 37.5%

en el nivel medio.

Por otro lado, Ramirez (2015) en su investigacion realizada en Lircay
departamento de Huancavelica en docentes de una institucion educativa el
51.85% presenta un nivel muy alto, asi mismo el 29.63% nivel alto y 18.52% un

nivel normal.
16



Asi mismo el Ministerio de Salud-MINSA (2016) , informo que el 70% de los
peruanos que trabajan sufren estrés laboral siendo una de los principios mas
frecuentes de los problemas interpersonales en cada uno de los miembros de
los centros laborales donde genera la falta de conexion entre ellos, a su vez
causan dafios en la salud de las personas donde en la mayoria de los casos
reciben un tratamiento farmacolégico o ponen en practica las técnicas de

relajacién para reducir el estrés en el trabajo.

Segun Huamanchumo (2016), menciona en su estudio realizado en la ciudad de
Trujillo a 64 docentes se logré como resultado que el 59.3 % se encuentra en un
nivel de estrés laboral elevado, mientras tanto el 14.1% en un nivel manejable
asi mismo el 14.1% en un nivel minimo y por ultimo 12.5% en un nivel ausente.
Mientras en satisfaccién laboral tanto el 42.2% se encuentra en un nivel medio,

el 32.8% nivel bajo y el 25% en un nivel alto.

A nivel local hasta el momento no se han desarrollado investigaciones similares,
mientras tanto en las Instituciones Educativas de San Jacinto se puede percibir
que los docentes presentan ciertas dimensiones como intranquilidad al pensar
en el trabajo, temor para afrontar las actividades laborales durante la semana,
falta de apoyo por parte de los progenitores, entre otros; que desencadenan

probablemente un estrés laboral en época de covid-19.

En relacion a ello se llegd a la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de estrés
laboral en docentes de las instituciones educativas de San Jacinto en época de

covid-19, Tumbes?.

Por lo anteriormente expuesto es importante comprender el estrés laboral en
docentes en época de covid-19, es por ello que se justifica la presente
investigacion desde los puntos de vista:

17



A nivel metodolégico la investigacion, aporta datos e informacién valida y
confiable, siendo posible la utilizacion de instrumentos de investigacion acerca
del estrés laboral en época de covid-19; valiendo como referencia para otros
investigadores en el area de la psicologia, con el fin de obtener nuevos

resultados que contribuyen a la variable.

Asi mismo a nivel tedrico la investigacién aporta el conocimiento existente sobre
la problematica del estrés laboral en los docentes en época de covid-19 y a partir
de los resultados lograremos identificar los distintos aspectos de la problematica

del trabajo remoto.

A nivel profesional la investigacion aporta informacién al campo de la psicologia,
analizando el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas en
época de covid-19; Por otro lado, los resultados logrados seran utilizados a fin
de dar paso a otras investigaciones similares dénde esta investigacion fue

agregada a la ensefanza de las ramas de psicologia y educacion.

A nivel Social dio a conocer sobre la situacion actual del estrés laboral en
docentes de las Instituciones Educativas en época de covid-19, asi mismo se
identificd las dimensiones que presentan un nivel alto en relacion a la

investigacion.

Es por ello que se desarrollo el siguiente objetivo Principal: Determinar el nivel
de estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto en

época de covid-19, Tumbes-2020.

Asi mismo como obijetivos especificos se plantearon los siguientes: Identificar
las variables sociodemograficas y otras actividades que realizan los docentes de
las Instituciones Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020;

Identificar la presencia de estrés laboral en docentes de las Instituciones

18



Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020;ldentificar el
nivel de estrés laboral en las dimensiones de Ansiedad , Depresion, presiones,
creencias, desmotivacion , mal afrontamiento en docentes de las Instituciones

Educativas de San Jacinto en épocas de covid-19, Tumbes-2020.

La presente investigacién se estructura de la siguiente manera donde podemos
encontrar teorias relacionadas a la variable; asi mismo segun las definiciones
encontradas se menciona que el estrés laboral en época de covid-19 ha
generado un impacto psicoldgico en la comunidad educativa, donde se produce
de dos maneras como es el episddico y cronico, Asi mismo fases; Por otro lado,

también encontramos, antecedentes similares a la investigacion.

Se aplicé los instrumentos correspondientes, siendo estos el cuestionario de
variables sociodemograficas y la Escala Docente ED-6, que ayudaron a
identificar si existe estrés laboral en los docentes de las instituciones educativas

de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes.

La investigacion cuenta con la viabilidad técnica de los medios necesarios de
informacion esencial con el fin de dirigir una investigacién adecuada con la
cooperacion de los docentes de las instituciones educativas de San Jacinto; La
investigacion es subvencionado con los medios financieros personales de la

autora .
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA (ESTADO DEL ARTE)

La actual pandemia COVID-19 , ha generado un impacto psicolégico en la
comunidad educativa y social , obligando a los centros educativos sean cerrados
debido al distanciamiento social, asi mismo esta generando pérdidas de seres
queridos, el trabajo, el uso de nuevas tecnologias de aprendizaje, ansiedad,

presion y estrés en los docentes (Bosada, 2020).

Trabajando con nuevas herramientas tecnoldgicas que muchas empresas como
el sector educativo se ha visto de forma forzosa implementarlas, siendo un gran
reto para ellos, con el simple hecho de que ahora los docentes no solamente
tienen que preparar sus clases, sino que también, dictarlas por distintas
aplicaciones web, siendo el Unico medio de comunicacidon para no poder
contagiarse con la enfermedad, entre las cuales destaca las herramientas
virtuales como el zoom, el meet, el blackboard, plataformas educativas de la
Minedu como el Aprendo en casa, google hangouts, classroom entre otros, esto
ha generado gran demanda en las herramientas de videoconferencia (UNESCO,
2020).

El estrés laboral logra aquejar a los individuos de todas las profesiones que
trabajan en ambientes de mayor capacidad, compromiso; los docente son los
mas afectadas por esta tension debido a las implicaciones particulares, de las
exigencias del trabajo, la relacidn constante y continua con los estudiantes, los

nuevos cambios curriculares entre otros. (Travers & Cooper, 1997).

Segun Ramirez (2020), define al estrés laboral como aquella activacion
psicolégica y fisica que se presenta en los docentes generando consecuencias
debido a la interaccion de los estimulos ambientales como es el clima del aula

virtual , la relacion con los padres de familia, los centros educativos, entre otros

20



; causando dificultades en la salud y en el ambito laboral; El estrés laboral en la
situacién esta relacionado a la ideologia del organismo, la ansiedad y la

psicologia de la persona.

Segun (Zufiga, 2019), define como un “Modelo de estrés relacionado al area de
trabajo que puede ser puntual o crénico, sin embargo, la gran parte de los

sucesos alega al segundo modelo descrito”.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT (2016), define al
estrés laboral como aquella respuesta fisica y emocional que produce un
desequilibrio en el individuo debido a las exigencias

percibidas,recursos,capacidades para hacer frente a las exigencias.

Ivancevich & Matteson (2006) sefiala que “todo estrés se manifiesta en distintos
ambitos, en lo profesional, familiar e institucion de preparacion. Siendo factible,
precisar que estrés es un hecho relacionado al dia a dia; los factores
generadores de estrés estan relacionados a principios diferenciales

caracteristicos de cada persona”.

Asi mismo Grau (2013) refiere que los individuos obtienen estrés debido a las
excesivas o sobrecargas de las tareas propias de cada uno de los requerimientos
vigentes que se vuelven negativos en la mayoria de las disposiciones de las
capacidades en la persona donde genera diversas dolencias fisicas y
emocionales donde las sintomatologias pertenecen a las condiciones

psicopatoldgicas como la depresién, la ansiedad, los trastornos de personalidad.

Los posibles sintomas segun (Rivera, 2009) en el estrés son las siguientes:

— Dilatacién de pupilas.
— Temor, dudas e inseguridad.
— Dificultades respiratorias

— Sudoracion.
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Percepcion de ansiedad y Angustia.

Debilidad fisica, nerviosa.

Problemas digestivos.

Dificultad de concentracion.

Irritabilidad, habituales episodios de ira.

Cambios sorprendentes en los aspectos de alimentacion y sexualidad.
Percepcion de fracaso y falta de confianza.

Cansancio.

Panico a las disecciones.

Segun (Ticona, Pucar, & LLrena, 2010) mencionan que el estrés se presenta

en los siguientes niveles :

Estrés Normal: Esta en el limite normal, de 0% de la posibilidad de

presentar sucesos psicosomaticos.

Estrés Moderado: Hay un 50% de posibilidad de presentar episodios

psicosomaticos,

Estrés Severo: Hay un 80% de posibilidad de presentar episodios

psicosomaticos.

Las posibles causas de mayor nivel de un estrés laboral en docentes son
el 77,28 % de las tareas burocraticas que han sido fijadas tras el estado
de alarma excesivas, mientras que un 89,11 % refiere realizar mas horas
de trabajo debido a la situacion de la educacién a distancia a nivel mundial
(Madrid, 2020).
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Las consecuencias del estrés laboral se pueden presentar las siguientes :

Consecuencias Cogitivas : Segun los estudios indica que se presentan
problemas de memoria ,dificultades de consentracion en los profesionales
dificultades de retencion y disminucion de la habilidad al momento de realizar

diversas tareas al mismo tiempo (Wiegel, Gortiz, & Deiwald, 2014).

Consecuencias Fisicas : Se presentan a menudo insonio , dificultades
cardiovasculares , la hipertencion arterial, cefaleas y deolores de cabeza
(Ganster & Rosen, 2013) .

Consecuencias emotivas : Podemos encontrar coambios emocioanles , agustia
,crisis de temor y sintomatologias desalenatadoras (Brosschot, Verkuil, &
Thayer, 2016).

Existen distintos tipos de estrés laboral Segun Home (2018) menciona que el
estrés laboral se presenta de dos maneras el estrés laboral episédico que
aparece de manera exacta siendo breve y esporadico por lo general cuando
desparece es de completo; mientras tanto que el estrés laboral crénico es
peligroso debido a que afecta al individuo durante mucho tiempo y va

aumentando.

Las fases del estrés laboral segun Selye (2002) precisa que existen tres fases
que desencadena el estrés siento estos :La fase de alarma de lo cual es aquella
respuesta que genera una reaccion en el organismo del individuo donde el
cuerpo empieza a sentir ataques impulsivos de fuerza y energia todo vuelva a
su normalidad, por otro lado en la fase de resistencia es aquel periodo donde el
organismo se acostumbra a una situacion estresante y existe una adecuacién
natural de la persona, mientras tanto en la ultima fase de agotamiento las
energias del cuerpo son agotadas por la continua resistencia donde genera

dificultades en la salud del individuo.

23



Las consecuencias que genera el estrés laboral en los docentes segun Avila,
Diaz, & Velazquez (2012) son el deterioro en la salud, las amistades
interpersonales, tanto dentro y fuera del clima laboral, donde producen una
repercusion negativa en la eficacia en cada uno de los docentes; Las principales
manifestaciones en los docentes son la presencia de sentimientos de desgaste,
tension, irritabilidad, nerviosismo, fatiga externa que actua de acuerdo a la escala
en el que se encuentren dénde puede modificar tanto su manifestacién como en

su fuerza.

Las teorias relacionadas al estrés laboral son las siguientes

-Teoria basada en la respuesta:

Segun Selye (1956), manifiesta que “Es la respuesta bioldgica inespecifica,
estereotipica que genera cambios en el sistema nervioso, endocrino e
inmunoldgico “, sucede cuando hay una alteracion en la homeostasis todo ello
ocurre cuando un estimulo interno o externo se altera el equilibrio.
Manifestandose en respuestas bioldgicas en las reacciones somaticas,

funcionales y organicas.

-Teoria basada en la Interaccion: Lazarus & Folkman (1986), el estrés laboral
es la relacién entre el individuo y su entorno es evaluado porque es amenazante

y pone en peligro su bienestar.

La relacion entre el humano-contexto, siendo el individuo el que establece el nivel
de estrés que le genera el contenido en el que se despliega siendo este favorable
o desfavorable que perjudica su salud del individuo; Las circunstancias negativas
son los primeros promotores del estrés, cada persona tiene distintas formas de
reaccion o tomar los impactos negativos que se producen en el entorno que
rodea a cada una de las personas, esto puede producir alteracion y disminucion,
patologias psicologicas de las cuales afectan a su vida cotidiana para hacer

frente a cada situacién que se presente (Lazarus & Folkman, 1986) .
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Segun la teoria de Gutiérrez, Moran, & Sanz (2005) a traves de los distintos
estudios realizados sobre el estrés lograron analizar las propiedadeas
psicosomaticas de la escala donde se determiné las dimensiones o factores del
estrés docente en ansiedad, depresidon, creencias desadaptativas, presion,

desmotivacion y Mal afrontamiento.

-Factor de Ansiedad: Son aquellas respuestas que se caracterizan por sus
manifestaciones de intranquilidad o el aumento de consumo de medicamentos
para aliviar el malestar, la tension en el trabajo, dificultad para dormir en la

persona (Gutiérrez, Moran, & Sanz, 2005).

-Factor de Depresién: Las personas en algun periodo se han sentido
melancélicos o tristes siento estos sentimientos negativos de los cuales son
pasajeros y desaparecen en el transcurso del tiempo. Donde la persona que
presenta estas situaciones en la mayoria de los casos influye en la vida cotidiana
de la persona y puede aumentar en su desempeno (Gutiérrez, Moran, & Sanz,
2005),

-Factor de Presion: Son aquellas situaciones donde son percibidas por el
individuo que implica sentimientos de ansiedad y temor de lo cual producen
respuestas de tension en el fendmeno del estrés (Gutiérrez, Moran, & Sanz,
2005).

-Factor de Creencias desadaptativas: Son aquel grado de acuerdos o
aceptaciones que tienen los docentes en relacion a una serie de
cuestionamientos en los temas de ensefianza, donde la mayoria de los docentes
cree que la sociedad valora poco su trabajo y pierden la trascendencia de la
ensefanza, no viendo el impacto en la formacion de los alumnos (Gutiérrez,
Moran, & Sanz, 2005).
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-Factor de Desmotivacion: Son aquellas razones para guiar el comportamiento
del individuo generando una pérdida de entusiasmo de la habilidad o energia

para llevar a cabo las determinadas acciones (Gutiérrez, Moran, & Sanz, 2005).

-Factor de Mal afrontamiento: Es la incapacidad y limitacion para enfrentar y
vencer aquellas dificultades que se presenten en su vida generando irritabilidad
(Gutiérrez, Moran, & Sanz, 2005).
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Antecedentes:

Los presentes estudios previos realizados sobre el tema:

Internacionales:

Paniagua (2016), en su investigacion titulada, “Estrés laboral y la calidad de vida
asociada con la salud en los empleados de un centro educativo de salvador”,
tuvo como objetivo principal comparar la relacion que existe entre las variables
a través de un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental transaccional -
correlacional. Utilizando la muestra de 150, los cuestionarios sobre el estado de
salud SF 36 y de estrés laboral JSS la, se obtuvo como resultado una diferencia
estadisticamente significativa (t=-2.98, p <.01) presentando un nivel alto de

estrés laboral las mujeres.

Pokhrel (2017), en su Tesis titulada, “Un estudio de estrés laboral entre maestros
de secundaria de Sikkim-India”, tuvo como objetivo analizar el estrés laboral
entre los docentes de secundaria a través de un enfoque cuantitativo, cualitativa
descriptiva-no experimental y de corte transversal. Trabajando con una
poblacién de 320 profesores ( 160 varones y 160 femeninas).La técnica utilizada
fue la encuesta y el cuestionario, se obtuvo como resultado que el 64.9% de los

docentes se encuentran en un nivel de estrés laboral moderado.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada, estrés laboral en docentes de la
primera infancia en Bogota-Colombia, tuvo como objetivo principal analizar los
factores que inciden en el estrés laboral en los docentes a través del disefio
descriptivo no experimental. Se utilizd el test de estrés laboral dando como
resultado que los principales factores laborales de estrés son el compromiso
extra sin remuneracion en el trabajo, reuniones a ultimo momento, pocas ayudas,
malas amistades interpersonales, escasos medios de comunicacién asertiva con

los superiores, inconvenientes diarios con los padres de familia.
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Rojas, Marinez, & Riffo (2020), en su investigacion titulada, “Gestion y Estrés
laboral del personal docente: Mirada desde la pandemia covid-19”, el propdsito
principal es describir la gestidén directiva con el estrés laboral de los docentes
desde la pandemia Covid-19 en las escuelas de San Ignacio de ViAa del Mar—
Chile, se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y exploratorio,
trabajando con una poblacion de 87 docentes de la institucion referida. Los
resultados encontrados indican que la situacion de la pandemia no tiene un
impacto significativo en los resultados de percepcién del estrés laboral. Esto
puede explicarse en el esfuerzo que implica para los educadores realizar su labor

pedagdgica.

Nacionales

De la cruz Galarza (2017) en su investigacion “Estrés laboral y desempefio
docente en la I.E N° 89002, Chimbote-2017”, tuvo Como objetivo determinar la
relacion entre laboral y desempeno docente en la |.E N° 89002, Chimbote-2017
a través de un disefio descriptivo correlacional-transversal. La poblacional
muestral estuvo constituida por 52 docentes, para lo cual se utilizé el instrumento
MBI y la encuesta de desempefio docente, donde se obtuvo como resultado
86.5% en un nivel bajo, mientras tanto el 13.5% en un nivel medio, Mientras en
desempeno docente 100% se encuentra en un nivel regular por lo cual se obtuvo
una relacion fuerte positiva de 0.734, este resultado evidencia que a menor

estrés laboral mejor desempefio docente.

Tasayco (2017) en su investigacion titulada, “Estrés laboral en docentes de la
institucion secundaria Colegio Cooperativo Mixto —Chincha”, tuvo como objetivo
conocer el nivel de estrés laboral en los docentes de la institucion educativa a
través del disefio descriptivo, cualitativo -trasversal. Teniendo una poblacion de
60 docentes, para lo cual utilizo la escala de estrés docente ED-6, se obtuvo

como resultado que el 60% de los docentes se encuentran en un nivel alto, donde
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sus dimensiones significativas son ansiedad 20%, presion 20% y mal

afrontamiento 20 %.

Trivefio (2017), en su investigacion titulada, “Estrés laboral y compromiso
organizacional en docentes de la red 12, UGEL 05, “, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el Estrés Laboral y el Compromiso Organizacional
en docentes de la Red 12, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2017, a través
de un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, correlacional, transaccional- no
experimental. Trabajando con una muestra de 166 docentes, para lo utilizé el
Inventario de Estrés para Maestros y cuestionario de Compromiso, se obtuvo
como resultado que el 53% de los docentes presentan un nivel de estrés laboral
moderado de 53 % y un nivel de compromiso organizacional regular de un
77,7%; se concluye que la relacién entre la variable es negativa y con un nivel

de correlacion baja (r=-,213).

Parihuaman (2017), en su investigacion titulada, “Nivel de estrés en Docentes de
las Instituciones Educativas de Chulucanas-Morropon-Piura, tuvo como objetivo
medir el nivel de estrés en los profesores a través del disefio de tipo cuantitativo
descriptivo-simple — no experimental. Trabajando con una poblacién muestral de
50 docentes, para lo cual utilizé la Escala ED-6, se obtuvo como resultado que

se encuentran en un nivel bajo.

Yupanqui (2017) en su investigacion titulada, “Estrés laboral y desempefio
docente en las instituciones educativas publicas del Distrito de Larcay-Sucre —
Ayacucho”, tuvo como objetivo determinar la influencia del estrés laboral en el
desempenfo de los docentes en las instituciones a través del disefio descriptivo-
correlacional con un enfoque cuantitativo. Se trabajé con una poblacion de 50
docentes, por lo cual se utilizé la Escala de Estrés Laboral y Desempeiio Docente
por lo que se obtuvo como resultado que el 90% se encuentra en un nivel medio

de estrés laboral, mientras tanto el 6% en un nivel alto y un 4 % en un nivel bajo,
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donde se llega a la conclusién que existe una relacion significativa de 5% y un

nivel de confianza del 95 % entre las variables en los docentes.

Duncan (2018) en su investigacion , “Estrés y desempeno docnte en Instituciones
eduactivas publicas de la red N°06 de San Juan de Lurigancho “, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés y el desempeno docente
en las instituciones educativas publicas de Ila red N°06 de San Juan de
Lurigancho. Se utilizo una investigacion de enfoque de tipo cuantitativo,
cualitativo método descriptivo, no experimental, de corte transversal y disefio no
correlacional. Trabajando con una poblacién de 102 docentes, se utilizé el
instrumento de Escala Docente-6 y Desempefio Docente. En donde se concluyé
que el 57,8% de la muestra se encuentra en un nivel medio de estrés laboral y
un 53.9% nivel bueno de desempefio donde la relacién entre las variables de
estrés y el desempeno docente es negativa y de correlacion medio (rho=, -408)

y es significativa (p valor =0,000 menor que 0,05).

Figueroa (2018), en su investigacion titulada, “Estrés laboral y desempefio en la
Institucién Educativa N°7228”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
estrés laboral y desempefio docente a través del disefo de tipo cuantitativo
correlacional de corte Transversal- no experimental. Teniendo una poblacién
muestral de 90 docentes. Se utilizé el instrumento de Estrés Laboral y
Desempefio Docente, se obtuvo como resultado que se encuentran el 64,4% en

un nivel bajo de estrés laboral y un nivel bueno de desempefio docente de 70 %.

Zavaleta (2018) en su investigacion “Estrés laboral en el desempefio docente de
las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porras”,
tuvo como objetivo identificar la incidencia entre las variables a través del método
de tipo correlacional casual y disefio no experimental cuantitativo. Se trabajé con
una poblacion de 74 docentes. Se utilizo el cuestionario de estrés laboral y el
cuestionario de desempefio; se obtuvo como resultado que el 45.9% se
encuentra en un nivel medio de estrés laboral, mientras tanto el 36.5% en un
nivel bajo y un 17.6% en un nivel alto. Mientras tanto en desempefio el 54.1% se
encuentra en un nivel regular 28.4% malo y un 17.6% en un nivel bueno.En

conclusion el comportamiento del desempenio en los docentes se debe al 61.8%
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del estrés laboral a nivel de anomalias corporales, presion de actividades,

expresiones emocionales y trastorno personal.

Cuba (2019) en su investigacion, “Estrés laboral en docentes de educacion
secundario del distrito Mazamari-Satipo”, tuvo como objetivo establecer
diferencia significativa de estrés laboral en docentes en las instituciones publicas
en el nivel secundario. El enfoque fue -cuantitativo, disefio descriptivo-
comparativo-transversal, se trabajé con una muestra de 100 docentes. Asi
mismo se aplico el instrumento MBI, se obtuvo como resultado el 73.33 % se
encuentra en un nivel medio de estrés laboral y 26.67% en un nivel alto por lo
cual se llega a la conclusién que no hay diferencia significativa en el estrés
laboral de los docente en funcién a los criterios condicion laboral, estado civil,

situacién econdmica,genero,afos de servicio y zona rural.

Gallegos (2019), en su investigacion titulada, “Estrés laboral en docentes de la
Institucién Educativa “San Juan Bautista “del distrito de Independencia,2019,
tuvo como objetivo determinar el estrés laboral en docentes de las instituciones
educativas a través de un enfoque cuantitativo descriptiva-Simple-no
experimental y de corte trasversal. La poblacion estuvo conformada por 40
docentes, para lo cual utilizd el instrumento de Inventario de Estrés para
Maestros (IEM), se obtuvo como resultado que 57,5% de los docentes presentan

un nivel de estrés laboral Moderado.

Vargas (2019) en su investigacion, “Estrés Laboral en los docentes de la
Institucién Educativa Politécnico Regional Los Andes de Juliaca”, tuvo como
objetivo determinar los niveles de estrés en docentes, a través de un disefio de
investigacion experimental de tipo descriptivo comparativo. La muestra fue de 98
docentes distribuidos en la mafiana y 48 en la tarde, para lo cual se utilizo el
cuestionario Escala Docente ED-6. Los resultados obtenidos son que el 81.6% y
el 93.9% de los docentes del turno mafiana y tarde presentan nivel medio de

estrés laboral eso indica que no hay diferencias significativas.
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Gamarra (2018) en su investigacion, “ Estrés y consecuencias en el desempefio
del docente de nivel primario del dsitrito de Mollepata-Anita-Cusco,2018, tuvo
como finalidad determinar el nivel de relaciion entre estrés laboral y desempefio
docennte en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Mollepata-Anita.el tipo de ivestigacion corresponde al descriptivo correlacional
tranversal, utilizando el cuestionario Escala Docente (ED-6) y Rangos y
Categorizacion de la variable esempefio Docente para, lo cual se trabajo con una
poblacion muestral de 42 docentes .Los resultados obtenidos de la poblacion
evaluada el 50% de los docentes se encuentran en un nivel alto de estrés laboral
y 42.86% se encuentra en un nivel bueno en la variable de desempefio .Las

dismensiones mas significativas son Ansiedad 66.67% y Desmotivacion 40.48%.

Serrano & Pérez (2020) , en su investigacion, Estrés en docentes en tiempos de
pandemia Covid-19 “, tuvo como objetivo principal conocer y analizar los niveles
de estrés en los docentes por la pandemia Covid-19, a través de un estudio
analitico, los resultados obtenidos fueron niveles medios y altos; los factores son
adaptarse a las Tecnologias de la informacion la comunicacion , el aumento de

labores dentro del hogar.

Raymundo (2020), en su investigacion, “Estrés laboral y salud mental en el
contexto de la pandemia covid-19 en docentes de educacidon secundaria,
Huancavelica- 2020”, tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre
estrés laboral y salud mental en el contexto de covid-19, con un tipo de
investigacién sustantivo descriptivo. La muestra fue de 50 docentes, para lo cual
se utilizé el cuestionario de Estrés laboral JSS.Los resultados obtenidos el 92%
se encuentra en un nivel de estrés laboral moderado eso indica que no existe

una relacion significativa con la variable de salud mental.

Becerra (2020) en su investigacion, “Estrés laboral y calidad de vida en tiempos

de pandemia en docentes de escuelas con quito-Cajamarca”, tuvo como objetivo

principal identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en

tiempos de pandemia en los docentes, enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-

correlacional mediante una encuesta, de disefio no experimental y de corte

transversal. La muestra probabilistica aleatoria simple conformado por 175
32



docentes, para lo cual se utilizé el cuestionario Escala Docente ED-6 y Escala
de calidad de Vida. Los resultados obtenidos el 85.7 % de los docentes se
encuentran en un nivel de estrés laboral bajo y un 97.8% de tendencia a una
buena calidad de vida obteniendo una correlacion estadisticamente

significativamente.

Calderon & Pinedo (2020), en su investigacion Estrés Laboral y variables
sociodemograficas en docentes, en el marco de la pandemia (COVID-19) Truijillo,
cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre estrés laboral y variables
sociodemograficas en docentes de las instituciones educativas estatales en el
marco de la pandemia covid-19 de enfoque cuantitativo de disefio correlacional.
La muestra estuvo conformada de 122 docentes. Los resultados obtenidos el

47.5% de los docentes se encuentran en un nivel bajo de estrés laboral.

Choquehuanca & Mamani (2020), en su investigacion titulada “Estrés Laboral en
tiempos de pandemia en los trabajadores de las |.E.S Moho-2020”, tuvo como
objetivo principal analizar los niveles de estrés laboral en tiempos de pandemia
en los trabajadores de las IES Moho-2020, de enfoque descriptivo simple
estratificado con un disefio no experimental transversal trabajando con una
muestra de 236 docentes , para lo cual se trabajo con el cuestionario Escala de
estresores laborales , se obtuvo como resultado que el 36% de los docentes se
encuentran en un nivel manejable , 33% nivel elevado, 12% nivel minimo, 9%

Muy nivel alto ,8 nivel alto y 1% ausencia de estrés laboral.
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Locales:

No se han encontrado antecedentes en la region, lo que no significa que no
exista, sino una de las investigaciones que no se han desarrollado hasta el

momento.
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. MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigaciones corresponden al estudio de tipo cuantitativo segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) refieren que es aquella “recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

El disefo de la investigacion es de tipo descriptivo-simple, por lo cual (Pino,
2018), afirma que son aquellas investigaciones que se caracterizan por apreciar
el fendmeno de la realidad en sus distintas caracteristicas donde descompone

una situacion o problematica en sus elementos simples.

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacion.

El diagrama es el siguiente:

M—>Xi —>0

Donde:
M: Docentes de las instituciones educativas de San Jacinto.
Xi: Variable de estudio (Estrés Laboral).

O:Resultados de la medicién de la variable.
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HIPOTESIS

No se planted hipotesis por ser una investigacion descriptiva

POBLACION Y MUESTRA:

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) menciona que “La poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. En esta investigacion la poblacion es el conjunto de docentes
de las instituciones educativas de San Jacinto, de los cuales se formula el

problema de la investigacion.

La poblacion para esta investigacion estuvo constituida por todos los docentes

de las instituciones de San Jacinto, en el aino 2020.

Tabla 1. Distribucién de la Poblacion de los docentes de la Instituciones
Educativas de San Jacinto

SEXO

DOCENTES
MASCULINO FEMENINO TOTAL

I.LE SAN 10 9 19
JACINTO

ILE.  N°114
MERCEDEZ 2 9 11
CORTEZ DE

GARCIA
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l.E. 041

“‘GOTITAS 5 5
DE MIEL”
I.LE 046
SEMILLITAS 5 5
DEL SABER

TOTAL 40

Fuente: Base de Datos obtenidos por los Directores de la I.E. Elaboracion Propia (2020)

Segun Hernandez,Fernandez,& Baptista (2014) “Menciona que la muestra son

aquellos subgrupos de la poblacion de los cuales se recolectan los datos.Por lo

tanto la muestra de la investigacién estuvo constituida por todos los docentes por

lo cual se trabajara con una poblacion muestral”.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion de la investigacion

Criterios de evaluacion

Criterios de inclusion

Criterios de Exclusion

1. Docentes de ambos sexos.

2. Docentes que hayan aceptado
voluntariamente después de haber
leido el consentimiento informado.

3. Docentes de cualquier estado civil.
4. Docentes contratados y nombrados

de las instituciones educativas.

1. Docentes que no aceptaron el
consentimiento informado.

2. Docentes que no respondieron los
correos  electronico  durante la
aplicacion de los instrumentos.

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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TECNICAS

La Escala Docente ED-6, se constituye por 77 items en caracter de afirmaciones,
sobre las posibles problematicas que estén presentando los profesionales en el

ambito educativo.

Tabla 3. Ficha técnica del Cuestionario Escala Docente ED-6

FICHA TECNICA
Nombre original : Escala Docente ED-6

Autor : Pablo Gutiérrez Santander, Santiago Moran

Suarez y Inmaculada Sanz Vasquez (2005)

Procedencia : Espaia

Adaptacién : Becerra (2020)

Administracion : Individual o colectiva

Tipo : Escala tipo Likert

Duracion : De 30 a 35 minutos

Aplicacién : Docentes de distintos rasgos de Edad
Puntuacion : Calificacion manual o computarizada

Usos : Organizacional, investigacion

Usado por : Psicdélogos, investigadores, administradores,

entre otros.

Materiales . Cuestionario que contiene los items de la escala
ED-6, Hoja de respuesta, Plantilla de correccion,
Hoja de Resultados y de perfiles

items . 77 items, un rango de 5 adjetivos que van de
Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2),
indiferente ni uno ni el otro (3), En desacuerdo (4) y
Totalmente en desacuerdo (5)

Dimensiones : Ansiedad , Depresion, Presion, Creencias

desadaptativas, Desmotivacion , Mal afrontamiento.
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VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

El cuestionario utilizado para el estrés laboral en los docentes de las Instituciones
Educativas de San Jacinto, se desarrollo la validacion por criterios de jueces para
el cambio de modalidad presencial a virtual de la aplicacién del instrumento,

debido a la situacion de la pandemia por COVID-19.

Segun los autores Gutiérrez, Moran & Sanz, este instrumento tiene como objetivo
principal identificar el nivel de estrés en los docentes, por lo cual tiene una
confiabilidad global de la Escala de 0.93; con un indice de discriminacion de

todos los items se encuentra por encima de 0.28 de la Escala Docente ED-6.

Para las dimensiones, se logré obtener en Ansiedad una confiabilidad de 0.89,
mientras tanto para Depresion una confiabilidad de 0.84, por otro lado, Creencias
tiene una confiabilidad de 0.76, asi mismo en la dimension de Presiones 0.77,
por otro lado, en la dimension Desmotivacion tiene una confiabilidad de 0.84 y

por ultimo en la dimensién de Mal afrontamiento tiene una confiabilidad de 0.73.

A nivel Nacional (Becerra, 2020), realiz6 una adaptacién de los datos recaudados
en la ciudad de Cajamarca, logrando una coeficiente Alfa de Cronbach de 0.92

de una magnitud Muy buena .

A nivel regional se encontré una confiabilidad del instrumento mediante una
prueba piloto aplicada en 10 docente con ayuda del Excel se encontré el
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,90; Ademas se realizé la validez de contenido
mediante la V de Aiken, obteniéndose un valor maximo de 1 y un porcentaje de
concordancia de 100%.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizd el estudio estadistico para detallar el conjunto de datos logrados y
tomar las medidas que permitieron ejecutar generalizaciones acerca de las
caracteristicas de los posibles analisis de las consideraciones de Ia

investigacion.

Es por ello que en la presente investigacion se realizd un registro de cada una
de las respuestas de los docentes en forma ordenada a través de la base de
datos en Excel version 2016. Para luego elaborar tablas y a su vez organizar la
distribucion de frecuencia en la escala de medicion de las seis dimensiones de
la Escala Docente ED-6 por cada una de las preguntas segun las dimensiones
del instrumento, utilizando la herramienta de tabulacion de la base de datos del
programa estadistico SPPS version 25. Asi mismo con el cuestionario de

variables sociodemograficas.

Se Procedié a construir los graficos de barras para representar los datos
ordenados. Las dimensiones en cada una de ellas fueron analizadas en conjunto

y en detalle donde demostraron el analisis estadistico.

ASPECTOS ETICOS:

El presente trabajo de investigacion se realizd, tomando en consideracion la ética
profesional durante toda la elaboracién de la investigacion, para la adquisicion

de los resultados.

40



Asi mismo se obtuvo la autorizacién del todos los directores de las instituciones
educativas de San Jacinto y el consentimiento informado por parte de los
docentes , donde se explicaron los fines de la investigacion y si desean ser parte
del estudio, recolectando los datos mediante la herramienta de formularios froms
(GOOGLE DRIVE) utilizando el cuestionario de variables sociodemograficas y
Escala Docente ED-6, asi mismo se realizdé el analisis segun el horario de

disposicién.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS:

Datos encontrados en los docentes de las Instituciones Educativas de San
Jacinto.

Objetivo Principal: Determinar el nivel de estrés laboral en docentes de las

Instituciones Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020.

Tabla 4. Estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas de San
Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020

Nivel de Estrés laboral Frecuencia

Alto 100%

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto en
época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracién Propia

En la tabla 4, se observa que, el 100 % de los docentes a nivel general de estrés
laboral Alto.
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Objetivo Especifico 1: Identificar las variables sociodemograficas y otras
actividades que realizan los docentes de las instituciones educativas de San

Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020.

Tabla 5. Variables Sociodemograficas en docentes de las Instituciones

Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020

VARIABLES SOCIODEGRAFICAS FRECUENCIA PORCENTAJE

POBLACION Nivel Inicial 10 25%
ATENDIDA Nivel Primario 11 27,5%
Nivel Secundario 19 47,5%

SEXO Hombre 12 30 %

Mujer 28 70%

30-35 arios 3 7,5%

36-40 afios 1 2,5%

EDAD 41-45 afos 4 10%

46-50 afos 6 15%

51 afios a mas 26 65%
Casado/a 29 72,5%

Conviviente 2 5%
ESTADO CIVIL

Soltero/a 8 20%

Viudo/a 1 2,5%
GRADO ACADEMICO Bachiller 21 52,5%

Doctorado 2 5%

Licenciado/a 10 25%
Magister 7 17,5%

1-5 afios 1 2,5%

TS'EE'\Q\F;% |[c))E 6-10 afios 4 10%
11-15 afios 1 2,5%
16-20 afios 5 12,5%
21 a afos 29 72,5%

OTRAS ACTIVIDADES Artista plastico 1 2,5%
DESARRSA-SLQDAS EN Capacitaciones 13 32,5%
Labores del hogar 20 50,0%
Orientar en las actividades 6 15,0%

escolares a los hijos/as

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto
en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracién Propia
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Objetivo Especifico 2: Identificar la presencia de estrés laboral en Docentes de

las Instituciones Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020.

FIGURA N°1.  Estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas

de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020.

EaLto

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto
en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracion Propia.

En la Figura 1, se observa que, el nivel es estrés laboral de los docentes el 100%

se encuentra en un nivel Alto.
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Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de estrés laboral segun Dimensiones en
Docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto

FIGURA N°2.  Nivel de estrés laboral segun la dimensién de Ansiedad en

docentes de las instituciones educativas de San Jacinto en época de
Covid.19, Tumbes.2020

EHaLto

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas
de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracion
Propia.

En la Figura 2, se puede observar que, de 40 Docentes de las |.E. San Jacinto

en la Dimension de Ansiedad, el 100% se encuentra en un nivel Alto
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FIGURA N°3.  Nivel de la dimension de Depresion en estrés laboral en

docentes de las instituciones Educativas de San Jacinto en época de
covid-19, Tumbes-2020.

HaLto

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de
San Jacinto en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracién Propia

En la Figura 3, se puede observar que, de 40 Docentes de las |.E. San Jacinto

en la Dimension de Depresion, el 100% se encuentra en un nivel Alto.
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FIGURA N°4.  Nivel de la dimension Creencias desadaptativas en estrés
laboral en docentes de las instituciones Educativas de San

Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020

Emuy BAID
B NORMAL

B MODERADOD
WALTO

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de
San Jacinto en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracion Propia.

En la Figura 4, se puede observar que, de 40 Docentes de las |.E. San Jacinto
en la Dimensién de Creencias Desadaptativas, el 70% se encuentra en un nivel

Alto, 17.5% Moderado,10% Normal y un 2.5% en un nivel muy bajo.

47



FIGURA N°5. Nivel de la dimension de Presion en estrés laboral en
docentes de las instituciones Educativas de San Jacinto en época de
covid-19, Tumbes-2020.

E MODERADO
WALTO

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de San
Jacinto en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracion Propia.

En la Figura 5, se puede observar que, de 40 Docentes de las |.E. San Jacinto
en la Dimensién de Presion, el 92.5% se encuentra en un nivel Alto y el 7.5% se

encuentra en un Nivel Moderado.
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FIGURA N°6.  Nivel de la dimension de Desmotivacion en estrés laboral
en docentes de las instituciones Educativas de San Jacinto en época de
covid-19, Tumbes-2020.

E MODERADD
WALTO

Fuente: Base de datos de los docentes de las Instituciones Educativas de San
Jacinto en época de covid-19, Tumbes -2020.Elaboracion Propia.

En la Figura 6, se observa que, el 93% de los docentes en la dimension de
Desmotivacién se encuentran en un Alto y 7% nivel Moderado.
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FIGURA N°7.  Nivel de la dimension de Mal Afrontamiento en estrés
laboral en docentes de las instituciones Educativas de San Jacinto en
época de covid-19, Tumbes-2020.

Emuy BaJD
EBAJO
ENORMAL

M MODERADD
WaTo

Fuente: Resultados obtenidos de los docentes de las
instituciones Educativas de San Jacinto

En la figura 7, se observa que, el 35% de los docentes en la dimension de Mal
Afrontamiento se encuentran en un nivel normal y el 32.5 % en un nivel
Moderado , 15% Muy Bajo , 12.5 % Bajo y el 5% A
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4.2. DISCUSION:

En los hallazgos encontrados en la presente investigacion de estrés laboral en
docentes de las instituciones educativas de san Jacinto en época covid-19 fueron

los siguientes:

El Objetivo Principal busco Determinar el nivel de estrés laboral en docentes de
las instituciones educativas de San Jacinto en época de covid-19; Los resultados
en la Tabla 04 se encontré un nivel de estrés laboral Alto, éstos resultados son
respaldados por Paniagua (2016); Tasayco (2017) ; Vargas (2019) y Raymundo
(2020), Gamarra (2020);Serrano & Pérez (2020) , quienes pese a realizar
investigaciones en diferentes poblaciones e instituciones se encontrd un nivel
de estrés laboral alto y medio; sin embargo, en los estudios de Figueroa (2018);
Rojas, Marinez & Riffo (2020); Calderon & Pinedo (2020); Becerra (2020) se
encontré un nivel bajo; siendo definida como aquella respuesta fisica y emocional
que genera un desequilibrio en el individuo debido a las exigencias
percibidas,recursos,capacidades para hacer frente a las exigencias
(Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, 2016). Por lo tanto, se puede
concluir que los docentes se encuentran en ese nivel debido a la pandemia de
época de Covid-19 de una educacion a distancia eso indica que de la muestra
en estudio trabaja muy estresados, o su labor genera niveles altos de estrés en

modalidad remota.

El Objetivo que buscé identificar el nivel de estrés laboral en docentes de las
instituciones educativas de San Jacinto en época de covid-19; los resultados en
la Figura N°1 encontraron un nivel de estrés laboral Alto del 100%, éstos
resultados son respaldados Tasayco (2017);Gamarra (2018) ; Serrano & Pérez
(2020) por quienes pese a realizar investigaciones en diferentes poblaciones e
instituciones se encontré un nivel de estrés laboral Alto; sin embargo, en los
estudios de Paniagua (2016), Becerra (2020) , se encontro niveles bajos; siendo

definida como aquella activacion psicoldgica y fisica que genera consecuencias
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de las personas debido a la interaccion de los estimulos ambientales (Ramirez,
2020) Por lo tanto se puede concluir que los docentes se encuentran en ese nivel

alto debido a la pandemia de época de Covid-19.

Los objetivos que buscaron identificar el nivel de estrés laboral segun las
dimensiones(Ansidad,Depresion,Creencias desadaptativas ,Presion,
Desmotivacion y Mal afrontamiento); los resultados en los graficos del 2 al 7,
encontrandose unicamente la dimension de Mal Afrontamiento en un nivel
Normal a diferencia de las otras dimensiones en un nivel Alto; estos resultados
son respaldos por Tasayco (2017); Vargas (2019); Gamarra (2020) quienes pese
a realizar investigaciones en diferentes poblaciones se encontré un nivel de
estrés laboral Alto en dichas dimensiones; siendo aceptados tedricamente
donde se define que los individuos obtienen estrés debido a las excesivas o
sobrecargas de las tareas vigentes negativos en la persona perteneciendo a las
condiciones psicopatolégicas como la depresion, la ansiedad, los de
personalidad, entre otros (Grau, 2013) ; Asi mismo (Gutiérrez, Moran, & Sanz,
2005) estrés lograron analizar las propiedadeas psicosomaticas de la escala
donde se determind las dimensiones o factores del estrés docentes. Por lo tanto,
se puede concluir que los docentes se encuentran en ese nivel debido a la
pandemia de época de Covid-19 de una educacién a distancia eso indica que la
mayoria de los docentes presentan sensacion de tristeza , desmotivacion

,malestar.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se encontré de acuerdo a las evidencias estadisticas que los docentes la
mayoria se encuentran en un Nivel Alto de estrés laboral, debido situacion

actual.

Se encontré que la variable sociodemografica en los docentes de la
poblacion muestra total trabajan con el nivel secundario siendo la mayoria
mujeres de los cuales se encuentran en la edad de 51afos a mas, con un
estado civil de casados de los cuales la mayoria de los docentes se
encuentran en un grado académico de Bachiller, con un tiempo de servicio
entre 21 afios a mas y otras actividades que realizan aparte de la laboral

son las labores del hogar.

Se identifico de acuerdo a las estadisticas evidenciadas el 100% de los

docentes se encuentran en un nivel Alto de estrés laboral.

Se identifico de acuerdo a las estadisticas evidenciadas segun las
dimensiones en Mal Afrontamiento el 35% se encuentra en un nivel
Normal, mientras tanto que en la dimension de Ansiedad 100%,
Depresion el 100%, Creencias Desadaptativas el 70%, Presién el 92.5%,

Desmotivacion el 93% se encuentra un nivel normal, de estrés laboral.

53



1.

VI. RECOMENDACIONES

El Director Regional Educacion de Tumbes — DRET, gestione el trabajo
de los psicélogos en los centros educativos con el objetivo de identificar
los indicios de estrés laboral o otras problematicas y se logre intervenir al

respecto.

. Los directores de las instituciones educativas deben introducir el tema del

estrés laboral, siendo realizados por los profesionales especializados
logrando identificar sus sintomas, causas, consecuencias y seleccionar

formas de como afrontarlo.

. Los psicoldgicos de las instituciones educativos deben brindar asesoria a

los docentes en la preparacion y manejo de situaciones y afrontamiento
de las relaciones con los superiores, alumnos, colegas o areas
administrativas de la institucion. Se puede hacer de manera individual o

grupal segun la propia necesidad de la persona o del equipo de trabajo

Los estudiantes de pregrado de los ultimos ciclos de las diferentes
universidades de la Ciudad de Tumbes de la especialidad de psicologia a
que desarrollen investigaciones similares, donde se pueda determinar el

estrés laboral en docentes en época de covid-19.
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ANEXO N°1.

Matriz de Consistencia

Titulo: Estrés laboral en docentes de las instituciones educativas de San Jacinto en épocas de covid-19, Tumbes-2020

Variables | Dimensiones | Problema | Problema Objetivo Objetivo Hipotesis Instrumento Disefio | Poblacion
General Especifico General Especifico General
Ansiedad | ¢Cudles |P1: ;Cual | Determinar el | Identificar las | No se plante6
el nivel es el nivel | nivel de variables hipotesis por Docentes de
Depresion | estrés de  estrés | estrés laboral | sociodemografi | ser una las
laboral en |laboral en |endocentes |cas y otras | investigacion | Cuestionario instituciones
Presiones |docentes | docentes de | de las actividades que | descriptiva de Escala educativas de
de las las instituciones | realizan los Docente ED- Investi | San Jacinto
Creencias | institucion | instituciones | educativas docentes de las 16 gacion
es educativas | de San instituciones cuantit
Desmotivaci | educativas | de San | Jacinto en educativas de Cuestionario ativa
Estrés on de San Jacinto en | época de San Jacinto en de Variables Descri
laboral Jacinto en | época de | covid-19, eépoca de sociodemograf | ptivo-
Mal eépocade | covid-19, Tumbes- covid-19, icas simple
afrontamient covid-19, Tumbes- 2020 Tumbes.
o Tumbes- | 20207
20207 Identificar la
P2: ;Cuales presencia de
son las estrés laboral
variables en docentes de
sociodemog las
raficas en instituciones
docentes de educativas de
las San Jacinto en
instituciones época de
educativas covid-19,
de San Tumbes-2020
Jacinto en

61




época de

covid-19,
Tumbes-
20207

P3. ¢ Cual
es el nivel
de estrés
laboral en
las
dimensione
S en
docentes de
las
instituciones
educativas
de San
Jacinto,
Tumbes-
20207

Identificar el
nivel de estrés
laboral en las
dimensiones
en docentes de
las
instituciones de
San Jacinto en
época de
covid19,
Tumbes-2020
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ANEXO N°2. Matriz de Operalizacion de variable
Variable Dimensiones Medicion Indicadores Rango-categorizacién Escala Total
>=51 Alto

Ansiedad: Se

manifiesta en 40-50 Moderado

impaciencia, tendencia 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
Estrés laboral: | a elevar el consumo de 10,11,12,13,14,15, 35-39 Normal
Es una sustancias donde alivian 16,17,18,19
respuesta al el malestar, la tension Cuestionario
estrés en el en el trabajo, la dificultad | Escala Docente 19 items 30-34 Bajo
trabajo alargo | para conciliar el suefo, ED-6
plazo y temor para enfrentar
acumulativo, algunas situaciones >29 Muy bajo Escala de Likert
con dificiles del dia a dia.
consecuencias
negativas a >=28 Alto
nivel individual | Depresion: Se
y caracteriza  por la 20,21,22,23,24,25, 23-27 Moderado
organizacional | tristeza, la decepcion, 26,27,28,29

siendo una impresion 19-22 Normal

dificil de enfrentar la 10 items

carga y dificultades | Cuestionario de 16-18 Bajo

comunes del ambito Variables

laboral sociodemograficas <15 Muy bajo

Intervalo y nominal
>=41 Alto

Creencias
desadaptativas: En
general la sociedad

valora muy poco su
trabajo y pierden el

30,31,32,33,34,35,36,
37,38,39,40,41,

12 items

36-40 Moderado

32-35 Normal
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sentido trascendente de
la ensefianza, no viendo
el impacto en la
formacion de los
estudiantes.

28-31 Bajo

27< Muy Bajo

Presiones: Se

>=34 Alto

caracteriza por las 42,43,44,45,46,47,48, 31-33 Moderado
dificultades de la 49,50,51.
adaptacion del docente 10 items 26-30 Normal
a su entorno,
percibiendo un clima -
laboral tenso y adverso 23-25Bajo

< 22 Muy Bajo

>=41 Alto

Desmotivacion: Son
aquellas que hace que
el docente pierda la
posibilidad de

52,53,54,55,56,57,
58,59,60,61,62,63,64,65

33-40 Moderno

elaboracién profesional 29-32 Normal
a través de su labor, 14 items
inundandose de falta de
ganas y animo para 24-28 Bajo
terminar varias labores
de compromiso de su <23 Muy Bajo
rol.

>=37 Alto

Mal afrontamiento: Se
caracteriza por la
tendencia a solucionar

32-36 Moderado
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de manera poco
apropiada en los
problemas diarios,
terminando  con la
sensacion que todo
empeoro y en ocasiones
afectando

negativamente a los
aspectos personales
diferentes a los
laborales.

66,67,68,69,70,71,
72,73,74,75,76,77.

12 items

28-31 Normal

24-27 Bajo

>23 Muy Bajo
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ANEXO N°3 Solicitud y Aceptacion del permiso para la aplicacion de
los instrumentos

.om.,‘
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES *\
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" o

SOLICITO: PERMISO PARA LA APLICACION
DE INSTRUMENTO,

SERORJAR: Director o Directora de la institucién

Yo YADIRA SMITH CLAVIJO BRICENO, identificads con DNI
N*70935058, estuciante de & Escuela Profesional ce Psicologia cel X,
W.urm«cmsma-ummu
umbes

Me drio a usted para saludanaa atentaments y 8 su vez solicitar permiso
para B realizackdn de la apiicacon de un Instrumento 06 Manera virnual mediante
Ia herramienta FORMULARIO FORMS, debido a que actuaimente me encuentro
reslizando una nvestigacion tenkendo como tilulo “ESTRES LABORAL EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO EN
EPOCA DE COVID-19, TUMBES™.

Por lo expuesto, solicito a usted seforra directora 0 drector de 18
institucién, espero su permiso para dicha aplicacidn del instrumento siendo
Unicamente para fines scadémicos de investigacan.

Sin otro particuiar esperando contar con su apoyo agradeciendo su
gentileza, se suscribe 8 Ud.

Tumbes, 13 de octubre del 2020
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ANEXO N°4 Consentimiento informado Virtual

CONSENTIMIENTO INFORMADO :

Hola soy YADIRA SMITH CLAVIJO BRICENO, estudiante del X de la escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Nacional de Tumbes,actualmente me encuentro realizando una investigacion sobre "ESTRES
LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO EN EPOCA DE COVID-
19,TUMBES-2020",que tiene como objetivo identificar nivel de estrés laboral.

Esta informacion sera completamente confidencial, esto quiere decir que no se brindara informacién a nadie
acerca de sus respuestas, solo seran utilizados Gnicamente con fines académicos, es por ello solicito su

colaboracion de manera voluntaria para el presente estudio dando su aprobacion y consentimiento.

Por favor contesta cada una de las preguntas con total SINCERIDAD, si utilizas un teléfono mévil colécalo de
forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electrénico vélida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Acepto participar voluntariamente en la investigacion
) si

) No

67



Nombre original
Autor

Procedencia
Administracion
Tipo

Duracion
Aplicacion
Puntuacion
Usos

Usado por
otros.

Materiales

ITEMS

Dimensiones

ANEXO N°5 Ficha técnica

FICHA TECNICA

: Escala Docente ED-6
: Pablo Gutiérrez Santander, Santiago Moran Suarez
y Inmaculada Sanz Vasquez
: Espaina
: Individual o colectiva
: Escala tipo Likert
: De 30 a 35 minutos
: Docentes de distintos rasgos de Edad
: Calificacion manual o computarizada
: Organizacional, investigacion

: Psicdlogos, investigadores, administradores, entre

Cuestionario que contiene los items de la escala
ED-6, Hoja de respuesta, Plantilla de correccion, Hoja
de Resultados y de perfiles
. 77 items, un rango de 5 adjetivos que van de
Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2),
indiferente, Ni uno ni el otro (3), En desacuerdo (4) y

Totalmente en desacuerdo (5)

Ansiedad, Depresion, Presion, Creencias

desaptativas, Desmotivaciéon, Mal afrontamiento.
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ANEXO N°6 Instrumento Escala Docente ED-6

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCALA DOCENTE ED-6

El presente cuestionario forma parte del estudio de investigacion titulado “ESTRES LABORAL EN
DOCENETS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO EN EPOCAS DE COVID-19,
TUMBES-2020", siendo necesario obtener informacion a través de este instrumento de recoleccion de datos
que permitira; identificar el nivel de estrés laboral en los docentes y a la vez los resultados obtenidos
orientaran a elaborar estrategias de afrontamiento y prevencion del estrés laboral.

Por ello se le solicita de manera cordial que responda las siguientes preguntas de las cuales deberan ser

marcadas con un aspa (x) de acuerdo con lo que considere conveniente.

1=Totalmente de acuerdo (TA) 2=De acuerdo (DA)

3=Indiferente, ni uno ni el otro (IN) | 4=En Desacuerdo (ED) 5=Totalmente en desacuerdo
(TD)

N° ITEMS TA | DA IN ED | TD
1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales 1 2 3 4 5
2 Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para aliviar mi malestar 1 2 3 4 5
3 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo 1 2 3 4 5
4 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo 1 2 3 4 5
5 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes 1 2 3 4 5
6 | En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso 1 2 3 4 5
7 | Latension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio 1 2 3 4 5
8 Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo | 1 2 3 4 5

ningun control
9 Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar 1 2 3 4 5
10 | La tensidn laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de lo normal 1 2 3 4 5
11 | Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico 1 2 3 4 5
12 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion 1 2 3 4 5
13 | Hay tareas laborales que afronto con temor 1 2 3 4 5
14 | Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales 1 2 3 4 5
15 | En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que me entren sudores | 1 2 3 4 5

frios
16 | Los problemas laborales me ponen agresivo 1 2 3 4 5
17 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo 1 2 3 4 5
18 | La tensidn en el trabajo estd alterado mis habitos alimenticios 1 2 3 4 5
19 | En el centro se dan situaciones de tension que hacen que me acelere el pulso | 1 2 3 4 5
20 | A menudo siento ganas de llorar 1 2 3 4 5
21 | Me entristezco demasiado en los problemas laborales 1 2 3 4 5
22 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo 1 2 3 4 5
23 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi 1 2 3 4 5
24 | Me cuesta trabajo tirar por la vida 1 2 3 4 5
25 | Tengo la sensacién de estar desmoronandome 1 2 3 4 5
26 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan 1 2 3 4 5
27 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor 1 2 3 4 5
28 | A veces veo el futuro sin ilusién alguna 1 2 3 4 5
29 | A veces pienso que el mundo es una basura 1 2 3 4 5
30 | Creo que no hay buenos o0 malos profesores, sino buenos o malos alumnos 1 2 3 4 5
31 | Me pagan por ensefar no por formar personas 1 2 3 4 5
32 | Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones 1 2 3 4 5
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33 | El salario del profesor es muy poco motivador 1 2 3 4 5
34 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo 1 2 3 4 5
35 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo 1 2 3 4 5
36 | Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error que perjudica el rendimiento | 1 2 3 4 5
del resto
37 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas 1 2 3 4 5
38 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco 1 2 3 4 5
39 | La mayoria de los padres no asume la responsabilidad en materia escolar 1 2 3 4 5
40 | La evaluacion que los alumnos pueden hacer del profesor la considero poco | 1 2 3 4 5
fiable.
41 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que este puede dar 1 2 3 5
42 | Realizar adaptaciones curriculares me resulto dificil. 1 2 3 4 5
43 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta | 1 2 3
acabe .
44 | En mis clases hay buen clima de trabajo . 1 2 3 4 5
45 | Los alumnos responden sin ningun problema a mis indicaciones 1 2 3 4 5
46 | Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refir que en explicar 1 2 3 4 5
47 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado 1 2 3 4 5
48 | Se me hace muy duro terminar el curso. 1 2 3 4 5
49 | A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras | 1 2 3 4 5

ensefno a los demas

50 | Me siento desbordado por el trabajo 1 2 3 4 5
51 | A veces trato de eludir responsabilidades 1 2 3 4 5
52 | Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. 1 2 3 4 5
53 | Me siento quemado por este trabajo . 1 2 3 4 5
54 | Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. 1 2 3 4 5
55 | Estoy lejos de la autorrealizacién laboral. 1 2 3 4 5
56 | He perdido la motivacion por la ensefianza. 1 2 3 4 5
57 | Enigualdad de condiciones econémicas cambiaria de trabajo. 1 2 3 4 5
58 | Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante. 1 2 3 4 5
59 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo . 1 2 3 4 5
60 | Ante muchas tareas laborales me inunda la desgana . 1 2 3 4 5
61 | Los padres me valorar positivamente como profesor 1 2 3 4 5
62 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a ejecutar. | 1 2 3 4 5
63 | El trabajo me resulta mondétono. 1 2 3 4 5
64 | Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente. 1 2 3 4 5
65 | Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo. 1 2 3 4 5
66 | Me animo facilmente cuando estoy triste. 1 2 3 4 5
67 | El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. 1 2 3 4 5
68 | Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo. | 1 2 3 4 5
69 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles . 1 2 3 4 5
70 | La organizacion del centro me parece buena. 1 2 3 4 5
71 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. 1 2 3 4 5
72 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. 1 2 3 4 5
73 | Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos,etc) son muy | 1 2 3 4 5
buena .
74 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quiera. 1 2 3 4 5
75 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida . 1 2 3 4 5
76 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compaferos. 1 2 3 4 5
77 | Busca ayuda o apoyo cuando tenga problemas laborales* 1 2 3 4 5
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ANEXO N°7: Validacion del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Escala Docente ED-6"
OBJETIVO : Medir el estrés o malestar docente
DIRIGIDO A : Docentes de las Instituciones Educativas

MODALIDAD: La presente validacion por criterio de jueces obedece al cambio de modalidad de aplicacion de instrumento, que
por situacion de pandemia por COVID-19 no puede ser realizado de manera presencial, por lo cual se solicita a usted observe

cuidadosamente la version virtual, lo compare con la version impresa v emita un juicio.
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS EVALUADORES: Bravo Barreto, Elizabeth Edelmira
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADORES: Magister

LINK DEL INSTRUMENTO VIRTUAL: https://forms.gle/CAdRrKpJUwK4gNS68

VALORACION: [ Alte | Medio | Bajo |

(La valocacidn va a cniteno del mvestigador esta valotacsdn es sodo un epemplo)

)
urm((g{’ (]

b Sl

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Docente ED-6"
OBJETIVO: Medir ¢l estrés o malestar docente

DIRIGIDO A: Docentes de las Instituciones Educativas
MODALIDAD: La presente validacion por criterio de jueces obedece al cambio de modalidad de aplicacion de instrumento, que por
situacion de pandemia por COVID-19 no puede ser realizado de manera presencial, por lo cual se solicita a usted observe
cuidadosamente la version virtual, lo compare con la versién impresa y emita un juicio.

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS EVALUADORES: Porras Valladolid, Susan

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADORES:

LINK DEL INSTRUMENTO VIRTUAL: https:/forms.gle/CAdRrKpJUwK4gNS68

VALORACION:

FIRMA DELE VAEUKBGR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Escala Docente ED-6"

OBJETIVO : Medir el estrés o malestar docente

DIRIGIDO A : Docentes de las Instituciones Educativas
MODALIDAD: La presente validacion por criterio de jueces obedece al cambio de modalidad de aplicacion de instrumento,
que por situaciéon de pandemia por COVID-19 no puede ser realizado de manera presencial, por lo cual se solicita a usted
observe cuidadosamente la version virtual, lo compare con la version impresa y emita un juicio.

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS EVALUADORES: Socola Bricefio, Yessica Marbely

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADORES: Licenciada

LINK DEL INSTRUMENTO VIRTUAL: https/forms.gle/CAdRrKpJUwK4gNS68

VALORACION: [ A8 | Medio | Bajo |
(La valoracién va a criterio del investigador esta valoraciéa es solo un cjemplo)

a‘%ﬂi‘;
PROOLOCA

G 5.

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N°8: Confiabilidad del instrumento

-Prueba piloto

Alfa de N elementos
Cronbach
0,90 77

Fuente: Datos analizados a través

del Software Excel version 2016

-Confiabilidad de la poblacién real

Alfa de N elementos
Cronbach
0,842 77

Fuente: Datos analizados a través
del Software SPSS 25

Dimensiones Alfa de Cronbach N elementos
Ansiedad ,843 19
Depresion ,757 10

Creencias desadaptativas .665 12
Presion ,580 10
Desmotivacion 416 14

Mal afrontamiento ,584 12

Fuente: Datos analizados a través del Software SPSS 25
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ANEXO N°9: Instrumento de variables sociodemograficas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar. Es importante que no deje

ningun.

Marque con una x” por favor
1. POBLACION ATENDIDA:

Nivel inicial
Nivel primario
Nivel secundario
2. SEXO:
Hombre
Mujer
3. EDAD:
< 30 afios
30 — 35 afios
36 — 40 afos
41 — 45 anos
46 — 50 anos

51 afios a mas

(
(
(

(
(
(
(
(
(

)
)
)

4. ESTADO CIVIL:

Soltero/a
Casado/a
Conviviente
Divorciado/a
Viudo/a

AN AN AN A~ A~

75

5. GRADO ACADEMICO:
Bachiller ()
Licenciado/a ()
Magister ()

()

Doctorado

6. TIEMPO DE SERVICIO:

<1 afio ()

1- 5 afos. ()

6-10 anos. ()

11- 15 afos. ()

16- 20 afios ()

21 + anos. ( )

7. APARTE DE LA ACTIVIDAD
LABORAL QUE ACTIVIDADES
DESARROLLA EN CASA:

Labores del hogar ( )
Orientar en las actividades
escolares a los hijos/as ( )
Capacitarse ( )
Otros




ANEXO N°10: Turnitin del Informe de Tesis

'ESTRES LABORANEN? BUCRITEC PR AR IS UcioNEs

=DUCATIVAS DE SAN JACINTO EN EPOCA DE COVID-1 2,
TUMBES-2020"

NFORME DE ORIGINALIDAD

17+ 164 =T

\DICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

7w

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
JENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet 4%
www.untumbes.edu.pe
Fuente de Internet 3 %
g Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’
Trabajo del estudiante %
u repositorio.uncp.edu.pe 1.
Fuente de Internet /0
! pirhua.udep.edu.pe *
B Fuente de Internet %
, Submitted to Universidad Nacional de '
P %
Tumbes
Trabajo del estudiante
I periodicos.fclar.unesp.br 1
Fuente de Internet %
’ Submitted to Universidad Continental <1
i Trabajo del estudiante : %
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www.journal.sipsvch.or

n Fuente déllnternet p y g <1 %
repositorio.upla.edu.pe

Fuell?te de Internet p p <1 %
Submitted to Pontifical Catholic University of 1

11 _ <l
Puerto Rico .
Trabajo del estudiante

idus.us.es

12 Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
repositorio.upagu.edu.pe 4

Fueﬁe de Internet p g p < %
dspace.uazuay.edu.ec '

FuerEt)e de Internet y < %
adventistresearch.or /
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ANEXO N°11: Resolucion de Modificacion de Titulo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

* ARD DS LA UNIVEREALIZACION DS LA SALLD"
RESOLUCION N 186.2020UNTUMBES FACSO.D.
Tumbes, 22 de octutre del 2020.

VISTO: B informe N™139 - 20200UNTUMBES-FACSO-UINV, del 16 de ociutre del 2020, que stendiendo
o solicitsdo por i estudiante de s Escuels Profiesional de Psicalogia, YADIRA SMITH CLAVUO
BRICERO, elevan los miembros de ls Unidad de InvesSigaciin de ests Facubad, para que s
dispongs la modificacidn del titulo del proyecto de tesis que 8 coninuacén se indca, y

Que con s Resolucién N° 095 2020(UNTUMBES FACSO-D, del 07 de agosto de 2020, se reconcoe a ks
estudante de la Escusls Profesional de Psicologia, YADIRA SMITH CLAVIJO BRICERO, como sutors
del anteproyecto de tesis titdado “VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS ASOCIADAS AL ESTRES
LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO-2020", para

optar el tituo profesonal de licenciado en psicalogia;

Que de b expuesto en o precitado informe, se desprende que los miembros de & Undad de Invesigacidn,
han aceptado la soliciud presentads por la estudiante YADIRA SMITH CLAVLIO BRICERO, pars que s
dispengs ks modiicacicn del nombre del indicado proyecto, por ks nueva denominacidn: ESTRES LABORAL
EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO EN EPOCA DE COVID-19,
TUMBES-2020;

Que en razén de b anferor y teniendo en cuents ks fundamenios expuesios al efecio, es conveniente
formaizar b consignado en el considerando precedents, en los Bminos que e consignan en la parte
reschsiva

Que en razdn de lo antenicr y en uso de las atribuciones que son inherentes al sefior Decano de ks Facultad
de Ciencias Socisles.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR ls Resclucion N0S5- 2020(UNTUMBES FACSO-D, del 07 de agosto
de 2020, especifcamente, en o concerniente o titulo del proyecio indicado en o primer considerando, o
que en razdn de b sefislado en & pare considerabie, pasa 8 denominarse: “ESTRES LABORAL EN

DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JACINTO EN EPOCA DE COVID-19,
TUMBES-2020".

ARTICULO SEGUNDO - COMUNICAR ls presents Resclucion, para conocimiento y fines, a los miembros
de la Unidad de InvesSigacdn, asi como a los miembros del Jurado Calficador, que preside & Dra. Mariti
Elena Barreto Espinoza y al docente asesor de dicho proyecio, Mg Elsdo Visdmir Quintana Sandoval
ARTICULO TERCERO.- DEJAR sin efecto foda disposicién que se oponga 8 lo aqui dispuesto.

Dods en ks Facultsd de Ciencias Socisles de la Universidad Nacionl de Tumbes, e venidds de octutre
del dos mi venie.
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REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de & Facultad de
Cienciss Socales de la Universidad Noacionsl de Tumbes; (Fdo) Mg. WENDY JESUS C. CEDLLO

LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Cencias Socisles de I Universdad Neconal de
Tumbes.
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