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RESUMEN

La presente investigacion planted como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y los servicios publicos
municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025; aborddé una
metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
con una muestra de sesenta y dos colaboradores; de acuerdo con informacién
confiable y consistente al haber investigado los aspectos de recursos directamente
recaudados y servicios publicos para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos
datos obtenidos son relevantes en las variables de estudio; se aplico el disefio de
investigacion no experimental, de corte transversal con resultados que reflejan un
p valor menor a 0,05 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa, en
consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar que, los
recursos directamente recaudados se relacionan significativamente con los
servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025; con
respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulté de 0,810, lo cual
nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa de las variables en
estudio; concluyendo en que, los recursos directamente recaudados se relacionan
significativamente con los servicios publicos municipales en la Municipalidad
Distrital de Corrales, 2025.

Palabras clave: Asignacién presupuestal, ingresos propios, limpieza publica,

recaudacion, seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
Directly Collected Resources (RDR) and municipal public services in the District
Municipality of Corrales, 2025; it addressed an applied methodology, quantitative
approach, correlational descriptive level, with a sample of sixty-two collaborators;
according to reliable and consistent information having investigated the aspects of
directly collected resources and public services in order to achieve the objectives
set, whose data obtained are relevant in the study variables; the non-experimental,
cross-sectional research design was applied with results that reflect a p value less
than 0.05 (alpha), therefore we accept the alternative hypothesis, consequently,
sufficient statistical evidence is reflected to affirm that the resources directly
collected are significantly related to municipal public services in the District
Municipality of Corrales, 2025; with respect to Spearman's Rho correlation
coefficient, it was 0.810, which indicates a positive, very high and also significant
relationship of the variables under study; concluding that the resources directly
collected are significantly related to municipal public services in the District

Municipality of Corrales, 2025.

Keywords: Budget allocation, own income, public cleaning, collection, citizen

security.
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. INTRODUCCION

Los Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de Corrales
constituyen un elemento importante para el financiamiento y sostenibilidad de los
servicios publicos municipales. Cuando estos recursos no se administran de
manera adecuada, o no se considera una planificaciéon clara sobre su asignacion,
distribucion y control, pueden surgir dificultades que afecten la calidad de los
servicios brindados y retrasen la atencién de las necesidades basicas de la

poblacion.

La importancia de esta investigacion radica en que permiti6 comprender como los
Recursos Directamente Recaudados se relacionan con la prestacion de los
servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales durante el
afo fiscal 2025. Si estos recursos no se gestionan de manera adecuada, pueden
presentarse limitaciones en la cobertura, baja calidad en los servicios o
asignaciones que no responden a las necesidades reales de la poblacion. A través
del analisis se consideraron aspectos como la generacion de ingresos propios,
gestion de la recaudacion, asignacion presupuestal de RDR, limpieza publica y
gestion de residuos sélidos, mantenimiento de parques, jardines y areas verdes y

seguridad ciudadana.

A nivel internacional, la recaudacion interna es limitada debido a baja cultura
tributaria, deficiencias en los sistemas de cobranza y escasa actualizacion de
padrones municipales. Esto genera dependencia de transferencias del gobierno
central y reduce la capacidad de autonomia financiera de los municipios. Ademas,
la falta de sistemas modernos de control y seguimiento de ingresos dificulta una
asignacion eficiente de los recursos recaudados, ocasionando que servicios como
limpieza publica, mantenimiento de areas verdes y seguridad ciudadana no se
financien de manera sostenible. Todo ello impacta en la percepcion ciudadana
sobre la calidad del servicio y en la confianza hacia la gestion municipal (Riofrio,
2025).
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A nivel nacional, los recursos directamente recaudados en las municipalidades
suelen representar una parte importante del financiamiento de servicios basicos;
sin embargo, no siempre se administran de forma estratégica. Las municipalidades
presentan baja recaudacion de impuestos y tasas municipales debido a morosidad,
informalidad y debilidades en la fiscalizacion. También se observa que no existe
una adecuada vinculacion entre lo que se recauda y la mejora tangible de los
servicios publicos, lo que genera descontento en la poblacion y menor disposicion

al pago. (Garcia, 2025).

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Corrales se han identificado problemas
que evidencian la relacidn entre los recursos directamente recaudados y la
prestacion de servicios publicos municipales. En algunos ejercicios fiscales se ha
observado que la recaudacién por conceptos como arbitrios, licencias y tasas
administrativas no alcanza los niveles proyectados, generando limitaciones
presupuestales para financiar servicios como limpieza publica, mantenimiento de
parques y seguridad ciudadana. Asimismo, existen dificultades en la actualizacion
del padrén de contribuyentes y en el seguimiento de la morosidad, lo que afecta la
estabilidad de los ingresos municipales. Muchas veces los recursos recaudados no
se distribuyen de manera plenamente alineada con las necesidades reales del

distrito.

En la Municipalidad Distrital de Corrales, durante el afio 2025, se observa una
problematica relacionada con la gestion de los Recursos Directamente Recaudados
(RDR) y su incidencia en la calidad y cobertura de los servicios publicos
municipales, evidenciada en la limitada capacidad de recaudacion por conceptos
como arbitrios, licencias y otros ingresos propios, asi como en deficiencias en los
mecanismos de administracion, control y asignacién de dichos recursos. Esta
situacion conlleva a restricciones financieras que afectan la prestacion oportuna y
eficiente de servicios esenciales como limpieza publica, mantenimiento de areas
verdes y seguridad ciudadana, generando insatisfaccion en la poblacion. Asimismo,
la débil cultura tributaria, la morosidad de los contribuyentes y la escasa
implementacion de estrategias de mejora en la recaudacion y uso eficiente de los
recursos limitan el cumplimiento de los objetivos institucionales, evidenciando la
necesidad de fortalecer la gestidn financiera municipal para optimizar la prestacion

de servicios publicos.
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Después de un analisis preliminar sobre cémo se vienen administrando los
Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de Corrales, se
buscd plantear estrategias que ayuden a optimizar su utilizacién. Se busco
identificar qué aspectos vinculados a la gestion financiera y administrativa estan
limitando su uso eficiente y afectando la calidad y oportunidad de los servicios

publicos municipales.

El enfoque de este estudio, centrado en los Recursos Directamente Recaudados y
su relacidn con los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de
Corrales, busco aportar informacion que permita comprender cémo la disponibilidad
y administracion de estos recursos se relacionan con la prestacion de los servicios
municipales. Se buscé identificar situaciones que pueden presentarse por una
gestion limitada de los ingresos propios, como dificultades en el financiamiento de
actividades de limpieza publica, mantenimiento de areas verdes o acciones
vinculadas a la seguridad ciudadana, lo cual puede afectar la atencion de las

necesidades de la poblacion.

Con esta investigacion se buscO determinar la relacion que existe entre los
Recursos Directamente Recaudados (RDR) y los servicios publicos municipales en
la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025. Para ello, se aplicaron criterios
metodologicos que permitieron analizar de qué manera la captacion y uso de estos

recursos se relaciona con la prestacién de servicios municipales.

El estudio se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Corrales, enfocandose en
las areas vinculadas a la administracion y gestidén de los recursos municipales, con
el objetivo de conocer como se vienen utilizando los Recursos Directamente
Recaudados y de qué manera estos se relacionan con la prestacion de los servicios

publicos municipales dirigidos a la poblacion.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Riofrio (2025)

En su estudio, precis6 con el objetivo general, analizar la eficacia de la
recaudacion de la patente municipal en el Distrito Metropolitano de Quito
durante el periodo 2010- 2023, en Ecuador. La metodologia abord¢ el
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental,
aplicé las técnicas de la encuesta y revision documental. La poblacién y
muestra se conformo por los datos de recaudacion de la Municipalidad, 2010
— 2023. Como resultado final, el coeficiente es de -0.597 revelando que al
ser un valor negativo entre las variables de investigacion. Concluyo que, la
eficacia de la recaudacion incide negativamente en la patente municipal en
el Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2010- 2023. (p. 1)

Alvarez (2023)

En su investigacidn, sostuvo como objetivo principal, analizar la recaudacion
de cartera vencida y su incidencia en la gestién municipal del cantén Chone,
en el afno 2021, en Ecuador. La metodologia empled de enfoque cuantitativo
de tipo basico, nivel descriptivo de disefio no experimental, utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. La poblacion y muestra
se conformé por los datos de la recaudacion de cartera vencida 2021. Como
resultado final, estadisticamente con el 60% indicé un nivel alto en base a la
relacion positiva entre las variables de estudio. Se concluydé que, la
recaudacion de cartera vencida incide positiva y significativamente en la

gestion municipal del cantéon Chone, en el afo 2021. (p. 1)
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Salazar et al. (2021)

La investigacién, indicé como objetivo principal, crear Empresa de Servicios
Publicos de Curiti S.A. E.S.P., para la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en Colombia. La metodologia abord¢ el
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental,
ademas, utilizd como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Como poblacién y muestra se conformoé por los habitantes de departamento
de Santander, Colombia. El resultado final, con el coeficiente de (r=0.841)
de nivel alto y positivo en la variable de estudio, se acepto la hipdtesis
general. Concluyo que, los servicios publicos evidenciaron un nivel positivo,

alto y, ademas, significativo en Curiti S.A. E.S.P., en Colombia. (p. 16)
Antecedentes nacionales
Garcia (2025)

En su estudio, precis6 como objetivo general, analizar la influencia de la
recaudacion del impuesto predial en la ejecucion del gasto en servicios
publicos municipales de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (Tingo
Maria) de 2014 y 2023. La metodologia empled el enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y horizonte
longitudinal, utiliz6 como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
La poblacién y muestra se conformd 10 datos usados para el analisis de
cada variable en estudio. Como resultado final, el coeficiente de (R* =
0,7324; p < 0,001) evidencioé una relaciéon positiva entre ambas variables
abordadas. Se concluyd que, la recaudacion del impuesto predial incide
positiva y significativamente en la ejecucion del gasto en servicios publicos
municipales en la ciudad de Tingo Maria, 2014 - 2023. (p. 10)

Lupaca (2024)

La investigacion, indicé como objetivo principal, determinar la relacion entre
los recursos directamente recaudados y la ejecucidn del gasto en la
Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa de la ciudad de

Tacna, afio 2018 a 2022. Como metodologia empled el enfoque cuantitativo,
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tipo basico, nivel descriptivo, con un disefio no experimental y de corte
longitudinal, aplico la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario.
La poblacion y muestra se conformé de 60 periodos de estudio. El resultado
final, el coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,488 indicé una
relacion positiva moderada entre las variables abordadas. Se concluy6 que,
los recursos directamente recaudados se relacionan de forma significativa
con la ejecucion del gasto en la Municipalidad Distrital de Gregorio
Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna, afio 2018 a 2022. (p. 12)

Barzola (2022)

En la investigacidn, sostuvo como objetivo principal, determinar la relacion
entre los Recursos Directamente Recaudados y la ejecucion presupuestal
en el Hospital Regional " Zacarias Correa Valdivia", Huancavelica — 2019.
La metodologia empleé el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién y muestra se conformé de 37 colaboradores. Como resultado final,
la correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo un valor de significancia
igual a 0.000 y un coeficiente igual a 0.730, indico una relacidn positiva entre
ambas variables de estudio. Concluyé que, existe una relacion directa,
significativa y moderada entre los Recursos Directamente Recaudados y la
ejecucion presupuestal en el Hospital Regional " Zacarias Correa Valdivia",
Huancavelica — 2019. (p. 13)

Ramirez y Sanchez (2022)

El estudio, denoté como objetivo principal, determinar en qué medida puede
ser incrementado el financiamiento de los Servicios Publicos Municipales
mediante alternativas de cobranza para generar mayores Recursos
Directamente Recaudados, 2017-2018 en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo. La metodologia abordé el enfoque cuantitativo, tipo basico,
nivel descriptivo, disefio no experimental, aplico la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. La poblacion y muestra se conformé de 381
contribuyentes. Como resultado final, con el coeficiente de Rho= 0.650 de

medio nivel alto y positivo de correlacion entre las variables de investigacion.
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Concluy6é que, si existe relacion positiva, alta y significativa entre los
recursos directamente recaudados y el financiamiento de los servicios
publicos en la Municipalidad del departamento de Ucayali, 2017-2018. (p.
13)

Antecedentes locales
Alvarado (2025)

El estudio plante6 como objetivo principal, determinar la relacién de la
gestion publica con las fuentes de financiamiento en la Direccion Regional
de Agricultura Tumbes, afios 2022 al 2024. La metodologia abordo el
enfoque cuantitativo, tipo aplicada con nivel descriptivo — correlacional de
disefio no experimental, corte transversal, empled la técnica de la encuesta
e instrumento el cuestionario. por lo tanto, se aceptd la hipdtesis de
investigacion. La poblacion se constituyé por 85 trabajadores y la muestra
de 20 empleados. Como resultado final, el coeficiente de correlacién rho de
Spearman 0,670, indicé una relacion positiva, alta y ademas significativa
entre las variables abordadas. Concluyendo que, la gestién publica se
relaciona directa y significativamente con las fuentes de financiamiento en la

Direccion Regional de Agricultura Tumbes, anos 2022 al 2024. (p. 14)
Delgado (2025)

En su investigacion, indicé como objetivo principal, determinar la relacion
entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes, 2025. La metodologia sostuvo el enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, emple6 la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. Cuya poblacion se conformé de 6,359
contribuyentes y la muestra de 362 colaboradores. Como resultado final, el
coeficiente de (rho = 0.758; p < 0.001), evidencié una relacioén positiva y alta
entre las variables de estudio. Se concluyé que, existe una correlacion
positiva y significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en una municipalidad de Tumbes, 2025. (p. 8)
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Mantilla (2024)

La investigacidon denoté como objetivo general, determinar si la tercerizacion
influye en la recaudacion del impuesto predial en un gobierno local de
Tumbes, 2022-2023. Como metodologia empled el enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional causal, de disefio no experimental, utilizo la
técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. La poblacién y muestra
se constituy6 por 50 funcionarios. Como resultado final, estadisticamente un
22.5% de coeficiente (p=0.027), evidencio un nivel positivo débil entre las
variables de estudio. Concluyd que, existe una relacion positiva baja y
significativa entre la influencia de la tercerizacion sobre la recaudacioén del

impuesto predial en un gobierno local de Tumbes, 2022-2023. (p. 8)
Merino (2024)

En su estudio, precisdé como objetivo general, determinar la influencia de los
recursos directamente recaudados en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, periodo 2020-2022. La metodologia
empled el enfoque cuantitativo, tipo aplicada con nivel descriptivo —
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, utilizé como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. La poblacion se conformo
de 131 trabajadores y la muestra de 20 colaboradores. Como resultado final,
al coeficiente de correlacién Rho de Pearson, resulté de 0,762, lo cual nos
indica una relacién positiva, alta y ademas significativa entre las variables de
investigacion. Concluyo que, los recursos directamente recaudados influyen
significativamente en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, periodo 2020-2022. (p. 14)

Paiva (2022)

En su tesis, sostuvo como objetivo principal, determinar el impacto del
sistema de tesoreria en ejecucion de recursos directamente recaudados en
el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria (JAMO) de Tumbes,
2019. La metodologia abordo el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de tipo
descriptiva — correlacional, de disefio no experimental y transversal, utilizé

la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. La poblacién vy
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muestra se conformé por 40 trabajadores. El resultado final, con el Rho de
Spearman de 0.439, indicd un nivel de relacidon positivo bajo entre las
variables abordadas. Concluyd que, si existe una asociacién positiva débil
entre el sistema de tesoreria y la ejecucion de recursos directamente

recaudados en el Hospital Regional JAMO Tumbes; 2019. (p. 10)
Recursos directamente recaudados RDR
Teoria de los recursos directamente recaudados RDR
Serrano (2006)

El libro, indico que, la teoria se relaciona con la planificacion presupuestaria,
que los recursos directamente recaudados son ingresos de naturaleza fiscal,
asignados para financiar el presupuesto, que suelen presentar mayor
volatilidad que los ingresos tributarios generales, pues dependen de la
demanda efectiva de los servicios ofrecidos. Por ello, enfatiza la importancia
de vincular la recaudacidon con metas de desempefio institucional, de modo
que exista coherencia entre ingresos generados y resultados alcanzados.
Ante ello, la recaudacion directa no debe convertirse en un fin en si mismo,
sino en un medio para fortalecer la calidad y oportunidad de la provisién de
bienes y servicios publicos. En sintesis, constituyen una herramienta
financiera que, bien gestionada, contribuye a la autonomia institucional, la

eficiencia administrativa y la sostenibilidad fiscal. (p. 108)
Gonzales (2004)

Su libro, sostuvo que, la teoria de RDR deben ser transferidos a los
gobiernos locales, por lo cual, los organismos descentralizados autbnomos
dependen de la recaudacién del gobierno central, el cual adquiere especial
relevancia, cuando los gobiernos subnacionales o entidades autonomas
cuentan con la facultad de generar ingresos propios, donde la recaudacion
directa reduce la dependencia exclusiva de transferencias del nivel central y
promueve una mayor responsabilidad en el uso de los fondos. Sin embargo,
la teoria se fundamenta en normas que autorizan a determinadas entidades

a generar y administrar ingresos propios. Por ello, la teoria incorpora la
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necesidad de integrar estos recursos al sistema presupuestario general,

garantizando coherencia con los objetivos macrofiscales del Estado. (p. 119)
Recursos directamente recaudados RDR

Recursos directamente recaudados se percibe por los ingresos generados
por las instituciones publicas y administrados por éstas directamente, los
cuales son los siguientes: Venta de bienes, tasas de las Rentas de la
Propiedad, asi como la prestacion de servicios, entre otros; asimismo
aquellos ingresos que les corresponde segun la normatividad vigente (Luna
y Uscamaita, 2024, p. 21).

Comprende los recursos generados por las propias entidades vy
administrados directamente por éstas, asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo con la normatividad vigente. Incluye el rendimiento
financiero, asi como los saldos de balance de afos fiscales anteriores,
siendo aquellos montos que provienen de tasas, derechos, ventas de bienes,
alquileres, multas u otros conceptos que la institucion cobra y administra de
manera directa para financiar parte de su funcionamiento (Estrada y Marin,
2022, p. 9).

Son los ingresos de los recursos, generados por las instituciones publicas,
de tal manera que también son administradas por las mismas. Dentro de
ellas se puede indicar las rentas, tasas, bienes y servicios, encierra la utilidad
econdmica y los saldos de balance, estos recursos reflejan la capacidad de
una organizacion publica para generar ingresos mediante la atencion de
tramites, certificaciones, autorizaciones u otras prestaciones que tienen un

costo regulado y que pagan los usuarios (Cerna, 2021, p. 16).
Generacién de ingresos propios

Precisa que es la determinacién es la fase en la cual se tiene identificado el
concepto a pagar, es decir, servicios, tasas, etc., siendo el proceso mediante
el cual una institucién, organizacién o entidad obtiene recursos econémicos
a partir de sus propias actividades, sin depender exclusivamente de

financiamiento externo o transferencias estatales (Benavente, 2023, p. 9).
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En el ambito administrativo, constituye una practica orientada a optimizar el
uso de recursos existentes y convertirlos en entradas econémicas legitimas
que respalden el cumplimiento de objetivos institucionales, siendo todos los
recursos provenientes de impuestos y contribuciones, venta de bienes y
servicios y derechos administrativos, rentas de propiedad, multas y

sanciones no tributarias entre otros ingresos (Campos y Ortiz, 2023, p. 5).

Estad comprendido por los ingresos derivados de los intereses, comisiones
entre otros, de las operaciones de fondos disponibles, interbancarios,
inversiones, créditos financieros, operaciones por diferencia de cambio,
entre otros ingresos financieros mas, también implica disenar y aplicar
mecanismos que transformen las capacidades, conocimientos o activos
disponibles en oportunidades concretas de obtencion de dinero, asegurando

continuidad y crecimiento (Trigoso, 2021, p. 23).
Gestion de la recaudacion

Es el conjunto de acciones planificadas que una entidad desarrolla para
asegurar el cobro oportuno y eficiente de los ingresos que le corresponden
por ley o por la prestacidén de sus servicios, siendo un proceso por medio del
cual las entidades realizan la recaudacion de los tributos, los mismos que
son utilizados posteriormente para el financiamiento de las operaciones y
actividades fundamentales para el mejoramiento de los servicios y la

intervencion ante las necesidades (Solis y Vela, 2025, p. 7).

Comprende actividades de verificacion, seguimiento y control que permiten
identificar posibles errores, omisiones o incumplimientos, asegurando la
legalidad y exactitud de los ingresos percibidos, que consiste en la recepcién
de fondos monetarios que provienen del pago realizado por los propietarios
de inmuebles, que sirven para que el gobierno pueda controlar y administrar

los servicios necesarios para el bienestar de la poblacion (Diaz, 2024, p. 11).

Es un proceso donde se trasmiten valores, que pretenden inculcar el
cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias, dando como
resultado una erradicacién de las practicas fraudulentas y defraudadoras

como la evasion tributaria, siendo una funcién estratégica que busca
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optimizar los mecanismos de cobro, reducir la morosidad y fortalecer la
liquidez financiera mediante procedimientos claros y transparentes
(Ramirez, 2021, p. 25).

Asignacion presupuestal de RDR

Es la planificacién financiera que permite ordenar y priorizar el destino de los
recursos propios, estableciendo montos y partidas concretas dentro del
presupuesto anual, en coherencia con la normativa vigente y las metas
institucionales, el cual comprende los ingresos que son generados vy
administrados por las diversas entidades del sector publico, como son los

provenientes de los servicios que prestan (Valdez, 2023, p. 46).

Es la asignacién el cual se le atribuye un monto limite para que cada unidad
ejecutora pueda planificar, programar y ejecutar su gasto para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, que representa la programacion
interna que vincula los ingresos autogenerados con necesidades concretas
de la entidad, permitiendo fortalecer su autonomia financiera y mejorar la
sostenibilidad de sus intervenciones sin depender exclusivamente de

transferencias del tesoro publico (Pariona, 2023, p. 10).

Es la consignacion destinada a permitir los gastos programados en las
actividades y proyectos, que se relaciona con el cumplimiento de las tareas
de seguimiento y seguimiento de los objetivos y objetivos planificados,
siendo un instrumento que transforma ingresos efectivamente cobrados en
capacidades de gasto autorizadas, garantizando que su utilizacidon responda

criterios de eficiencia, legalidad y responsabilidad fiscal (Sarcco, 2022, p. 9).
Servicios publicos municipales
La teoria de los servicios publicos municipales
Ballesteros (2006)

El libro, la teoria de los servicios publicos municipales es por la gestidon
directa que realizan las entidades locales por si mismas o mediante

organizamos, se fundamentan en la competencia asignada por el
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ordenamiento legal a los gobiernos locales para organizar y administrar
determinadas actividades de interés general. Asi, la teoria reconoce que la
prestacion puede realizarse de manera directa, mediante entidades
municipales, o indirecta, a través de concesiones o contratos, pero siempre
bajo la supervision y control de la autoridad local. Ante ello, los servicios
publicos municipales responden a fallas de mercado que impiden su
provision eficiente por iniciativa exclusivamente privada. Es asi, la teoria
resalta la importancia de establecer esquemas tarifarios razonables que

permitan recuperar costos sin excluir a sectores vulnerables. (p. 848)
Martin (2010)

El libro, precisé que, la teoria de los servicios publicos municipales es la
realidad de las decisiones que toman los gobiernos de una eleccion
colectiva, el cual enfatiza su papel como instrumentos de cohesion y
desarrollo local, que la calidad de los servicios incide directamente en los
niveles de bienestar, seguridad y dignidad de la poblacién. Es asi que, un
municipio que garantiza alumbrado adecuado, agua potable segura vy
espacios publicos mantenidos promueve condiciones propicias para la
convivencia y la actividad econdmica. De esta manera, los servicios
municipales no son simples tareas administrativas. En sintesis, la teoria
concibe al gobierno local como actor central en la provision de bienes
esenciales, destacando la importancia de la autonomia, la eficiencia, la

equidad y la participacion ciudadana como pilares importantes. (p. 208)
Servicios publicos municipales

Se refiere que son una exigencia constitucional y a su vez una obligacion
ilimitada por parte de la administracién del Estado, el cual, también es un
recurso que tiene el Estado para realizar una compensacion por la
desigualdad existentes en la poblacion usuaria, ya que todos los ciudadanos

tienen la oportunidad de recibir los mismos servicios (Layza, 2025, p. 14).

Se refiere al grado en que estos servicios satisfacen las expectativas y
necesidades de los ciudadanos a los que estan destinados, esto implica que

los servicios deben ser accesibles, seguros, efectivos, eficientes, equitativos
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y prestados en el momento adecuado. Ademas, los servicios publicos
incluyen aspectos como la transparencia en su prestacion, la participacion
activa de la ciudadania en los procesos de decision y una administracion

eficiente de los recursos publicos disponibles (Marin, 2025, p. 44).

Se refiere a que son las politicas estratégicas de gestion y desarrollo
comunitario; que para hacerlo eficiente se necesita ir eliminando de forma
progresiva los modelos burocraticos publicos, que implica implementar una
gestion basada para resultados; el impulso a la innovacién permanente del
valor publico; el fortalecimiento de las instituciones y los disefios
organizacionales adecuados a la estructura estatal; y la definicion de

estandares de gestion y de inclusion social (Olaya, 2022, p. 10).
Limpieza publica y gestidon de residuos sélidos

Es un sistema de manejo de residuos soélidos que involucra las etapas de
produccion, almacenamiento, recoleccion y transporte de los mismos, que
pueden concebirse como un componente estratégico del desarrollo urbano
sostenible, en tanto influyen directamente en la imagen de la ciudad, la salud
colectiva, la proteccion de los recursos naturales y la construccion de una

cultura ambiental responsable (Jurupe, 2023, p. 11).

Es un servicio esencial de caracter técnico y administrativo que organiza el
manejo de los residuos desde su origen hasta su disposicion final, con el
proposito de proteger la salud publica, prevenir la contaminacién ambiental
y preservar la calidad de vida urbana, siendo aquella disciplina el cual se
encuentra relacionada con la revisidn de los residuos solidos en toda la

etapa de ciclo de vida correspondiente (Tarrillo, 2022, p. 10).

Es un mecanismo de gobernanza local que involucra a autoridades, sector
privado y ciudadania en la planificacion, ejecucion y control de actividades
vinculadas al manejo de desechos, bajo criterios de eficiencia, sostenibilidad
y corresponsabilidad social, siendo un proceso de manejo de residuos
sélidos realizado por un municipio o una institucion operadora de residuos
sélidos autorizada, que incluye trasladar todos los residuos recolectados a

una infraestructura de reciclaje o disposicion final (Alamo, 2021, p. 29).
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Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes

Es el conjunto sistematico de actividades técnicas, operativas y preventivas
destinadas a conservar, proteger y mejorar los espacios vegetados de uso
publico, garantizando su funcionalidad ecologica, valor paisajistico y
adecuado estado para el disfrute colectivo, que son espacios naturales que
mejoran la calidad de vida de los residentes, proporcionando lugares de
encuentro y recreacion que favorecen la cohesién social (Obregon y
Yachachin, 2024, p. 11).

Es un servicio esencial dentro de la administracion urbana, cuyo proposito
es preservar la calidad estética, recreativa y ambiental de los espacios
abiertos, contribuyendo al bienestar fisico y emocional de la poblacién,
siendo muy importantes para la comunidad, el bienestar, ayuda al medio
ambiente, al desarrollo humano y a su salud, pues no solo se percibe un
distrito ornamentado, sino que también ayudan a que el vecino pueda contar

con un lugar de sano esparcimiento (Ortiz, 2022, p. 3).

Adquieren gran importancia debido a su papel en la modificacion de los
microclimas urbanos, mejora la calidad del aire, participa en el ciclo del agua,
favorece el desarrollo de la biodiversidad y la calidad de vida de las
personas, siendo como un proceso continuo de gestion ambiental que
comprende labores como riego, poda, fertilizacion, control fitosanitario,
limpieza y reposicion de especies, orientado a asegurar el equilibrio bioldgico

y la sostenibilidad de los ecosistemas urbanos (Sulca, 2022, p. 11).
Seguridad ciudadana

Representa un componente esencial de la gobernanza local, en tanto implica
la responsabilidad de las autoridades de disefiar politicas, asignar recursos
y supervisar la calidad de los servicios para garantizar condiciones urbanas
que favorezcan la tranquilidad y el orden social, siendo un sistema nacional
prevé aplicacion de politicas gubernamentales que deben ser articuladas

con diversas organizaciones estatales y privadas (Diaz, 2022, p. 4).
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Es el estado o condicion social e institucional que de manera objetiva o
Subijetiva se califica como 6ptima para el desarrollo del libre ejercicio de los
derechos individuales o colectivos, siendo una funcion estratégica de la
administracion local orientada a reducir riesgos, prevenir conflictos y
fortalecer la convivencia pacifica, a través de servicios eficientes como el
alumbrado publico, la vigilancia, el ordenamiento del espacio urbano y la

gestion adecuada del entorno (Cunya, 2022, p. 14).

Es un enfoque integral de proteccion colectiva que articula infraestructura
urbana, planificaciéon territorial y participacion comunitaria, con el fin de
disminuir factores de vulnerabilidad y reforzar la percepcion de seguridad en
la poblacion, siendo una postura que pretende alcanzar, es la busqueda de
la contencion de riesgos o amenazas, un estado idéneo para el libre ejercicio
de los derechos individuales y colectivos en un marco de convivencia

pacifica y del desarrollo de la comunidad (Mendoza, 2022, p. 11).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacioén de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipotesis
Hipoétesis general

Los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan significativamente
con los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales,
2025.

Hipotesis especificas

1. Los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
significativamente con la limpieza publica y gestién de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, 2025.

2. Los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
significativamente con el mantenimiento de parques, jardines y areas verdes en
la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025.

3. Los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Corrales, 2025.

3.1.2. Variables
Variable 1: Recursos Directamente Recaudados RDR
Definiciéon conceptual

Son los ingresos de los recursos, generados por las instituciones publicas,
de tal manera que también son administradas por las mismas. Dentro de

ellas se puede indicar las rentas, tasas, bienes y servicios, encierra la utilidad

33



econdmica y los saldos de balance, estos recursos reflejan la capacidad de
una organizacion publica para generar ingresos mediante la atencion de
tramites, certificaciones, autorizaciones u otras prestaciones que tienen un

costo regulado y que pagan los usuarios (Cerna, 2021, p. 16).

Definicion operacional

La variable 1: Recursos Directamente Recaudados RDR, fue medida por las
dimensiones: Generacion de ingresos propios, gestion de la recaudacion y
asignacion presupuestal de RDR, aplicando la técnica encuesta y como

instrumento el cuestionario, en la Municipalidad Distrital de Corrales.

Variable 2: Servicios publicos municipales

Definiciéon conceptual

Se refiere que son una exigencia constitucional y a su vez una obligacion
ilimitada por parte de la administracion del Estado, el cual, también es un
recurso que tiene el Estado para realizar una compensacion por la
desigualdad existentes en la poblacion usuaria, ya que todos los ciudadanos

tienen la oportunidad de recibir los mismos servicios (Layza, 2025, p. 14).

Definiciéon operacional

3.2

3.21.

La variable 2: Servicios publicos municipales, fue medida por las
dimensiones: limpieza publica y gestion de residuos solidos, mantenimiento
de parques, jardines y areas verdes y seguridad ciudadana, aplicando la
técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, en la Municipalidad

Distrital de Corrales.
Tipo y diseio de la investigacion
Tipo y enfoque de estudio

Se enmarcé en una investigacion de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de corte transversal y con un nivel correlacional. Lo que se
buscéd fue obtener informacion sobre cémo los Recursos Directamente

Recaudados se relacionan con los servicios publicos municipales en la
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Municipalidad Distrital de Corrales durante el afio 2025. Para ello, se aplicé
un cuestionario a los trabajadores administrativos vinculados a las areas
responsables de la gestion de los ingresos municipales y de la prestacion de

los servicios publicos. (Anibal et al. 2023)
Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental. Se aplicaron encuestas a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Corrales, o que permitid
analizar como se relacionan los Recursos Directamente Recaudados con los

servicios publicos municipales durante el aino 2025. (Guevara et al. 2020)

Ox

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Recursos Directamente Recaudados RDR

Oy:  Servicios publicos municipales

r: Relacién entre recursos directamente recaudados RDR y servicios

publicos municipales.
Poblaciéon y muestra
Poblacién

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 43 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales que intervienen en
actividades relacionadas con la administracion de los Recursos
Directamente Recaudados y la prestacion de los servicios publicos

municipales durante el aino 2025. A través de encuestas, se busco conocer
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como se viene desarrollando la gestion de estos recursos dentro de la
municipalidad y de qué manera se relacionan con los servicios publicos

municipales. (Moreno, 2021)

Tabla 1
Poblacion de trabajadores administrativos MD Corrales

Cargos Cantidad
Gerente municipal 1
Funcionarios designados 7
Empleados nombrados administrativos 35
Total 43

Fuente: Unidad de Recursos Humanos MD Corrales
3.3.2. Muestra

En este estudio, la muestra se conformé por 43 trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Corrales que participan en actividades
vinculadas a la gestion de los Recursos Directamente Recaudados y los
servicios publicos municipales. Se aplicé un muestreo censal, por lo que se
trabajé con la totalidad de la poblacion involucrada en las funciones
administrativas relacionadas con los ingresos municipales y la prestacion de

los servicios publicos durante el afio 2025. (Hadi, 2023)

Tabla 2
Muestra de trabajadores administrativos MD Corrales

Cargos Cantidad
Gerente municipal 1
Funcionarios designados 7
Empleados nombrados administrativos 35
Total 43

Fuente: Unidad de Recursos Humanos MD Corrales
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Criterios de inclusion

Se incluyeron a todos los trabajadores administrativos que forman parte de
las areas responsables de la gestion de los Recursos Directamente
Recaudados y de la prestacion de los servicios publicos municipales, asi
como a quienes intervinieron directamente en la administracion, supervision
o control de estos recursos y servicios durante el afio 2025 en la Comuna

Distrital de Corrales.

Criterios de exclusion

3.4.

No se tomd en cuenta a los practicantes, personal con menos de tres meses
de vinculacién laboral o trabajadores que no participan directamente en las
actividades relacionadas con la gestién de los Recursos Directamente
Recaudados ni en la prestacion de los servicios publicos municipales en la

Municipalidad Distrital de Corrales.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacion, asimismo la aplicaciéon de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre los Recursos
Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de Corrales,
considerando reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su
relacion con los servicios publicos municipales, afio 2025. (Romero et al.
2021)

Método descriptivo

Se aplicé un sistema de actividades que permitieron recopilar, organizar,
presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando
la informacion sistematizada de los Recursos Directamente Recaudados en

sus parametros de cada item y simultaneamente en los servicios publicos
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municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, afio 2025. (Huacchillo,
2021).

3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnicas:
Encuesta

La técnica de encuesta permitié aplicar un cuestionario directamente a los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales
involucrados en actividades relacionadas con los Recursos Directamente
Recaudados y los servicios publicos municipales. Las preguntas se
orientaron en obtener informacion util relacionada con el objeto de estudio.
(Arias y Covinos, 2021)

Instrumentos:
Cuestionario

El cuestionario fue disenado para recoger informacién que se relacione
directamente con el propédsito del estudio. Este fue aplicado a los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales,
quienes participan en actividades vinculadas a la gestion de los Recursos
Directamente Recaudados y la prestacion de los servicios publicos

municipales. (Cohen y Gomez, 2020)
3.4.3. Confiabilidad y validacién del instrumento.
Confiabilidad

Para asegurar que los instrumentos utilizados en este estudio sean
confiables, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach a cada variable, con la
finalidad de evaluar el grado de consistencia interna de los items que
conforman cada cuestionario. Se considera que el instrumento presenta una
confiabilidad adecuada cuando los coeficientes obtenidos son iguales o

superiores a 0,70, lo que evidencid que los items mantienen una adecuada
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correlacion entre si y permitieron obtener mediciones estables y consistentes

para el desarrollo de la investigacién. (Romero et al. 2021)
Recursos Directamente Recaudados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
,935 12

Servicios Publicos Municipales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,923 12

N de items

Validacién

El cuestionario fue validado por expertos en temas de Recursos
Directamente Recaudados y servicios publicos municipales. Esto garantizé
que las preguntas estén adecuadamente enfocadas en la realidad
institucional de la Municipalidad Distrital de Corrales. (Ruiz y Valenzuela,
2022)

3.4.4. Procesamiento de datos
De acuerdo con Sanchez et al. (2018)

El procesamiento de datos se abordo a partir de las encuestas aplicadas a
los trabajadores administrativos vinculados a la gestién de los Recursos
Directamente Recaudados y a la prestacion de los servicios publicos
municipales, lo que permitié conocer cOmo estos recursos se relacionan con
los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Corrales. Toda la
informacion recopilada fue organizada y clasificada, asegurando que los
datos sean validos y confiables antes de proceder al analisis

correspondiente.
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Una vez completado este proceso, se aplicd un analisis estadistico que
ayuddé a interpretar los resultados. Se busc6 entender como los Recursos
Directamente Recaudados se relacionan con los servicios publicos
municipales. Para ello, se realiz6é un analisis inferencial utilizando la prueba
de correlacion Rho de Spearman, con el fin de verificar si existe una relaciéon
significativa entre las variables del estudio, brindando una base estadistica

solida para sustentar los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3

Variable Recursos Directamente Recaudados

Niveles f %
Bajo 0 0.0%
Medio 16 37.2%
Alto 27 62.8%
Total 43 100.0%
Figura 1

Variable Recursos Directamente Recaudados

100.0%
80.0% 62.8%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

37.2%

0.0%

Bajo ®mMedio mAlto

De la Tabla 3 y la Figura 1 se observa que, en la variable Recursos Directamente
Recaudados (RDR), del total de 43 trabajadores administrativos encuestados en la
Municipalidad Distrital de Corrales, ninguno (0.0%) se ubico en el nivel Bajo, 16
encuestados (37.2%) se situaron en el nivel Medio y 27 encuestados (62.8%)
alcanzaron el nivel Alto. Estos resultados evidencian que la mayoria del personal
percibe una gestion adecuada de los ingresos propios de la institucién. La ausencia
de encuestados en el nivel Bajo refleja que la Municipalidad cuenta con
mecanismos funcionales de recaudacion que generan recursos propios de forma

regular.
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Sin embargo, el 37.2% en nivel Medio indica que una proporcion significativa del
personal identifica oportunidades de mejora en la gestibon de los RDR,
especialmente en los procesos de registro, control y asignacion presupuestal de
dichos recursos. Esta brecha podria estar asociada a limitaciones en los sistemas
informaticos de gestién tributaria, insuficiente capacitacion del personal en
procedimientos de cobranza y control, o debilidades en la planificacion estratégica
de los ingresos municipales. El 62.8% en nivel Alto constituye una fortaleza
institucional que refleja la capacidad actual de la Municipalidad Distrital de Corrales
para generar, gestionar y asignar recursos propios, aunque con margen de mejora

para consolidar plenamente su autonomia financiera.

Tabla 4

Dimension Generacion de ingresos propios

Niveles f %
Bajo 0 0.0%
Medio 11 25.6%
Alto 32 74.4%
Total 43 100.0%
Figura 2

Dimension Generacion de ingresos propios

100.0%
60.0%

40.0% 25.6%
20.0%
0.0%

0.0%

Bajo ®mMedio mAlto

De la Tabla 4 y la Figura 2 se aprecia que, en la dimension Generacion de ingresos
propios, del total de 43 trabajadores encuestados, ninguno (0.0%) se ubico en el
nivel Bajo, 11 encuestados (25.6%) se situaron en el nivel Medio y 32 encuestados
(74.4%) alcanzaron el nivel Alto. Estos resultados indican una percepcién altamente

favorable sobre la capacidad de la Municipalidad Distrital de Corrales para generar
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ingresos propios a través de la cobranza de tasas, arbitrios y servicios
administrativos. En cuanto al indicador de cobranza de tasas y arbitrios municipales
(items P1-P2), los resultados muestran que la mayoria de encuestados responden
con Casi Siempre o Siempre, lo que refleja que los procesos de cobranza se
ejecutan con regularidad y eficiencia. Respecto al indicador de recaudacion por
servicios administrativos (items P3-P4), predominan igualmente las respuestas
favorables, aunque algunos trabajadores identifican que determinados tramites
administrativos presentan demoras o dificultades operativas que afectan la
recaudacion oportuna. El 25.6% en nivel Medio podria estar asociado a limitaciones
en los sistemas de cobranza electronica, la informalidad de algunos contribuyentes

o la ausencia de campafas sostenidas de sensibilizacion tributaria.

Tabla 5

Dimensioén Gestion de recaudacion

Niveles f %
Bajo 0 0.0%
Medio 17 39.5%
Alto 26 60.5%
Total 43 100.0%
Figura 3

Dimension Gestion de recaudacion

100.0%
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60.0%
40.0%
20.0%
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0.0%
Bajo mMedio mAlto
En la dimensidn Gestion de la recaudacion, del total de trabajadores encuestados,
ninguno (0.0%) se ubicé en el nivel Bajo, 17 encuestados (39.5%) se situaron en el

nivel Medio y 26 encuestados (60.5%) alcanzaron el nivel Alto. La distribucién

relativamente equilibrada entre los niveles Medio y Alto en esta dimension revela
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que, si bien la mayoria percibe una gestién de recaudacién adecuada, existe una
proporcion significativa del personal que identifica oportunidades de mejora en los
procesos de control y seguimiento de pagos. En cuanto al indicador de control de
pagos de contribuyentes (items P5-P6), los resultados reflejan que
aproximadamente la mitad de los encuestados valora estos controles como
eficientes, mientras que la otra mitad los percibe como parcialmente efectivos,
evidenciando la necesidad de modernizar los mecanismos de seguimiento de
deudas y morosidad. En el indicador de registro de ingresos en el sistema (items
P7-P8), se observan deficiencias en la actualizacion o modernizacion de los
sistemas de registro institucionales, con varios trabajadores sefialando respuestas

desfavorables en la frecuencia de actualizacion de los registros.

Tabla 6
Dimensioén Asignacion presupuestal de RDR

Niveles f %
Bajo 3 7.0%
Medio 10 23.3%
Alto 30 69.8%
Total 43 100.0%

Figura 4
Dimensioén Asignacion presupuestal de RDR

100.0%
80.0% 69.8%
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20.0% 7.0%
0.0%

23.3%

Bajo mMedio mAlto

Del total de 43 encuestados, 3 trabajadores (7.0%) se ubicaron en el nivel Bajo, 10
trabajadores (23.3%) en el nivel Medio y 30 trabajadores (69.8%) alcanzaron el
nivel Alto. Esta dimension es la Unica que registra presencia en el nivel Bajo dentro

de la Variable 1, lo que merece particular atencion. Si bien el 69.8% en nivel Alto
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evidencia que la mayoria del personal percibe que los recursos directamente
recaudados se asignan al presupuesto de manera adecuada, el 7.0% en nivel Bajo
y el 23.3% en nivel Medio indican que una parte del personal identifica deficiencias
relevantes en los mecanismos de asignacion presupuestal. En cuanto al indicador
de distribucion de RDR en el presupuesto (items P9-P10), la mayoria responde con
Casi Siempre y Siempre, lo que refleja que los mecanismos de distribucion interna
de recursos presentan un nivel satisfactorio de cumplimiento. Sin embargo, el
indicador de uso de RDR en servicios municipales (items P11-P12) muestra mayor
variabilidad, con algunos trabajadores que registran respuestas de Casi Nunca,
evidenciando que existe una brecha entre los recursos recaudados y su vinculacién

efectiva con la financiacién de los servicios municipales.

Tabla 7
Variable Servicios Publicos Municipales

Niveles f %
Bajo 0 0.0%
Medio 19 44.2%
Alto 24 55.8%
Total 43 100.0%
Figura 5

Variable Servicios Publicos Municipales
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Del total de 43 trabajadores administrativos encuestados, ninguno (0.0%) se ubicé
en el nivel Bajo, 19 encuestados (44.2%) se situaron en el nivel Medio y 24
encuestados (55.8%) alcanzaron el nivel Alto. Si bien la ausencia de encuestados

en el nivel Bajo es un resultado positivo, la distribucion casi equilibrada entre los
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niveles Medio y Alto indica que la prestacion de los servicios publicos municipales
en la Municipalidad Distrital de Corrales aun presenta oportunidades de mejora
significativas. En cuanto a la dimension de limpieza publica y gestién de residuos
solidos, la presencia del 44.2% en nivel Medio y el 51.2% en nivel Alto sugieren que
los servicios de recoleccion y disposicion de residuos requieren mayor inversion y
fortalecimiento operativo. Respecto a la dimension de mantenimiento de parques,
jardines y areas verdes, el 65.1% en nivel Alto la convierte en la dimension mejor
valorada de la variable. En la dimension de seguridad ciudadana, el 74.4% en nivel
Alto refleja una percepcién favorable sobre el patrullaje preventivo y la atencion de
incidencias. El 44.2% ubicado en nivel Medio a nivel global evidencia que persisten
limitaciones en la prestacion integral de los servicios publicos, posiblemente
vinculadas a restricciones presupuestales, insuficiencia de equipamiento o

limitaciones en el personal disponible para su ejecucion.

Tabla 8

Dimension Limpieza publica y gestion de residuos solidos

Niveles f %
Bajo 2 4.7%
Medio 19 44 2%
Alto 22 51.2%
Total 43 100.0%
Figura 6

Dimension Limpieza publica y gestion de residuos solidos
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Del total de encuestados, 2 trabajadores (4.7%) se ubicaron en el nivel Bajo, 19

trabajadores (44.2%) en el nivel Medio y 22 trabajadores (51.2%) alcanzaron el
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nivel Alto. Esta dimension registra el mayor porcentaje de encuestados en nivel
Medio dentro de la Variable 2, siendo ademas la Unica que presenta encuestados
en nivel Bajo (4.7%), lo que la convierte en la dimension que demanda mayor
atencién y mejora en la gestion de los servicios publicos municipales. En cuanto al
indicador de recoleccion de residuos sélidos (items P13-P14), los resultados
muestran una distribucién heterogénea en las respuestas, con varios encuestados
que identifican insuficiencias en la frecuencia y cobertura de la recoleccion
domiciliaria de residuos. En el indicador de disposiciéon adecuada de residuos
(tems P15-P16), también se registran respuestas desfavorables de parte de
algunos trabajadores, lo que sugiere que los procesos de traslado y disposicion final

de los residuos sélidos no siempre se realizan con los estandares requeridos.

Tabla 9

Dimension Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes

Niveles f %
Bajo 1 2.3%
Medio 14 32.6%
Alto 28 65.1%
Total 43 100.0%
Figura 7

Dimensiéon Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes
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En la dimension Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes, 1 trabajador
(2.3%) se ubico en el nivel Bajo, 14 trabajadores (32.6%) se situaron en el nivel
Medio y 28 trabajadores (65.1%) alcanzaron el nivel Alto. Esta dimension es la

mejor valorada dentro de la Variable 2 junto con la seguridad ciudadana, lo que
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evidencia que el personal percibe que la Municipalidad Distrital de Corrales
desarrolla de manera adecuada las actividades de conservacion y mantenimiento
de sus espacios publicos verdes. En cuanto al indicador de conservacion de areas
verdes (items P17-P18), las respuestas muestran una tendencia positiva con
predominio de Casi Siempre y Siempre, aunque se registran algunas respuestas
en Casi Nunca que sugieren que en determinadas zonas del distrito el riego y
cuidado de los espacios verdes no se realiza con la frecuencia deseada. Respecto
al indicador de mantenimiento de parques y jardines (items P19-P20), los
resultados son igualmente favorables, con varios encuestados respondiendo Casi
Siempre o Siempre, evidenciando la regularidad de las labores de mantenimiento.
El 32.6% en nivel Medio y el 2.3% en nivel Bajo podrian estar asociados a
limitaciones presupuestales para la adquisicion de insumos de jardineria,
insuficiente personal especializado en mantenimiento de areas verdes, o cobertura

geografica insuficiente de los equipos de limpieza y ornato.

Tabla 10

Dimension Seguridad ciudadana

Niveles f %
Bajo 0 0.0%
Medio 11 25.6%
Alto 32 74.4%
Total 43 100.0%
Figura 8

Dimension Seguridad ciudadana
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48



En la dimension Seguridad ciudadana, del total de 43 encuestados, ninguno (0.0%)
se ubicé en el nivel Bajo, 11 trabajadores (25.6%) se situaron en el nivel Medio y
32 trabajadores (74.4%) alcanzaron el nivel Alto. Esta dimensién, junto con la D5,
registra la mayor concentraciéon de encuestados en nivel Alto dentro de la Variable
2, lo que indica que el personal percibe que los servicios de seguridad ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Corrales se prestan de manera adecuada y eficiente.
En cuanto al indicador de patrullaje preventivo (items P21-P22), las respuestas
muestran una clara tendencia hacia Casi Siempre y Siempre, con valores altos en
estas categorias, evidenciando una alta valoracion de las acciones preventivas de
seguridad desarrolladas por el serenazgo municipal. Respecto al indicador de
atencion de incidencias de seguridad (items P23-P24), los resultados son
igualmente favorables en su mayoria, aunque se registran algunas respuestas
desfavorables que sugieren que no siempre se da atencion oportuna a todos los
tipos de incidencias reportadas por la ciudadania. El 25.6% en nivel Medio podria
estar relacionado con limitaciones en el numero de efectivos de serenazgo,
carencias en equipamiento de seguridad como camaras de vigilancia y vehiculos
patrulleros, o insuficiente coordinacion con la Policia Nacional del Peru para la

atencién de emergencias.
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4.2. Analisis correlacional

Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la cual
se sostiene los siguientes parametros:

Ho: La distribucién de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson

H1: La distribucién de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman

Entonces:
Si sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) distribucién normal
Si sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) distribucion no normal

Tabla 11

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Variables Shapiro Wilk
Estadistico o] sig
Recursos Directamente Recaudados
0,967 43 0,242
Estadistico gl sig
Servicios Publicos Municipales
0,989 43 0,956
Dimensiones Shapiro Wilk
Estadistico gl sig
Generacion de ingresos propios
0,937 43 0,020
Estadistico gl sig
Gestion de recaudacion
0,958 43 0,121
Estadistico gl sig
Asignacion presupuestal de RDR
0,933 43 0,015
Estadistico gl sig
Limpieza publica y gestion de residuos sdlidos
0,967 43 0,252
Estadistico gl sig
Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes
0,945 43 0,040
Estadistico gl sig
Seguridad ciudadana
0,960 43 0,143

50



Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de las variables:
Recursos Directamente Recaudados y Servicios Publicos Municipales es mayor a
0.05, lo que demuestra que las variables siguen una distribucién normal. Sin
embargo, el valor de significancia de las dimensiones (Generacion de ingresos
propios, Asignacion presupuestal de RDR y Mantenimiento de parques, jardines y
areas verdes) es menor a 0.05, lo que demuestra que no siguen una distribucion
normal. En tal sentido, se aplicara la prueba no paramétrica de rho de Spearman

para la constatacion de las hipétesis del presente estudio.
Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre los Recursos Directamente Recaudados
(RDR) y los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales,
2025.

Tabla 12

Correlacion entre Recursos Directamente Recaudados y Servicios Publicos

RDR Servicios publicos
Correlacion de Spearman 1 ,810™
RDR Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Correlacion de Spearman ,8107 1
Servicios publicos Sig. (bilateral) 000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Los resultados de la prueba de correlaciéon de Spearman evidencian una
relacion positiva muy fuerte entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y
los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales durante
el afno 2025 (p = 0,810; p = 0,000). Este coeficiente indica que un mayor nivel de
recaudacion directa se asocia significativamente con una mejor prestacion y calidad
de los servicios publicos municipales, tales como limpieza publica, mantenimiento

de infraestructura y atencidn de servicios basicos a la poblacién. Asimismo, el valor
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de significancia (p < 0,05) permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacion, confirmando que la relacidon entre ambas variables es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se concluye que los Recursos
Directamente Recaudados constituyen un factor determinante en la mejora de los
servicios publicos municipales, evidenciando que una mayor capacidad de
recaudacion fortalece la gestion y eficiencia en la atencidn de las necesidades de

la ciudadania.
Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y la
limpieza publica y gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de
Corrales, 2025.

Tabla 13
Correlacion entre RDR y limpieza publica y gestion de residuos solidos

Gestion de
RDR
residuos sélidos
Correlacion de Spearman 1 ,806™
RDR Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Correlacion de Spearman ,806™ 1
Gestion de residuos ) )
) Sig. (bilateral) ,000
sélidos
N 43 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Los resultados de la prueba de correlacién de Spearman evidencian una
relacion positiva muy fuerte entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y
la gestion de residuos solidos, especificamente en el servicio de limpieza publica,
en la Municipalidad Distrital de Corrales durante el afio 2025 (p = 0,806; p = 0,000).
Este coeficiente indica que un mayor nivel de recaudacion directa se asocia
significativamente con una mejor gestion de los residuos sdlidos, reflejada en la
eficiencia de las actividades de recoleccion, transporte y disposicion final de los

residuos, asi como en la cobertura del servicio de limpieza publica. Asimismo, el
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valor de significancia (p < 0,05) permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis de investigacion, confirmando que la relacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se concluye que los Recursos
Directamente Recaudados constituyen un factor clave para el fortalecimiento de la
gestidn de residuos sélidos, contribuyendo a la mejora de la salubridad y calidad

del servicio publico municipal.
Objetivo especifico 2:

Analizar la relacion entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y el
mantenimiento de parques, jardines y areas verdes en la Municipalidad Distrital de
Corrales, 2025.

Tabla 14

Correlacion entre RDR y mantenimiento de parques, jardines y areas verdes

Mantenimiento de parques,

RDR o
jardines y areas verdes
Correlacion de .
1 639
Spearman
RDR Sig. (bilateral) 000
N 43 43
Correlacion de .
S 639 1
Mantenimiento de parques, pearman
jardi : Sig. (bilateral) ,000
jardines y areas verdes
N 43 43

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman evidencian una
relacion positiva moderada entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y
el mantenimiento de parques, jardines y areas verdes en la Municipalidad Distrital
de Corrales durante el ano 2025 (p = 0,639; p = 0,000). Este coeficiente indica que
un mayor nivel de recaudacién directa se asocia significativamente con una mejor
ejecucion de las actividades de mantenimiento de areas verdes, tales como el riego,
la poda, la limpieza y la conservacion de espacios publicos. Asimismo, el valor de
significancia (p < 0,05) permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de

investigacion, confirmando que la relacion entre ambas variables es
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estadisticamente significativa. En consecuencia, se concluye que los Recursos
Directamente Recaudados influyen de manera importante en la calidad del
mantenimiento de parques y jardines, contribuyendo al embellecimiento urbano y

al bienestar de la poblacion.
Objetivo especifico 3:

Describir la relacion entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025.

Tabla 15
Correlacion entre RDR 'Y seguridad ciudadana

RDR Seguridad ciudadana
Correlacion de Spearman 1 ,708™
RDR Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Correlacion de Spearman ,708™ 1
Seguridad ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman evidencian una
relacion positiva fuerte entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) y la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Corrales durante el afio 2025
(p = 0,708; p = 0,000). Este coeficiente indica que un mayor nivel de recaudacion
directa se asocia significativamente con una mejor prestacion del servicio de
seguridad ciudadana, reflejada en acciones de patrullaje, vigilancia, prevencion del
delito y respuesta ante emergencias. Asimismo, el valor de significancia (p < 0,05)
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion,
confrmando que la relacion entre ambas variables es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se concluye que los Recursos Directamente
Recaudados constituyen un factor relevante para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, contribuyendo a la mejora de la percepcion de seguridad y la proteccién

de la poblacién.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general

Los resultados del presente estudio evidenciaron que los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) se relacionan positiva y significativamente con los servicios
publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales (rho de Spearman =
0.810; p = 0.000), lo cual corresponde a una correlacion positiva muy fuerte. Este
hallazgo confirma que una gestion eficiente de los ingresos propios municipales
tiene una incidencia directa y sustantiva en la calidad y cobertura de los servicios

que el municipio presta a su poblacion.

Estos resultados guardan concordancia con lo encontrado por Barzola (2022),
quien determino que los Recursos Directamente Recaudados guardaron una
relacion directa y significativa con la ejecucion presupuestal en el Hospital Regional
Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, obteniendo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman igual a 0.730 (p = 0.000), con una relacion positiva moderada;
a nivel de dimensiones, las correlaciones fluctuaron entre 0.521 y 0.662, siendo las
mas altas las vinculadas a ingresos por derechos y tasas administrativas. De
manera complementaria, Merino (2024) establecié que los recursos directamente
recaudados influyen significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, con un coeficiente de Pearson de 0.762 (p <
0.01), siendo la dimension presupuesto institucional la que registro la correlacion
mas alta (0.757), seguida del avance financiero (0.702) y la fase del ciclo de gastos
(0.690). Ambos estudios confirman que los RDR constituyen un elemento clave

para la capacidad de gasto y la ejecucion de servicios en las entidades publicas.

En sintesis, la evidencia empirica presentada permite afirmar que la disponibilidad
y buena gestion de los Recursos Directamente Recaudados es condicion necesaria
para que los gobiernos locales puedan financiar con solvencia la prestacion de
servicios publicos de calidad. La correlacion positiva muy fuerte obtenida en el
presente estudio supera los valores reportados por los antecedentes consultados,
lo que podria explicarse por las caracteristicas propias del contexto municipal local,

donde la dependencia de los ingresos propios para financiar servicios es mas
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directa e inmediata que en instituciones de mayor escala o con mayor

diversificacion de fuentes de financiamiento.
Respecto al objetivo especifico 1

Los resultados mostraron que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se
relacionan positiva y significativamente con la limpieza publica y gestion de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital de Corrales (rho = 0.806; p = 0.000),
correspondiente a una correlacion positiva muy fuerte. Este resultado confirma que
una mayor y mejor gestion de los ingresos propios municipales se traduce en una
mejora sustantiva en la cobertura y calidad de los servicios de limpieza y

recoleccion de residuos en el distrito.

Este hallazgo es coherente con lo reportado por Ramirez y Sanchez (2022),
quienes encontraron que los recursos directamente recaudados se relacionan
positiva y significativamente con el financiamiento de los servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, con un coeficiente de correlacion de
Rho = 0.650 (p < 0.05); a nivel de dimensiones se destacaron correlaciones entre
el conocimiento tributario y la gestiéon de recaudacion (R = 0.881), la conciencia
tributaria (R = 0.777) y la educacion tributaria (R = 0.899). Asimismo, Paiva (2022)
evidencio que el sistema de tesoreria guarda una relacion positiva con la ejecucion
de los RDR en el Hospital Regional JAMO de Tumbes (Rho = 0.439; p = 0.005),
aunque con una intensidad baja, y reporto que a nivel de dimensiones la
programacion y determinacién del ingreso mostro una correlacion de 0.680. Ambos
estudios indican que la gestion de los mecanismos de recaudacion y de los
sistemas de tesoreria tienen impacto sobre la capacidad de financiar servicios

publicos, aunque con diferentes magnitudes segun el contexto institucional.

La brecha entre el valor obtenido en el presente estudio (rho = 0.806) y los
reportados por los antecedentes (entre 0.439 y 0.650) podria deberse a que, en la
Municipalidad Distrital de Corrales, los servicios de limpieza publica son financiados
predominantemente con recursos directamente recaudados, lo que genera una
vinculacion mas directa entre ambas variables. Desde una perspectiva analitica,

puede afirmarse que el fortalecimiento de los mecanismos de recaudacion de
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arbitrios de limpieza constituye una palanca fundamental para garantizar la

sostenibilidad financiera de este servicio esencial.
Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados mostraron que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se
relacionan positiva y significativamente con el mantenimiento de parques, jardines
y areas verdes en la Municipalidad Distrital de Corrales (rho = 0.639; p = 0.000),
correspondiente a una correlacion positiva moderada. Aunque la relacion es menos
intensa que en las otras dimensiones, sigue siendo estadisticamente significativa,
confirmando que la disponibilidad de recursos propios influye favorablemente en la

capacidad del municipio para sostener y mejorar sus espacios publicos verdes.

En este contexto, Alvarado (2025) reporté que la gestion publica se relaciona
directa y significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Direccion Regional de Agricultura Tumbes (rho = 0.675; p < 0.01), y que la relacion
con las distintas fuentes de financiamiento fue igualmente alta (rho = 0.670 general,
0.668 con recursos ordinarios; 0.653 con recursos determinados), evidenciando
que una gestion publica eficiente potencia la capacidad institucional de recaudar y
gestionar recursos propios. Por su parte, Delgado (2025) encontré que la gestion
tributaria se correlaciona significativamente con la recaudacién del impuesto predial
en una municipalidad de Tumbes (rho = 0.758; p < 0.001), con correlaciones a nivel
de dimensiones de 0.626 para cultura tributaria, 0.627 para organizacion y 0.636
para fiscalizaciéon, resaltando la importancia de fortalecer los procesos tributarios

municipales como base para ampliar la disponibilidad de recursos.

La menor intensidad de la correlacién en esta dimensién (rho = 0.639) podria
explicarse porque el mantenimiento de parques y jardines, si bien depende de los
recursos municipales, también puede ser influenciado por factores no
presupuestales como la participacion de la comunidad en el cuidado de los
espacios publicos, convenios con instituciones educativas o programas de
voluntariado ambiental. Esta particularidad hace que la relacién entre los RDR y el
mantenimiento de areas verdes, aunque significativa, sea proporcionalmente

menos exclusiva que en los servicios de limpieza o seguridad ciudadana.
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Respecto al objetivo especifico 3

Los resultados mostraron que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se
relacionan positiva y significativamente con la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Corrales (rho = 0.708; p = 0.000), correspondiente a una
correlacion positiva fuerte. Este resultado confirma que la disponibilidad de recursos
propios municipales tiene una incidencia directa y considerable en la capacidad del
municipio para financiar y mantener activos los servicios de serenazgo y seguridad

ciudadana en el distrito.

En este sentido, Garcia (2025) evidencio que la ejecucion del gasto en seguridad
ciudadana en una municipalidad peruana present6 variaciones importantes a lo
largo del tiempo, con un promedio de 4 millones 64 mil soles anuales entre 2014 y
2023, y con un crecimiento significativo en los afios 2022 (S/ 5 149 000) y 2023 (S/
7 067 000), lo que refleja la importancia creciente que los gobiernos locales otorgan
al financiamiento de este servicio. Por su parte, Lupaca (2024) mostro que los RDR
de una municipalidad de Tacna alcanzaron niveles de 5 362 792 soles en 2018 y 5
345 294 soles en 2022, con fluctuaciones anuales que dependieron de la
efectividad de los mecanismos de recaudacion; de igual modo, evidencio que los
periodos de menor recaudacion coincidieron con restricciones en la prestacion de
servicios institucionales, poniendo de manifiesto la dependencia de los servicios

locales respecto a los ingresos propios.

Puede concluirse que la seguridad ciudadana es uno de los servicios publicos
municipales mas sensibles a la disponibilidad de recursos financieros locales, dado
que su prestacion requiere de personal, equipamiento y operaciones continuas que
deben ser financiadas con regularidad. La correlacién de rho = 0.708 obtenida en
el presente estudio resulta consistente con la evidencia empirica disponible, y
subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de recaudacion municipal
como condicién para garantizar una seguridad ciudadana efectiva y sostenible en

el distrito de Corrales.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se determind que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
positiva y muy significativamente con los servicios publicos municipales en la
Municipalidad Distrital de Corrales, 2025, con un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de rho = 0.810 y un p valor de 0.000 (p < 0.05). Por tanto, se
acepta la hipétesis general de investigacion. A nivel descriptivo, el 62.8% de los
encuestados percibe los RDR en nivel Alto y el 55.8% percibe los Servicios
Publicos Municipales también en nivel Alto, confirmando que una gestion
eficiente de los ingresos propios se asocia con una mejor prestacion de servicios

municipales.

Se establecio que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
positiva y significativamente con la limpieza publica y gestidn de residuos solidos
en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025, con un coeficiente Rho de
Spearman de rho = 0.806 y p = 0.000. El 51.2% de los encuestados percibe este
servicio en nivel Alto y el 44.2% en nivel Medio, lo que indica que, si bien la
correlacion es muy fuerte, aun existen oportunidades de mejora en la cobertura
y calidad de los servicios de recoleccion y disposicion de residuos solidos,
siendo ademas la dimensién con mayor porcentaje de encuestados en los

niveles Medio y Bajo.

Se analizé que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
positiva y significativamente con el mantenimiento de parques, jardines y areas
verdes en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025, con un coeficiente Rho
de Spearman de rho = 0.639 y p = 0.000. El 65.1% de los encuestados percibe
esta dimension en nivel Alto, siendo la mejor valorada dentro de la Variable 2.
La correlacion positiva moderada obtenida refleja que, ademas de los recursos
economicos, existen otros factores que inciden en el mantenimiento de los

espacios verdes del distrito.
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4. Se describié que los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan
positiva y significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Corrales, 2025, con un coeficiente Rho de Spearman de rho = 0.708
y p = 0.000. El 74.4% de los encuestados percibe la seguridad ciudadana en
nivel Alto, lo que refleja una valoracion muy favorable de los servicios de
patrullaje y atencion de incidencias. La correlaciéon positiva fuerte confirma que
una mejor gestion de los RDR se traduce en mejores condiciones para el

financiamiento de los servicios de seguridad en el distrito.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Corrales, se recomienda
implementar un plan estratégico de gestion de los Recursos Directamente
Recaudados que incluya metas cuantificables de recaudacion, plazos definidos
y responsables por dimension, de modo que los ingresos obtenidos se
traduzcan efectivamente en mejoras en los servicios publicos municipales,
aprovechando la correlaciéon muy fuerte (rho = 0.810) identificada entre ambas

variables.

. A la Subgerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente, se recomienda

fortalecer los mecanismos de recaudacion de arbitrios de limpieza publica
mediante campafas de sensibilizacién, facilidades de pago y actualizacién del
catastro de contribuyentes, con el fin de ampliar la base financiera disponible
para sostener y mejorar la cobertura del servicio de recoleccion de residuos
sélidos, dimension que presenta la correlacion mas alta con los RDR (rho =
0.806) y que concentra el mayor porcentaje de encuestados en los niveles Bajo
(4.7%) y Medio (44.2%).

A la Subgerencia de Rentas y Tributacion, se recomienda modernizar los
sistemas de registro y control de los ingresos recaudados mediante la
implementacion de plataformas digitales de gestion tributaria, lo que permitira
reducir la morosidad, aumentar la eficiencia de la cobranza y asegurar que los
recursos obtenidos sean asignados oportunamente al presupuesto de
mantenimiento de parques, jardines y areas verdes, dimension cuya correlacion
moderada (rho = 0.639) evidencia que aun hay aspectos no presupuestales que

requieren atencion complementaria.

A la Subgerencia de Servicios Publicos, especificamente al area de seguridad
ciudadana, se recomienda elaborar un plan de financiamiento de los servicios
de serenazgo basado en la proyeccion realista de los RDR disponibles,

incluyendo la adquisicion de equipamiento tecnoldgico (camaras de vigilancia,
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vehiculos patrulleros) y la capacitacion continua del personal de serenazgo,
aprovechando la correlacion positiva fuerte identificada (rho = 0.708) entre los

RDR y la seguridad ciudadana.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles ':':f:ilsigﬁ
] Cobranza de tasas y arbitrios 192
Generacion de  municipales ’
iNgresos propios  Recaudacion por servicios 3.4
Variable 1: administrativos
. Control de pagos de 5,6 _
Recursos Gestiondela  contribuyentes Iv?acjic')
. edio
Directamente recaudacion Registro de ingresos en el 7.8 Alto
Recaudados RDR sistema
Asignacién Distribucion de RDR en el 9,10 ORDINAL
presupuesto
presupuestal de Escala de Likert
RDR Uso de RDR en servicios 11,12
municipales Nunca (1)
Limpieza publica y Recoleccion de residuos solidos 13.14 Casi nunca (2)
gestion de , Algunas veces (3)
. . Disposicién adecuada de 15.16 Casi siempre (4)
residuos sélidos residuos ’ Siempre (5)
Variable 2: i
Mantenimiento de - ,nservacion de areas verdes 17,18 Bajo
Servicios publicos ~Parques, jardines y o Medio
. antenimiento de parques
municipales areas verdes jardines parquesy 19,20 Alto
Seguridad Patrullaje preventivo 21,22
ciudadana Atencion de incidencias de 2324

seguridad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO: Recursos Directamente Recaudados y su relacidn con los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢De qué manera se relacionan Determinar la relaciéon que existe Los  Recursos  Directamente Tipo 'y disefio de
los Recursos Directamente entre los Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan investigacion
Recaudados (RDR) con los Recaudados (RDR) y los significativamente con los Tipo: Aplicada
servicios publicos municipales servicios publicos municipales servicios publicos municipales en o ]
en la Municipalidad Distrital de en la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de Descriptiva - Correlacional
Corrales, 20257 Corrales, 2025. Corrales, 2025. Disefio: No experimental
transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas
Poblacién
1. ;Cual es la relacién entre los 1. Establecer larelaciéonentrelos 1. Los Recursos Directamente Variable 1: .
X . . 43 trabajadores
Recursos Directamente Recursos Directamente Recaudados (RDR) se relacionan - .
Recursos administrativos de la

Recaudados (RDR) y la limpieza
publica y gestion de residuos
solidos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, 20257

Recaudados (RDR) y la limpieza
publica y gestion de residuos
solidos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, 2025.

significativamente con la limpieza
publica y gestibn de residuos
solidos en la Municipalidad Distrital
de Corrales, 2025.

2. ;Como se relacionan los

Recursos Directamente
Recaudados (RDR) con el
mantenimiento de parques,

jardines y éareas verdes en la
Municipalidad Distrital de
Corrales, 20257

2. Analizar la relaciéon entre los
Recursos Directamente
Recaudados (RDR) vy el
mantenimiento de  parques,
jardines y areas verdes en la
Municipalidad Distrital de
Corrales, 2025.

2. Los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) se relacionan
significativamente con el
mantenimiento de parques,
jardines y areas verdes en la
Municipalidad Distrital de
Corrales, 2025.

3. ¢ Qué relacion existe entre los

Recursos Directamente
Recaudados (RDR) vy la
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de

Corrales, 2025?

3. Describir la relacién entre los

Recursos Directamente
Recaudados (RDR) vy |la
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de

Corrales, 2025.

3. Los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) se relacionan

significativamente con la
seguridad ciudadana en |la
Municipalidad Distrital de

Corrales, 2025.

Directamente
Recaudados RDR

Variable 2:

Servicios publicos
municipales

Municipalidad Distrital de
Corrales.

Muestra

43 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Corrales.

Técnica e instrumento

Se aplic6 la técnica
encuesta y como
instrumento el cuestionario,
que permitid obtener
informacion de la
Municipalidad Distrital de
Corrales.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propdsito
de obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “Recursos
Directamente Recaudados y su relacion con los servicios publicos municipales en
la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, so6lo en uno de los recuadros por item.

A 0N~

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
ESCALA
Ne VARIABLE 1:

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS RDR

D1: Generacion de ingresos propios

INDICADOR: Cobranza de tasas y arbitrios municipales

1 | ¢Se cobran oportunamente las tasas y arbitrios municipales?

2 | ¢La cobranza de tasas y arbitrios alcanza la meta prevista?

INDICADOR: Recaudacién por servicios administrativos

3 | ¢Se facturan y cobran correctamente los servicios
administrativos?

4 | ¢Larecaudacion por servicios administrativos se registra sin
demoras?
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D2: Gestion de la recaudacion

INDICADOR: Control de pagos de contribuyentes

¢, Se controla adecuadamente el cumplimiento de los pagos
por contribuyentes?

¢, Se aplican sanciones o seguimientos cuando hay pagos
pendientes?

INDICADOR: Registro de ingresos en el sistema

¢, Se registran los ingresos recaudados de forma oportuna en
el sistema?

¢ Los registros en el sistema reflejan fielmente los montos
recaudados?

D3: Asignacion presupuestal de RDR

INDICADOR: Distribucion de RDR en el presupuesto

¢, Se distribuyen los RDR en el presupuesto conforme a

9 prioridades institucionales?
10 ¢ La distribucion de RDR se revisa cuando cambian las
necesidades del municipio?
INDICADOR: Uso de RDR en servicios municipales
11 ¢ Los RDR se destinan efectivamente a mejorar los servicios
municipales?
12 ¢, Se supervisa el uso de RDR para garantizar su aplicacion en

los fines previstos?
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NO

VARIABLE 2:
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: Limpieza publica y gestion de residuos soélidos

INDI

CADOR: Recoleccion de residuos solidos

13

¢, Se realiza la recoleccion de residuos solidos con la
frecuencia programada?

14

¢ La recoleccion cubre todas las zonas del distrito de forma
adecuada?

INDI

CADOR: Disposicion adecuada de residuos

15

¢, Se dispone correctamente de los residuos en los puntos
finales autorizados?

16

¢, Se controla la disposicion para evitar vertidos o disposicion
informal?

D5:

Mantenimiento de parques, jardines y areas verdes

INDI

CADOR: Conservacion de areas verdes

17

¢, Se realizan acciones de conservacion para mantener las
areas verdes en buen estado?

18

¢, Se ejecutan rutinas preventivas (poda, riego) para preservar
las areas verdes?

INDI

CADOR: Mantenimiento de parques y jardines

19

¢ Se realizan las labores de mantenimiento programadas en
parques y jardines?

20

¢ Los parques y jardines estan en condiciones seguras y aptas
para el uso publico?

D6: Seguridad ciudadana

INDICADOR: Patrullaje preventivo

21

¢, Se efectuan patrullajes preventivos con la periodicidad
necesaria?

22

¢ Los patrullajes preventivos contribuyen a reducir situaciones
de riesgo en zonas turisticas?
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INDICADOR: Atencién de incidencias de seguridad

23

¢, Se atienden las incidencias de seguridad con prontitud por
las autoridades competentes?

24

¢ Las respuestas ante incidentes de seguridad resultan
efectivas para resolver la situacion?
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Variable: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Fiabilidad y cargas factoriales

Carga Confiabilidad Alpha Confiabilidad

Constructos e items Factorial de Cronbach Omega McDonald

Dimensién 1: Generacién
de ingresos propios 0.832 0.835

1. ¢, Se cobran oportunamente
las tasas y arbitrios 0.671
municipales?

2. ¢La cobranza de tasas y
arbitrios alcanza la meta 0.633
prevista?

3. ¢, Se facturan y cobran
correctamente los servicios 0.678
administrativos?

4. ;La recaudacion por servicios
administrativos se registra sin 0.784
demoras?

Dimensioén 2: Gestion de recaudacion 0.939 0.942

5. ¢, Se controla adecuadamente
el cumplimiento de los pagos 0.869
por contribuyentes?

6. ¢ Se aplican sanciones o
seguimientos cuando hay pagos 0.894
pendientes?

7. ¢ Se registran los ingresos
recaudados de forma oportuna 0.907
en el sistema?

8. ¢ Los registros en el sistema

reflejan fielmente los montos 0.817
recaudados?
Dimensidn 3: Asignacion presupuestal de RDR 0.939 0.940

9. ¢ Se distribuyen los RDR en el
presupuesto conforme a 0.637
prioridades institucionales?

10. ¢ La distribucion de RDR se
revisa cuando cambian las 0.669
necesidades del municipio?

11. ¢ Los RDR se destinan
efectivamente a mejorar los 0.641
servicios municipales?

12. ;Se supervisa el uso de

RDR para garantizar su 0.651
aplicacion en los fines

previstos?
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Variable: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Fiabilidad y cargas factoriales

Carga

Constructos e items .
Factorial

Confiabilidad Alpha
de Cronbach

Confiabilidad
Omega McDonald

Dimensién 4: Limpieza publica y gestion
de residuos sélidos

0.899

0.900

13. ¢, Se realiza la recoleccioén de
residuos sélidos con la 0.703
frecuencia programada?

14. ; La recoleccion cubre todas
las zonas del distrito de forma 0.625
adecuada?

15. ¢, Se dispone correctamente
de los residuos en los puntos 0.909
finales autorizados?

16. ¢, Se controla la disposicion
para evitar vertidos o 0.886
disposicion informal?

Dimensién 5: Mantenimiento de parques,
jardines y areas verdes

0.871

0.872

17. ¢ Se realizan acciones de
conservacion para mantener las 0.711
areas verdes en buen estado?

18. ¢ Se ejecutan rutinas
preventivas (poda, riego) para 0.665
preservar las areas verdes?

19. ¢ Se realizan las labores de
mantenimiento programadas en 0.696
parques y jardines?

20. ¢Los parques y jardines
estan en condiciones seguras y 0.690
aptas para el uso publico?

Dimension 6: Seguridad ciudadana

0.780

0.819

21. i Se efectuan patrullajes
preventivos con la periodicidad 0.607
necesaria?

22. ; Los patrullajes preventivos

contribuyen a reducir 0.664
situaciones de riesgo en zonas

turisticas?

23. ;Se atienden las incidencias
de seguridad con prontitud por 0.637
las autoridades competentes?

24. ;Las respuestas ante

incidentes de seguridad resultan 0.605
efectivas para resolver la

situacion?
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Anexo 4: Informe de opinién de expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto {a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Yovera Luna Harry Jair

Contador independiente

Contador POblico Colegiado

I. TITULO: Recursos Directamente Recaudados ¥ 5u relacidén con los servicios plablicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
M INDICADORES CRITERIOS
5 (10 (15 (20| 25 30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 (70|75 | &80 |85 (90 |95 |100

1 [TmuLo Hace_rererencla al prpl)lema ¥
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fprmulaclu con lenguaje ¥
apropiado

3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ¥
ohservables
Esta acorde a los cambios en la

4 [ACTUALIDAD Administracion Modema X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en

6 |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los

7 [INTENCIOMNALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional

g |consisTENCia  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos

o |COHERENCIA Elntre Iqs indicadores y las %
dimensiones

10|METODOLOGIA |2 estralegia responde al X
propasito del diagnéstico
TOTAL 90

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor:  Br. Elky Alex Villegas Marcelo

{ X} Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

[

g

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA
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Lugar y fecha: Tumbes, 10 de marzo de 2026 =,

DMl del experto: 46942953
Teléfono del experto N 9940458024
Firma y sello del experto

| ,"’ I,l' I P
T {j{fr/’i
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Enriquez Hidalgo Alexander Jefferson

Red Asistencial de Tumbes

Contador Pablico Colegiado

I. TITULO: Recursos Directamente Recaudados ¥ su relacion con los servicios publicos municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne( INDICADORES CRITERIOS
A |110(15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 (55 (60 |65 | 70| 75 |80 |85 |90 |95 |100
1 [rmuLo Hace _referem:ia al pr_oblema ¥
mencionando las variables
2 |CLARIDAD Esta fgrmulado con lenguaje ¥
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conducias X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
6 |SUFICIENCIA canfidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 [INTENCIONALIDAD |aspectos de la culiura X
organizacional
Esta basado en aspectos
8 |CONSISTENCIA tedrico cientificos X
9 |coHERENCIA Elmre Iqs indicadores vy las X
dimensiones
: La estrategia responde al
10| METODOLOGIA propasito del diagnostico X
TOTAL 90
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor:  Br. Elky Alex Villegas Marcelo

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

(

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ MUY BUENA)

!

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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wquet Hidalge
Firma y sello del experio Rexander feflersan EnTiquet 0

@

CONTADOR PUBLICD

COLEGIADD

%° REG.15- 1592




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Cruz Vinces Heydi Cristina

Especialista de Abastecimientos MPTumbes

Contadora Piblica Colegiado

I. TITULD: Recursos Directamente Recaudados vy su relacion con los servicios plblices municipales en la Municipalidad Distrital de Corrales, 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

N INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|10 (152025 |30 (35|40 (45|50 |55 (60 |65 70|75 |80 |85 |90 |95 (100

1 [TmuLo Hace_re[erenr;la al pr_ol:lema e
mencionando las vanables

5 |cLARIDAD Esta fprmulan:lu con lenguaje e
apropiado

3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables
Esta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en

6 | SUFICIENCIA canfidad y calidad X
Adecuado para valorar los

T |INTENCIOMALIDAD |aspectos de la culiura x
organizacional

5 |

g |consisTENCIA  [ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos

o |coHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones

H La estrategia responde al

10| METODOLOGIA propasito del diagnostico X
TOTAL 90

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor:  Br. Elky Alex Villegas Marcelo

{ %) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 19 de marzo de 2026 17

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI de |a experta: 76203505 /}%t

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA Teléfono de la experta N°: 983055101 /d’ )

h Firma y sello de la experia (Al

79

CPC. Heydi Cristina Cruz Vinces
Matricula N 15-1528




Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio de la Esperanzayel F de la D
@ w.\xrum\u DASTHITAL
5% MESY DE PARTES 8
CARTA N" 001:2026 FAVM-UNTUMBES
[ 20 FEB %026 |
Sefiora
Yuvicza Liliana Zérate Martinez wexe 0725 roun .
ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CO WoRA: D L0 - rmna T
Ciydad
ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ATENCION GERENCIA MUNICIPAL

De mi especial consideracidn:

ELKY ALEX VILLEGAS MARCELO Identificado con DNI N* 75480804, bachiller en
contabilidad perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdmicas de 13 Universidad
Naclonal de Tumbes, acude a usted para saludarlo y expresar lo sigulente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de C dor Pablico, es necesano cumplir
con presentar y desamollar el proyecto de tesis denominado "Recursos Directamente

Recaudados y su relacién con los servicios pdblicos municipales en la Municipalidad
Distrital de Corrales, 2025° ¢l cual cuenta con un instrumento (cuestionaric) que deberd

splicarse mediante la técnica de encuesta, para obtener los resultados de la presente
(nvestigacién,

En tal sentido, solicitamos la autorizacién para poder aplicar el mencionado instrumento
los trabajadores sdministrativos de su Representada, en el momento del desarrolio de la

tesis.
Sin otro particular, expresamos a usted las muestras de especial consideracion y alta

estima.

Tumbes, 20 de febrero de 2026

ELKY musms MARCELO
Correo 1 .edu.|
Celular 937188920
DNI N* 75480804

Editar con WPS Office
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES
CREADA EL 12 DE ENERO DE 1 871
J RUC N° 2001 TH6E934R
Jr. San Pedro 3 4580 - Corrales

&R0 DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTD DE LA DEMOCRACIA®

Carrales, 02 de marzo del 2026

CARTA N°001-2026'MDC-URR.HH

Bachiller: ELKY ALEX VILLEGAS MARCELO
Bachiller de la Universidad Nacional de Tumbes

Asunto : Autorizacion para realizar cuestionario

DE MI CONSIDERACION:

Despugs de rmevisar su documento; se le autoriza para realizar su

CUESTIONARIO de Investigacidn y desamcllo del proyecto de la tesis
denominade:  *RECURS0OS DIRECTAMENTE RECAUDADOS Y SU
RELACION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES 2025, por lo cual e solicita se
brinde las facilidades del caso a la Sub Gerencia de Gestidn Tributaria v a los

servidores de esta institucion para el desarrollo de sus actividades,

Sin ofra particular, aprovechamos la ocasidn para expresar nuestra mayor
consideracidn v estima

Atentamente,
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Anexo 6: Evidencias

82






l

i

™ ;Qué %%%3%%% Eagg - ‘m
sunahaARRA R

B o ne U

84



85



akia

i
B Eihﬁlaﬂ B!%

s ‘-; ‘QV_X:. -
0

86



87



88



