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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad comparar la satisfaccion de la atencién del
parto vaginal y la atencion del parto por cesarea, en puérperas atendidas en el
Hospital Regional Tumbes durante el 2025. El tipo de estudio fue descriptivo,
disefio no experimental, se obtuvo una muestra conformada por 79 puérperas de
parto vaginal y 86 de parto por cesarea, considerando los criterios de inclusion, a
quienes se les aplicé el cuestionario satisfaccion de la atencion de parto,
conformado por 22 preguntas, previa validacion de expertos. Los resultados
muestran que la satisfaccion general de la atencion de las puérperas manifestaron
estar satisfechas, de parto vaginal 89.9% y puérperas de parto por cesarea el
89.5%, en cuanto a las dimensiones, elementos tangibles sefialaron estar
satisfechas el 62.1% puérperas de parto vaginal mientras que 55.8% parto por
cesarea, seguidamente en fiabilidad manifestaron estar satisfechas 88.6% de
parto vaginal, mientras que 83.7% parto por cesarea, también en capacidad de
respuesta manifestaron estar satisfechas 88.6% en puérperas de parto vaginal y
83.7% parto por ceséarea, en seguridad sefalaron estar satisfechas 88.6% de
parto vaginal y 97.7% parto por cesarea, por ultimo en empatia manifestaron estar
satisfechas 93.7% de parto vaginal mientras que 87.2% de parto por cesarea. Se
concluy6 que no existe una diferencia estadistica significativa entre la satisfaccion
de la atencién del parto vaginal y del parto por cesarea en las puérperas
atendidas en el Hospital Regional de Tumbes, segun resultados obtenidos en la
prueba T de Student (0.65 > 0.05). Los dos grupos en comparacion presentaron
altos niveles de satisfaccion, lo que evidencia atencibn homogénea por parte del

personal de salud.

Palabras clave: Satisfaccion, puérperas, parto vaginal, parto por cesarea.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to compare satisfaction with vaginal and cesarean
delivery care among postpartum women treated at the Tumbes Regional Hospital
during 2025. The study was descriptive and non-experimental in design. A sample
of 79 postpartum women who had vaginal deliveries and 86 who had cesarean
deliveries was obtained, meeting the inclusion criteria. The 22-question
satisfaction with delivery care questionnaire was administered to these women,
after expert validation. The results show that the overall satisfaction of the care of
the postpartum women stated to be satisfied, vaginal delivery 89.9% and
postpartum women of cesarean delivery 89.5%, in terms of dimensions, tangible
elements indicated to be satisfied 62.1% postpartum women of vaginal delivery
while 55.8% delivery by cesarean section, then in reliability stated to be satisfied
88.6% of vaginal delivery, while 83.7% delivery by cesarean section, also in
capacity of response stated to be satisfied 88.6% in postpartum women of vaginal
delivery and 83.7% delivery by cesarean section, in security indicated to be
satisfied 88.6% of vaginal delivery and 97.7% delivery by cesarean section, finally
in empathy stated to be satisfied 93.7% of vaginal delivery while 87.2% of delivery
by cesarean section. It was concluded that there was no statistically significant
difference between the satisfaction with vaginal and cesarean delivery care among
postpartum women treated at the Tumbes Regional Hospital, according to the
Student t-test (0.65 > 0.05). Both groups compared showed high levels of

satisfaction, demonstrating consistent care by healthcare providers.

Keywords: Satisfaction, postpartum women, vaginal delivery, cesarean delivery.
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l. INTRODUCCION

La satisfaccion de las pacientes es un indicador de estudio importante para medir
la calidad de atencion que brindan los profesionales de salud en los
establecimientos; segun el Ministerio de Salud (MINSA), la satisfaccion es
definida como “Grado de cumplimiento por parte de la organizacion de salud,
respecto a las expectativas y percepciones del usuario en relacion a los servicios
que esta le ofrece” M. Comenta también Febres. R @ que la satisfaccion del
usuario es una sefial de calidad de atencion sanitaria para reforzar las carencias y
asegurar las fortalezas, por eso es necesario conocer el nivel de satisfaccion
debido a que permitira desarrollar un sistema de salud que brinde la atencién de

calidad que los pacientes necesiten.

Cada paciente tiene diferentes expectativas sobre la atencion que desean recibir,
es por eso que la satisfaccion de las puérperas no tiene el mismo grado en los
establecimientos de salud, porque incluye varios factores, uno de ellos es el
tiempo que tardan en llegar al establecimiento de salud, la calidad de atencion
gue reciben por parte del personal de salud y la efectividad del tratamiento, por
esta razon se necesita realizar trabajos de investigacion para conocer errores en

la atencién que influyen en la satisfaccion.

Satisfacer a las pacientes es trabajo en conjunto de varios parametros, como la
estructura y/o limpieza del establecimiento, la capacidad de resolver problemas
por parte de los profesionales, la atencién que brindan y el tiempo que tardaron en
ser atendidas, por eso la Organizacion Mundial de la Salud indica que “la
experiencia de la atencion recibida es tan importante como la prestacion de los

cuidados clinicos para alcanzar los resultados centrados en las personas” ©).

Para alcanzar un buen nivel de satisfaccion la efectividad del trabajo en equipo se
tiene que ver reflejada, no solo en cumplir o superar las expectativas individuales
de las pacientes sino también de su grupo familiar. La Organizacion Mundial de la
Salud refiere que “la satisfaccién con el parto de calidad es una experiencia
esencial de la atencién recibida que deben complementar cualquier intervencion

clinica necesaria para optimizar la calidad de la atencion prestada a la mujer y su

19



familia” @, por otro lado, el Ministerio de Salud considera que es “importante el
fortalecimiento de los vinculos familiares que se ven favorecidos en el alojamiento

conjunto de la madre-nifio y su familia” @,

La Organizacion Mundial de la Salud cre6é un modelo de la atencién durante el
parto, indicando que “tiene el potencial de transformar favorablemente la vida de
las mujeres, las familias y las comunidades en todo el mundo” y ademas coloca
tanto a la mujer como al bebé en la atencién del parto como prioridades, indica
también que el modelo de atencion creado es para “mejorar la calidad de la
atencion esencial durante el parto con el objetivo Ultimo de mejorar los resultados

maternos, fetales y neonatales” ©).

Refiere la OMS ® que una buena atencién aumenta la probabilidad de resultados
positivos que ayudan a las paciente psicologicamente, emocionalmente y
fisicamente, de igual forma los profesionales de salud deben tener competencias,
empatia y conocimientos para resolver los cuidados basados en evidencia
cientifica, los servicios de salud deben ser eficaces para promover la atencién a
las puérperas, seguro y centrado en personas que requieran y respondan de los
cuidados necesarios para una calidad adecuada y segura, es por ello que la

atencion debe de ser: oportuna, equitativa, integrada y eficiente.

La Organizacion Mundial de Salud, menciona que a nivel internacional en los
establecimientos de Salud las pacientes muestran insatisfaccion durante el trabajo
de parto por muchos factores, uno de ellos es la atenciébn que brindan los
profesionales de salud, quienes realizan actos de maltrato verbal (regafios,
humillaciones), fisica, negligencias, abusos y violacion de los derechos humanos
®). Asi mismo, en los paises latinoamericanos, es un problema cotidiano encontrar
guejas de insatisfaccion, gran parte de ellos fue del servicio de Gineco-

Obstetricia.

En los paises de América Latina y el Caribe, segun la revista “lancet global
Health”, citado por Barrios J ) menciona que en estos paises de Latinoamérica
mas de 8 millones aproximadamente de personas después de la atencion médica
mostraron insatisfaccion, también el 50% de las puérperas en la atencion del

parto mostraron grado de insatisfaccion alta, que puede desencadenar una
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mortalidad materna y/o muertes neonatales, las mismas que pudieron evitarse en

su debido momento mediante una adecuada atencion.

A nivel nacional, la defensoria del pueblo realizé una evaluacion en diferentes
regiones donde se han evidenciado una alta mortalidad materna, en general
fueron 18 establecimientos y llegé a la conclusién que el servicio con mayor
insatisfaccion fue el de Gineco-Obstetricia, en los resultados se refleja la carencia
de atenciéon que existe en el servicio. Asi también, Alejos F ® comentd que en los
establecimientos de salud donde se realiz6 la evaluacion no cumplian con el 90%

de los estandares e indicadores para realizar una atencién médica satisfactoria.

En la Region Tumbes, en la actualidad hay deficiencia de trabajos de
investigacion sobre satisfaccion de puérperas, sin embargo se encontré una
investigacion sobre satisfaccion en la atencion prenatal de dos centros de salud
de Tumbes, mostrando resultados en cuanto a satisfaccion general del C.S
Pampa Grande donde el 94.6% se mostraron insatisfechas y en el C.S de Andrés
Araujo Moran se encontro¢ insatisfaccion del 100%, dichos resultados demuestran

que no hay una adecuada atencion por parte de los profesionales de salud ©).

Por otro lado, se recomienda que la atencion que reciben las puérperas debe ser
eficiente, oportuna y equitativa; asi mismo se conoce que una baja satisfaccion
puede desencadenar en mortalidad materna. Datos estadisticos de la Direccion
Regional de Salud en el 2023 evidencian una notificacion de un caso de muerte
materna indirecta de 37 afios de edad, procedente de Zarumilla 9; situacién que
obliga a investigar la existencia de insatisfaccion con los servicios de salud; la
atencion tanto para la paciente como para el neonato, tiene que ser una atencion
conjunta y de calidad para que la paciente se sienta satisfecha en todos los

procedimientos que realizan los profesionales de salud.

La satisfaccion de las pacientes en los servicios hospitalarios se ha convertido en
un tema de estudio muy importante para mejorar tanto la atencién que brinda el
profesional de salud, asi como la comodidad de la infraestructura; en este
aspecto, muchas veces resulta complicado satisfacer a las pacientes, puesto que
cada una de ellas tiene diferentes expectativas y para cumplirlas requiere la

satisfaccion de las necesidades que presentan en su atencion.
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En la experiencia preprofesional sobre satisfaccion, se conoce que las
parturientas que estan en observacion requieren atencion inmediata o mediata,
porque no pueden desarrollar sus actividades con normalidad; siendo este el
momento oportuno para el trabajo en conjunto de los profesionales de salud para
garantizar la comodidad de las pacientes y por ende puedan llevar a su hogar una
experiencia satisfactoria; en ese sentido, la problemética ante sefialada se orienta
a conocer informacién actualizada sobre la satisfaccion de la paciente puérpera
con la atencién del parto, razén por la cual se precisa el siguiente enunciado de
problema: ¢Cual es la diferencia al comparar la satisfaccion de la atencion del
parto vaginal y la atencion del parto por cesarea, en puérperas atendidas en el
Hospital Regional Tumbes — 20257

En respuesta a la formulacion del problema, se plante6 como objetivo general:
Comparar la Satisfaccion de la atencién del parto vaginal y la atencion del parto
por cesarea, en puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes — 2025 y
como objetivos especificos: 1) Estimar el nivel de satisfaccion de los elementos
tangibles,; 2) Identificar la fiabilidad percibida por las usuarias; 3) ldentificar la
capacidad de respuesta de las investigadas; 4) Evaluar la seguridad percibida de
las usuarias; 5) Evaluar la empatia percibida por las puérperas; objetivos
evaluados en las puérperas de parto vaginal y parto por cesarea atendidas en el

Hospital Regional Tumbes.

La investigacion se ocupO en la justificacion del punto de vista tedrico que
fundamenta la investigacion, porque a pesar de que existen estudios sobre
satisfaccion no se ha encontrado investigaciones relacionadas a la satisfaccion de
la atencion de pacientes puérperas en la Region de Tumbes, y este caso se
pretende llenar un vacio de conocimiento, y contar con informacién actualizada y
real respecto a la satisfaccion con la atencion del parto vaginal y parto por

cesarea.

Desde el punto de vista practico los resultados que se obtendran ayudaran a
disefiar e implementar estrategias para mejorar la empatia del personal, la
capacidad de respuesta, la infraestructura fisica, la seguridad del paciente y
demas aspectos relacionados a la calidad del servicio de atencion del parto.

Desde la orientaciéon social los datos que se obtendran con los indicadores, a
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futuro ayudaran a la poblacién a entender el porqué de la insatisfaccion de las
pacientes atendidas post parto vaginal y post parto por cesarea, como es al trato
recibido por todos los profesionales de la salud en la estadia de la atencion, que

puede repercutir en este grupo de personas vulnerables.

Desde el punto de vista metodoldgico la validacion del instrumento permitird
recoger la informacion con credibilidad referente a las dimensiones empleadas, y

contar con un instrumento fiable que servira a futuras investigaciones.

Ante lo sefialado, fue fundamental la investigacion sobre la satisfaccion de la
atencion del parto vaginal y parto por cesarea en puérperas atendidas en el
Hospital Regional Tumbes - 2025, quienes son las beneficiarias directas, a sus
familiares en general, profesionales de salud y a las futuras investigaciones e

indirectamente beneficiados a toda la poblacion de la Region de Tumbes.
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. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

A nivel Internacional Vasquez F @Y en el 2023, en Venezuela, publicé una
investigacion con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccién de las madres
con el cuidado obstétrico durante el parto y puerperio en el Departamento de
Obstetricia y Ginecologia del Hospital Central Universitario. Dicho estudio fue
descriptivo transversal con una muestra de 50 madres a quienes se les aplic6 un
cuestionario de COMFORTS modificado. Los resultados con respecto a los
cuidados del puerperio, muestran que el 96% estuvieron satisfechas con el tiempo
gue estuvo el profesional con ellas, el 98% se encontraban muy satisfechas con el
médico que las atendid; en cuanto a la satisfaccion global, 60% se encontraban
completamente satisfecha, 38% moderadamente satisfechas y 2% no del todo
satisfecha. Se concluye que, con respecto a la satisfaccion global, 60% se
encontraban completamente satisfechas, 38% moderadamente satisfechas y 2%

no del todo satisfecha.

Daquilema E @2 en el 2023, en Ecuador, realizé un trabajo de investigacion con el
objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de las madres referente a los
cuidados recibidos durante el parto y puerperio en el Hospital Homero Castanier
Crespo, investigacion cuantitativo descriptivo, observacional de corte transversal,
la muestra fue 152 madres a quienes se les aplicé un cuestionario con la ayuda
de la escala de COMFORT. Los resultados evidencian que, en la dimensién
cuidados del parto, 59.2% satisfechas; cuidados en el puerperio, 63.2%
satisfechas, cuidados del RN, 53.3% satisfechas y logistica/entorno, 53.9%
satisfechas. En conclusion, la dimensién de los cuidados del puerperio fue la de
mayor grado de satisfaccion, mientras que la dimension de cuidados del recién

nacido fue la de menor satisfaccion.

Ruales Itaz A @3 en el 2024, en Ecuador, en su estudio tuvieron como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion y calidad de atencion en mujeres de parto y
posparto, atendidas en el Hospital Basico Antonio Ante, investigacion cuantitativa
descriptiva no experimental de corte transversal, poblacién constituida por 76
puérperas de parto vaginal, se aplicé un cuestionario con la escala COMFORTS

modificada y la escala de SERVPERF, Se encontré6 que las dimensiones de
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fiabilidad, capacidad de respuesta, fiabilidad, empatia y aspectos tangibles fueron
sefialados como regulares, con respecto a la satisfaccion segun dimensiones
como arte del cuidado, disponibilidad, parto, puerperio, cuidados del recién
nacido, logistica y entorno fueron sefialadas como satisfaccion moderada.
Concluyendo que las puérperas califican la calidad de atencién regular con una

satisfaccion moderada por el 42,1%.

Al nivel Nacional, Amiquero Fernandez L, et al ®¥ en el 2019, en Ayacucho,
publico una investigacion con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de
parto por cesarea en puérperas mediatas atendidas en el Hospital de apoyo Jesus
Ayacucho entre los meses enero-marzo 2018, investigacion cuantitativa y
descriptiva simple, con disefio no experimental, a una muestra de 55 puérperas
mediatas post cesareada se aplico un cuestionario. Obteniendo como resultado
que el 78.2% manifiestan estar conformes con la atencion brindada mientras que
el 21.8% manifestaron estar insatisfechos. Concluyendo que el nivel de
satisfaccion es mayor llegando al 78.2% de pacientes post cesareadas mediatas

satisfechas.

Saldarriaga K ®® en el 2020, en Piura, realizé6 un estudio con el objetivo de
determinar el nivel de satisfaccion de la puérpera atendida en el EE. SS 1-4 Talara
- Piura. Estudio cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal, considerando una muestra de 55 puérperas se les empled un
cuestionario de 32 items con escala de Likert y dicotomico. Los resultados
revelaron que la satisfaccion global el 42% estan medianamente satisfechas, en
cuanto a la dimension de la estructura 45% y orientacion educativa 43.60%
satisfechas, pero con respecto a la dimension atencion 41.81% indicaron estar
insatisfechas. Se concluye que las puérperas se encuentran medianamente
satisfechas en relacién a la atenciéon brindada por el personal de Obstetricia al

momento del control del puerperio.

Gonzales S, et al 1® en el 2021, en Trujillo, realizaron una investigacion que tuvo
por objetivo determinar la relacion entre calidad de atencion del obstetra con la
satisfaccion en la atencion del parto vaginal en puérperas atendidas en el Hospital
José Soto Cadenillas — Chota durante febrero a marzo del 2021 de tipo

descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte transversal; con
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muestra de 144 puérperas y se les aplicé dos cuestionarios SERVQUAL constaba
con 22 preguntas. Los resultados mostraron que el nivel de satisfaccion en cuanto
a las dimensiones con mayores porcentajes fueron fiabilidad, capacidad de
respuesta y elementos tangibles obtuvieron un 94.4%, mientras que las
dimensiones seguridad y empatia 93.8%. Concluyendo que si hay relacion entre
la calidad de atencion del obstetra con la satisfaccion en la atencién del parto

vaginal en puérperas.

Barboza Herrera Y ") en el 2022, en Chota, en su estudio plantearon el objetivo
de determinar analizar la satisfaccion de las puérperas inmediatas sobre la
calidad de atencion del parto. La investigacién fue Cuantitativa, observacional,
descriptiva, transversal, conformada por 124 puérperas y se les empled un
cuestionario con la ayuda del instrumento de SERVPERF. Los resultados la
satisfaccion de las puérperas inmediatas sobre la calidad de atencion de parto el
93.5% satisfechas, asi mismo la dimension confianza el 66,9% satisfechas y el
33.1% insatisfechas, respuesta rapida 95.2% estan satisfechas, 4.8%
insatisfechas, la dimension empatia el 100% estan satisfechas, la dimension
seguridad 65.3% se encuentran satisfechas y 34.7% insatisfechas; en la
dimension elementos tangibles 99.2% satisfechas y el 0.8% insatisfechas. En
conclusién, la mayor parte de las puérperas, se encuentran satisfechas sobre la

calidad de atencion del parto.

Robles Ocas R *® en el 2023, en Cajamarca, su investigacion tuvo el objetivo de
determinar el grado de satisfaccion en la calidad de atencién del parto en
puérperas del Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2022, fue descriptivo y
retrospectivo, de disefio no experimental y de corte transversal; con una muestra
de 100 puérperas de parto vaginal, se les aplicé un cuestionario SERVPERF. Los
resultados muestran de manera general la satisfaccion global con 56.0%, con
respecto a la dimension respuesta rapida 50.0%, empatia 52.0%, seguridad
49.0%. confianza 59.0% y elementos tangibles 68.0%. Concluyendo que el grado
de satisfaccién en la calidad de atencién del parto en las puérperas en estudio fue

satisfaccion amplia en un 56.0%.

Goicochea L 19 en el 2024, en Chachapoyas, en su estudio cuyo obijetivo

determinar el nivel de satisfaccion de las puérperas cuyo parto fue atendido en el
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servicio de gineco-obstetricia del Hospital Moyobamba en el mes de setiembre
2023. Investigacion enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, observacional,
prospectivo, transversal, con muestra de 63 puérperas a quienes se les aplicd un
cuestionario SERVPERF modificado. Indicaron los resultados que en la dimension
respuesta rapida el 93.7% estan satisfechas, empatia 88.9% satisfechas y
confianza 98.4% satisfechas. En conclusion, existe un alto grado de satisfaccion
percibida durante el parto.

Benites R 9 en el 2024, en Trujillo, su investigacion tuvo por objetivo determinar
la influencia de los factores sociodemograficos y clinicos en la satisfaccion
percibida por la puérpera de parto por cesarea atendida en el Hospital Alto Moche
durante el periodo septiembre-noviembre 2023, fue cuantitativa, no experimental,
correlacional y corte transversal. Con muestra censal de 52 puérperas, mediante
el cuestionario de SERVPERF midieron la satisfaccion, los resultados
evidenciaron que la satisfaccion global fue del 90.4% buena, con respecto a las
dimensiones fueron sefialadas como satisfaccion buena las siguientes: fiabilidad
el 94.2%, capacidad de respuesta el 71.2%, seguridad 51.9%, empatia 88.5%,
Tangibilidad 61.5%. Concluyendo que el nivel de satisfaccion percibida por la

puérpera de parto por cesarea en el lugar de estudio fue bueno.

A nivel regional no se han encontrado investigaciones especificas sobre la
satisfaccion del parto vaginal y parto por cesarea; sin embargo, por tener

vinculacién con la teméatica se ha considerado los siguientes estudios:

Delgado Medina % en el 2023, en Tumbes, finaliz6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre la satisfaccién del usuario y calidad de atencion en el
servicio de emergencia del Hospital Regional de Tumbes, fue cuantitativo,
descriptivo y correlacional. La muestra fue de 201 usuarios atendidas en
emergencia a quienes se les aplico un cuestionario para satisfaccion. Siendo los
resultados obtenidos que un 12.9% se sienten muy satisfechos, el 48,3% se
sienten satisfechos y el 38.8% pocos satisfechos. Se concluy6 que el 57.7% de
los encuestados perciben un nivel regular de la calidad de atencion y el 32.8 un

nivel bueno, de manera que se considera aceptable la calidad de atencién.
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Aldean Benites et al © en el 2019, en Tumbes, realizé una investigacion con el
objetivo de comparar el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal entre dos
establecimientos de salud de Tumbes, de tipo descriptiva, comparativa, la
muestra fue de 130 gestantes del C.S. Pampa Grande y 122 gestantes del C.S.
Andrés Araujo Moran, a quienes se les aplicé un cuestionario adaptado por los
investigadores. Los resultados fueron en la dimension eficiencia en el C.S. Pampa
Grande un 92.3% y en C.S. Andrés Araujo el 91.8% estuvieron insatisfechas; en
la dimension respuesta oportuna el 95.4% en Pampa Grande y el 100% en
Andrés Araujo estan insatisfechas; en la dimension confianza en Pampa Grande
el 90,8% y en Andrés Araujo el 93.4% estan insatisfechas; en dimension de
empatia en Pampa Grande el 87.7% y en Andrés Araujo el 90.2% se encontraron
insatisfechas y en la dimension infraestructurales en Pampa Grande el 90.8% y
en Andrés Araujo el 95.1% tuvieron insatisfaccion. Los autores concluyen que en
ambos Centros de Salud en estudio existe una alta insatisfaccion en la atencion

prenatal.

2.2. Bases teoricas cientificas

La satisfaccion de las usuarias en los servicios sanitarios segun el Ministerio de
Salud (MINSA) @ se logra deducir que es el nivel de cumplimiento en relacién a
todas las expectativas y/o impresiones que esperan aquellos pacientes sobre los
servicios prestados que este les brinda cuando acudan a los mismos, asimismo
nos sefiala que las usuarias es aquel que asiste a los servicios de salud para
recibir una calidad de atencion médica de manera constante y con la mejor
calidad posible, tanto como en el ambito familiar y en la comunidad adaptandose

a sus expectativas.

La satisfaccion del ser humano para Kotler Philip es definida como “el nivel del
estado de una persona que resulta de comparar el rendimiento o resultado que se
percibe de un producto con sus expectativas. El nivel de satisfaccibn es una

funcién de la diferencia entre rendimiento percibido y las expectativas” 2.

La dependencia de la satisfaccion del cliente para Kotler P, et al esta de acuerdo
al “desempefio que se perciba de un producto en cuanto a la entrega de valor en
relacion con las expectativas del comprador. Si el desempefio del producto no

alcanza las expectativas, el comprador quedara insatisfecho. Si el desempefio
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coincide con las expectativas, el comprador quedara satisfecho” %3, tiene relacion
en aquellos pacientes que han sido tratadas con caracter humanizado, al realizar
esto estardn satisfechas, caso contrario, si a las pacientes se les brinda una
atencion negativa desde que ingresa al establecimiento de salud, quedaran
insatisfechas por lo que van a emitir |la falta de empatia y la falta de respeto hacia

ellas.

Para que los usuarios queden satisfechos con la atencion brindada, es necesario
cumplir con sus expectativas, el Ministerio de Salud ( MINSA) @ lo da entender
qgue los usuario son diferentes o tienen expectativas distintas con relacion a la
atencion que espera recibir, puesto a que las expectativas y/o impresiones tienen
procedencia de acuerdo a sus experiencias individuales; como por ejemplo: la
manera en como fueron tratadas en los servicios sanitarios que accedieron, asi
también como en el tipo de necesidades que tengan o didlogo que tenga con los
profesionales de salud o también la informacion recibida, a partir de ello nacen
diferentes puntos de vida con respecto al sistema cuando el usuario emite un

juicio.

También se encuentra la Escuela Americana citada por Clemenza ?4 el cual
postula el modelo Servqual y Servperf ajustandose al objetivo buscado por los
investigadores, los cuales fueron desarrollados bajo un gran paradigma el cual
mide la calidad del servicio teniendo como punto de referencia las expectativas
gue se forman y las ideas con las cuales llega al establecimiento en torno a un
determinado servicio, ademas refiere que los métodos para evaluar la calidad de
servicio, siempre ha sido investigado, ya sea por el prestigio de la institucion o un
tema de marketing. Por lo tanto, a través de la calidad del servicio se puede medir
la satisfaccion de las personas, por ultimo, Clemenza menciona que “se requiere
del compromiso de todos los integrantes de la organizacién para poder lograr

excelencia en el servicio que puedan satisfacer las expectativas de los usuarios”
(24)

En la literatura encontrada establece que el modelo con la mayor aceptacién y
difusion para la medicién de la calidad del servicio de una organizacion es el
SERVQUAL, y es aquella que fue propuesta por Parasuraman, Zeithaml y Berry
en 1988, donde se define “la calidad del servicio como una funciéon de la

29



discrepancia entre las expectativas de los clientes sobre el servicio a recibir y sus
percepciones sobre el servicio efectivamente recibido” ©°. EI modelo esta
conformado por cinco dimensiones referente a medir la calidad del servicio, entre
ellas estan: a) elementos tangibles, confiabilidad, c) responsabilidad, d) seguridad

€) empatia, tanto para la percepcién como para las expectativas.

El elemento tangible, es aquella dimensién visible y llamativa de la oferta del
servicio. “Se define como tangible a la apariencia de las instalaciones fisicas, el
equipo, el personal y los materiales de comunicacion” @%. Todos ellos transmiten
representaciones fisicas o imagenes del servicio que los clientes, y en particular

los nuevos, utilizaran para evaluar la calidad.

Como comentd el Ministerio de Salud “Son los aspectos fisicos que el usuario
percibe de la institucion. Estan relacionados con las condiciones y apariencia
fisica de las instalaciones, equipos, personal, material de comunicacion, limpieza

y comodidad” @.

En general la presentacion fisica de las instalaciones y decoracion y arreglado del
hospital influye de manera significativa en la salud del paciente. El psicologo
ambiental Roger S. Ulrich afirmaba en su articulo Effects of Healthcare
Environmental Design on Medical Outcomes que “Un ambiente adecuado ayuda a

reducir la presién sanguinea y el ritmo cardiaco” 9.

Ademas “la limpieza de las instalaciones después del lavado de manos, es la
manera efectiva de evitar la propagacion de infecciones adquiridas dentro del
hospital y en la sala de recuperacidn. Las bacterias y microorganismos presentes
en diferentes superficies hospitalarias viven durante horas, incluso dias, y
eliminarlas mediante una apropiada limpieza romperia la cadena de infeccién a la

que dan lugar” @7,

En el estudio realizado por Petrilli M @8, considera que por medio de los estudios
se ha demostrado que el grado de satisfaccion que tienen los pacientes tiene un
estrecho vinculo con como se sienten acerca del personal de salud de quien los
atiende, en términos de como se visten, algunos de los pacientes prefieren que se

vistan con bata blanca a como estan acostumbrados a observar , dicho estudio
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culmina que la percepcién sobre cémo deberia ser la atencion médica tiene

resultados positivos cuando los profesionales visten de blanco.

La fiabilidad es aquella habilidad para realizar un servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa para los pacientes. Para la Real Academia Espafiola (RAE) es
la “Cualidad de fiable (seguridad y buenos resultados), probabilidad del buen
funcionamiento de algo” 9. “La fiabilidad de un sistema es hacer un producto o
proceso sin fallos y evitando el riesgo minimo, con un factor esencial para la
competitividad de una industria, que va hasta el seguimiento del final de la

produccion” ©0),

Una definicion de fiabilidad esta relacionada con la disminucion de las averias en
los equipos. “Por mejorar la fiabilidad se entiende tener la capacidad de identificar
los problemas y reparar los equipos antes de que el departamento de operaciones

advierta que hay algo que no funciona” ©9,

En conclusién, nos comenta Huane M. @9 fiabilidad se define en la capacidad
para poder encontrar y/o identificar los problemas para disminuir y asi poder
resolver con la intencién de evitar los riesgos, con la ayuda de la tecnologia y con
las mejores intenciones del profesional de salud, no olvidar también incluir el
abastecimiento de los insumos, ejecutando en los servicios de forma cuidadosa y
fiable. Esta dimension es un factor muy importante, basico en la seguridad de un

producto que afirma un adecuado rendimiento.

Capacidad de respuesta, que define Clemenza C ©@%. Como “la disponibilidad para
ayudar a los clientes y para proveer el servicio con prontitud”; y otros autores
como Diaz H et al @Y comentaron que la responsabilidad o capacidad de
respuesta es aquella voluntad para colaborar con los usuarios a nuestros
servicios de salud y a prestar el servicio con una mejor prontitud, esta dimensién
se destaca por la atencién, prontitud y disponibilidad que tiene el personal
encargado de brindar el servicio y resolver con prontitud a sus solicitudes,
preguntas, reclamaciones y problemas de los que solicitan nuestro servicio. La
capacidad de respuesta comprende la nocién de flexibilidad y la capacidad para

personalizar el servicio a las necesidades del cliente.
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La Seguridad La define Clemenza C et al ¥, esta dimension es destacada, pues
es en la cual el usuario confia y pone en manos de la organizacion y el personal
debidamente capacitado y calificado para resolver sus problemas de la mejor

manera posible.

Ademas de esto, también como refirié Zeithmal que “La seguridad implica
credibilidad, integridad y honestidad” ©?. Ademas de esta definicion de seguridad
Huane M @9 definieron esta dimensién como la toma de vital importancia en
aquellos servicios en el cual los clientes son los que manifiestan y perciben
involucrandose directamente y es por ello que sienten un gran riesgo y se sienten

inseguros por la capacidad para evaluar los resultados.

En este contexto Clemenza C et al @4, refiri6 que durante las primeras etapas de
una interaccion entre cliente y prestador de servicio es posible que un cliente
utilice las evidencias tangibles y asi evaluar la dimension de la seguridad siendo
un complemento muy necesario la infraestructura de la empresa prestadora de
bienes o servicios. En este caso las evidencias fisicas como diplomas,
capacitaciones, titulos profesionales, reconocimientos, premios y certificados
especiales brindan al nuevo cliente la seguridad sobre un determinado proveedor

de servicios profesionales.

La empatia no es otra cosa que tratar a los clientes con calidad y calidez,
respetando sus derechos y principios. “La empatia se define como la atencién
cuidadosa e individualizada donde la organizacion le brinda y transmite a sus
clientes un servicio personalizado o adecuado y le genera la idea de ser Unicos y

especiales” 0,

La Real Academia Espafiola @9 define empatia como aquella capacidad de
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. Ademas de esto Zeithaml
et al ®2 refirieron en el mismo concepto que los clientes necesitan sentirse
importantes y comprendidos por el estado que se encuentran y las empresas
prestadoras el servicio deben enfatizar en el tema de humanizacion para la
atencion de sus usuarias y que la organizacion en esta dimension esta dedicada a

desarrollar un extraordinario y gran compromiso con el cliente, para ello el
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proveedor del servicio debe conocer a detalle las caracteristicas y sus especiales

requerimientos de los clientes.

El Ministerio de Salud conceptualiza Parto como “la expulsién de o extraccion
fuera del Gtero del producto de la concepcién de 22 a mas semanas de edad
gestacional y de 500 gr o mas de peso, mas los anexos que son la placenta,
cordén umbilical y membranas” 3. Este parto puede ser clasificado desde el
punto de vista de la via por donde se extrae el producto, pudiendo extraerse por

via vaginal (natural) o via abdominal (ceséarea).

Asi mismo, se define al parto vaginal como “es aquel nacimiento por via vaginal,
puede ser sin complicaciones (eutécico) o con complicaciones (distécico), pero
que termina por la via vaginal” 3. También otros autores, definen que “parto
vaginal normal como el trabajo de parto en una embarazada sin factores de riesgo
durante la gestacion, que se inicia de forma espontanea entre las semanas 37 y
42” y es aquel que no necesita de intervencion quirurgica, por lo tanto, no hay
“procedimientos activos, sin olvidar nunca la vigilancia exhaustiva del estado de la

madre y del feto” G4,

En la guia técnica de MINSA se define la cesarea como “el nacimiento de un feto
a través de una incision en la pared abdominal (laparotomia) y en la pared uterina
(histerotomia), ante una situacion de peligro de la madre o del feto, o ante la
imposibilidad del feto de nacer por via vaginal” y la cesarea de emergencia como
“‘aquella que se decide de manera imprevista por la presencia de una
complicacion o patologia de aparicion subita que obliga a la culminacién del
embarazo en la brevedad posible pero respetando los requisitos para su ingreso a

sala de operaciones” ).
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[I. MATERIAL Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se busco cuantificar
numeéricamente la variable de estudio. Asimismo, fue de disefio no experimental,
dado que no se manipulo la variable de investigacién, ya que las pacientes no
fueron expuestas a un fendmeno determinado. De tipo descriptivo, porque
describié una caracteristica especifica que es la satisfacciéon de la atencién del
parto vaginal y el parto por cesarea en puérperas.

Determinado el disefio del estudio fue de tipo comparativo, ya que se
contrastaron los resultados obtenidos entre las puérperas atendidas de parto
vaginal y aquellas atendidas de parto por cesarea. Asimismo, fue de corte
transversal, debido a que la investigacion se realizé en un momento puntual sobre
la satisfaccion de la atencion del parto vaginal y parto por cesarea en puérperas
atendidas en el Hospital Regional Tumbes.

El esquema se ha representado mediante es el siguiente diagrama:

Ml » 01
M2 » O1
Doénde:

M1: Puérperas de Parto vaginal
M2: Puérperas de parto por cesarea.

O1: Satisfaccion en la atencion.

3.2. Hipbtesis.

e Hipétesis alterna (H1): Existi6 una mayor nivel de satisfaccion en la
atencion del parto vaginal que en la atencién del parto por cesarea en
puérperas atendidas en el Hospital Regional de Tumbes, 2025.

« Hipétesis nula (HO): No existi6 una mayor satisfaccion de la atencién del
parto vaginal que en la atencién del parto por cesarea en puérperas

atendidas en el Hospital Regional de Tumbes, 2025.
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3.3. Variables.

Satisfaccion de la atencion

La satisfaccion del usuario fue entendida como el nivel del estado de
bienestar de una persona, que resulté de comparar el rendimiento percibido

de los productos o servicios, con sus experiencias.

3.4. Poblaciéon, muestray muestreo

El universo del estudio estuvo conformado por 410 puérperas atendidas en el
Hospital Regional de Tumbes, de las cuales 182 puérperas correspondieron a
parto vaginal y 228 puérperas de parto por cesarea, segun datos obtenidos del
2024 por la oficina de Estadistica e informéatica del mencionado nosocomio. Esta

poblacién se distribuyo de la manera siguiente:

Parto Poblacion Muestra

Vaginal 182 79

Cesarea 228 86

Total 410 165
Muestra

La muestra fue obtenida para ambos grupos de puérperas por medio de la

posterior férmula para una poblacion finita:

N+Z%?«PxQ
T e2x(N—1)+2Z2+P*(Q

n

Doénde:

n: Tamafio de muestra.

N: Tamafo de poblacién, conformada por 410 pacientes (182 puérperas de parto
vaginal y 228 de parto por ceséarea).

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza del 95%, equivalente a 1.96.

e: Margen de error maximo permitido, fijado en 5% = 0.05

p: Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado = 90%

g: (1-p): porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 10%
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Reemplazando formula para calcular muestra en puérperas de parto vaginal:

B 182 «1.962 * 0.90 = 0.10
©0.052%(182—1)+1.962 x 0.90 = 0. 10

n=179

n

Reemplazando férmula para calcular muestra en puérperas de parto por ceséarea:

B 228 %1.96% x0.90 % 0.10
"~ 0.05%2 % (228 —1) + 1.962 x 0.90 * 0.10

n

n = 86
Muestreo
Se utilizé el método de muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante el cual
se sortearon a las usuarias seleccionadas que conformaron la muestra,
garantizando que todas tuvieran la misma probabilidad de ser elegidas, siempre y

cuando cumplieran con los criterios de seleccion siguientes.

3.5. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
e Puérperas atendidas en el Hospital Regional de Tumbes.
e Puérperas que acepten participar mediante la firma del consentimiento
informado.
e Puérperas de cualquier grupo etario.

e Puérperas de parto vaginal y parto por cesarea.
Criterios de exclusion:

e Puérperas que no deseen firmar el consentimiento informado.

e Puérperas con diagnostico de alteraciones mentales que impidan la
compresion del instrumento.

e Puérperas que tengan un mal desenlace de su parto (6bito, UCI, paciente

con reingreso a SOP, etc.).
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3.6. Métodos técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se uso para la investigacion fue la encuesta, la que nos permitié
reunir la informacion de la satisfaccion de la atencion del parto vaginal y parto por
ceséarea brindada por pacientes puérperas del Hospital Regional de Tumbes.

El instrumento que nos permitidé registrar, medir y recolectar los datos sobre la
satisfaccion de la atencién es el cuestionario ServQual modificado, el cual fue
elaborado por Parasuraman A; et al, en la “Guia técnica para la evaluacion de
satisfaccion del usuario externo en los establecimientos de salud y servicios
médico de apoyo”, con un apartado de preguntas extras donde cont6 con las
siguientes caracteristicas sociodemograficas: edad, procedencia, estado civil,
grado de instruccidon, ocupacién y gineco-obst: paridad. El instrumento fue
modificado a base de 22 afirmaciones (anexo 2), que permitio la valoracion total
de la variable y sus dimensiones, las mismas que se presentan en el anexo 3.

El instrumento tuvo una puntuacion maxima de 110 puntos y una puntuacion
minima de 22 puntos. El puntaje por el item fue medido con un puntaje maximo de
5 puntos cuando es satisfecho y un puntaje minimo de 1 punto cuando es
insatisfecho. Los puntajes de la escala de valoracion son: satisfecho (22-51

puntos), indiferente (52-80 puntos) e insatisfecho (81- 110 puntos).

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion del instrumento se desarrolldo con la ayuda de tres expertos que
participaron de la revision: los obstetras, Benavidez Medina Cecibel,
Llacsahuanga Vergara Carmela y Rosales Mogollon Edson, los cuales fueron
seleccionados por ser profesionales de salud, por la funcidon que cumplen y por la
experiencia en el campo laboral, por medio de una solicitud anticipada, en funcion
a las posibles observaciones se procedio hacer las correcciones para mejorar su

contenido de los items de cada dimensién de la variable en estudio (Anexo 3).

Respecto a la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 14 pacientes puérperas
del Centro de Salud Corrales con fines de poder valorar la practicidad del
instrumento, entendimiento de los items, asi como medir la confiabilidad, donde el

instrumento fue interpretado como excelente, puesto que el resultado del alfa de
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Cronbach es de 0.95 (Anexo 7), por consiguiente, el instrumento si cumplié o

efectla para la validez aplicable para el objeto de estudio.

3.8. Procedimiento para larecoleccidon de datos

Para ejecutar la presente investigacion se gestioné la solicitud en la Universidad
Nacional de Tumbes hacia el Hospital Regional de Tumbes “José Alfredo
Mendoza Olavarria” JAMO 1I-2, con la finalidad de tener la autorizacion y acceder
a facilidades para la recoleccion de datos. Luego de obtenido el permiso se
coordind con jefatura del servicio de gineco-obstetricia del Hospital Regional de
Tumbes para acceder al servicio de Hospitalizacion para la aplicacion del
cuestionario, previo permiso a las pacientes firmando un consentimiento

informado por voluntad propia, previa explicacion.

3.9. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos que se recolectaron en el instrumento luego de ser compilados, fueron
ingresados en una base de datos previamente elaborada mediante Software
Microsoft Excel, los mismos que fueron procesados para obtener los resultados
de la variable y sus dimensiones en tablas, las cuales fueron interpretadas y

posteriormente analizadas.

El andlisis de la informacion se realizé con ayuda de Software estadistico SPSS
version 25, para lo cual se aplico la estadistica descriptiva comparativa y se uso la
prueba comparativa T-Student para comparar promedios, el nivel de precisién a
utilizar sera del 95% y el nivel de significacion sera fijado en P <0.05 para la

variable y dimensiones a investigar.

3.10. Consideraciones éticas

Actualmente en el Pera existe una Ley 29733 que describe la proteccion de datos
personales, los mismos que desarrollan los derechos de los titulares de datos
personales, los principios y las condiciones que se deben aplicar en su
tratamiento ©®, por ello es importante proteger los datos de las participantes que
por voluntad y mediante un consentimiento informado han decidido responder el

cuestionario garantizando de esta manera reservar su intimidad.
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Asi mismo con fines de garantizar la ética en la investigacion, en este estudio se

han considerado tres aspectos éticos que se describen a continuacion:

El respeto a las personas indica el informe de Belmont G se aplicd
durante el proceso del cuestionario, se respet6 a todas las puérperas que
aceptaron participar mediante un consentimiento informado en la
investigacion de satisfaccion con la atencién del parto vaginal y parto por
ceséarea, sin importar su raza, religion, creencias, costumbres y edad; asi
mismo a quienes no quisieron participar en el estudio se respetd la
decision.

La beneficencia: Se sostuvo en el estudio a las puérperas por parto vaginal
y parto por cesarea atendidas del Hospital Regional Tumbes, se respeto
sus derechos, se evitd en todo momento consecuencias negativas que
afecte el estado fisico o mental y social, con la finalidad de prevenir dafos
o incomodidad en las pacientes. Belmont ") da a conocer como actos de
bondad y caridad sin interés, hace referencia a que las personas se les
brinda un trato con caracter ético, respaldando su bienestar y respetando
sus decisiones.

La justicia: durante el proceso de la investigacion se sostuvo este principio
a todas las pacientes por parto vaginal y parto por cesarea mediante el
trato justo, amabilidad y privacidad, ademas se les manifestd que la
informacion brindada es confidencial. “Este principio esta relacionado con
la norma moral de dar a cada quien lo que necesita, de la cual se derivan
diversas obligaciones, como realizar una adecuada distribucion de los
recursos, proveer a cada paciente de un adecuado nivel de atencion, y
disponer de los recursos indispensables para garantizar una apropiada

atencion de salud” 38),
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Satisfaccion de la atencion de parto vaginal y parto por cesarea, en
puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes.
Satisfaccion en la Parto vaginal Parto por cesarea

atencion (n) " (n) % total
Insatisfecho 0 0 0 0 0
Indiferente 8 10.1 9 10.5 17
Satisfecho 71 89.9 77 89.5 148
Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencién del parto en puérperas de HRT.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion encontrado fue satisfecho en el 89.9% de
las puérperas de parto vaginal y de 89.5% en parto por cesarea; tuvieron una
satisfaccion indiferente el 10.1% en puérperas atendidas en puérperas de parto
vaginal y 10.5% de parto por cesarea. De acuerdo a la prueba de t de student es
de 0.65.
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Tabla 2. Satisfaccion en los elementos tangibles durante la atencion de parto

vaginal y parto por cesarea, en puérperas del Hospital Regional Tumbes.

Elementos Parto vaginal Parto por cesarea
_ % % Total
tangibles (n) (n)

Insatisfecho 2 2.5 2 2.3 4
Indiferente 28 35.4 36 419 64
Satisfecho 49 62.1 48 55.8 97

Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencion del parto en puérperas de HRT.

Interpretacion: La satisfaccion en la dimension elementos tangibles es satisfecho
con el 62.1% de puérperas de parto vaginal, en comparacion con el 55.8% de
parto por ceséarea, por otro lado, la indiferencia de 35.44% por parte de las
puérperas de parto vaginal en comparacion con el 41.9% de puérpera de parto
por cesarea, en cuanto a la insatisfaccion es de 2.5% de las puérperas de paro

vaginal y el 2.3% de puérperas de parto por cesarea.
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Tabla 3. Satisfaccion en fiabilidad durante la atencion de parto vaginal y parto

por cesarea, en puérperas del Hospital Regional Tumbes.

Fiabilidad Parto vaginal (n) % Parto por cesarea(n) % Total

Insatisfecho 0 0 0 0 0
Indiferente 9 114 14 16.3 23
Satisfecho 70 88.6 72 83.7 142

Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencion del parto en puérperas de HRT.

Interpretacion: La satisfaccion en la dimension fiabilidad 88.6% de puérperas de
parto vaginal estuvieron satisfechas en comparacién con el 83.7% de parto por
cesarea, asimismo el 11.40% de parto vaginal mostraron indiferencia en

comparacion con 16.3% de parto por cesarea.
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Tabla 4. Satisfaccion en capacidad de respuesta durante la atencion de parto

vaginal y parto por cesérea, en puérperas del Hospital Regional Tumbes.

Capacidad de Parto vaginal Parto por cesarea
% % Total
respuesta (n) (n)
Insatisfecho 1 1.3 0 00 1
Indiferente 8 10.1 14 16.3 22
Satisfecho 70 88.6 72 83.7 142
Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencion del parto en puérperas de HRT.

Interpretacion: La satisfaccion en la dimension capacidad de respuesta 88.6% de

puérperas atendidas por parto vaginal estuvieron satisfechas en comparacion con

el 83.7 % de parto por cesarea, ademas la insatisfaccion es de 10.1% de parto

vaginal en comparacién con 16.3% de parto por cesarea.
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Tabla 5. Satisfaccion en seguridad durante la atencion de parto vaginal y

parto por cesarea, en puérperas del Hospital Regional Tumbes.

Seguridad Parto vaginal (n) % Parto por cesarea (n) % Total

Insatisfecho 0 0 0 0 0
Indiferente 9 114 2 23 11
Satisfecho 70 88.6 84 97.7 154

Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencion del parto en puérperas de HRT.

Interpretacion: La satisfaccion en dimension seguridad es satisfecho con el
88.61% de parto vaginal y 97.7% de puérperas de parto por cesarea, asimismo la
prevalencia de indiferencia es de 11.4% de parto vaginal en comparacion con

2.3% de parto por cesarea.
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Tabla 6. Satisfaccion en empatia durante atencion de parto vaginal y parto

por cesérea, en puérperas del Hospital Regional Tumbes.

Empatia Parto vaginal (n) % Parto por cesarea(n) % Total

Insatisfecho 0 0 0 0 0
Indiferente 5 6.3 11 12.8 16
Satisfecho 74 93.7 75 g87.2 149

Total 79 100 86 100 165

Fuente: datos obtenidos mediante el cuestionario satisfaccion de la atencién del parto en puérperas de HRT.

Interpretacién: La satisfaccion en la dimension de empatia fue satisfecha 93.7%
de puérperas de parto vaginal y 87.2% de parto por cesarea, por otro lado, la
indiferencia predominé el 6.3% de parto vaginal en comparacion con el 12.8% con

de parto por cesarea.
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V. DISCUSION

Segln el Ministerio de Salud (MINSA) @, la satisfaccion es el grado de
cumplimiento de las expectativas o0 percepciones esperadas de aquellos
pacientes sobre la atencién que les brindan cuando acudan a los servicios de
salud, se menciona también que las pacientes tienen diferentes expectativas y
necesidades de salud y que a partir de los hallazgos se puede mejorar el lugar de
estudio, es por ello que se desarrolld la presente investigacion con el objetivo de
Comparar la Satisfaccién de la atencién del parto vaginal y la atencion del parto
por cesarea, en puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes — 2025, con

una muestra de 165 puérperas, parto vaginal 79 y parto por ceséarea 86.

En la tabla 1, con respecto al nivel de la satisfaccion de las pacientes en el
Hospital Regional de Tumbes se puede observar que el 89.87% de las puérperas
de parto vaginal se encontraron satisfechas, datos similares a las puérperas de
parto por cesarea quienes el 89.53% indicaron estar satisfechas, estos hallazgos
reflejan la correcta labor que esta realizando el equipo de trabajo del lugar de

estudio.

Estudios similares, como el de Daquilema 2 quien en su estudio sefialé que las
puérperas el 71.7% se encontraron “satisfechas”, el 14.5% “muy satisfechas” y el
13.8% “indiferentes”, recomendd Brindar capacitaciones constantes a los
profesionales de salud para que adquieran nuevos conocimientos o técnicas y
también se mantenga o mejore la calidad de atencién, de la misma manera,
Barboza Herrera en su estudio indico que el 93,5% se encontraron “satisfechas” y
el 6,5% “insatisfechas”, como menciona Kotler Philip®? la satisfaccion es el
resultado de las expectativas que el usuario desed que se cumplieran, tiene
relacion con aquellos que fueron tratados con caracter humanizado, si se cumplen

estaran satisfechas, caso contrario quedaran insatisfechas.

Asi mismo se estudio la satisfaccion por dimensiones, en la tabla 2, con respecto
a elementos tangibles, se observa que las puérperas de parto vaginal 62.0%
indicaron estar satisfechas, el 35.4% indiferentes y el 2.5% insatisfechas, mientras
gue las puérperas de parto por cesarea el 55.8% se encontraron satisfechas, el

41.9% indiferentes y el 2.3% insatisfechas, resultados similares a Barboza quien
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indicé que puérperas de parto vaginal el 99,2% indicaron estar “satisfechas” y el
0,8% indicaron “insatisfechas” y en el estudio de Benites indicé que puérperas de
parto por cesarea el 61.5% manifestaron “buena” atencién y el 38.5 manifestaron
‘regular” atencion. Los elementos tangibles se refiere al aspecto fisico de la
instalacién, para que el paciente se sienta satisfecho abarca no solo la atencion
que reciben también el ambiente del Hospital, es importante resaltar que el
aspecto fisico e instalaciones ayuda a mejorar el estado de salud de las pacientes
porque un ambiente limpio y ventilado evitan enfermedades, como es de
conocimiento los microrganismos, virus y bacterias, duran horas y dias, pero con

limpieza adecuada se evitan cadenas de infecciones.

En la tabla 3, en cuanto a la dimension fiabilidad los resultados de la presente
investigacion se puede observar que puérperas de parto vaginal el 88.6%
indicaron estar satisfechas y 11.4% insatisfechas, similar las puérperas de parto
por ceséarea indicaron 83.7% estar satisfechas y 16.3% insatisfechas, resultado
similares el estudio de Gonzales Barboza et al, las autoras sefalaron que
puérperas de parto vaginal el 94.4% estuvieron “satisfechas” y el 5.6% “muy
satisfechas”, también los resultados parecidos a Benites indicd que puérperas de
parto por cesarea el 94.2% indicaron “buena” fiabilidad y 5.8% “regular” fiabilidad,
la dimensién de fiabilidad es la correcta funcién de un servicio o equipos, en este
aspecto se relaciona con la capacidad de identificar y resolver problemas que
presentan los pacientes, la buena atencion por parte del personal de salud y que

los equipos del Hospital estén disponibles y en perfecto estado para su atencion.

En la dimension capacidad de respuesta de la tabla 4, se puede observar que las
puérperas de parto vaginal el 88.6% indicaron estar satisfechas, el 10.1%
indiferentes y 1.3% insatisfechas, encontramos datos parecidos al estudio de
Barboza Herrera at al, quien indic6 que puérperas de parto vaginal el 95,2% se
encontraron “satisfechas” y 4,8% “insatisfechas”, por otro lado, Benites en su
estudio de investigacién evidencio que las puérperas de parto por cesarea el
71,2% evaluaron como “buena” y el 28,8% “regular’, la conexion entre las
dimensiones para la satisfaccion del paciente es indispensable, debido a que las
pacientes no solo desean una atencidén oportuna y eficaz, también desean que
sus dudas, reclamaciones y problemas de los que solicitan al servicio se

resuelvan y de esa manera sentir la confianza de cuestionar al personal de salud
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sin sentirse culpable, como menciona Diaz H et al ¢V la capacidad de respuesta
es aquella voluntad para colaborar con los usuarios a nuestros servicios de salud

y a prestar el servicio con prontitud, sin excusas y sin fines de lucro.

se observa en la tabla 5 la dimension es seguridad, como, las puérperas de parto
vaginal el 88.6% indicaron estar satisfechas y el 11.4% indiferentes, en cuanto a
las puérperas de parto por cesarea el 97.7% se encontraron satisfechas y el 2.3%
indiferentes, comparando resultados similares, Barboza realizé un estudio a
puérperas de parto vaginal e indicaron que el 65,3% estuvieron “satisfechas” y el
34,7 “insatisfechas”, por otro lado Benites en su investigacién a puérperas de
parto por cesarea indic6 que 48,1% sefalaron la seguridad como “regular” y
51,9% “buena”. La atencion que se le brindan a los pacientes guarda relacion con
la seguridad que aspiran tener, Zeithmal®? indica que la seguridad abarca un
conjunto de indicadores, como credibilidad, integridad y honestidad, también
Clemenza C et al @¥ refiri6 que durante las primeras etapas de una interaccion
entre cliente y prestador de servicio es posible que utilice las evidencias tangibles
y asi evaluar la dimension de la seguridad siendo un complemento muy

necesario.

Por dltimo la dimensidon empatia en la tabla 6, se muestra que las puérperas de
parto vaginal el 93.7% sefalaron estar satisfechas mientras que el 6.3%
indiferentes, por otra parte las puérperas de parto por Cesarea el 87.2%
sefalaron estar satisfechas y el 12.8% indiferentes, se encontraron datos como el
estudio de Goicochea que indicdé que las puérperas de parto vaginal el 88.9%
estuvieron satisfechas y el 11.1% insatisfechas, datos parecidos al estudio de
Benites a puérperas de parto por Ceséarea se sefialaron que 88,5% sefialaron la
empatia como “buena” y el 11,5% “ regular’, la empatia es un factor
indispensable, para comprender a los paciente, brindarle soluciones escuchando
las necesidades o inquietudes es parte de tener una atencion humanizada, “La
empatia se define como la atencién cuidadosa e individualizada donde la
organizacion le brinda y transmite a sus clientes un servicio personalizado o

adecuado y le genera la idea de ser Unicos y especiales” 9

De acuerdo a los resultados de la presenta investigacion, el nivel de satisfaccion
en puérperas de parto vaginal es de 89.9% Yy parto por cesarea 89.5% calificadas
como “satisfechas”, pese a que son elevadas, es importante destacar que en
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cuanto a dimensiones la que obtuvo un menor porcentaje es la dimension de
elementos tangibles con 62.1% en puérperas de parto vaginal y 55.8% en parto
por cesarea, los elementos tangibles se refiere al aspecto fisico de las
instalaciones y equipos que brindan para la atencion, pese al gran trabajo en
equipo que realizan los profesionales de salud y segun los resultados obtenidos
las instalaciones fisicas y/o equipos del establecimiento necesitan mejoria para
brindar atencion de buena calidad y de esa manera mejorar la satisfaccion en ese

aspecto.
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VI. CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados obtenidos se presentan a continuacion las siguientes

conclusiones:

1. Se concluydé que no existe una diferencia estadistica significativa entre la
satisfaccion de la atencion del parto vaginal y del parto por cesérea en las
puérperas atendidas en el Hospital regional de Tumbes, segun resultados
obtenidos en la prueba T de Student (0.65 > 0.05). Los dos grupos en
comparaciéon presentaron altos niveles de satisfaccion, lo que evidencia

atencion homogénea por parte del personal de salud.

2. Ambos grupos manifestaron estar satisfechas respecto a los elementos
tangibles con un 62% en parto vaginal y un 55.8% de parto por cesarea,
mientras que un 35.4% de parto vaginal manifesté estar indiferente y un

41.7% en parto por cesarea.

3. La satisfaccion de Fiabilidad y capacidad de respuesta fue descrita como
“satisfecha” por parte de las puérperas y se obtuvieron los mismos

resultados de parto vaginal 88.6% y 83.7% de parto por cesarea.

4. Las puérperas estuvieron satisfechas respecto a la seguridad transmitida
por el personal de salud con un 97.7% en parto por cesarea a comparacion
con 88.6% de parto vaginal y en empatia sefialaron estar satisfechas con

93.7% en parto vaginal y 87.2% en parto por ceséarea.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se sugiere al equipo directivo del Hospital Regional de Tumbes a mantener
resultados actuales en la atencion tanto para parto vaginal y parto por
cesarea, asimismo, continuar evaluando periédicamente a las pacientes con
la finalidad de identificar las debilidades del HRT.

. Se propone al equipo directivo del Hospital Regional de Tumbes a crear
proyectos de mantenimiento en la infraestructura y mejoras en los equipos
de atencidn en el servicio de Gineco — Obstetricia con el objetivo de mejorar

la atencion de las pacientes.

. Al jefe del area de Gineco- Obstetricia se recomienda sensibilizar o crear
estrategias de atencion para el personal de salud y lograr atenciones
oportunas con la finalidad de no excluir a pacientes en horas de mayor de

demanda de atenciones.

. A los estudiantes de la carrera profesional de obstetricia de la Universidad
Nacional de Tumbes a realizar investigaciones sobre la satisfaccion de
atencion de parto y parto por cesarea, con la finalidad de contribuir a la

comunidad cientifica e identificar debilidades para mejorar la atencion.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Investigacion: “Satisfaccion de la atencién del parto vaginal y parto por cesarea en

puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes — 2025”

Estimada sefiora, se le estd invita a participar de esta investigacion, antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender que es libre y voluntaria, por

tal motivo debera suscribir la conformidad del parrafo siguiente:

200 , expongo que he sido
informada por los responsables de la investigacion, con fines de comparar el nivel
de satisfaccion de la atencion del parto vaginal y parto por cesarea en puérperas
atendidas en el Hospital Regional Tumbes; comprendiendo la importancia de mi
participacion mediante una encuesta que brinda informacion que sera utilizada

solo para los propdésitos de la investigacion.
Asi mismo manifiesto lo siguiente:

Que, habiendo comprendido y aclarado las dudas, ademas de estar satisfecha
con las explicaciones recibidas sobre el mencionado estudio OTORGO Mi
CONSENTIMIENTO para que se aplique la encuesta en el horario que mayor me
convenga, Yy la informacion mantenga la confidencialidad del caso. Entiendo que
este consentimiento puede ser revocado por mi en cualquier momento antes de la

realizacion del procedimiento y, para que asi conste, firmo el presente documento.

Tumbes......... de.......... del 2025.

Firma de la participante:
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Anexo 2. Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

OBSTETRICIA

Cuestionario de Satisfaccion de la atencion del parto

Fecha:

A) Instruccionesl: Estimada usuaria, el presente cuestionario se realiza con la
finalidad de comparar la satisfaccion de la atencién del parto vaginal y la atencion
del parto por ceséarea (durante el preparto, parto y postparto) la misma que es de
forma voluntaria y confidencial. A continuacion, se le invita a leer detenidamente
las interrogantes completar y/o marcar donde usted crea correcto.

. Datos generales:

a) Edad: afos

b) Estado civil:
Soltera () conviviente () Casada( ) Separada( ) Divorciada ( )
Viuda ()

c) Grado de instruccion:
Primaria () Secundaria completa ( ) Secundaria incompleta ( )
Superior no universitario ( ) Superior universitario ( )

d) Tipo de parto:

Parto vaginal ( ) Parto por cesarea ( )

e) Personal que particip6 en el parto:
Obstetra ( ) Ginecodlogo () Otros ( )
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B) Instrucciones 2: Marcar con un aspa(X) en la alternativa que usted crea
correcto con respecto a su atencién durante el proceso del pre parto, parto y
post parto, las alternativas de respuestas son: Siempre, Casi siempre, A veces,
Casi nunca y Nunca. No dejar ninguna pregunta sin responder.

[l. Elementos tangibles

En la atencion del preparto, parto vy

N° postparto Alternativas de respuesta
El material fisico (paredes, pisos, techos, etc.) CASI A CASI

1 estu;nerqrj en buen estado y disponibles para | SIEMPRE | ¢ -vobe | vecEs NUNCA | NUNCA
su atencion.

5 Los ambientes para la recuperacion del post SIEMPRE CASI A CASI NUNGA
parto se encontraron ordenadas y limpias. SIEMPRE | VECES NUNCA

3 Las camillas y sillas estuvieron en buen estado SIEMPRE CASI A CASI NUNGA
para su atencion. SIEMPRE VECES NUNCA
Se cuenta con materiales necesarios y equipos CASI A CASI

4 : . >, SIEMPRE NUNCA
disponibles para su atencion. SIEMPRE | VECES NUNCA

lll. Fiabilidad
. | En la atencion del preparto, parto .

N postparto prep P y Alternativas de respuesta

5 El personal dedica el tiempo necesario para SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
explicar los procedimientos de atencion. SIEMPRE | VECES NUNCA
Los profesionales de salud demostraron

. L CASI A CASI

6 | capacidad frente a las complicaciones que se | SIEMPRE | o -\ noc | \ecEs NUNCA | NUNCA
presentan.
Los profesionales de salud demostraron interés CASI A CASI

7 | en resolver el problema que usted le dio a | SIEMPRE | o -\noe | \ecES NUNGA | NUNCA
conocer.

8 El personal que la atendié tenia un correcto SIEMPRE CASI A CASI NUNGA
manejo de la informacion que le brindaba. SIEMPRE | VECES NUNCA

9 Comprendia la explicacion de los profesionales SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
de salud a cerca de su evolucion. SIEMPRE | VECES NUNCA

V. Capacidad de respuesta

En la atencion del preparto, parto .

N° brep P y Alternativas de respuesta
postparto
Los tramites para su atencion fueron rapidos y CASI A CASI

10 sencillos de realizar. SIEMPRE | siEmPRE | VECES NUNca | NUNCA

11 El personal que la atendi6 le brindé atencion y SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
disposicion para resolver sus preguntas. SIEMPRE | VECES NUNCA

12 El personal realizaba las atenciones con SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
habilidad y destreza. SIEMPRE | VECES NUNCA

13 El personal que le atendié mostrd organizacion SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
en el trabajo que realizaba. SIEMPRE | VECES NUNCA
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V. Sequridad

En | tencion | prepart rto .

N° a atencion del preparto, pa y Alternativas de respuesta
postparto

14 | ElI comportamiento del profesional de salud le CASI A CASI
inspiro confianza. SIEMPRE | giempRe | VECES | Nunca | NUNCA

15 | Los tratamientos  que le brindaron los SIEMPRE CASI A CASI NUNGA
profesionales mejoraron su estado de salud. SIEMPRE | VECES NUNCA

16 | El lugar donde la ubicaron durante su atencion SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
de parto fue seguro y adecuado. SIEMPRE | VECES NUNCA

17 | Los materiales contaminados (agujas, guantes, CASI A CASI
gas_as) fueron _blen_ desechados para evitar | SIEMPRE | ¢ oicoe | veces NUNGA | NUNCA
accidentes hospitalarios.

VI. Empatia
En | ncion | prepar r .
N° a atencion del preparto, parto 'y Alternativas de respuesta
postparto
18 | El profesional de salud le brindo un buen trato y CASI A CASI
se mostré amable. SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
19 Usted' piensa que tuvo'una atencién personal SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
apropiada por los profesionales de salud. SIEMPRE | VECES NUNCA

20 | Son claras las orientaciones que le brindo el CASI A CAS|
personal de salud para su recuperacion en el | SIEMPRE SIEMPRE | VECES NUNGA NUNCA

post parto.

21 | Cree usted que el personal de salud atendio la SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
mayoria de sus necesidades de salud. SIEMPRE | VECES NUNCA

22 | Cuando usted tenia algun inconveniente en su SIEMPRE CASI A CASI NUNCGA
atencién mostraron interés en solucionarlo. SIEMPRE | VECES NUNCA

Cuestionario SERVQUAL modificado. Autor: Parasuraman, A; Zeithaml, V. and Berry, Leonard.L
Fuente: Guia técnica para la evaluacion de satisfaccidn del usuario externo en los establecimientos de salud y servicios

medico de apoyo.
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Anexo 3. Baremos para valoracion del instrumento

a) Puntaje para valorar los items

SIEMPRE SIEG?:?E A VECES N%ﬁI%IA NUNCA
5 4 3 2 1
b) Puntaje para valorar dimensiones
Dimension Preguntas Categorias Puntaje
Satisfecho 15-20
Elementos tangibles 1-4 Indiferente 10-14
Insatisfecho 4-9
SatisfechoGG 19-25
Fiabilidad 5-9 Indiferente 12-18
Insatisfecho 5-11
Satisfecho 15-20
Capacidad de 10-13 Indiferente 10-14
respuesta .
Insatisfecho 4-9
Satisfecho 15-20
Seguridad 14-17 Indiferente 10-14
Insatisfecho 4-9
Satisfecho 19-25
Empatia 18-22 Indiferente 12-18
Insatisfecho 5-11
c) Puntaje para valorar la variable
Variable Preguntas Categoria Puntaje
Satisfecho 81-110
Satisfaccic}p de la 1-22 Indiferente 52-80
atencion .
Insatisfecho 22.51
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Anexo 4. Operacionalizacion de la variable

— — 0 %) o) 0 ©
Q 59 58 2 o T c ©§tc %:5 %\8
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= c3 S c I £ 5 =5 5 8 = © S
3| B¢ £ 5 G g g2| gg= ES | g¢
08 g £ 2 “g2| 62 | 8% | wE
Presentacion fisica de las instalaciones 1
Elementos | Limpieza de las instalaciones. 2 _
tangibles | Comodidad de camas y sillas. 3 | Insatisfecho | oo
La Materiales disponibles. 4 22-51
satisfaccion Cumplimiento de la prestacion. )
del usuario | Capacidad para resolver problemas. 6
se define Es la d [ d bl d I
i4 - Interés de solucion de problemas de la
< [ como el nivel | PETCEPCION 1 Fiapilidad usuaria P 7
2| delestado | °O" la que ;
< : cuentan las Manejo de la informacion. 8
@ | de bienestar : - ,
© de una pacientes Explicacion del profesional. 9 _
< atendidas en _ Sencillez en realizar tramites 10 | Indiferente =
o | PETSONa, quey hospital | Capacidad [~. I c
TS| resultade regional de de Disposicion para atender preguntas 11 Puntaje 5
c - 2 _ =
S COFT&PafaftEﬂ tumbes respuesta |Adilidad er.wlla atencion 12 52-80 o
o | rendimiento | oo 0in las Organizacion de trabajo 13
« | percibido de | . ) . ;
2 P los dimensiones Transmite confianza 14
< resentadas _ Vi i6 15
n produ_ct_os olP o Seguridad Efe.ct|V|.qad de squFlon
servicios, | oo Ubicacién de la puérpera 16
con sus ' Cumplimiento de bioseguridad 17
experiencias Amablllrldad en el trato. 18 Satisfecho Zlinﬁjg
Atencion personalizada. 19 )
Empatia | Claridad en las orientaciones. 20
Comprension de las necesidades. 21
Solucionar inconvenientes. 22
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Anexo 5. Matriz de consistencia:

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
OBJETIVO GENERAL
Comparar la Satisfaccion de la atencion del parto
vaginal y parto por cesarea en puérperas
atendidas en el Hospital Regional Tumbes -
PROBLEMA GENERAL 2024.
¢Existe diferencia en la VARIABLE

satisfaccion de la
atencion del parto
vaginal y parto por
cesarea en puérperas

atendidas en el Hospital
Regional de Tumbes -
2024?
PROBLEMA
ESPECIFICO
¢, Cudl es la satisfaccion
sobre la atencién del
parto vaginal y parto
por cesarea en
puérperas atendidas en
el Hospital Regional de
Tumbes en cada una
de las 5 dimensiones?

OBJETICOS ESPECIFICOS

a.

Estimar el nivel de satisfaccién de los
elementos tangibles, en las usuarias de

parto vaginal y parto por ceséarea
atendidas en el Hospital Regional
Tumbes.

Identificar la fiabilidad percibida por las
usuarias de parto vaginal y parto por
cesarea atendidas en el Hospital Regional
Tumbes.

Identificar la capacidad de respuesta de
las usuarias de parto vaginal y parto por
cesarea atendidas en el Hospital Regional
Tumbes.

Evaluar la seguridad percibida de las
usuarias de parto vaginal y parto por
cesarea atendidas en el Hospital Regional
Tumbes.

Evaluar la empatia del personal de salud
percibida por las puérperas de parto
vaginal y parto por cesarea atendidas en
el Hospital Regional Tumbes.

Satisfaccion en la atencién

Indicadores
e Satisfecho
e Indiferente
e Insatisfecho
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Anexo 6. Validacion por expertos:

Tumbes, 26 de julio de 2024

Obstetra: Carmela LLacsahuanga Vergara

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted respetuosamente, e informarle que, como
parte del proceso de titulacion, estamos realizando nuestro trabajo de investigacion
titulado “Satisfaccion de la atencidon del parto vaginal y parto por cesarea en
puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes -2024".

Por tal motivo solicitarle cordialmente y manifestar que conocedores de su gran
experiencia profesional necesitamos de su importante colaboraciéon para revisar y
validar el contenido del instrumento que deseamos utilizar en con la finalidad de

obtener el grado de LICENCIADOS EN OBSTETRICIA por la Universidad Nacional
de Tumbes.

Agradecidos por su valiosa colaboracioén y aporte con respecto a la evaluacion del
presente instrumento, brindarle nuestras mas sincera consideracién y estima.

Atentamente.

1Pt

—

Br. Obst. Balladares Guerrero, Juan Manuel

AUTOR

D

Br. Obst. Pardo Ma(lmiceda, Suleydi Noemi

AUTORA
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“Satisfaccién de la atencién del parto vaginal y parto por cesarea en puérperas atendidas

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

en el Hospital Regional Tumbes -2024"

items

Congruencia
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Tendenciosidad
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Marcar con un aspa (X) en Si ‘No segtn corresponda:

- El item tiene congruencia: es coherente y/o adecuada con el tema a investigar.

- Elitem tiene claridad: la redaccién del enunciado es comprensible y/o con claridad.

- Elitem tiene tendenciosidad: existe posibilidad de sesgo o error de interpretacion
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DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Validador : 6@%4@& U/Iﬂjafw Qzﬂ(awakuw-%@
. Obylila

Profesion

Lugar de trabajo : H OJ‘/)—GLa,Z ler’,(‘oyw,Q IL-2 5‘/4 MOL'_ Tunlbie,

Cargo que desempefia  : Oégz% MW@@ .

Instrumento: ............

Observaciones: ..........

Fecha: 2/9[0?/9”0';2}(

Vel {

Obsta. Esp. Carmeta Véfgara Llacsghuanga

—~
e e

Monitoreo Fetal y Ecografia Obstétrica
‘? COP 19601  RNE:5315€.024

.0.P,

Nombres y Apellidos
D.N.I. N® 00252359
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Tumbes, 15 de julio de 2024
Obstetra: Cecibel Benavides Medina

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted respetuosamente, e informarle que, como
parte del proceso de titulacién, estamos realizando nuestro trabajo de investigacién
titulado “Satisfaccién de la atencién del parto vaginal y parto por cesarea en
puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes -2024".

Por tal motivo solicitarle cordialmente y manifestar que conocedores de su gran
experiencia profesional necesitamos de su importante colaboracién para revisar y
validar el contenido del instrumento que deseamos utilizar en con la finalidad de

obtener el grado de LICENCIADOS EN OBSTETRICIA por la Universidad Nacional
de Tumbes.

Agradecidos por su valiosa colaboracién y aporte con respecto a la evaluacién del
presente instrumento, brindarle nuestras mas sincera consideracion y estima.

Atentamente.

‘(4 Luk
|

Br. Obst. Balladares Guerrero, Juan Manuel

AUTOR

») b <
/
Br. Obst. Pardo Malmaceda, Suleydi Noemi

AUTORA

69



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Satisfaccion de la atencion del parto vaginal y parto por cesérea en puérperas

atendidas en el Hospital Regional Tumbes- 2024

items

Congruencia

Claridad
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Marcar con un aspa (X) en Si ‘No segin corresponda:
El item tiene congruencia: es coherente y/o adecuada con el tema a investigar.
El tem tiene claridad: la redaccién del enunciado es comprensible y/o con

claridad.

El item tiene tendenciosidad: existe posibilidad de sesgo o error de interpretacion
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DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Validador v Cectvd ﬁuwd;é@ \~QQL‘\ i

Profesion : O\os\e_'\‘c w
Ho::s&"\‘d Regi-eral X Ao

Lugar de trabajo

Aos\aek(a s b\—Q Vi aJ

Cargo que desempenia

Instrumento: ............

Observaciones: ..........

Fecha: ¢S o2 llo'?.“f
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Tumbes, 28 de junio de 2024

Obstetra: Rosales Mogollén Edson

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted respetuosamente, e informarle que, como
parte del proceso de titulacion, estamos realizando nuestro trabajo de investigacion
titulado “Satisfaccion de la atencién del parto vaginal y parto por cesarea en

puérperas atendidas en el Hospital Regional Tumbes -2024".

Por tal motivo solicitarle cordialmente y manifestar que conocedores de su gran
experiencia profesional necesitamos de su importante colaboraciéon para revisar y
validar el contenido del instrumento que deseamos utilizar en con la finalidad de
obtener el grado de LICENCIADOS EN OBSTETRICIA por la Universidad Nacional

de Tumbes.

Agradecidos por su valiosa colaboracion y aporte con respecto a la evaluacion del

presente instrumento, brindarle nuestras mas sincera consideracion y estima.

Atentamente.

Gt

Br. Obst. Balladares Guerrero, Juan Manuel

AUTOR

Tw 1
a s .. S

Br. Obst. Pardo Malmaceda, Suleydi Noemi

AUTORA
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“Satisfaccién de la atencién del parto vaginal y parto por cesarea en puérperas atendidas
en el Hospital Regional Tumbes -2024”

o
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B o
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19 * 1 J 4 ‘ e X
20 X ] | x o x
21 X . S S N | x
I [

Marcar con un aspa (X) en Si "No segun corresponda:

- El item tiene congruencia: es coherente y/o adecuada con el tema a investigar.
- El item tiene claridad: 1a redaccion del enunciado es comprensible y/o con claridad.

- El item tiene tendenciosidad: existe posibilidad de S€sg0 o error de interpretacion
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DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Validador ¢ e .%G)‘“/ . }7,)7.‘.1/,,4
Profesién : (9{,)2);,. o

Lugar de trabajo DChP T "6574 5/1(“,({- - /4/”1(1?:'”‘0
Cargo que desemperia - /Qﬂj(,‘/;,, @oént,cl(b/
Instrumento: ... .

Observaciones: . /?4.4'19147"

Fecha 03/p3 202y

—
Bdsen M&ue%ogol’o:t
OBSTETRA
T CAPH-ONYAGRANDE —

COP 31697

Nombres*yﬁ/&pe"ldos
D.N.I. N° Y225 797y
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento.

Resultado del Alfa de cronbach:

[
(=]
=
=
=
=]
=
w
=
i
[
w
[
[=)]
=
~
[
oo
[
=]
ha
(=]
[
=
I
)

1 2 3 4 5 6 7 8 g
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110
2 5 5 4 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 (515
3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 2 4 3 5 72
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110
5 3 4 3 4 5 3 3 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 3 5 4 4 a0
(7] 5 5 5 4 4 3 4 3 5 2 4 3 3 5 4 3 4 5 4 5 3 4 87
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88
8 3 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 a1
9 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 105
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 109
11 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 100
12 4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 100
13 5 3 3 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 94
14 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 a8
VARIANZA 0.7 [ 0.53 | 0.6 1 |09/08|08(006(04| 1 |08|09(08(|0.7/04/05|/05(08[08|06/[09]0.8

SUIANELTE 15.80612245

DE VARIANZA

VARIANZA DE

LA SUMA DE 165.9183673

LOS ITEMS
ITEM 22
K ¥ 52
=roi\l T
t

Donde:

a = Coeficiente de confianza = 0.95

K = Numero de items del instrumento = 22

2 s? = Sumatoria de las variables de los items = 15.81
s?= Varianza total del instrumento = 165.92

El resultado del alfa de Cronbach es de 0.95, quiere decir que el rango de

confiabilidad es interpretado como excelente.
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Anexo 8. Caracteristicas sociodemogréficas en las puérperas de parto vaginal

Caracteristicas sociodemogréficas n %

Edad <=19 afios 34 20.61
20 - 35 afios 108 65.45

> = 36 afios 23 13.94

Estado civil Soltera 27 16.36
Conviviente 121 73.33

Casada 14 8.48

Separada 2 1.21

Divorciada 0.61

Viuda 0 0.00

Grado de instruccion Primaria 10 6.06
Secundaria completa 78 47.27

Secundaria incompleta 41 24.85

Superior no universitario 15 9.09

Superior universitario 21 12.73

Tipo de parto Paro vaginal 79 47.88
Parto por cesarea 86 52.12

Personal que atendio el parto Obstetra 79 47.88
Ginecélogo 86 52.12

Otros 0 0.00
Total 165 100.00

y parto por cesarea del Hospital Regional Tumbes
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De mi mayor consideracion;

Mediante el presente me dirijo a usted, para expresarle mis afectuosos
saludos y en atencion al documento de la referencia a), mediante el cual solicita Autorizacion de
Ejecucion de Proyecto de Tesis para los estudiantes JUAN BALLADARES GUERRERO y SULEYDI
PARDO MALMACEDA.

Ante ello, la Jefa de la Unidad de Apoyo a la Docencia mediante el
documento de la referencia b), informa que habiendo revisado el expediente presentado y habiendo
cumplido con presentar los documentos exigidos a quienes se encuentran interesados en realizar
investigaciones en seres humanos en nuestra instituciéon es Factible atender su Solicitud, para
que para los estudiantes JUAN BALLADARES GUERRERO y SULEYDI PARDO MALMACEDA
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consideracion y estima.

Atentamente;
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