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RESUMEN

La presente investigacion abordé como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion institucional en la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025, conté con una metodologia de tipo aplicada de nivel descriptivo
correlacional, de acuerdo con informacién confiable y consistente al haber
investigado los aspectos de control interno y gestion institucional para poder
alcanzar los objetivos planteados, cuyos datos obtenidos son relevantes en las
variables de estudio; se aplico el disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal cuyos resultados se reflejan en que el p valor es menor a 0,05 (alfa),
por lo tanto aceptamos la hipdtesis alternativa, en consecuencia, se refleja
suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el control interno se relaciona
directa y significativamente con la gestion institucional en la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
resulté de 0,771, lo cual nos indica una relacién positiva, alta y ademas significativa
de las variables en estudio; concluyendo en que, el control interno se relaciona
directa y significativamente con la gestion institucional en la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025.

Palabras clave: Actividades de control, ambiente de control, asignacién de

recursos, cumplimiento de metas, supervision.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal control and institutional management at the National University of Tumbes,
2025, it had an applied methodology of correlational descriptive level, according to
reliable and consistent information having investigated the aspects of internal
control and institutional management in order to achieve the objectives set. whose
data obtained are relevant in the study variables; the non-experimental research
design was applied, cross-sectional whose results are reflected in the fact that the
p value is less than 0.05 (alpha), therefore we accept the alternative hypothesis,
consequently, sufficient statistical evidence is reflected to affirm that internal control
is directly and significantly related to institutional management at the National
University of Tumbes, 2025; with respect to Spearman's Rho correlation coefficient,
it was 0.771, which indicates a positive, high and also significant relationship of the
variables under study; concluding that internal control is directly and significantly

related to institutional management at the National University of Tumbes, 2025.

Keywords: Control activities, control environment, resource allocation, goal

fulfillment, supervision.
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. INTRODUCCION

El escenario gubernamental establece los parametros normativos para su
aplicacion en cada entidad publica. En esa linea, el control interno que se desarrolla
en la casa superior universitaria de Tumbes es un tema fundamental ya que esta
muy relacionada con la gestidn institucional. Si el sistema de control interno no es
el adecuado, o si no se consideran correctamente los planes de trabajo de
supervision continua, pueden surgir falta de cumplimiento de metas en la gestion

institucional de la entidad.

La importancia de esta investigacion radicé en que va a permitié entender mejor
como el control interno se relaciona con la gestion institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes. Esto es importante porque, si no se aplica oportunamente el
control interno, pueden generarse retrasos, subejecuciones o desviacion de
recursos que no responden a lo que realmente necesita la universidad. En este
analisis se consideraron aspectos vinculantes con el ambiente control, evaluacion
de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision,

planificacién institucional, cumplimiento de metas y evaluacién de resultados.

En el contexto internacional, se presentan muchas limitaciones en el control interno
vinculado con la gestion institucional de los entes gubernamentales. En diversos
paises, pese a la existencia de marcos normativos y lineamientos de buenas
practicas, en la practica persisten dificultades como la insuficiencia de controles
preventivos, la excesiva carga administrativa y los bajos niveles de transparencia,
lo cual obstaculiza una adecuada gestion institucional. Asimismo, en determinados
escenarios, los responsables del control interno carecen de la autonomia y de la
capacitacion necesarias, lo que limita la deteccion temprana de irregularidades y
dificulta la adopcién de medidas correctivas para evitar el uso ineficiente de los

recursos publicos. (Zambrano, 2024)
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En el escenario nacional, de acuerdo con las iniciativas orientadas al fortalecimiento
de los sistemas de control interno, se evidencian multiples limitaciones en su
implementacion efectiva. En diversas entidades publicas, las oficinas encargadas
del control se limitan a la revision documental o a la emision de observaciones de
caracter formal, sin una participacion en la mejora de los procesos ni en la
aplicacion de controles preventivos. Esta situacién conlleva a deficiencias en la una
adecuada gestién institucional, manifestadas en la paralizacién de metas que no se
ajustan a los lineamientos establecidos en los sistemas administrativos y la

ausencia de un seguimiento oportuno de control. (Cruzado, 2024)

En cuanto al ambito local, en la Universidad Nacional de Tumbes, se han
presentado dificultades que muestran una desconexion entre el sistema de control
interno y la gestion institucional. Algunas iniciativas de la marcha administrativa y
operativa no responden a las verdaderas prioridades de la comunidad universitaria,
y eso limita el impacto que deberian reflejar. A esto se suma la poca articulacion
entre la planificacién institucional y el cumplimiento de metas, lo que dificulta
cumplir con los cronogramas y la evaluacion de resultados. En tal contexto se afecta
el desarrollo de la gestion institucional, siendo necesario aplicar con mayor énfasis

los componentes del control interno en la unidad de analisis.

Después de un analisis preliminar sobre como se viene trabajando el sistema de
control interno en la Universidad Nacional de Tumbes, se buscd plantear
estrategias que ayuden a mejorar la gestidn institucional. Identificar qué aspectos
limitan o retrasan el cumplimiento de las metas institucionales, como por ejemplo
una mala planificacién del presupuesto, problemas en la consistencia técnica de los

recursos asignados en cada fuente de financiamiento para su oportuna ejecucion.

El enfoque de este estudio, centrado en el control interno y su relacién con la
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, buscd proponer
estrategias que ayuden a mejorar la eficiencia del uso de los recursos publicos.
Ademas, se busco reducir los problemas que pueden surgir por una inconsistente
aplicacion de la planificacion institucional y logro de resultados previstos en cada

dependencia institucional.
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Con esta investigacion se buscé determinar la relacidon que existe entre el control
interno y la gestién institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. Para
ello, se aplicaron criterios metodoldgicos que permitieron analizar de qué manera
los componentes de control interno se relacionan con la planificacion institucional,
cumplimiento de metas y evaluacién de resultados que se desarrollan en la unidad

de analisis de la presente investigacion.

El estudio desarrollé en la Universidad Nacional de Tumbes, enfocandose en las
areas administrativas responsables de la gestion institucional, con el objetivo de
conocer cOmo se vienen ejecutando estos procesos y qué factores facilitan o
dificultan el cumplimiento de la planificacion establecida para una oportuna

aplicacion del control interno.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Zambrano (2024)

En su tesis indic6 como objetivo general, evaluar la aplicacién del control
interno y su incidencia en la gestion contable y financiera en el GAD
Parroquial Rural del Paraiso la 14, en el afo 2022, en Ecuador. La
metodologia abordd un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo —
correlacional, disefio no experimental, aplicando las técnicas de la encuesta
y entrevista. La poblaciéon y muestra se conformé de 8 funcionarios. Como
resultado, su correlacion arrojo un 0.55 de relacién moderada entre ambas
variables de estudio. Concluyendo que, el control interno en la entidad
evidencié el incumplimiento de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, especialmente en las actividades de control

y evaluacion de riesgos. (p. 7)

Chinga (2023)

En su investigacion sostuvo como objetivo principal, analizar el control
interno en la gestion contable del gobierno auténomo descentralizado
parroquial de Pedro Pablo Gémez, en Ecuador. La metodologia sostuvo un
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo — correlacional, disefio no
experimental, aplicando las técnicas de la encuesta y entrevista. Su
poblaciéon y muestra se conformé por 6 trabajadores. Como resultado final,
su correlacion fue de 0.83 de nivel de relacion positivo y alto. Concluyendo
que, el control interno y los beneficios que trae consigo la implementacién
de una evaluacion que permitira verificar las falencias en el GAD parroquial,
de la misma forma se rescaté opiniones de diferentes autores sobre la

gestion contable y las fases que lleva consigo aplicarla. (p. 1)
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Tanquefio (2023)

En su estudio precis6 como objetivo general, determinar la relacion existente
entre gestion institucional y las estrategias de comunicacion en una unidad
educativa de Guayaquil, 2022. La metodologia se abord6é de un enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental, aplicando como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Su poblacion y muestra se constituyé por 100 estudiantes.
Como resultado final, su confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,928 para la gestion institucional y para las
estrategias de comunicacion 0,895, dando el valor de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,435 de relacion entre sus variables, de manera
significativa (p=,000< 05). Se concluy6 que existe un nivel moderado entre
las variables de la gestion institucional y las estrategias de comunicacion en
una unidad educativa de Guayaquil, 2022. (p. 7)

Carrera (2022)

La investigacion denoté como objetivo principal, evaluar el control interno y
su incidencia en la gestion financiera de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales del canton Antonio Ante, en el afo
2019, en Ecuador. La metodologia abordé un enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel descriptivo, disefio no experimental, abordd las técnicas de la
encuesta y entrevista. La poblacion y muestra se conformé por los 4
cantones que forman parte de las parroquias rurales del cantén Antonio
Ante. Como resultado final, un coeficiente de 0.7468 de relacidn moderada
en sus variables de estudio. Concluyendo que, se evidencié un control
interno débil en los procesos administrativos y financieros; lo cual reflejé una

ejecucion presupuestaria poco aceptable. (p. 12)
Antecedentes nacionales
Montalvo (2025)

La tesis indicé como objetivo principal, determinar la relacién entre el control

interno y la gestion contable en los trabajadores administrativos de dicha
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universidad. La metodologia sostuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica empleada fue la
encuesta e instrumento el cuestionario. Como poblacion y muestra se
conformé de 56 trabajadores administrativos de la Universidad. El resultado
final, se encontré un valor del coeficiente de correlacion de 0,588 entre las
variables, con una significancia estadistica de p=0.000. Se concluy6 que, si
existe una relacion positiva y moderada entre el control interno y la gestion
contable en la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan
Santos Atahualpa. (p. 12)

Cruzado (2024)

La investigacion denoté como obijetivo principal, determinar la relacién del
Sistema de control interno con la Gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Truijillo. La metodologia se empled un enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental,
utilizando como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. La
poblacion se constituyé de 454 colaboradores y como muestra de 208
servidores administrativos. Como resultado final, su coeficiente de
valoracion de Spearman de 0,722, teniendo una relacién positiva y
significativa entre las variables. Se concluy6 que, la mejora del Sistema de
Control Interno conducira a una mayor eficacia en la Gestion Administrativa

en la Universidad Nacional de Trujillo. (p. 7)
Tapia (2023)

En su estudio se precis6 como objetivo general, determinar la relacion entre
el control interno y la gestion institucional de una unidad ejecutora del
gobierno regional de Ancash. La metodologia se empled un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional, con disefio no
experimental — de alcance fue transversal, utilizé la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. La poblaciéon y muestra se conformd por 40
servidores publicos de una unidad ejecutora del gobierno regional de
Ancash. Como resultado final, su coeficiente de Pearson (Rho = 0.874; sig.

= 0.000 < 0.05), se determiné relacion directa, alta y significativa entre las
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variables, rechazo a la hipétesis nula. Concluyendo que, si tiene relacion el
control interno y la gestion institucional, mencionando que el adecuado
control interno que se realice en la unidad ejecutora beneficia a una oportuna

gestion institucional de la entidad. (p. 6)
Meléndez (2022)

En su investigacion plante6 como objetivo principal, determinar la relacion
entre el control interno y la gestion institucional en la Municipalidad Provincial
de Atalaya, Ucayali - 2022. La metodologia se empled un enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo — correlacional, disefio no
experimental, transversal, aplicando la técnica de la encuesta e instrumento
el cuestionario. La poblacion y muestra se conformé de 50 colaboradores.
Su resultado final, su coeficiente estadistico de Rho de Spearman fue de
0,598, siendo una correlacion positiva considerable y un p valor igual a 0,000
(p-valor <0.01). Concluyendo que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya,
Ucayali - 2022, 2022. (p. 7)

Antecedentes locales
Choqueza (2025)

Su investigacion indic6 como objetivo general, establecer la vinculacién
entre el control interno y la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de
Tumbes. La metodologia se abordd un enfoque cuantitativo, tipo basico,
nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, aplicando
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. La poblacién se
conformé de 327 colaboradores y la muestra de 177 trabajadores de la
Fiscalia. Como resultado final, con un coeficiente de correlacién de 0.771,
dando una correlacion significativa y positiva entre las variables.
Concluyendo que, el estudio resalta la importancia de implementar y
mantener un control interno robusto para mejorar la eficiencia y efectividad

de la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Tumbes. (p. 15)
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Baca y Fiestas (2024)

El estudio sostuvo como principal objetivo, determinar el nivel de relacion de
las variables control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial Contralmirante villar, Tumbes, 2024. La metodologia empled un
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, con un disefio no
experimental, de alcance transversal, aplicando la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. La poblacion se conformé 262 personas vy la
muestra de 158 usuarios. El resultado de coeficiente de Pearson fue de
0.491, el cual es significativo al nivel de 0.01 (bilateral — 0.000), revelando
una correlacién positiva y significativa moderada. Concluyendo que, si existe
una relacién entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Contralmirante Villar, ambas variables son

valoradas de manera intermedia o moderada. (p. 13)
Cueva (2023)

En su estudio plated como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de Tumbes, 2021. La metodologia se abordd de enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, empleando
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. La poblacion y
muestra se conformé de 88 personas. El resultado final, el coeficiente de
Pearson fue de 0,241 y significativa ya que el Pvalor fue de 0.024 menor a
0.05, aceptado la hipotesis alternativa, teniendo una relacion directa baja
entre las variables de la investigacion. Concluyendo que, el control interno
tiene relacion directa baja y significativa en la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Tumbes, 2021. (p. 13)

Rufino (2023)

La investigacidn se precisé como objetivo general, determinar la incidencia
del control interno en la mejora de gestion del area de Tesoreria en la Unidad
de Gestién Educativa Local Sullana, afio 2022. La metodologia se empled
de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo — correlacional, disefio

no experimental de corte transversal, utilizando como técnica la encuesta e
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instrumento el cuestionario. La poblacién y muestra se conformé de 25
trabajadores. Como resultado final, con respecto al coeficiente de
correlacion Rho de Pearson, resulté de 0,987, lo cual nos indica una relacion
positiva, muy fuerte y ademas significativa de las variables en estudio; se
reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto, se acepté la
hipotesis alternativa. Concluyendo que, el control interno incide
significativamente en la mejora de la gestién del area de Tesoreria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Sullana, afio 2022. (p. 10)

Control interno
Teoria del control interno

Fonseca (2013)

En su libro, la teoria del control interno es capaz de proporcionar un nivel de
seguridad razonable, mas no absolutos, respecto a los objetivos sobre
operaciones, informacion y cumplimientos que se estan logrando, el cual se
reconoce que la gestion moderna requiere una vision integral del riesgo, en
este contexto, el control interno se concibe como una red de salvaguardas
que busca minimizar la exposicion a pérdidas, fraudes o ineficiencias
mediante la evaluacion constante de los procesos. Asimismo, desde esta
perspectiva, no es un fin en si mismo, sino un medio para fortalecer la
gobernanza corporativa, consolidar la rendicién de cuentas y garantizar la
sostenibilidad institucional a largo plazo. Es asi que, la teoria del control
interno promueve la idea de que el control no debe entenderse como una
limitacion o una carga burocratica, sino como una herramienta para alcanzar

la excelencia institucional. (p. 42)
Mantilla (2005)

De acuerdo con su libro, la teoria del control interno es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos, el cual ha evolucionado con el tiempo, adaptandose a los
cambios en la gestion organizacional y a los nuevos desafios del entorno

economico y tecnologico, la teoria se sustenta en la interaccién de cinco
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componentes esenciales: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la supervision,
donde cada uno de estos componentes actua de manera coordinada para
fortalecer la estructura organizativa y orientada a la responsabilidad y

transparencia. (p. 14)

Control interno
Castillo (2023)

El control interno se aborda desde que se crearon las primeras
organizaciones con la necesidad de establecer controles sobre las personas
que en ellas participan y sobre sus operaciones, donde ha sido definido en
numerosas ocasiones, el cual comprende plan de organizacion y el conjunto

de métodos, por ser muy importante para las organizaciones. (p. 31)

Bazan (2022)

El control interno se define por ser un procedimiento organizacional que debe
estar en cada entidad a través de su programacion, métodos, estrategia y
clasificacion adecuados que la organizacion se desarrolla a través de una
empresa adecuada para el proposito de esta organizacion, en la cual se
busca asegurar que los objetivos comerciales y los planes disefiados para

lograrlos se implementen correctamente. (p. 13)
Garcia (2022)

El control interno es un transcurso completo por parte del régimen
administrativo y los empleados disefiado para abordar los riesgos y
proporcionar una seguridad como resultado de la misién de la organizacion,
asimismo es un proceso de gestion, que permite detectar posibles
irregularidades dentro de la institucion, llegando a ser de gran ayuda y

garantizando las decisiones adecuadas para llegar al objetivo. (p. 10)
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Ambiente de control
Huaman (2025)

El ambiente de control es la base de los componentes de control su finalidad
inculcar en el personal valores éticos tales como integridad, competencia,
autoridad y responsabilidad, el cual refleja el espiritu ético probo de la
organizacion respecto al compromiso de los accionistas, gerentes y sus
desafios que aceptan con responsabilidad del control interno dentro de la

institucion. (p. 28)
Cunia (2023)

El ambiente de control tiene como base principal la estructura organizativa,
la integridad y los valores éticos, el cual puede minimizar las posibles
acciones fraudulentas antiéticas en una empresa, donde el ambiente de
control tiene que desarrollarse de una manera que pueda favorecer la
transparencia, la ética y no genere la realizacion de malos actos

inadecuados. (p. 10)
Delgado (2021

El ambiente de control se define por ser el aspecto se refiere a la actitud y a
las acciones del Consejo y de la direccion respecto a la importancia del
control dentro de la organizacién donde el entorno de control proporciona
disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales del
sistema de control interno, siendo un factor clave que construye o actua

como un elemento necesario para lograr cada objetivo de control. (p. 16)
Control de riesgo
Cueva y Pefia (2023)

El control de riesgo en una institucidn es el proceso para estimar el alcance
de un riesgo que no se puede evitar, de modo que puedan tomar medidas
para prevenir o controlar el riesgo, para esta estimacion, se evaluaran

conjuntamente la probabilidad, la gravedad y la duracién de la exposicion al
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peligro, siendo necesario clasificar estos riesgos considerando su grado de

probabilidad y severidad de los posibles dafios. (p. 14)
Luzcando y Romero (2022)

El control interno son las acciones y procedimientos que se realizan para
generar el conocimiento de los peligros o amenazas, analizar la
vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de
decisiones en la gestion del riesgo de desastres, acciones y procedimientos

que se realizan para generar el conocimiento de cada riesgo. (p. 24)

Aranzabal y Celis (2022)

Se define por ser quien brinda la ayuda de entender su realidad y que, con
el seguimiento de las medidas de control propuestas, siendo muy importante
ya que forman parte integral de un plan de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, ayudan a crear conciencia de peligros y riesgos siendo de gran

importancia que tiene la salud y seguridad de una institucién. (p. 16)

Actividades de control

Chomba (2022)

Las actividades de control no aplican procedimientos que permitan detectar
anomalias en sus procesos, los colaboradores dedican su permanencia a
cumplir con sus funciones en forma aislada pero no escrita en algun
documento interno, con la finalidad de asegurar que se estan realizando las
diversas acciones requeridas en la administracién de los riesgos que pueden
afectar de diferentes maneras los objetivos planteados por la organizacion.
(p- 58 — 59)

Guizado y Soto (2022)

Las actividades de control empresariales son un componente que se
encuentra enfocado en la direccion con el objetivo de lograr asegurar los

procedimientos y politicas, esto quiere decir que debe tomar diversas
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medidas necesarias para el control de cualquier tipo de riesgos que se

presente ante los objetivos trazados por una determinada institucion. (p. 15)
Barragan (2021)

Las actividades de control son acciones establecida a través de las politicas
y procedimiento, para dar solucion a los riesgos que afecta al cumplimiento
al cumplimiento de los objetivos, que son las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccién administrar los

riesgos identificados durante el proceso de control de riesgos. (p. 19 — 20)
Informacién y comunicacién
Otarola (2024)

La informacion y comunicacién se define por ser relevante, siendo un
conjunto de datos presentados de manera ordenada y sistematica, que hace
referencia a la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién que se
genera en la entidad, permitiendo a los servidores publicos cumplir con sus
funciones asignadas, el cual la comunicacion interna de la informacién fluye

dentro de la estructura de la entidad. (p. 14 — 15)
Maldonado y Nolasco (2023)

La informaciéon y comunicacion son fundamentales para una empresa, ya
que permiten llevar a cabo el control interno y lograr las metas establecidas,
la comunicacion desempena un papel primordial en cada proceso de la
empresa para evitar errores, una informacion y comunicacion de calidad
facilita la fluidez en todas las areas de la institucion, siendo un sistema de
informacion operativa, financiera y datos referentes al cumplimiento de la

normatividad. (p. 21)
Paredes (2023)

La informacién y comunicacion son sistemas que constituyen un conjunto de
dispositivos y aplicaciones necesarias y requeridas para el funcionamiento

de una organizacioén, que a través del cual se crea, almacena, intercambia y
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se procesa la informacion, tales como: datos, conversaciones, imagenes,
presentaciones multimedia y otras formas, donde muchas instituciones han

logrado el éxito en sus operaciones. (p. 30)
Supervision
Pariamache (2022)

La supervision es en estos momentos de globalizacidon compleja una
preocupante variable que Ilimita el desarrollo competitivo de toda
organizacion e institucion que quiera ser productiva y con ansias de
crecimiento, siendo una estrategia de seguimiento implementado para
identificar la calidad de desempefio de un proceso y para contrastar el
avance en el despliegue del cumplimiento de los objetivos, de tal manera,
esto consiste en dar el visto bueno después de examinar ciertas operaciones

y tiene por objetivos controlar el costo, tiempo y calidad institucional. (p. 14)
Riveros (2022)

Es fundamental para el sistema de control, ya que es necesaria la
comprobacién de la eficiencia periddicamente, logrando a base de
actividades de seguimiento constante, asi como algunas evaluaciones
periodicas o0 una combinacion de ambos, este tipo de diligencias de
seguimiento e inspeccidn, con el propdsito de mantener un nivel adecuado
y no perder su eficacia, eficiencia y economia; por ello, se requiere verificar,

controlar y supervisar las acciones. (p. 45)
Tinco y Huillca (2022)

La supervision de una institucién es el monitoreo que comprende la accidn
de seguimiento y supervision, la cual se debe efectuar de forma permanente
sobre las labores que se realizan, dicha accién debe ser efectuada por
personal calificado, que permitira una mejora continua, donde la entidad
realiza acciones de supervision constante sobre las diferentes actividades

que se efectuan en las diferentes dependencias. (p. 8)
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Gestion institucional
La teoria de la gestion institucional

Viel (2009)

En su libro, la teoria de la gestidn institucional es la funcién y responsabilidad
de la entidad para brindar orientaciones y herramientas para la gestion
institucional, aplicada a las entidades publicas considera que el entorno
politico, social y econdmico influye directamente en la forma en que se
planifican y ejecutan las politicas gubernamentales, que plantea la eficacia
de la gestidén publica depende del grado de coherencia entre los fines
institucionales y las estrategias implementadas, que permita monitorear los
avances Yy detectar las desviaciones. Es asi que, la teoria subraya que una
gestion institucional no solo se basa en la observancia de normas, sino
busca que el en el sector publico sea un medio para alcanzar un Estado mas
responsable, inclusivo y orientado al bienestar comun, fortaleciendo el
control interno y de los sistemas de monitoreo que permite prevenir
desviaciones, optimizar recursos y que las entidades actuen con eficiencia,

equidad y transparencia. (p. 87)
Batiston y Ferreyra (1998)

De acuerdo con su libro, la teoria de la gestidn institucional es un proceso
continuo de construccion compartida, por decisiones de prevision acordadas
por la comunidad, siendo un factor determinante para la sostenibilidad
organizacional, el cual destaca que debe orientarse hacia el logro de
resultados medibles, pero también hacia la consolidacion de una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la calidad del servicio,
a fin de cumplir con su misién social y sus compromisos con la ciudadania.
Ademas, la teoria de la gestion institucional en el ambito publico sostiene
que las entidades estatales funcionan como sistemas complejos que
interactuan con multiples actores sociales, politicos y econémicos. En este
sentido, la gestidn institucional representa el puente entre la administracién
burocratica tradicional y un modelo de gobernanza moderna, participativa y

orientada a resultados. (p. 35)
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Gestion institucional

Cruz (2025)

Se refiere a los procesos sistémicos y estratégicos disefiados para planificar,
organizar, dirigir y evaluar los recursos humanos, materiales, pedagdgicos y
administrativos al interior de una institucion, con el propésito de alcanzar sus
objetivos formativos y sociales, siendo un conjunto de acciones planificadas,
coordinadas y orientadas al cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, para que se utilicen de manera eficiente, efectiva y conforme

a los principios del control interno. (p. 9)

Martinez (2022)

Se refiere al conjunto de operaciones y actividades de conducciéon de las
funciones administrativas que sirven de apoyo a la gestiéon pedagdgica, el
cual es una elaboracion grupal rumbo al logro de objetivos concretas a raiz
de la organizacion, con el fin de coordinar los esfuerzos de todas las areas
y niveles de una entidad, aplicando controles internos que aseguren la
coherencia entre las acciones operativas y los objetivos estratégicos
definidos. (p. 24)

Sayas (2021)

La gestion institucional, como parte de la gestion educativa, es entendida
como un conjunto de acciones que dinamizan los procesos administrativos
y pedagogicos de la educacion establecidos en los instrumentos y las
normas de gestion que encamina a los miembros de una determinada
institucion educativa con la finalidad de lograr los objetivos institucionales,
siendo un proceso continuo de toma de decisiones orientado a la mejora de
la eficiencia organizacional, la proteccién de los recursos y la generacion de

confianza en los resultados institucionales. (p. 17)
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Planificacion institucional

NUfiez (2024)

La planificacién institucional toma como elemento primordial la eficacia en el
trabajo, lo que reflejaria el nivel de compromiso, la toma de decisiones y
ejecucion de metodologia y estrategias educativas, que resulta ser un
proceso sistematico y participativo que implica la definicion de objetivos y
metas a largo plazo, mediante este proceso, se pretende que las tomas de
decisiones basadas en informacion contribuyan a mejorar la calidad y
eficiencia de la institucion, logrando asi sus objetivos de manera efectiva y

sostenible. (p. 8)

Solano (2024)

Alejos

La planificacion institucional es basada en competencias tiene como fin
brindar al estudiante el escenario idoneo para el desarrollo de sus
competencias y asi dar solucion a situaciones problemas, es decir, es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo
en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden

influir en el logro de los objetivos. (p. 21 - 22)
(2022)

La planificacion institucional es un proceso con el que se programa
actividades para lograr objetivos institucionales en un determinado tiempo
con los recursos humanos y materiales con los que cuentan en la entidad,
que engloba la conceptualizacion de objetivos, metas, determinacion de
estrategia general para lograr las metas y la elaboracion de planes con
actividades secuenciales que permitira fijar lo que se va hacer y como se va

hacer. (p. 10)

Cumplimiento de metas

Gutiérrez (2022)

Es el establecimiento inmensamente popular en la planificacion y evaluacion

del trabajo, y util como componente fundamental de la gestidn organizacional
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en general, son como los bloques fundamentales que forman la base sobre
la cual se construyen las organizaciones y los planes y las buenas metas,
por lo tanto, son herramientas de gestidon esenciales que deben tener todas

las organizaciones orientadas a resultados. (p. 10)
Sausa (2022)

Esto viene asociado a una motivacion extrinseca apilada sobre la eficiencia
y eficacia de la entidad, siendo el objetivo hacer que los colaboradores de la
instituciéon sean parte de todo un proceso desde el establecimiento de las
metas hasta el cumplimiento de las mismas y hacerlos entender que, de su

buen desempefio laboral depende el éxito de toda una organizacion. (p. 15)

Ayerve e Irrarazabal (2021)

Es el desempefio que logra ejercer una entidad o un ser humano y que
ademas buscan lograr simultaneamente. claro siempre y cuando se haya
establecido una planificacion con anticipacién y de esta manera se logre
desarrollar una base para la planificacion operativa del presupuesto,
teniendo un resultado deseado y concebido por un individuo o una

organizacion que planifica y destina recursos para lograrlo. (p. 14)
Evaluacién de resultados

Romani (2023)

Es una herramienta de gestion crucial para cualquier tipo de funcion
administrativa, es una forma de detectar desajustes, el cual constituye un
componente esencial del ciclo de gestion y del sistema de control interno, ya
que permite cerrar el proceso de planificacion, ejecucion y verificacion,
asegurando que la organizacién aprenda de su experiencia y ajuste sus

estrategias futuras. (p. 10)

Arce (2022)

Es un proceso sistémico, buscando mejorar los resultados planificados en
un marco de la realidad, en un periodo planificado en base a su

autoevaluacion y coevaluacion en un espacio de colaboracion de la entidad,
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el cual se debe valorar de manera objetiva el impacto de los programas,
proyectos o politicas implementadas, verificando si los recursos fueron

utilizados de forma éptima y conforme a las normas establecidas. (p. 10)

Minaya y Nunura (2022)

Es frecuentemente asignacién al supervisor inmediato, haciéndolo
responsable total de los resultados, para evaluar competencias cardinales y
especificas involucrando a diferentes actores de la organizacién, ademas,
implica analizar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, con el
fin de identificar desviaciones, riesgos o deficiencias que puedan afectar el

cumplimiento de las metas institucionales. (p. 21)

36



. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacioén de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipotesis
Hipoétesis general

El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestion

institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.
Hipotesis especificas

1. El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion

institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

2. El control de riesgo se relaciona directa y significativamente con la gestion

institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

3. Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la

gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

4. La informacion y comunicacioén se relacionan directa y significativamente con la

gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

5. La supervision se relaciona directa y significativamente con la gestion

institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.
3.1.2. Variables

Variable 1: Control interno

Definiciéon conceptual

El control interno se define por ser un procedimiento organizacional que debe

estar en cada entidad a través de su programacion, métodos, estrategia y
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clasificacion adecuados que la organizacion se desarrolla a través de una
empresa adecuada para el proposito de esta organizacién, en la cual se
busca asegurar que los objetivos comerciales y los planes disefiados para

lograrlos se implementen correctamente. (Bazan, 2022).
Definicion operacional

La variable 1. Control interno, fue medida por las dimensiones: ambiente
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién, asi como supervision; aplicando la técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario, en la Universidad Nacional de Tumbes,

mediante escala de Likert en medicion ordinal.
Variable 2: Gestion institucional
Definiciéon conceptual

La gestion institucional se define como el proceso sistémico y estratégico
disenado para planificar, organizar, dirigir y evaluar los recursos humanos,
materiales, pedagogicos y administrativos al interior de una institucion, con
el proposito de alcanzar sus objetivos formativos y sociales, siendo un
conjunto de acciones planificadas, coordinadas y orientadas al cumplimiento
de los objetivos de una organizacion, para que se utilicen de manera

eficiente y efectiva. (Cruz, 2025).
Definiciéon operacional

La variable 2. Gestion institucional, fue medida por las dimensiones:
Planificacion institucional, cumplimiento de metas y evaluacion de
resultados, aplicando la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario, en la Universidad Nacional de Tumbes, a través de la escala

de Likert con medicion ordinal.
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3.2

3.21.

3.2.2.

Tipo y diseio de la investigacion
Tipo y enfoque de estudio

Este estudio se enmarca en una investigacion de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de corte transversal y con un nivel correlacional. Lo que
se busco fue obtener informacién sobre cémo el control interno se relaciona
con la gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, durante
el ano 2025. Ademas, se indagé como perciben los trabajadores
administrativos el impacto de estos procesos de control en el cumplimiento

de las metas institucionales. (Anibal et al. 2023)
Diseno de investigacion

En este estudio se aplicé un disefio no experimental, se observaron las
variables sin intervenirlas ni modificarlas. La investigaciéon se desarrollo
aplicando encuestas a trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes.
(Guevara et al. 2020)

Ox
M< r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Control interno
Oy: Gestion institucional
r: Relacion entre control interno y gestion institucional
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion se conformé por cuarenta y cinco (45) trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, segun reporte
adjunto en el anexo 6. En efecto, a través de encuestas, se busco conocer
cdémo se relaciona el control interno y la gestién institucional en la unidad de

analisis (Moreno, 2021).
Muestra

La muestra se conformd por los mismos cuarenta y cinco (45) trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes. Se aplicé una
muestra censal, por lo que se trabajé con toda la poblacion involucrada en
los procesos relacionados con el control interno y la gestion institucional en

la unidad de analisis durante el afio 2025 (Moreno, 2021).
Muestreo

Se aplicd un muestreo censal, debido a que la poblacion estuvo conformada
por un total de 42 colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes,
coincidiendo plenamente con la muestra seleccionada. Este tipo de
muestreo implica incluir a la totalidad de los elementos de la poblacion en la
investigacioén, lo cual resulta pertinente cuando el numero de unidades de

analisis es reducido y accesible (Moreno, 2021).

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplicd el analisis de encuestas mediante la
recolecciéon de informacion, asimismo la aplicacién de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el control interno en
la Universidad Nacional de Tumbes, considerando reunir toda la base de

datos que sea posible (Romero et al. 2021).
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3.4.2.

Método descriptivo

Se aplicé un sistema de actividades que permitieron recopilar, organizar,
presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando
la informacion sistematizada del control interno en sus parametros de cada
item y simultaneamente en la gestion institucional en la Universidad Nacional
de Tumbes, afo 2025. (Huacchillo, 2021).

Técnicas e instrumentos

Técnica:

Encuesta

La técnica de encuesta permitié aplicar un cuestionario directamente a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes que estén involucrados
con el control interno y la gestion institucional. Las preguntas fueron
enfocadas en recoger informacion util que se relacione con los objetivos del

estudio. (Arias y Covinos, 2021)

Instrumento:

3.4.3.

Cuestionario

El cuestionario abordd preguntas que estan directamente vinculadas con los
puntos consignados del estudio. Este instrumento fue aplicado a los
trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes que estan involucrados
con el control interno y la gestion institucional, el mismo que contiene 20
items para la variable 1. Control interno y 12 items para la variable 2. Gestion
institucional, a través de medicion ordinal con escala de Likert en cada

cuestionario. (Coheny Gémez, 2020)
Confiabilidad y validacién del instrumento.

Confiabilidad

Para asegurar que los instrumentos utilizados en este estudio sean
confiables, se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach a cada variable.
(Romero et al. 2021)
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Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
,936 20

Gestion Institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
,925 12
Validacion

El cuestionario fue revisado por expertos en temas de control interno y
gestion institucional en la administracion publica. Esta revision ayudd a
asegurar que las preguntas estén alineadas con la realidad local y con las
caracteristicas de la Universidad Nacional de Tumbes. (Ruiz y Valenzuela,
2022)

3.4.4. Procesamiento de datos
De acuerdo con Sanchez et al. (2018)

El procesamiento de datos se realizé a partir de encuestas aplicadas al
personal, lo cual permitié conocer como el control interno se relaciona con la
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes. Toda la
informacion fue organizada y clasificada, asegurando que el andlisis sea

riguroso y que los datos tengan validez y confiabilidad.

Posteriormente se aplicd un analisis estadistico que permitié interpretar los
resultados. Lo que se busco fue entender de qué manera aspectos como
ambiente control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién, asi como supervision se relacionan con la gestion

institucional.
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Ademas, se aplicd un analisis inferencial usando la prueba de correlacion
Rho de Spearman, con la finalidad de verificar si existe o no relacién
significativa entre las variables. De esta manera, se conocié qué tan fuerte

es la relacion entre el control interno y la gestion institucional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Control interno

Niveles f %
Bajo 2 4%
Medio 23 51%
Alto 20 44%
Total 45 100%
Figura 1

Variable Control interno

100%
90%
80%
70%
60%
51%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
Bajo ®m Medio = Alto
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Enla Tabla 1y Figura 1 se observa que el 51% de los encuestados percibe un nivel
medio en la variable control interno, lo que evidencia que en la Universidad Nacional
de Tumbes los mecanismos de control se aplican de manera aceptable, aunque
aun presentan aspectos que requieren fortalecimiento para garantizar una gestion
institucional mas eficiente. Asimismo, el 44% considera que el control interno se
ubica en un nivel alto, lo que indica que una proporcion importante percibe una
adecuada aplicacién de normas, procedimientos y acciones de supervision dentro
de la institucion. Por otro lado, el 4% sefiala un nivel bajo, reflejando la presencia
de algunas debilidades en la implementacion de practicas de control en ciertos

procesos institucionales.

Tabla 2

Dimensiéon Ambiente de control

Niveles f %
Bajo 4 9%
Medio 26 58%
Alto 15 33%
Total 45 100%
Figura 2

Dimensiéon Ambiente de control

100%
80%

60% 58%
(o]

40% 33%

(o)
20% 9%

0%

Bajo mMedio mAlto

Enla Tabla 2 y Figura 2 se observa que el 58% de los encuestados percibe un nivel
medio en la dimension ambiente de control, lo que evidencia que en la Universidad

Nacional de Tumbes los principios, valores institucionales y responsabilidades
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vinculadas al control interno se aplican de manera aceptable, aunque aun requieren
fortalecimiento para consolidar una cultura organizacional orientada al control y la
transparencia. Asimismo, el 33% considera que esta dimension se ubica en un nivel
alto, lo que indica que una parte significativa percibe una adecuada practica de
normas, ética institucional y supervision de funciones. Por otro lado, el 9% sefnala
un nivel bajo, reflejando la presencia de algunas debilidades en el compromiso

institucional y en la aplicacion de lineamientos de control.

Tabla 3

Dimension Evaluacion de riesgos

Niveles f %
Bajo 11 24%
Medio 20 44%
Alto 14 31%
Total 45 100%
Figura 3

Dimension Evaluacion de riesgos

100%
80%

60%
44%
40% 31%
24%
20%

0%
Bajo = Medio ®Alto

Enla Tabla 3 y Figura 3 se observa que el 44% de los encuestados percibe un nivel
medio en la dimensién evaluacion de riesgos, lo que evidencia que en la
Universidad Nacional de Tumbes la identificacién y analisis de riesgos se realizan
de manera aceptable, aunque aun requieren fortalecimiento para mejorar la

prevencion de posibles contingencias en la gestién institucional. Asimismo, el 31%
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considera que esta dimensidn se ubica en un nivel alto, lo que indica que una parte
de los trabajadores percibe una adecuada aplicacibn de mecanismos para
identificar y gestionar riesgos en los procesos institucionales. Por otro lado, el 24%
sefala un nivel bajo, reflejando la presencia de debilidades en la identificacion,
evaluacion y seguimiento de riesgos que podrian afectar el desempeno

institucional.

Tabla 4

Dimensioén Actividades de control

Niveles f %
Bajo 2 4%
Medio 18 40%
Alto 25 56%
Total 45 100%
Figura 4

Dimensioén Actividades de control
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40%
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Enla Tabla 4 y Figura 4 se observa que el 56% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimension actividades de control, o que evidencia que, en la Universidad
Nacional de Tumbes, en su mayoria, se aplican adecuadamente procedimientos,
politicas y acciones de control orientadas a supervisar el cumplimiento de las
actividades institucionales. Asimismo, el 40% considera que esta dimension se

ubica en un nivel medio, lo cual indica que aun existen aspectos que requieren
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fortalecimiento en la ejecucidén constante de controles y en la verificacion de los
procesos administrativos. Por otro lado, el 4% sefala un nivel bajo, reflejando la
presencia de algunas limitaciones en la implementacién de actividades de control

en ciertos procesos.

Tabla 5

Dimension Informacién y comunicacion

Niveles f %
Bajo 1 2%
Medio 17 38%
Alto 27 60%
Total 45 100%
Figura 5

Dimension Informaciéon y comunicacion
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60%
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40% 38%
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Enla Tabla 5y Figura 5 se observa que el 60% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimension informacion y comunicacion, lo que evidencia que, en la
Universidad Nacional de Tumbes, en su mayoria, se cuenta con adecuados canales
de comunicacién y mecanismos para la transmision de informacion relevante entre
las areas institucionales. Asimismo, el 38% considera que esta dimension se ubica
en un nivel medio, lo cual indica que aun existen aspectos por fortalecer en cuanto

a la oportunidad, claridad y fluidez de la informacion institucional. Por otro lado, el
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2% sefiala un nivel bajo, reflejando la presencia de minimas limitaciones en los

procesos de comunicacion interna.

Tabla 6

Dimensién Supervision

Niveles f %
Bajo 3 7%
Medio 16 36%
Alto 26 58%
Total 45 100%

Figura 6

Dimensién Supervision
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En la Tabla 6 y Figura 6 se observa que el 58% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimension supervision, lo que evidencia que, en la Universidad Nacional
de Tumbes, en su mayoria, se desarrollan adecuadamente las acciones de
seguimiento, control y evaluacion de las actividades institucionales. Asimismo, el
36% considera que esta dimensidon se ubica en un nivel medio, lo cual indica que
aun existen aspectos por fortalecer en el monitoreo continuo y la verificacién del
cumplimiento de los procesos. Por otro lado, el 7% sefala un nivel bajo, reflejando

la presencia de algunas limitaciones en las acciones de supervision institucional.

49



Tabla 7

Variable Gestion Institucional

Niveles f %
Bajo 1 2%
Medio 27 60%
Alto 17 38%
Total 45 100%
Figura 7

Variable Gestion Institucional
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Enla Tabla 7 y Figura 7 se observa que el 60% de los encuestados percibe un nivel
medio en la variable gestidn institucional, lo que evidencia que en la Universidad
Nacional de Tumbes la organizacion, direccion y desarrollo de las actividades
institucionales se ejecutan de manera aceptable, aunque aun requieren
fortalecimiento para alcanzar mayores niveles de eficiencia. Asimismo, el 38%
considera que la gestion institucional se ubica en un nivel alto, lo que indica que
una parte importante percibe un adecuado desempefio en la administracion
institucional. Por otro lado, el 2% sefala un nivel bajo, reflejando la presencia de

minimas limitaciones en la gestion de la institucion.
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Tabla 8

Dimension Asignacion de recursos

Niveles f %
Bajo 2 4%
Medio 15 33%
Alto 28 62%
Total 45 100%
Figura 8
Dimension Asignacion de recursos
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Enla Tabla 8 y Figura 8 se observa que el 62% de los encuestados percibe un nivel
alto en la dimensidn asignacion de recursos, lo que evidencia que, en la Universidad
Nacional de Tumbes, en su mayoria, se realiza de manera adecuada la distribucién
y utilizacion de los recursos institucionales en funcién de las necesidades y
objetivos establecidos. Asimismo, el 33% considera que esta dimensién se ubica
en un nivel medio, lo cual indica que aun existen aspectos por fortalecer en la
planificacidn y priorizacién de los recursos. Por otro lado, el 4% sefiala un nivel bajo,

reflejando la presencia de algunas limitaciones en la asignacion eficiente de los

recursos institucionales.
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Tabla 9

Dimension Cumplimiento de metas

Niveles f %
Bajo 1 2%
Medio 25 56%
Alto 19 42%
Total 45 100%
Figura 9
Dimension Cumplimiento de metas
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Enla Tabla 9 y Figura 9 se observa que el 56% de los encuestados percibe un nivel
medio en la dimension cumplimiento de metas, lo que evidencia que en la
Universidad Nacional de Tumbes el logro de los objetivos institucionales se
desarrolla de manera aceptable, aunque aun requiere fortalecimiento para alcanzar
mayores niveles de eficiencia. Asimismo, el 42% considera que esta dimension se
ubica en un nivel alto, lo que indica que una proporcién importante percibe un
adecuado cumplimiento de las metas establecidas. Por otro lado, el 2% sefala un

nivel bajo, reflejando la presencia de minimas limitaciones en el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Tabla 10

Dimensién Evaluacion de resultados

Niveles f %
Bajo 1 2%
Medio 19 42%
Alto 25 56%
Total 45 100%
Figura 10

Dimensién Evaluacion de resultados
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En la Tabla 10 y Figura 10 se observa que el 56% de los encuestados percibe un
nivel alto en la dimensién evaluacion de resultados, lo que evidencia que, en la
Universidad Nacional de Tumbes, en su mayoria, se realizan adecuadamente
procesos de seguimiento, medicion y analisis de los resultados institucionales.
Asimismo, el 42% considera que esta dimension se ubica en un nivel medio, lo cual
indica que aun existen aspectos por fortalecer en la evaluacion continua vy
retroalimentacion de los resultados obtenidos. Por otro lado, el 2% sefala un nivel
bajo, reflejando la presencia de minimas limitaciones en la evaluacion de los

resultados institucionales.
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4.2. Analisis correlacional

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Variables Shapiro Wilk
Estadistico gl sig
Control interno
0,946 45 0,457
Estadistico gl sig
Gestion Institucional
0,889 45 0,492
Dimensiones Shapiro Wilk
Estadistico gl sig
Ambiente de control
0,892 45 0,081
Estadistico gl sig
Evaluacion de riesgos
0,883 45 0,246
Estadistico gl sig
Actividades de control
0,956 45 0,122
Estadistico gl sig
Informacién y comunicacion
0,878 45 0,033
Estadistico gl sig
Supervision
0,852 45 0,122
Estadistico gl sig
Asignacién de recursos
0,776 45 0,037
Estadistico gl sig
Cumplimiento de metas
0,880 45 0,487
Estadistico gl sig
Evaluacion de resultados
0,858 45 0,387

Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de la variable Control
interno y es menor a 0.05, lo que demuestra que la variable en mencion no sigue
una distribucion normal. Sin embargo, el valor de significancia de las dimensiones:
informacion y comunicacion y asignacién de recursos es menor a 0.05, lo que
demuestra que no siguen una distribucion normal. En tal sentido, se aplicara la

prueba no paramétrica de rho de Spearman para la constatacion de las hipotesis

del presente estudio.
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Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion institucional en

la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

Tabla 12

Correlacion entre Control interno y Gestion Institucional

Correlaciones

. Gestion
Control interno o
Institucional

Correlacion de Spearman 1 7717

Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Correlacion de Spearman 717 1
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre el control interno y la gestion institucional. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.771 con un

rango de relacion significativa positiva alta.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacién entre el ambiente de control y la gestion institucional en la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

Tabla 13

Correlacion entre ambiente de control y gestion institucional

Correlaciones

Ambiente de Gestion
control Institucional
Correlacion de Spearman 1 ,610™
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion de Spearman ,610™ 1
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitido aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre el ambiente de control y gestion institucional. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.610 con un

rango de relacion significativa positiva moderado.
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Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion entre el control de riesgo y la gestién institucional en la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025.
Tabla 14

Correlacion entre Control de riesgo y gestion institucional

Correlaciones

Gestion
Control de riesgo
Institucional
Correlacion de Spearman 1 667"
Control de riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion de Spearman 667" 1
Gestion ) )
o Sig. (bilateral) ,000
Institucional
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa
y significativa entre el control de riesgo y la gestion institucional. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman=0,667 con un

rango de relacién significativa positiva moderada.
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Objetivo especifico 3:

Describir la relacion entre las actividades de control y la gestidn institucional en la

Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

Tabla 15

Correlacion entre actividades de control y gestion institucional

Correlaciones

Actividades de Gestion
control Institucional
Correlacién de Spearman 1 576"
Actividades de . ,
Sig. (bilateral) ,000
control
N 45 45
Correlacion de Spearman 576" 1
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre las actividades de control y la gestidn institucional. Asimismo,
se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.576 con

un rango de relacion significativa positiva moderada.
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Objetivo especifico 4:

Interpretar la relacién de la informacion y comunicacién con la gestion institucional

en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025

Tabla 16

Correlacion entre informacién y comunicacion y gestion institucional

Correlaciones

Informacién y Gestion
comunicacion Institucional
Correlacién de Spearman 1 ,686"
Informacién y . .
L Sig. (bilateral) ,000
comunicacion
N 45 45
Correlacién de Spearman ,686" 1
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman =

0.686 con un rango de relacion significativa positiva moderada.
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Objetivo especifico 5:

Establecer la relacién de la supervisidon y la gestion institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025

Tabla 17

Correlacion entre supervision y gestion institucional

Correlaciones

Supervision Gestion
Institucional
Correlacién de Spearman 1 657"
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion de Spearman 657" 1
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién directa
y significativa entre la supervision y la gestion institucional. Asimismo, se evidencié
el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.657 con un rango de

relacion significativa positiva moderada.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025; en la presente
investigacion se encontré que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitid
aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe relacién
directa y significativa entre el control interno y la gestion institucional.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Rho de

Spearman= 0.771 con un rango de relacién significativa positiva alta.

De acuerdo con Montalvo (2025)

Evidencié que en la universidad evaluada el 68% de los encuestados percibe
que los objetivos estratégicos se alinean “casi siempre” con la mision
institucional, mientras que la alineacion de objetivos de gestion se presenta
entre “algunas veces” y “casi siempre” (43% cada uno). Asimismo, el 64%
indico que la capacidad de respuesta ante riesgos ocurre “casi siempre” y el
52% sefald que el sistema contable integra adecuadamente la informacion.
En cuanto a los procesos, el 45% manifesté que se revisan “algunas veces”
y el 59% indico que la confidencialidad de la informacion también se cumple
de forma ocasional. Finalmente, el 55% sefiald6 que la alta direccién
promueve mecanismos de gestion “algunas veces” y el 46% indicd que la
autoevaluacion del control interno se realiza de manera insuficiente,

evidenciando un cumplimiento parcial.

Los resultados obtenidos en el objetivo general de la presente investigacion
guardan relacién con lo sefialado por Montalvo (2025), quien evidencié que
el control interno presenta un cumplimiento parcial dentro de la gestion
universitaria, debido a limitaciones en la revision de procesos, mecanismos
de gestion y autoevaluacién institucional. En ese sentido, los hallazgos de la
presente investigacion demuestran que un adecuado control interno se

relaciona significativamente con la gestion institucional en la Universidad
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Nacional de Tumbes, puesto que la existencia de mecanismos de
supervision, control y seguimiento contribuye al cumplimiento de objetivos
institucionales, mejora de procesos administrativos y fortalecimiento de la
toma de decisiones. Por consiguiente, los resultados coinciden con el
antecedente citado, reafirmando la importancia del control interno como
herramienta fundamental para optimizar el desempefio organizacional y

administrativo en las instituciones publicas de educacion superior.
Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestidn institucional
en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025; en el presente estudio se
encontré que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitioé aceptar la hipotesis
planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente
relevancia estadistica para indicar que existe relacion directa y significativa
entre el ambiente de control y gestion institucional. Asimismo, se evidencio
el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.610 con un

rango de relacion significativa positiva moderado.
Por su parte, Cruzado (2024)

Evidencié que en la Universidad Nacional de Trujillo el 51.9% de los
encuestados percibe el control interno en un nivel medio, mientras que el
33.2% lo percibe alto. Asimismo, la gestion administrativa presenta una
percepciéon media en el 50% de los encuestados. A nivel inferencial, se
identificd una relacién positiva significativa entre ambas variables (p=0.722),
asi como correlaciones positivas moderadas en sus dimensiones, con
valores de Rho entre 0.625 y 0.723 y significancia menor a 0.05. Estos
resultados evidencian que el control interno se encuentra directamente
vinculado con la gestion administrativa, mostrando una asociacion

estadisticamente valida en la institucion evaluada.

Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 del presente estudio
coinciden con lo senalado por Cruzado (2024), quien determiné que el
control interno mantiene una relacion positiva y significativa con la gestién

administrativa en la Universidad Nacional de Truijillo. Se evidencié que el
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ambiente de control se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes. Estos resultados
permiten inferir que un adecuado ambiente de control, sustentado en
principios éticos, estructura organizacional, supervision y cumplimiento de
funciones, favorece el desarrollo eficiente de la gestion institucional.
Asimismo, la coincidencia con el antecedente citado reafirma que el
fortalecimiento de los componentes del control interno contribuye
significativamente a mejorar los procesos administrativos y el cumplimiento

de los objetivos institucionales dentro de las universidades publicas.
Respecto al objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre el control de riesgo y la gestién institucional en la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025; se encontrd que el p valor es < 0,05
(alfa), en efecto permitio aceptar la hipotesis planteada en la presente
investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para
indicar que existe relacion directa y significativa entre el control de riesgo y
la gestion institucional. Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del
coeficiente Rho de Spearman=0,667 con un rango de relacion significativa

positiva moderada.
En esa linea, Tapia (2023)

Evidenci6 que el 57.5% de los servidores percibe el control interno en un
nivel regular, mientras que el 30.0% lo considera eficiente. Asimismo, la
gestion institucional es percibida como regular por el 52.5% de los
encuestados. A nivel inferencial, se determin6 una relacion positiva y alta
entre control interno y gestion institucional (Rho = 0.874; p = 0.000). De igual
forma, se identificaron correlaciones positivas significativas con sus
dimensiones: liderazgo institucional (Rho = 0.891), planificacion estratégica
(Rho = 0.751), evaluacion de la gestién (Rho = 0.777) y clima institucional
(Rho = 0.740). Estos resultados evidencian que un adecuado control interno
se asocia directamente con una mejor gestion institucional en la unidad

ejecutora analizada.
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Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2 de la presente
investigaciéon guardan relacion con lo sefalado por Tapia (2023), quien
evidencio una relacion positiva y significativa entre el control interno y la
gestidon institucional, demostrando que un adecuado sistema de control
contribuye al fortalecimiento de los procesos administrativos y
organizacionales. En el presente estudio se determiné que el control de
riesgo mantiene una relacion directa y significativa con la gestién institucional
en la Universidad Nacional de Tumbes, estos resultados permiten interpretar
que la identificacién, evaluacion y tratamiento oportuno de los riesgos
institucionales favorecen una mejor planificacion, supervisién y cumplimiento
de objetivos dentro de la universidad. Asimismo, la similitud con el
antecedente citado reafirma que la adecuada gestidn de riesgos constituye
un componente fundamental del control interno, ya que permite reducir
deficiencias administrativas y fortalecer la eficiencia de la gestidon

institucional.
Respecto al objetivo especifico 3

Describir la relacion entre las actividades de control y la gestion institucional
en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025; se reflejé que el p valor es <
0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipétesis planteada en la presente
investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para
indicar que existe relacion directa y significativa entre las actividades de
control y la gestién institucional. Asimismo, se evidencié el resultado
inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.576 con un rango de relacion

significativa positiva moderada.
Al respecto, Meléndez (2022)

Evidencio que el 40% de los colaboradores percibe el control interno como
regular, mientras que el 32% lo considera malo y el 28% bueno. Asimismo,
la gestidn institucional es percibida en nivel medio por el 42% de los
encuestados. A nivel inferencial, se identificé una relacion positiva y
significativa entre control interno y gestion institucional (r = 0.598; p = 0.000),

con un coeficiente de determinacion de 35.8%. De igual forma, se hallaron
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correlaciones positivas con sus dimensiones: cultura organizacional (r =
0.490), gestion de riesgos (r = 0.562) y supervisiéon (r = 0.510), evidenciando

una asociacion directa entre estas variables en la entidad evaluada.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con lo
sefialado por Meléndez (2022), quien determind la existencia de una relacion
positiva y significativa entre el control interno y la gestion institucional,
evidenciando que los mecanismos de control contribuyen al fortalecimiento
de los procesos organizacionales y administrativos. En ese sentido, en el
presente estudio se encontré que las actividades de control mantienen una
relacion directa y significativa con la gestion institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes. Estos resultados permiten inferir que la aplicacion de
procedimientos de supervision, verificaciones, autorizaciones y controles
internos favorece el cumplimiento eficiente de las funciones institucionales y
el logro de objetivos organizacionales. Asimismo, la similitud con el
antecedente citado reafirma que las actividades de control constituyen un
componente esencial del sistema de control interno, ya que contribuyen a
minimizar errores, fortalecer la transparencia y mejorar el desempefio de la

gestién institucional.
Respecto al objetivo especifico 4

Interpretar la relacion de la informacion y comunicacién con la gestion
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025; se reflejé que el
p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar la hipotesis planteada en
la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente relevancia
estadistica para indicar que existe relacion directa y significativa entre la
informacion y comunicacion y la gestion institucional. Asimismo, se evidencié
el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.686 con un rango

de relacion significativa positiva moderada.
Por su parte, Choqueza (2025)

Evidenci6 que en el Distrito Fiscal de Tumbes el 52,0% de los encuestados
percibe la gestion administrativa en un nivel medio y el 36,2% en nivel alto.

A nivel inferencial, se determind una relacién positiva y altamente
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significativa entre control interno y gestién administrativa (Rho = 0,771; p =
0,000). Asimismo, se identificaron correlaciones significativas en sus
dimensiones: ambiente de control (Rho = 0,651), evaluacion de riesgos (Rho
= 0,644), actividades de control (Rho = 0,709) y supervision (Rho = 0,693),
todas con significancia menor a 0,05. Estos resultados evidencian que el
fortalecimiento del control interno se asocia directamente con una mejor

gestion administrativa en la entidad evaluada.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion guardan relacion con
lo sefialado por Choqueza (2025), quien evidencio una relacién positiva y
altamente significativa entre el control interno y la gestion administrativa en
el Distrito Fiscal de Tumbes, demostrando que el fortalecimiento de los
mecanismos de control favorece el desempefio institucional. En ese sentido,
el presente estudio determiné que la informacién y comunicacién mantienen
una relacién directa y significativa con la gestidén institucional en la
Universidad Nacional de Tumbes. Estos resultados permiten inferir que la
adecuada transmision de informacion, la comunicacion efectiva entre areas
y el acceso oportuno a datos institucionales contribuyen significativamente a
una mejor coordinacion administrativa y al cumplimiento eficiente de los
objetivos institucionales. Asimismo, la coincidencia con el antecedente
citado reafirma que los procesos de informacién y comunicacién constituyen
elementos fundamentales dentro del sistema de control interno, ya que
facilitan la toma de decisiones, fortalecen la transparencia y mejoran la

gestién institucional.
Respecto al objetivo especifico 5

Establecer la relacion de la supervision y la gestion institucional en la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025; se reflejé que el p valor es < 0,05
(alfa), en efecto permiti6 aceptar la hipoétesis planteada en la presente
investigacioén; por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para
indicar que existe relacion directa y significativa entre la supervisién y la
gestion institucional. Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del
coeficiente Rh de Spearman = 0.657 con un rango de relacion significativa

positiva moderada.
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Al respecto, Baca y Fiestas (2024)

Evidenciaron que el 42% de los encuestados percibe el control interno como
“‘bueno” y el 40% como “regular”, mientras que la gestién administrativa es
calificada como “buena” por el 42% y “regular” por el 37%. A nivel inferencial,
se identifico una relacion positiva y significativa entre control interno y gestion
administrativa (Rho = 0.491; p = 0.000). Asimismo, se hallaron correlaciones
con sus dimensiones: planificacién (Rho = 0.338), estructura organizativa
(Rho = 0.435), direcciéon (Rho = 0.417) y ejecucién (Rho = 0.445),
evidenciando asociaciones positivas entre bajas y moderadas. Estos
resultados indican que el fortalecimiento del control interno se relaciona con

mejoras en la gestion administrativa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con lo
sefalado por Baca y Fiestas (2024), quienes determinaron que el control
interno mantiene una relacion positiva y significativa con la gestion
administrativa, evidenciando que el fortalecimiento de los mecanismos de
control contribuye al mejor desempeno organizacional. En ese sentido, en el
presente estudio se encontré6 que la supervision mantiene una relacion
directa y significativa con la gestion institucional en la Universidad Nacional
de Tumbes. Estos resultados permiten inferir que las acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion permanente favorecen el cumplimiento eficiente
de las funciones institucionales y el logro de los objetivos organizacionales.
Asimismo, la similitud con el antecedente citado reafirma que la supervision
constituye un componente esencial del control interno, ya que permite
detectar deficiencias, implementar medidas correctivas y fortalecer

continuamente la gestion institucional.
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1.

V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona directa y significativamente con la gestidn
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025, evidenciandose una
relacion positiva y significativa alta, lo que demuestra que la adecuada
aplicacion de normas, procedimientos, supervision y control contribuye al
fortalecimiento de la organizacién, direccion y desempefo institucional,
favoreciendo una gestién mas eficiente y orientada al cumplimiento de objetivos
(r=0.771; p < 0.05).

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025, evidenciandose una
relacion positiva y significativa moderada, lo que permite afirmar que la
existencia de principios éticos, responsabilidades definidas y una cultura
organizacional adecuada contribuyen al desarrollo de una gestién institucional
mas ordenada (r = 0.610; p < 0.05).

El control de riesgo se relaciona directa y significativamente con la gestion
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025, evidenciandose una
relacion positiva y significativa moderada, lo que indica que la identificacion,
analisis y gestion de riesgos influyen en la mejora de los procesos institucionales
y en la prevencion de contingencias que puedan afectar la gestion (r = 0.667; p
<0.05).

Las actividades de control se relacionan directa y significativamente con la
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025,
evidenciandose una relacion positiva y significativa moderada, lo que demuestra
que la aplicacidon de procedimientos y acciones de control contribuye al
cumplimiento adecuado de las funciones y actividades institucionales (r = 0.576;
p < 0.05).
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5. Lainformacién y comunicacién se relacionan directa y significativamente con la
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025,
evidenciandose una relacion positiva y significativa moderada, lo que permite
afirmar que la adecuada transmisién de informacion y coordinacion entre areas

favorece el desarrollo eficiente de la gestion institucional (r = 0.686; p < 0.05).

6. la supervision se relaciona directa y significativamente con la gestion
institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025, evidenciandose una
relacion positiva y significativa moderada, lo que demuestra que las acciones de
seguimiento, monitoreo y evaluacion contribuyen al control de las actividades y

al cumplimiento de los objetivos institucionales (r = 0.657; p < 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

Al Rector de la Universidad Nacional de Tumbes, fortalecer el sistema de control
interno mediante la implementacién de politicas institucionales orientadas a
mejorar la supervision, el seguimiento de procesos y la evaluacién continua de
riesgos, a fin de optimizar la gestion institucional y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Al Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Universidad
Nacional de Tumbes, promover el fortalecimiento del ambiente de control
mediante la difusién de valores institucionales, la definicidon clara de funciones y
la implementacion de lineamientos que fomenten una cultura organizacional

orientada al control y la transparencia.

Al Jefe de la Unidad de Contabilidad, fortalecer los procesos de identificacion,
analisis y tratamiento de riesgos institucionales, implementando herramientas
de gestidn que permitan anticipar contingencias y mejorar la toma de decisiones

administrativas y de gestion.

Al Director de la Oficina de Administracion de la Universidad Nacional de
Tumbes, reforzar las actividades de control mediante la estandarizacion de
procedimientos, la supervision continua y la verificaciéon del cumplimiento de las

funciones institucionales, a fin de mejorar la eficiencia de los procesos.

Al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Universidad Nacional de Tumbes, fortalecer los canales de informacion y
comunicacion, asegurando la oportunidad, claridad y accesibilidad de la

informacion entre las areas, para mejorar la coordinacién y toma de decisiones.

Al Director de la Oficina de Administracion de la Universidad Nacional de
Tumbes, intensificar las acciones de supervisién y monitoreo de las actividades
institucionales, promoviendo evaluaciones periddicas y la adopcion de medidas
correctivas que permitan mejorar el desempefio y cumplimiento de metas

institucionales.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles i\S:c?iI:i::
Ambiente de Manual de organizacion 1,2
control Codigo de ética 3,4
Matriz de riesgos 5,6
Control de riesgo
Analisis de eventos criticos 7,8
Variable 1: Actividades de  Procedimientos internos 9,10 Bajo: 4-9
— - Medio: 10-15 ORDINAL
Control interno control Verificaciones aplicadas 11,12 Alto: 16-20
Informacisny ~ Canales de comunicacion 13,14 Escala de Likert
comunicacion  Flyjo de informacion interna 15,16
o Informes de seguimiento 17,18 Nunca (1)
Supervision - — Casi nunca (2)
Evaluaciones periédicas 19,20 Algunas veces (3)
Asignacion de  Recursos asignados 2199 Casli siempre (4)
recursos — ’ Siempre (5)
. Actividades y proyectos 23,24
Variable 2: Bajo: 4-9
Gestion Cumplimiento de Me.tas alcanzadas 25,26 Medio: 10-15
institucional metas Indicadores de avance 27,28 Alto: 16-20
Evaluacion de  Recursos ejecutados 29,30
resultados Informes de seguimiento 31,32
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO: Control interno y su relacién con la gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢ De qué manera se relaciona Determinar la relacion que EI control interno se relaciona Tlpo fi y diseno de
el control interno con la gestion  existe entre el control interno y  directa y significativamente con Investigacion
institucional en la Universidad la gestion institucional en la la gestion institucional en la Tipo: Aplicada
Nacional de Tumbes, 20257 Universidad Nacional de Universidad Nacional de _ .
Tumbes, 2025. Tumbes, 2025. Variable 1: Descriptiva Correlacional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificas

1. ¢ Cual es la relacion entre el
ambiente de control y la
gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 20257

1. Establecer la relacién entre
el ambiente de control y la
gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2025.

1. El ambiente de control se
relaciona directa y
significativamente con la gestion
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025.

2. ;Como se relaciona el
control de riesgo y la gestion
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 20257

2. Identificar la relacién entre el
control de riesgo y la gestion
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025.

2. El control de riesgo se
relaciona directa y
significativamente con la gestion
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025.

3. ¢Qué relacion existe entre
las actividades de control y la
gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 20257

3. Describir la relacion entre las
actividades de control y la
gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2025.

3. Las actividades de control se
relacionan directa y
significativamente con la gestién
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025.

Control interno

Variable 2:

Gestion
institucional

Disefio:

No experimental transversal

Poblacion

45 trabajadores de la
Universidad Nacional de
Tumbes.

Muestra

45 trabajadores de la
Universidad Nacional de
Tumbes.

Técnica e instrumento

Se aplico la técnica encuesta

y como instrumento el
cuestionario, que permitié
obtener informacion de la

Universidad Nacional de

Tumbes.
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4. ;Cual es la relacion de la
informacién y comunicacion
con la gestion institucional en
la Universidad Nacional de
Tumbes, 20257

4. Interpretar la relacién de la
informacién y comunicacion
con la gestion institucional en
la Universidad Nacional de
Tumbes, 2025

4. La informacion y
comunicacién se relacionan
directa y significativamente con
la gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2025

5. (De qué manera se
relaciona la supervision y la
gestion institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 20257

5. Establecer la relacion de la
supervisiéon 'y la gestion
institucional en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025

5. La supervision se relaciona
directa y significativamente con
la gestién institucional en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2025
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propésito
de obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “Control interno y su

relacion con la gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025”.
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.
4

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA
N° VARIABLE 1:

N [CN| AV |CS | S
CONTROL INTERNO

1 2 3 4

D1: Ambiente de Control

INDICADOR: Manual de organizacion

1 ¢ Se utiliza el manual de organizacion para orientar las
funciones del personal?

2 ¢ El manual de organizacion esta disponible y
actualizado para los trabajadores?

INDICADOR: Cédigo de ética

3 | ¢El personal conoce y aplica el codigo de ética
institucional?

4 | ¢El cédigo de ética es difundido dentro de la entidad de
manera clara?

D2: Control de Riesgo




INDICADOR: Matriz de riesgos

¢, Se cuenta con una matriz de riesgos que identifique los
principales riesgos operativos?

¢La matriz de riesgos se revisa o actualiza
regularmente?

INDICADOR: Analisis de eventos criticos

¢, Se realiza algun analisis cuando ocurren eventos
criticos que afectan la gestion?

¢ El personal participa en la identificacion de posibles
eventos criticos?

D3: Actividades de Control

INDICADOR: Procedimientos internos

¢ Existen procedimientos internos definidos para las
actividades operativas?

10

¢ El personal sigue los procedimientos establecidos para
su labor diaria?

INDICADOR: Verificaciones aplicadas

11

¢, Se realizan verificaciones para asegurar el
cumplimiento de las actividades?

12

¢ Las verificaciones permiten detectar errores o
desviaciones a tiempo?

D4: Informacién y Comunicacion

INDICADOR: Canales de comunicacion

13

¢ Hay canales claros para comunicar informacién dentro
del area de trabajo?

14

¢ Los canales de comunicacion permiten una
coordinacion fluida entre areas?

INDICADOR: Flujo de informacion interna

15

¢ La informacion interna fluye con claridad y sin
distorsiones?

16

¢, Se comparte la informacion necesaria para tomar
decisiones oportunas?




D5: Supervision

INDICADOR: Informes de seguimiento

17 ¢, Se elaboran informes de seguimiento sobre las
actividades ejecutadas?

¢ Los informes de seguimiento ayudan a tomar acciones

18 correctivas?

INDICADOR: Evaluaciones periédicas

¢, Se hacen evaluaciones peridodicas del desempefio

19 institucional?

20 ¢ Las evaluaciones ayudan a mejorar los procesos y
resultados?




NO

VARIABLE 2:
GESTION INSTITUCIONAL

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D6: Asignacion de recursos

INDICADOR: Recursos asignados

21

¢, Se asignan los recursos suficientes a los programas
presupuestales?

22

¢ La asignacién de recursos se hace segun las
necesidades identificadas?

INDICADOR: Actividades y Proyectos

23

¢, Se ejecutan las actividades planificadas en cada fuente
de financiamiento?

24

¢ Los proyectos son atendidos mediante la asignacion
de recursos de acuerdo a su prevision presupuestal?

D7: Cumplimiento de metas

INDICADOR: Metas alcanzadas

25

¢ La gestion institucional llega a cumplir sus metas
anuales?

26

¢ Las metas trazadas se logran segun lo previsto en los
plazos establecidos?

INDICADOR: Indicadores de avance

27

¢, Se usan indicadores de avance para evaluar el
desarrollo de la gestion institucional?

28

¢ Los indicadores muestran avances positivos en la
gestion institucional?

D8:

Evaluacion de resultados

INDICADOR: Recursos ejecutados

29

¢ Los recursos financieros de la entidad se llegan a
ejecutar oportunamente?

30

¢ La ejecucion de los recursos financieros sigue lo
planificado institucionalmente?




INDICADOR: Informes de seguimiento

31

¢, Se elaboran informes de seguimiento para el control de
la gestion institucional?

32

¢ Los informes de seguimiento ayudan a mejorar la
gestion institucional?




RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Variable: CONTROL INTERNO

Fiabilidad y cargas factoriales

Confiabilidad Alpha Confiabilidad
de Cronbach Omega McDonald
Dimensién 1: Ambiente de Control 0.726 0.734

Constructos e items Carga Factorial

1. ¢, Se utiliza el manual

de organizacién para 0.349
orientar las funciones del

personal?

2. ¢ El manual de

organizacioén esta 0.496
disponible y actualizado

para los trabajadores?

3. ¢ El personal conoce y

aplica el coédigo de ética 0.796
institucional?

4. ; El cédigo de ética es

difundido dentro de la 0.653
entidad de manera

clara?

Dimensién 2: Evaluacion de Riesgo 0.927 0.927

5. ¢ Se cuenta con una

matriz de riesgos que 0.818
identifique los

principales riesgos

operativos?

6. ¢La matriz de riesgos
se revisa o actualiza 0.666
regularmente?

7. ¢ Se realiza algun

analisis cuando ocurren

eventos criticos que 0.765
afectan la gestion?

8. ¢ El personal participa

en la identificacion de 0.648
posibles eventos

criticos?

Dimension 3: Actividades de Control 0.807 0.814

9. ¢ Existen

procedimientos internos 0.546
definidos para las

actividades operativas?

10. ¢ El personal sigue

los procedimientos 0.359
establecidos para su

labor diaria?

11. ¢ Se realizan

verificaciones para 0.637
asegurar el

cumplimiento de las

actividades?
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12. ¢ Las verificaciones
permiten detectar
errores o desviaciones a
tiempo?

0.595

Dimension 4:
Informacién y
Comunicacion

0.838

0.840

13. ¢ Hay canales claros
para comunicar
informacion dentro del
area de trabajo?

0.735

14. ;Los canales de
comunicacion permiten
una coordinacion fluida
entre areas?

0.620

15. ¢ La informacion
interna fluye con claridad
y sin distorsiones?

0.420

16. ¢, Se comparte la
informacién necesaria
para tomar decisiones
oportunas?

0.881

Dimension 5:
Supervision

0.851

0.858

17. ¢ Se elaboran
informes de seguimiento
sobre las actividades
ejecutadas?

0.601

18. ¢ Los informes de
seguimiento ayudan a
tomar acciones
correctivas?

0.834

19. ¢ Se hacen
evaluaciones periodicas
del desempefio
institucional?

0.604

20. ¢ Las evaluaciones
ayudan a mejorar los
procesos y resultados?

0.719
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Variable: GESTION INSTITUCIONAL
Fiabilidad y cargas factoriales

Constructos e

. Carga Factorial
items

Confiabilidad Alpha
de Cronbach

Confiabilidad
Omega McDonald

Dimensién 1: Asignacion de recursos

0.903

0.906

21. ¢ Se asignan
los recursos
suficientes a los
programas
presupuestales?

0.768

22. ;La asignacién
de recursos se
hace segun las
necesidades
identificadas?

0.756

23. i Se ejecutan
las actividades
planificadas en
cada fuente de
financiamiento?

0.797

24. ;Los proyectos
son atendidos
mediante la
asignacion de
recursos de
acuerdo con su
prevision
presupuestal?

0.859

Dimensién 2: Cumplimiento de metas

0.832

0.834

25. ;La gestién
institucional llega a
cumplir sus metas
anuales?

26. ¢ Las metas
trazadas se logran
segun lo previsto
en los plazos
establecidos?

27. ¢ Se usan
indicadores de
avance para
evaluar el
desarrollo de la
gestion
institucional?

0.616

0.592

0.887

28. jLos
indicadores
muestran avances
positivos en la
gestion
institucional?

0.812

o0

~



Dimensién 3: Evaluacién de resultados
29. s Los recursos

financieros de la

entidad se llegan a 0.659
ejecutar

oportunamente?

0.834

0.836

30. ¢La ejecucién

de los recursos

financieros sigue lo

planificado

institucionalmente? 0.660

31. ¢ Se elaboran

informes de

seguimiento para

el control de la 0.689
gestion

institucional?

32. i Los informes

de seguimiento

ayudan a mejorar

la gestion 0.677
institucional?
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Data estadistica por variable de estudio
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Anexo 4: Informe de opinién de expertos de instrumentos de medicion

Apellidos v Nombres del experto (a)

Cargo o Insfitucion donde labora

Mencian de titulo o grado

Esquives Zapata Alina Mirella

Universidad Macicnal de Tumbes

Magister en Gestion Publica

I. TITULO: Control intemo y =u relacion con la gestion institucional en la Universidad Macional de Tumbes, 2025

I.. ASPECTOS DE VALIDACION:

N INDICADCRES CRITERIGS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMA MUY BUENA
L] 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| vO| 75| &O| 85| OO| 95| 100

Hace referencia al problema

1 [TITuLe mencionando las variables X

2 lcLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje X
apropiado

3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables
Esta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X

5 |ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en

& |SUFICIENCIA canfidad y calided X
Adecuado para valorar los

7 [INTENCIOMNALIDAD |aspectos de la cultura b4
organizacional

8 |consisTEnCIa  [ESta basado en aspectos X
tearico cientificos

9 |COHERENCIA E_nlre Ic:_:s indicadores y las %
dimensiones

. La estrategia responde al

10|METODOLOGIA proposito del diagnostico X

TOTAL S0

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
{ %) Bl instumento s aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
{ ) H instumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Autora: Tatiana Anais Ramirez Zapata
Lugar y fecha: Tumbes, 10 de diciembre de 2025

DM del experto: 46055568 i
Teléfono del experto W° 955649189
Firma y sello del experto
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Mg C.RC, Alina Mirella Esquives Zapata

MAAT. I 150838



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos vy Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Huaman Alama Denys Omar

Municipalidad Disfrital de Aguas Verdes

Magister en Gestion Publica

I. TITULO: Control intemo y su relacion con la gestion institucional en la Universidad Macional de Tumbes, 2025

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mo INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BA.JA REGULAR BUEMNA MUY BUENA
5 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| @0| 65| 70| 75| &80 &5| @0( 85| 100

Hace referencia al problema

1 [TMULO mencionando las variables X

5 |cLarIDAD Esta fgnnulado con lenguaje %
apropiado

3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables
E=ta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Adminiztracion Modema X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x
Comprende los aspectos en

5 [SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los

7 |INTEMCIONALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional

8 |consisTEnCIa  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos

9 |COHERENCIA E_nlre In_:s indicadores vy las X%
dimensicnes

. La estrategia responde al

10 |METODOLOGLA propésito del diagnastico X

TOTAL 50

. OPIMION DE APLICABILIDAD:
{ ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
{ ) H instumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Autora: Tatiana Anais Ramirez Zapata
Lugar y fecha: Tumbes, 11 de diciembre de 2025 )
DMl del experto: 73360728 £

Teléfono del experto M® 959635754

Firma y sello del experto

¥ ¥
3, COMO0R PUBLLD COLIGAEC
(@) Matricuia N* 1254



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICION

Apeliidos y Nombres del experto (&) Cargo o Institucion donde labora Mencion de titulo o grado
Preciado Ladines Eduardo Jeen Lee Universidad Macicnal de Tumbes Magister en Gestion Publica
I. TITULD: Control intemo v su relacion con la gestion institucional en la Universidad MNacional de Tumbes, 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Mo INDICADORES CRITERICS DEFICIENTE BA.JA REGULAR BUEMA MUY BUENA
5 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| G0| 65| 70| 75| 80| &5| @0( 85| 100
Hace referencia al problema
1|mmuLe mencionando las variables X
> |cLARIDAD Esata fpnﬂulado con lenguaje X
apropiado
3 |0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Adminiztracion Modema X
5 |ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
& |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTEMCIONALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional
8 |consisTENCIa  |ESta basado en aspectos X
teorico cientificos
9 |cOHERENCIA E_nlre Ic:_:s indicadores y las %
dimensicnes
. La estrategia responde al
10 |METODOLOGLA propéeiio del disgnbslico X
TOTAL 50

. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
{ ) H instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Autora: Tatiana Anais Ramirez Zapata
Lugar y fecha: Tumbes, 12 de diciembre de 2025

DNl del experto: 73126073 {":::ﬂ
A
{L&%ﬁﬁé_—;

Teléfono del experto W° 341424306

Firma vy sello del experto >
¥ pe Mg. CPL. Eduardo leen Lee Preciado Ladines

MAT. N* 07-4743



Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Tumbes, 28 de noviembre de 202¢
CARTA N° 004-2025-TARZ

Sefior

CPC. Luis Enrique Mendoza Costa 28 NOV 2025
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Ciudad 1130 £
ASUNTO : SOUICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

PREGRADO CONTABILIDAD - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

De mi especial consideracion;

TATIANA ANAIS RAMIREZ ZAPATA identificada con DNI N° 75776706 bachiller en contabilidac
perteneciente a la Facuitad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Tumbes, acude
a usted con un cordial saludo expresando lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de Contadora Piblica, es necesario cumplir cor
presentar y desarrollar mi proyecto de tesis denominado “Control interno y su relacién con Iz
gestion institucional en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025" el cual cuenta con un:
metodologia disefiada mediante la aplicacién del instrumento (cuestionario) a través de la técnicz
cncucato, pore obtoncr loa reaultados del preacnte catudio.

En tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacion y poder se
atendida para tal propdsito académico.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

Atentamente,

TATIANA ANAIS RAMIREZ ZAPATA
DNI N* 75776706

Correo Electrénico: 040035191 @ untumbes.edu.pe
Celular: 965744471



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
DIRECCION GENERAL DE ADMNISTRACION
Ciudad Universitaria S/N Pampa Grande

TUMBES - PERU

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA

Tumbes, 10 de diciembre de 2025

Bach.

TATIANA ANAIS RAMIREZ ZAPATA

Ciudad -

ASUNTO : SE AUTORIZA RECOPILACION DE INFORMACION Y

APLICACION DE ENCUESTAS
REFERENCIA: SU CARTA DEL 28.11.2025

Tengo a bien dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y
comunicarle que, en atenciéon a su documento de la referencia, se AUTORIZA la
recopilacion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como encuestas,
en esta Casa Superior de Estudios, para su Proyecto de Tesis “CONTROL INTERNO
Y SU RELACION CON LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TUMBES, 2025".

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

C.c

Arch
GFBM/Jefa /
Raquel C. s



Anexo 6: Reporte de la poblacion

Dependencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

DIRECCION GENERAL DE ADMNISTRACION

Ciudad Universitaria S/N Pampa Grande

TUMBES - PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Direccion General de Administracidn
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Abastecimientos

Unidad de Tesorerla

Unidad Ejecutora de Inversiones
Unidad de Servicios Generales

Unidad de Contabilidad

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Unidad Formuladora

Unidad de Presupuesto

Unidad de Planeamlento
Unidad de Modernizacidn

REPORTE DE TRABAJADORES POR AREAS ADMINISTRATIVAS

S RE 288 BERRREB R S

2

Total trabajadores administrativos

Tumbes, didembre del 2025.



Anexo 7: Organigrama institucional

e

UNIVERSIDAD NACIONAL m “ nﬁn“ Iﬁ n nM n
DE TUMBES . Resalucin N* 026-2021-UNTUMBES-CU
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Anexo 8: Evidencias

Encuestadas en la Unidad de Recursos Humanos de la UNTUMBES



Encuestados en la Unidad de Abastecimiento de la UNTUMBES



Encuestados en la Unidad de Abastecimiento de la UNTUMBES



\

Encuestados en la Unidad de Tesoreria de la UNTUMBES
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Encuestados en la Unidad de Servicios Generales de la UNTUMBES



Encuestados en la Unidad Abastecimiento y Unidad de Contabilidad de la
UNTUMBES



Encuestados en la Unidad de Presupuesto de la UNTUMBES



Encuestados en la Unidad de Formuladora de la UNTUMBES



Encuestados en la Unidad Ejecutora de Inversiones de la UNTUMBES

Encuestados en la Unidad de Tesoreria de la UNTUMBES



