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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue de determinar la relacion entre gestion del
conocimiento y la ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes. La
metodologia utilizada: fue cuantitativa, con corte transversal, correlacional, no
experimental. Se considerd una poblacion de 137 trabajadores nombrados, con una
muestra de 101 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes, aplicando
un muestreo probabilistico, a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta
mediante dos cuestionarios uno para la variable Gestion del conocimiento y Ventaja
competitiva. Determinando una confiabilidad de 0.69 para la gestion del
conocimiento y 0.72 para la ventaja competitiva. Se destacé que la ventaja
competitiva tuvo una implicacién en la gestion del conocimiento de 13.86%. De igual
manera, hubo un rho de Spearman de 0.692, lo que indicé una correlacién positiva
media y significativa al 1% entre las variables. Con relacién a esto, el conocimiento
tacito tuvo implicacion de 14.85% en la ventaja competitiva, en el explicito 11.88%
y en el organizacional 11.88%. Se establecié un rho de Spearman para cada
dimension con 0.647, 0.538 y 0.657 respectivamente en la ventaja competitiva lo
que significa una correlacion positiva media del 1% entre las dimensiones descritas.
Se concluyé que existe relacion positiva media entre la gestién del conocimiento y

la ventaja competitiva.

Palabras clave: Relacion, trabajadores, dimension, confiabilidad, conocimiento,

variables.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between knowledge
management and competitive advantage in the Provincial Municipality of Tumbes.
The methodology used: was quantitative, cross-sectional, correlational, non-
experimental. A population of 137 appointed workers was considered, with a sample
of 101 workers from the Provincial Municipality of Tumbes, applying a probabilistic
sampling, to whom the survey technique was applied through two questionnaires,
one for the knowledge management and competitive advantage variables.
Determining a reliability of 0.69 for knowledge management and 0.72 for competitive
advantage. It was highlighted that competitive advantage had an implication in
knowledge management of 13.86%. Similarly, there was a Spearman's rho of 0.692,
which indicated a average and significant positive correlation at 1% between the
variables. In relation to this, tacit knowledge had an implication of 14.85% in
competitive advantage, in explicit knowledge 11.88% and in organizational
advantage 11.88%. A Spearman rho was established for each dimension with
0.647, 0.538 and 0.657 respectively in the competitive advantage, which means a
average positive correlation of 1% between the dimensions described. It was
concluded that there is an average positive relationship between knowledge

management and competitive advantage.

Keywords: Relationship, workers, dimension, reliability, knowledge, variables.
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l. INTRODUCCION

La importancia de la gestion de conocimiento (GC) y la ventaja competitiva (VC)

Este estudio intenta determinar la relacion y su descripcion que existe entre las
variables gestién el conocimiento y ventaja competitiva, es decir, como la gestion
del conocimiento se relaciona con la ventaja competitiva. Su importancia radica en
como sus dimensiones como el conocimiento tacito el cual es basado en la
experiencia personal y las habilidades, conocimiento explicito caracterizado por ser
codificable y conocimiento organizacional el cual se le atribuye a una organizacion,
se asocian con la variable ventaja competitiva. De igual manera, su contribucion a
mejorar la GC generando mayor presencia de los organismos en referencia a la de
Su competencia, y visto de manera interna, genera mejoras en las actividades que
diariamente realizan los trabajadores, mejorando de esta manera las capacidades

logrando los objetivos planteados.

En cuanto a la GC, como refiere Castafieda (2020) identifica tres dimensiones
conocimiento tacito, conocimiento explicito y conocimiento organizacional. Por otro
lado, Pérez-Montoro (2008) afiade las dimensiones de conocimiento individual,
organizacional, interno y externo. En cambio, Rueda (2015) se enfoca
exclusivamente en el conocimiento tacito y explicito. Estas distintas perspectivas
de los autores resaltan la amplitud y la complejidad de la GC. Respecto a la ventaja
competitiva de acuerdo con Porter (1991) se encuentra dimensionada en liderazgo
en costos, diferenciacion y enfoque. En tanto Hellriegel et al. (2009) habla de una
ventaja competitiva dimensionada en estrategia de diferenciacion, estrategia de
diferenciacion enfocada, estrategia de liderazgo en costos, estrategia de liderazgo

en costos enfocada.
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Estas variables han sido estudiadas con anterioridad brindando un gran aporte a la
investigacion, por ejemplo, concerniente a lo descubierto por Giraldo (2020) tuvo
como objetivo hacer el disefio de una estrategia para una instituciéon publica en
Colombia la cual ayude a que su cultura organizacional predominante posibilitar la
gestion del conocimiento en dicha entidad, utilizando una metodologia de muestreo
aleatorio simple, adecuado a poblaciones finitas, sin reemplazo, que respondieron
un cuestionario de 41 items, bajo la escala Likert. El 87,2 % percibieron que en la
entidad las personas son tratadas con respeto, el 83,7 % mencionaron qué el
conocimiento es importante para de esta manera alcanzar los objetivos de su
respectiva area de trabajo, el 74,5 % conocen quién posee el conocimiento
resaltante en cada area de trabajo o dependencia y el 73,6 % reconocieron que se
les informa los resultados obtenidos, en cada area de desempefio, por afio de
actividad, y que, también el 73,6 %, aprenden, unos de otros, para mejorar su
trabajo. Concluyendo que la GC es una parte fundamental de la organizacion
haciendo que los mismos trabajadores la reconozcan como punto de partida para

mejorar constantemente.

En tanto, Tabares (2022) determiné las variables que incurren en la gestion del
conocimiento y prospectiva estratégica que efectlan las organizaciones de
educacion superior publico de la ciudad de Manizales. Donde se concluy6 que la
utilizaciéon de la herramienta de recoleccion de la investigaciéon confirmé la
pertinencia de su utilizacion, en derivaciones como el analisis de medida KMO igual
al 0,778 que indicé que el modelo es bueno y de esfericidad de Bartlett menor que
0,001 el cual revela su significancia estadistica, donde fundamenté correctamente
el Analisis Factorial Exploratorio empleado. A raiz de esto afirmé que la GC,
acrecienta la calidad de los recursos de las instituciones. Todo esto ratifica la gran
importancia de la GC para una organizacioén, aumentando la calidad de los recursos
presenta, generando una mejor imagen a la organizacion, traduciéndose en una

ventaja competitiva.

A nivel nacional se encontrd estudio congruente con GC y ventaja competitiva
donde Lopez Alarcon (2021) determind la relacion entre la gestion del conocimiento
y la calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas— Apurimac,
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utilizando la comparacion de Rho de Spearman, arrojando como consecuencia una
compensacion positiva alta donde el Sig. (bilateral) = 0.000 que es < a 0.05 del nivel
de significancia y el Rho de Spearman = 0,883**, demostrando relacién significativa
y positiva entre la gestion del conocimiento y la calidad de servicio de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Apoyandonos de esta investigacion,
podemos afirmar que la correcta aplicacion de la GC ayuda a mejorar la calidad de
servicio de dicha institucion, siendo parte de lo que ellos brindan y hacen que la
institucién ofrezca una mejor imagen hacia la poblacién y en referencia a otras

instituciones generando una excelente ventaja competitiva.

En esta misma linea Fernandez (2022) determind una relacion entre Gestidén por
Procesos y la Ventaja Competitiva y esto se logré por medio de recoleccion de
encuestas y siendo procesadas bajo sistema SPSS. La confiabilidad se logré por
medio del alfa de Cronbach. Comprobando la hipotesis mediante el Rho de
Spearman. De donde la gestion por procesos que es de las mas diversas formas
de gestion, que involucra en como se planifica, organiza, dirige y controla las
actividades, y esto lo relacionamos con la GC por que a través de esto se tiene un
orden especifico para las acciones que se presenten de manera constante en la
organizacion, generando una buena comprensién, traduciéndose en una ventaja

competitiva.

En los estudios encontrados a nivel local encontramos a Cespedes (2023) quien
determind que se encuentra incidencia positiva en cuanto a la gestion del
conocimiento y el rendimiento laboral de los colaboradores del Gobierno Regional
de Tumbes. Y todo esto se logr6é a porque se empleé Excel y el programa SPSS
para el anadlisis. Se emple6 Rho de Spearman para comprobar la hipétesis
planteada, obteniendo como resultado un 0.425 de correlacién positiva en un nivel
alto con un 0.003 de nivel de significancia menor a 0.05. Esto nos sirve de base
para afirmar que la GC es un activo fundamental en los organismos para poder
lograr un excelente rendimiento laboral que se ve reflejado en la imagen que brinda

la institucion.
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Asimismo, en otro hallazgo de Balladares (2023) determiné que acontece una
relacion positiva (r=0.482) y significativa entre la GC y las destrezas laborales en
los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital.
Tomando en cuenta esto, podemos afirmar que en esta institucion municipal se
trabaja de manera constante en el desarrollo de la GC para poder ayudar en las
habilidades laborales de los trabajadores administrativos que son una parte
importante de la institucién, generando un mejor desarrollo de los servicios que se

ofrecen.

Observando el tema de la gestion del conocimiento en el aspecto internacional, se
evidencia ciertas intervenciones para generar un mejor desarrollo de la gestion del

conocimiento, para obtener como resultado la competitividad.

Dumitriu (2016) en un informe de las Naciones Unidas presenta los resultados de

un primer examen de la gestion del conocimiento:

Realizado por la Dependencia Comun de Inspeccién (DCI) en 2007 en el
cual se reconocia que el efectivo uso del acervo de conocimientos, tanto en
las organizaciones como en todo el sistema, era esencial para lograr las
metas de las distintas organizaciones del sistema. Se lleg6 a la conclusién
de que el desafio que tenian que afrontar las organizaciones era el de
desarrollar, organizar, intercambiar e integrar los conocimientos, de forma

sistematica y eficiente, para asi lograr esos objetivos interrelacionados.

A partir de este estudio, se evidencia que el tema de gestién del conocimiento en
el ambito internacional es importante para el manejo de una institucion muy grande,
por lo tanto, si esta organizacion con la magnitud que presenta, tiene las
dificultades, las reconoce y asume el reto de mejorar, las instituciones locales
deben utilizar el modelo para generar una mejor ventaja en temas de manejo de

recursos y manejo de informacion.
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Respecto al ambito competitivo del Peru, este se fundamenta en el Foro del
Acuerdo Nacional (2002) referido al tercer objetivo denominado competitividad del

pais, en el compromiso dieciocho menciona:

Nos comprometemos a incrementar la competitividad del pais con el objeto
de alcanzar un crecimiento econdmico sostenido que genere empleos de
calidad e integre exitosamente al Per( en la economia global. La mejora en
la competitividad de todas las formas empresariales, incluyendo la de la
pequefia y micro empresa, corresponde a un esfuerzo de toda la sociedad y
en particular de los empresarios, los trabajadores y el Estado, para promover
el acceso a una educacion de calidad, un clima politico y juridico favorable y
estable para la inversion privada asi como para la gestion puablica y privada.
Asimismo, nos comprometemos a promover y lograr la formalizacion de las

actividades y relaciones econdémicas en todos los niveles.

Esta competitividad se debe ver reflejada en materia de resultados pero con el paso
del tiempo solo se observa mucho mas retraso, desde el punto de vista nacional, el
Perd se encuentra con una gran crisis en temas de desarrollo que se deberia de

evitar partiendo de estos acuerdos que se presentan.

En la Municipalidad Provincial de Tumbes, se observa una gestién inadecuada del
conocimiento, ligado a la carencia de un manejo eficiente de la informacion dentro
de la organizacion. Los documentos de gestion, que son cruciales para alcanzar los
objetivos institucionales, no estan actualizados, lo que genera retrasos y presenta
una imagen inexacta de la institucion a los futuros trabajadores. Ademas, los
usuarios que acuden diariamente a la municipalidad en busca de informacién no
reciben respuestas adecuadas debido a la mala gestién documental. Por ejemplo,
los tramites documentarios no tienen un registro ordenado, ocasionando demoras
e incluso, la pérdida de documentos, generando justificado descontento entre los
ciudadanos. Existe un punto clave a tratar, es que la Municipalidad esta haciendo
uso de los recursos de cada ciudadano, y esto se da mediante la recaudacion de

impuestos que a diario se exige pagar, por tanto, si exige el cumplimiento de este,
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se debe brindar un beneficio a la altura, utilizando de manera eficiente para la

poblacion.

En cuanto a la ventaja competitiva, si hablamos de costos, la Municipalidad genera
muchos gastos en cuestion de trabajadores, a raiz de contrataciones excesivas que
con el pasar de los meses se ve reflejado por la cantidad que hay de estos,
constatando la no realizacién de labores por parte de algunos, y la eficiencia de la
institucién esta siendo muy baja por lo mismo que no hay un buen manejo de los
recursos. Con respecto a la diferenciacion, se evidencia que la institucion esta muy
por debajo de otras Municipalidades, y va desde la imagen que transmite y eso se
ve reflejado en las noticias diarias que emiten los medios de comunicacion. El
enfoque de la Municipalidad no esta siendo el adecuado debido a la falta de
atencion en algunos puntos, como el servicio a usuarios que acuden diariamente,
ya sea por documentacién o por las personas que son encargadas de recepcionar
las consultas, ademas de servicios como la seguridad ciudadana y la limpieza. Es
tal visto que la ventaja competitiva se ve reflejada en cuanto al plan de incentivos
gue se genera en la lucha de cada municipio, observando esta tanto a nivel

nacional, como a nivel local.

Es por eso que actualmente, las instituciones deben de ofrecer un servicio de
acuerdo a las exigencias de la poblacion que continuamente aumenta la demanda
de servicios de calidad, pero esta calidad se observa desde la buena ejecucién de
pasos y el correcto uso de los recursos documentarios que existen en las
instituciones, es por ello que lo descrito lineas arriba, induce a investigar el tema de
la gestion del conocimiento y la ventaja competitiva, plantedndose la interrogante:
¢, COmo es la relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en la
Municipalidad Provincial de Tumbes?, de donde se desprenden sus problemas
especificos 1. ¢Como es la relacion entre el conocimiento tacito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes? 2. ;Como es la relacion
entre conocimiento explicito y la ventaja competitiva, en la Municipalidad Provincial
de Tumbes? 3. ¢ Como es la relacién entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes?, asimismo se pretende
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determinar la relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Este estudio se justifica de manera tedrica; considerando como autores a Pérez-
Montoro (2008) refiriendo a la variable gestion del conocimiento, que tiene como
objetivo que todo el saber generado en la organizacién se transmita y sea accesible
para todos, lo que mejora el conocimiento individual. En cuanto a la ventaja
competitiva, Porter (1991) establece que el pilar fundamental de toda organizacion
para superar a su competencia es generar superioridad mediante estrategias de
diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque. Los resultados de esta investigacion

contribuiran a ampliar el conocimiento ya existente en este aspecto.

Para el desarrollo de la tesis se emplearon diferentes métodos como inductivo,
deductivo, cuantitativo, descriptivo. Las técnicas de recoleccidon de datos utilizada
fueron la encuesta y analisis documental. Los instrumentos de medicién
determinaron su confiabilidad por medio del alfa de Cronbach; estos cuestionarios
se aplicaran a la muestra determinada, luego se tabulardn en una hoja Excel, para
luego exportarlo al programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) cuyos
resultados arrojaron el P-value para la contrastacion de la hipétesis y se aplico el
coeficiente Roh de Spearman para la relacion y/o asociacidon entre variables.
Después de las respectivas interpretaciones, se aplica inferencia estadistica lo que
permitira obtener lo que se desea encontrar, después se realiz6 la discusién en
donde en analisis con las demés tesis se podra comparar si los hallazgos que ellos
encuentran estan relacionados con el del presente trabajo, y posteriormente se

arrib6 a las conclusiones.

El presente estudio es de vital importancia para la institucion donde se esta
ejecutando, ya que a traves de ella podria generar un mejor desarrollo en cuanto a
conocimiento, los trabajadores podran enriquecer sus saberes previos, y como
consecuencia se alcanzaran los objetivos con mucha mas eficiencia. Ahora, aqui
no solo nos enfocamos en la institucién en que se desarrolla la investigacion, sino
que servira como ayuda a otras organizaciones para lograr éxito, debido a que

servird como base para que otras entidades puedan aplicar diversas estrategias y
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con ello poder lograr una ventaja competitiva con respecto a las demas

organizaciones.

Socialmente el logro de objetivos es la principal ventaja que se lograria, ayudando
asi a los trabajadores a no perder sus empleos por estos inconvenientes. Un punto
importante para destacar aqui es que, al tener una buena gestién del conocimiento,
la comunicacion entre trabajadores y usuarios se hara mas fluida, fortaleciendo a
la institucion y los procesos que se manejan dentro de esta. A partir de esto, se
beneficia la sociedad en un gran porcentaje debido a que las atenciones se
realizarian de manera mas rapida, evitando asi las largas colas. La poblacion es el
agente beneficiado ya que al gestionarse de mejor manera se verdn mayores
beneficios que destaquen a Tumbes como una regién en donde se realizan las

acciones de buena manera.

El beneficio econdmico del desarrollo de esta investigacion es que ayudara al uso
adecuado de los recursos con los que cuenta la institucion, ya que la mayoria de
estos provienen de los ciudadanos a través de la recaudacion de impuestos que
constantemente se exige, entonces se les podra retribuir un beneficio digno del que
se merecen. Por medio de esta investigacion, se tendra una cultura de eficiencia
que se implante generando una imagen muy buena. Asimismo, la investigacion
persigue el objetivo general de determinar la relacion entre gestién del conocimiento
y la ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes, con sus objetivos
especificos 1. Describir la relacion entre conocimiento tacito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes. 2. Explicar la relacion entre
conocimiento explicito y la ventaja competitiva, en la Municipalidad Provincial de
Tumbes. 3. Establecer la relacién entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

El logro de los objetivos generara un impacto importante en el desarrollo de la
investigacion debido a que desglosa cada una de las partes de la gestion del
conocimiento y ventaja competitiva lo cual conllevara a arribar a las conclusiones

correspondientes.
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. REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases tedrico — cientificas

2.1.1 Gestion del conocimiento (GC)

En la antigiedad el término gestion del conocimiento se manifestaba mediante la
recoleccion, organizacion, conservacion y transmision de saberes importantes para
asegurar la supervivencia y el desarrollo. Las organizaciones actualmente lo

emplean para poder tener un orden y para el logro de objetivos.

Hernandez (2016) afirma:

Es el proceso de captar, desarrollar, compartir y utilizar efectivamente el
conocimiento organizativo. Esta referido a un enfoque multidisciplinario
encaminado a alcanzar los objetivos de la corporacién, haciendo el mejor
uso del conocimiento. Teniendo en consideracion que el conocimiento solo
existe en la mente de las personas. La GC es la actividad que tiene como

objetivo su aprovechamiento y conversion en riqueza y estabilidad. (p.9)

Pérez-Montoro (2008) refiere:

Una disciplina encargada de estudiar el disefio y la implementacion de
sistemas cuyo primordial objetivo es que todo el conocimiento tacito,
explicito, individual, interno y externo implicado en la organizacion pueda
modificarse y establecerse, metdédicamente, en conocimiento organizacional
0 corporativo, de forma que ese conocimiento corporativo, al ser accesible y
poder ser compartido, ayuda que aumente el conocimiento individual de
todos sus miembros y que esto redunde directamente en una mejora de la
contribucion de esos sujetos en la consecucion de los objetivos que persigue

la propia organizacién. (pp. 63 - 64)
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Castafeda (2020) establece:

“‘GC es referida a la administracién estratégica y tactica del conocimiento
organizacional existente, con el propdsito de contribuir al logro de objetivos

institucionales” (p. 34).

Gonzales y Ganaza (2010) dicen:

Consiste en identificar, obtener, recuperar, compartir, desarrollar, almacenar
y evaluar los activos de los que dispone una organizacion en forma de
informacion. Entre tales activos se puede incluir documentos, normas, bases
de datos y procedimientos, sin olvidar la experiencia y conocimientos tacitos

de los individuos y grupos de la organizacion. (p. 566)

Elementos de GC:

Castafeda ( 2020) enumera:

1. Conocimiento tacito: Es la creacién de conocimiento, que incluye los
subprocesos de generacion y adquisicon. 2. Conocimiento explicito:
Determinado por la organizacion del conocimiento, formado por los
subprocesos de documentacion y almacenamiento. 3. Conocimiento
organizacional: Utilizacion y reutilizaciéon de conocimiento en tareas,
procesos 0 herramientas que ayuden al ahorro de recursos

institucionales (pp. 36 — 37)

Pérez-Montoro (2008) clasifica la GC en:

a. Conocimiento tacito: Es entendido como el conocimiento basado en la
experiencia personal y en otros casos se relaciona con las habilidades del
sujeto. b. Conocimiento explicito: Es caracterizado por ser directamente

codificable en un sistema de representacion como el lenguaje natural. c.
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Conocimiento individual: se entiende por todos aquellos conocimientos que
posee un miembro de la organizaciéon. d. Conocimiento organizacional: se
entiende por el que se le atribuye a una organizacion. e. Conocimiento
interno: sin este seria imposible que la organizacion funcione y cubra sus
objetivos. f. Conocimiento externo: es el que utiliza una organizacion para

relacionarse con sus pares. (pp. 54 — 63)

Rueda (2015) refiere dos formas de conocimiento:

A. Conocimiento tacito: se refiere al conocimiento adquirido mediante la
interaccién social, suponiendo que este se comparta de manera eficiente
para seguir creando conocimiento.

B. Conocimiento explicito: se describe como una parte del conocimiento
tacito el cual de alguna u otra forma fue codificado y a su vez transmitido,

y también se conoce como informacion. (pp. 80 — 91)

Villasana et al. (2021)

1. Conocimiento individual: Es el que se puede aplicar de manera
independiente a problemas precisos, donde también existe el mecanismo
de transferir pero como es con la persona, llegaria a ser un tanto
complicado.

2. Conocimiento organizacional: Es la manera en que los miembros de una
organizacion distribuyen y comparten su conocimiento, donde el
conocimiento es almacenado en la organizacién, es utilizado para
encaminar las actividades frente a la vista de problemas que necesitan

ser solucionados (pp. 60-61)

Gonzales y Ganaza (2010) lo clasifican en:

1.Contenido: determinar con claridad el conocimiento que la empresa
requiere ahora y que puede necesitar en el futuro. En definitiva, identificar y
gestionar el conocimiento que crea valor. 2. Proceso: establecer ciertos

mecanismos que van a posibilitar la creacion, explicitacion, catalogacion,
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transferencia e integracion del conocimiento organizativo. 3. Infraestructura:
establecer y delimitar la tecnologia que va a servir de soporte para levar a
cabo los procesos de conocimiento. 4.Cultura: posibilitar el desarrollo de los
valores, normas, reglas, conductas, etc., que van a permitir dar el salto
cualitativo necesario para poner en practica la gestiéon del conocimiento. (p.
566)

2.1.2 Ventaja competitiva

Desde la antigledad el término de ventaja competitiva se utilizaba para la
empleabilidad de estrategias como el conocimiento de terreno, la sorpresa para
superar al enemigo, de igual manera, algunos grupos desarrollaban maneras de
llevar registros generando una ventaja comercial. Ahora es muy usado por las
organizaciones quienes buscan una posicion favorable en el mercado que se

desarrollan.

Teoria de la ventaja competitiva

Porter (1985/1991) enfatiza:

“La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva favorable

en un sector, la arena fundamental en la que ocurre la competencia”. (p. 19)

Robbins y Coulter (2018) agregan:

“Es aquello que distingue a una organizacion respecto a las demas, es decir,
su sello distintivo, el cual puede derivar de las competencias fundamentales
de la organizacion y estas permiten realizar algo que las demas instituciones
no pueden realizar, o incluso poder realizar las actividades mejor que otras

empresas” (p. 287)
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Hitt et al. (2008) hacen mencion que:

“Una empresa alcanza una ventaja competitiva cuando implementa una estrategia
que sus competidores no pueden copiar 0 cuya imitacion les resultaria demasiado

inalcanzable” (p. 4)

Stoner et al. (1996) determinan:

“Capacidad o circunstancia que permite que una empresa obtenga utilidades

superiores a la media en una industria especifica.” (p. 151)

Elementos de la ventaja competitiva:

Porter (1991) numera la ventaja competitiva en lo siguiente:

A. Liderazgo en costos: es una de las estrategias mas claras y se genera
cuando una empresa se enfoca en ser el productor de bajo costo en el
sector en el que se desempenfa.

B. Diferenciacién: se realiza cuando una organizacion busca ser Unica en el
sector que se desarrolla, de la mano con algunas dimensiones que estan
valoradas por los compradores.

C. Enfoque: aqui se selecciona a un grupo o segmento del sector en el que
se desempefia y ajusta su estrategia a brindarlos un servicio que excluye
a otros. (pp. 30 — 34)

Hellriegel et al. (2009) clasifican la ventaja competitiva en:

1.Estrategia de diferenciacién: implica que la empresa compite ofreciendo
bienes o servicios gque los clientes perciben como algo Unico en sentidos que
consideran importantes. 2. Estrategia de diferenciacion enfocada: implica
que la empresa compite en un nicho de mercado especifico de modo que
satisface las necesidades Unicas de ciertos clientes o de un mercado

geografico especifico. 3. Estrategia de liderazgo en costos: significa que la
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empresa compite ofreciendo bienes o servicios al precio mas bajo posible o
a uno mas bajo que el de los competidores. 4. Estrategia de liderazgo en
costos enfocada: se refiere a que la empresa compite en un nicho geografico
o de clientes especificos, ofreciendo bienes y servicios a un precio tan bajo

0 mas bajo que los de los competidores. (pp. 239 — 243)

Hitt et al. (2008) dividen la estrategia competitiva en tres dimensiones:

a. Liderazgo en costos: es un conjunto integrado de acciones que
desempeiia la empresa para producir bienes o0 servicios que tengan
caracteristicas aceptables para los clientes, al costo mas bajo posible, en
relacion con el de sus competidores. b. Diferenciacion: son actividades que
desempenia la empresa para la produccién de bienes o servicios (a costo
aceptable) que los clientes percibirAn como distintos que serdn de suma
importancia para ellos. c. Enfoque: las empresas toman la decision de
adoptar una estrategia de enfoque cuando tratan de utilizar sus
competencias centrales para satisfacer las necesidades de un sector o nicho

particulares de la industria incluyendo a otros. (pp. 115 — 125)

David (2003) hace la clasificacion de la ventaja competitiva en:

I. Liderazgo en costos: Se traduce en la eficiencia elevada, los gastos
minimos, las prestaciones limitadas, la poca tolerancia al desperdicio, la
exploracion cuidadosa de las solicitudes de presupuesto, los extensos
elementos de control, las recompensas emparentadas a la contencion de
costos y la gran participacion de los empleados en los conatos por fiscalizar
los costos. ii. Diferenciacion: involucra mayor flexibilidad y coincidencia de
los productos, minimos costos, alto servicio, mindsculo mantenimiento,
mayor conveniencia 0 un mayor niamero de caracteristicas. iii. Enfoque:
pende de que cierta parte de la industria ain no posea una dimension
suficiente, tenga una gran perspectiva de crecimiento y no sea importante

para el éxito de los competidores mas grandes. (pp. 175 — 176)
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Municipalidad Provincial de Tumbes

La Municipalidad tiene como respaldo el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley
N°27972, Ley Organica de Municipalidades, la cual establece que los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
Su competencia.

La institucion cuenta con mision y vision que se presenta a continuacion:

Vision:
La Municipalidad Provincial de Tumbes, tiene como misién principal el dotar
de los principales servicios publicos a la ciudadania para proporcionarles un
ambiente adecuado, con el propésito de que puedan satisfacer sus
necesidades vitales como son vivienda, educacion, salud, transporte, etc. De

una manera adecuada y oportuna.

Misién:
“La Municipalidad Provincial de Tumbes, como érgano del Gobierno Local,
es una institucion publica que brinda los principales servicios a la colectividad
de una manera eficiente y oportuna; ejecutando ademas, obras de beneficio
a la poblacion en su conjunto, buscando el bienestar general en lo que se
refiere al acondicionamiento territorial, vivienda, seguridad colectiva, salud y
saneamiento ambiental, transporte y circulacion vial, cultura, recreacion y
deporte; todo ello para hacer de Tumbes, una ciudad limpia, bella, segura y

progresista”.
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2.2 Antecedentes

Internacionales

Briones y D’Armas (2024) en su articulo:

“Gestion del conocimiento y desempefio laboral en una empresa publica de
una institucion de educacién superior” (p. 1). Plantearon evaluar la
percepcion sobre la gestion del conocimiento y el desemperio laboral de los
empleados de una empresa publica de una Institucibn de Educacion
Superior en Ecuador. Emplearon una investigacion de campo, de tipo
descriptiva y correlacional; aplicaron un cuestionario a 24 empleados, de
donde determinaron que existié una correlacion positva y significativa entre
la mayoria de las dimensiones de gestion del conocimiento y rendimiento
laboral. Por tanto, concluyeron que una mejor gestion del conocimiento,
especialmente en las dimensiones de creacion, transferencia y aplicacion,
se asocia con un mayor rendimiento laboral en aspectos como

transparencia, competencias técnicas y trabajo en equipo.

Escobar et al. (2024) estudiaron:

“Interaccion entre las dimnesiones de la gestion del conocimiento en las
cooperativas de ahorro y crédito” (p. 201) Intentaron analizar la interaccién
entre las dimensiones de la gestion del conocimiento en las cooperativas de
ahorro y crédito de Barranquilla (Colombia), para lo cual desarrollaron un
estudio positivista, explicativo, transeccional, no experimental y de campo.
Los resultados mostraron que el capital humano presenta cargas
significativas, tanto en el factor aprendizaje organizacional como en el de
capital intelectual; explicando asi el 62,9% de la gestién del conocimiento en
este tipo de organizaciones, por lo que concluyeron que en el contexto de
las empresas estudiadas, el aprendizaje organizacional constituye un
proceso natural y sistematizado que se diferencia de la gestion del

conocimiento, cuando los lideres asumen responsabilidad sobre la accion.
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Giraldo (2020) en su tesis titulada:

“Estrategias que modifican la cultura organizacional y su impacto en la
gestion del conocimiento en una entidad del sector publico colombiano” (p.
[). Tuvo como objetivo disefiar una estrategia para una entidad del sector
publico en Colombia que contribuya a que su cultura organizacional
predominante facilite la gestion del conocimiento en esa entidad y, con eso,
una mejor eficacia en el cumplimiento de su mision institucional. La
metodologia que usé fue mediante un muestreo aleatorio simple, para
poblaciones finitas, sin reemplazo, que respondieron un cuestionario de 41
items, en escala Likert. EI 87,2 % percibieron que en la entidad las personas
son tratadas con respeto, el 83,7 % mencionaron qué el conocimiento es
importante para lograr los objetivos de su respectiva area de trabajo, el 74,5
% conocen quién tiene el conocimiento relevante en cada area de trabajo o
dependencia y el 73,6 % reconocieron que se les informa los resultados
obtenidos, en cada area de desempefio, por afio de actividad, y que, también

el 73,6 %, aprenden, unos de otros, para mejorar su propio trabajo.

Tabares (2022) en su estudio que tiene por nombre:

“Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y gestion del
conocimiento de las instituciones de educacion superior de caracter publico
en la ciudad de Manizales/Colombia” (p. 1). Traz6 como objetivo determinar
las variables que inciden en la gestiébn del conocimiento y prospectiva
estratégica que implementan las instituciones de educacion superior de
caracter publico de la ciudad de Manizales. Donde concluy6 que probando
herramienta de recoleccién de la exploracién confirmé la pertinencia de su
uso, en resultados como el analisis de medida KMO igual al 0,778 que indico
que el modelo es bueno y de esfericidad de Bartlett menor que 0,001 que
revela su significancia estadistica, donde fundamenté acertadamente el
Andlisis Factorial Exploratorio desarrollado. A raiz de esto afirmé que la
gestion del conocimiento, aumenta la calidad de los recursos de las

organizaciones.
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Younes (2020) en el estudio:

“Gestion de Conocimiento en una Entidad Sin Animo de Lucro para el
desarrollo de Ventajas Competitivas Sostenibles. Estudio de caso: ACD
Consultores” (p.1). Desarroll6 como objetivo principal contribuir con el
desarrollo de la capacidad de Gestion del Conocimiento de ACD a partir de
sus experiencias exitosas, con el proposito de fortalecer su sostenibilidad.
Concluyé que implementar exitosamente un modelo de GC que aporte valor
en ACD va a depender en gran medida de la direccién de la organizacion,
de la cultura corporativa y del compromiso de los colaboradores de ACD, asi
como de la posibilidad de crear, capturar, almacenar, compartir y socializar
el conocimiento de todos y cada uno de los involucrados con el propdsito de

generar o aumentar el capital intelectual.

Nacionales

Vergara (2023) en su trabajo:

“Modelo de gestién del conocimiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion para reforzar la ensefianza en la Facultad de Ciencias
Contables — UNMSM” (p.148). Su objetivo general fue determinar la forma
en la que el Modelo de GC incurre en las Tl y Comunicacién para mejorar la
ensefianza en la Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM. Tuvo un
enfoque cuantitativo ya que se aplicaron métodos estadisticos con el fin de
comprobar las hipotesis, ademas de ello, fue de tipo descriptivo debido a que
los resultados se demostraron mediante tablas y figuras estadisticas, y estos
resultados fueron que del total de encuestados, el 45,76 % estuvo totalmente
de acuerdo y el 44,07 % estaba de acuerdo con el Modelo de GC, mientras
que el 6,78 % no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, el 1,69 % estuvieron

en desacuerdo y otro 1,69 % estaba totalmente en desacuerdo.
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Lopez (2021) presento el trabajo:

“Gestion del Conocimiento y Calidad de Servicio de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas - Apurimac, 2021” (p.67). Su objetivo general fue
determinar la relacién entre la gestion del conocimiento y la calidad de
servicio de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas— Apurimac, 2020. El
estudio fue realizado empleando el método cuantitativo, con el disefio no
experimental, de nivel transeccional transversal. descriptivo correlacional.
Los datos fueron procesados por el SPSSv25, donde se realizaron las tablas
y figuras para el medir el nivel de las variables de manera descriptiva, asi
mismo se realizaron las tablas cruzadas y graficos para su descripcion,
mientras que para el analisis inferencial se utilizo la comparacion de Rho de
Spearman, donde se obtuvo como resultado una compensacion positiva alta
donde el Sig. (bilateral) = 0.000 que es < a 0.05 del nivel de significancia y
el Rho de Spearman = 0,883**, lo que demostraron que si existe relacion
significativa y positiva entre la gestion del conocimiento y la calidad de

servicio de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas — Apurimac, 2020.

Fernandez (2022) en su investigacion denominada:

“Gestion por procesos y ventaja competitiva en el COOPAC Grupo Orienta,
Arequipa, 2022 (p.41). Esboz6 como proposito poder determinar cudl es la
relacion entre la gestion por procesos y la ventaja competitiva en la COOPAC
Grupo Orienta, Arequipa 2022. La metodologia aplicada para el estudio fue
descriptiva, no experimental, correlacional de corte transversal estimando el
nivel significativo de correlacion entre las dos variables del estudio. Los datos
se recolectaron por las encuestas y procesados en el sistema SPSS 25. El
indice de confiabilidad se realiz6 por el alfa de Crombach. La comprobacion
de hipotesis fue realizada mediante el Rho de Spearman. En los resultados
se muestra una correlacion positiva. El estudio ha permitido establecer una

relacion entre la Gestion por Procesos y la Ventaja Competitiva.
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Locales

Cespedes (2023) en su trabajo:

“Gestion del conocimiento y su incidencia en el rendimiento laboral de los
trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022” (p. ii). Presentd
como objetivo general, determinar la incidencia de la gestién del
conocimiento sobre el rendimiento laboral de los trabajadores del Gobierno
Regional de Tumbes, Peru, 2022. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio de investigacion no experimental, transversal y correlacional,
de nivel descriptivo. Los resultados obtenidos se procesaron en Excel y se
analizaron en el programa SPSS. Se hizo uso del coeficiente de correlacion
RHO de spearman para la comprobacion de la hipotesis planteada,
arrojando, asi como resultado un 0.425 de correlacion positiva en un nivel
alto con un 0.003 de nivel de significancia menor a 0.05. Es asi como se
concluyd que, si existe incidencia positiva con un grado alto respecto a la
gestion del conocimiento y el rendimiento laboral de los colaboradores del

Gobierno Regional de Tumbes.

Moscoso y Macas (2019) estudiaron:

“Gestion del conocimiento y efectividad organizacional en la municipalidad
distrital de Papayal, Tumbes, 2018” (p.72). Su objetivo fue determinar de qué
manera la gestion del conocimiento contribuye a lograr la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Papayal, Region Tumbes,
2018. Se determino el nivel de gestion del conocimiento en alto con el 50%
representado por 10 colaboradores, contribuyendo a un nivel excelente del
55% de efectividad organizacional, que implicé mejorar el capital intelectual

mediante la creacion, difusion y transferencia del conocimiento.

Balladares (2023) en su trabajo titulado:

“Incidencia gestién del conocimiento en las destrezas laborales de los
servidores administrativos, Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital,
39



Tumbes, 2022” (p.86). Planteé como fin principal saber si la GC tiene efectos
en las habilidades profesionales de los colaboradores administrativos, en la
Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital, Tumbes. Los resultados
refirieron una Sig.0.011 siendo més bajo de 0,05 por lo cual se concluyé que
se presenta relacion positiva (r=0.482) y significativa entre la GC y las
destrezas laborales en los servidores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Pampas de Hospital.
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2.3 Definicion de términos basicos

Flexibilidad:

La flexibilidad estratégica representa el conjunto de habilidades que se emplean
para responder a las diversas demandas y oportunidades que subsisten en el
incierto y dindmico entorno competitivo. (Hitt et al., 2008, p.13)

Conocimiento individual:

Conjunto de saberes, habilidades y desarrollos personales producto de su
aprendizaje. (Castafieda, 2020, p.58)

Conocimiento organizacional:

Tipo de conocimiento que se ha convertido en institucional, por su importancia.
(Castarieda, 2020, p.58)

Conocimiento:

Informacién en el cerebro de las personas. (Castafieda, 2020, p.29)

Conocimiento explicito:

Determinado como aquella parte del conocimiento tacito que, ha sido codificado y

transmitido, es decir, puede ser representado con el concepto «informacién.
(Rueda, 2015, p.91)
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1Tipo de estudio y disefo de contrastacion de hipotesis

Tipo de estudio

La investigacion es aplicada debido a que se basa en el tipo basico o puro, porque
a través, la teoria trabaja en absolver problemas practicos, basados en los
descubrimientos y soluciones que se determind en el objetivo del estudio, (Hadi et
al., 2023, p.54). El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional ya que permitié
describir las variables, sus dimensiones e indicadores a través de su
comportamiento y caracteristicas. Al respecto, Arias (2012), menciona que
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo a grupo, con el fin

de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24)

En lo correlacional, “permite medir el grado de relacidén entre dos o mas conceptos

o variables” (Palella y Martins, 2012, p.94)

Se empeldé un enfoque cuantitativo porque se aplicd la escala de Likert y su
procesamiento se efectu6é aplicando el SPSS que brindé resultados estadisticos
como el P- Value, coeficiente de Rho de Spearman y tabla para frecuencias. En

esta linea Martinez (2012) menciona que:

“Se usa especialmente en trabajos sobre muestras grandes de sujetos
selectos a través de meétodos de muestreo probabilistico y usanza de
cuestionarios, dandose a entender que se concentra mas en la recoleccion
de datos que pueden ser medidos y cuantificados de manera estadistica” (p.

105)
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Disefio de contrastacion de hipotesis

Se aplico el disefio No experimental o investigacion de campo porque la informacion

recolectada no se manipulo.

“Se realiza en el mismo sitio y en el tiempo donde acontece el suceso.
Comunmente se utiliza este tipo en las Ciencias Sociales y Ciencias de la
Salud, buscando levantar la informacion de forma ordenada y congruente
con el topico de interés; las técnicas utilizadas en este caso son la entrevista,

la encuesta o la observacién” (Hadi et al., 2023, p.53)

Asimismo, fue transversal porque se recolectdé datos en un solo momento. Al
respecto Palella y Martins (2012) mencionan que “este nivel de investigacion se

ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo unico”. (p.94)

El disefio correlacional esquematiza de la siguiente manera:
Ox

A

M Relacién

M: Muestra
Ox: Variable x

Oy: Variable y
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3.2 Poblacion, muestray muestreo

7.2.1. Poblaciéon

La poblacion segun Hadi et al., (2023) “es el conjunto de individuos o elementos
sobre los cuales se desea obtener informacién o conocimiento” (p. 70). En este

caso, la investigacion cont6 con 137 trabajadores nombrados. (Tabla 1) (Anexo 8)

Tabla 1
Relacion de personal nombrado
Clasificacion N° de trabajadores
Técnicos Permanentes 276 36
CAS- Administrativos 13
Nombrados 137
Funcionarios F-2 20
Funcionarios F-3 11
Técnicos Permanentes 276 3
incorporados
Total 220

Fuente: Oficina de Personal de Municipalidad Provincial de Tumbes, 2024-12-17

7.2.2. Muestra

En este caso debido a la gran cantidad de trabajadores, se aplicé la seleccion
mediante la muestra que Palella y Martins (2012) la define como la “escogencia de
una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la
manera mas exacta posible” (p. 106). Para determinar el tamafio de la muestra se

utilizé la siguiente férmula presentada por Bernal, (2016):

Z2xPxQxN

"TEEIN-D+ 22xPxQ

Donde:
n= Tamafo de muestra

Z= Nivel de confianza (95%)
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P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
N= Poblacién (137)

E= Error de estimacion (5%)

Aplicando la formula en el estudio, se determind el tamafio:

B 1.95%2x 0.5x 0.5 x 137
"= 0052 (137 - 1) + 1.952x05x05

n =101

Se trabaj6é con un total de 101 trabajadores nombrados de la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

7.2.3. Muestreo

“Es una técnica utilizada en investigacion para seleccionar un grupo de individuos
o elementos de una poblacion con el objetivo de obtener informacion de la misma.”
(Hadi et. al, 2023, p. 73). En el caso de la presente investigaciéon se empled un
Muestreo Probabilistico o Aleatorio que Arias (2012) lo define como un “proceso en
gue se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra.” (p.
83). Dentro de este tipo existe una clasificacién, de la cual se usé el muestreo al
azar simple que es el “procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
probabilidad de ser seleccionados.” (Arias, 2012, p. 84). Por lo cual de la cantidad

de la muestra cada trabajador salié al azar para poder aplicarle la encuesta.

3.3 Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

3.3.1. Métodos

Palella (2012) refiere “es el conjunto de procedimientos que se sigue en las ciencias

para hallar la verdad” (p.79).
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En esta investigacion se ejecutaron distintos métodos como inductivo, deductivo,
cuantitativo, hipotético-deductivo, descriptivo, analitico y sintético. Estos métodos
sirvieron como actores claves en el desarrollo del estudio, por tal motivo se

describié a continuacion:

Inductivo

“Parte de la observacidn directa para luego hacer una serie de generalizaciones
respecto a los fenbmenos observados, lo que permite llegar a la formulacion de
leyes generales” (Martinez, 2012, p.83). Este método se utilizé cuando se aplicaron
las encuestas, estas se procesaron, luego se continud con la interpretacion de los
resultados obtenidos, y como ultimo punto se arribé conclusiones que fueron
aplicadas para toda lo organizacion, es decir se generaliza, tal y como lo menciona

el autor.

Deductivo

“Permite estructurar razonamientos mediante los que se infieren u obtienen
conclusiones o juicios generales, a partir de una o varias premisas o afirmaciones
verdaderas” (Pimienta y De la Orden, 2017, p. 45) En esta investigacion se empleé

al descomponer las variabales en dimensiones, y estas a su vez en indicadores.

Cuantitativo

“Recoge informacion empirica (de cosas o aspectos que se pueden contar, pesar
o0 medir) y que por su naturaleza siempre arroja numeros como resultado” (Behar
Rivero, 2008, p. 38). En el caso de este estudio se utilizoé a partir de la encuesta
gue ahi se hace uso de la escala de Likert para que los trabajadores puedan ubicar
su opinidn acerca de lo que se plantea, después se proceso bajo herramientas

estadisticas que arrojaron datos numéricos.
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Hipotético-deductivo

“Se trata de determinar la veracidad de la hipoétesis, a raiz si es verdad o
mentira la observacién, unos enunciados que son referidos a objetos y
propiedades observables, logrando deducirlos de las hipotesis y, cuya
confiabilidad estamos en condiciones de establecer de manera directa”
(Behar , 2008, p. 40)

En esta investigacion se comprobd la verdad o falsedad de nuestras hipotesis a

partir de lo que se logra.

Descriptivo

“Abarca la descripciodn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicidon o procesos de ciertos fendmenos” (Tamayo, 2003, p. 46) La
descripcion de la investigacion se basoé en describir los sucesos que se presentaron
dentro de la Municipalidad Provincial de Tumbes, para de esta forma poder

analizarlo y arribar a conclusiones acertadas para la mejora de la institucion.

Analitico

“El método analitico consiste en separar las partes de un fenémeno que se pretende
estudiar, observando de manera secuencial sus causas y efectos, esto con la idea
de comprender su naturaleza.” (Martinez, 2012, p. 89). Aqui se buscaron las teorias
generales de administracion, en donde abarca todos los temas que se estudian
durante toda la carrera profesional, luego de una larga busqueda me encontré

inmerso en los temas de gestién del conocimiento y ventaja competitiva.

Sintético

“Se caracteriza por hacer una exposicion metddica de aquellos elementos de la
realidad que son extraidos de un plano mas grande para el respectivo analisis.”

(Martinez, 2012, p. 92) Este método se aplicO con respecto al tema de estudio,
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donde se escogié el tema, y dependiendo de ello se obtuvieron las variables

indagadas.

3.3.2. Técnicas

De acuerdo con Naupas et. al, (2018) “son un conjunto de normas y procedimientos
para regular un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo.” (p. 273)
La técnica que se ejecutd en la investigacion fue la encuesta la cual a continuacion

sera descrita.

Técnica encuesta

“La encuesta como método de investigacion persigue el objetivo de obtener
respuestas a un conjunto de preguntas.” (Garcia, 2016, p. 95). En este estudio, se
utilizé la encuesta dependiendo de los indicadores los cuales determinaron
preguntas para que sean absueltas por parte de los trabajadores nombrados

seleccionados, de donde se emplearon para generar conclusiones.

7.3.3. Instrumentos

“Los instrumentos son la herramienta fundamental que se tienen para que las
técnicas puedan cumplir su propdsito.” (Baena, 2017, p. 68). En el presente estudio,
se aplicé un instrumento que ayudd a las técnica a cumplir el propdésito deseado tal

y como lo menciona el autor.

Cuestionario

“El cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica
de la encuesta.” (Palella, 2012, 131). Este cuestionario se compuso principalmente
por las cuestiones a indagar, y en este caso las preguntas fueron cerradas tal y
como lo menciona Palella, (2012) se trata de un tipo de reactivo que no presume
ninguna clase de respuesta, dejandola a total decision del encuestado (p. 136).
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3.4 Procesamiento y analisis

Procesamiento de datos

Luego de haberse aplicado la encuesta; estos instrumentos de medicion como los
cuestionarios se ordenaron por variables de estudio, en este caso gestion del
conocimiento y ventaja competitiva. Luego se organizaron todos los datos
tabulandolos en una hoja Excel por variable; exportandolos a un programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para su procesamiento estadistico
obteniendo como resultado el coeficiente del Rho de Spearman para correlacionar
las variables de estudio, la significacidn bilateral para determinar la aprobacion o

rechazo de la hipoétesis, asimismo tabla de frecuencias.

Analisis de datos

Los resultados conseguidos con la aplicacion del Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) se interpretaron aplicando la estadistica descriptiva e inferencial
logrando una nueva informacion analizada y discutida en las bases teoricos-
cientifico y los hallazgos de los investigadores producto de ello se arrib6é a
conclusiones concordantes con los objetivos planteados de la investigacion:
determinar la relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

3.5 Confiabilidad del instrumento de medicion

Calcula la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items, entendiendo
por tal el nivel en que los items de una escala se relacionan entre si. El coeficiente
Cronbach se emplea para evaluar la confiabilidad a partir de la consistencia interna
de los items. El alfa de Cronbach varia entre O y 1 (O es separacion total de

consistencia y 1 es consistencia perfecta).

A continuacion, se muestran los criterios de decision para la confiabilidad de un

instrumento.
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Rango 0,81-1 0,61-0,80 0,41-0,60 Confiabilidad (Dimensién) Muy alta Alta Media'
0,21-0,40 0-0,20 Baja' Muy baja' * Se sugiere repetir la validacion del instrumento

puesto que es recomendable que el resultado sea mayor o igual a 0,61 (p. 169)

Tabla 2

Cuestionario de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
0.81-1 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

Para la variable gestién del conocimiento se consider6 una prueba piloto a 30
trabajadores administrativos nombrados de la Municipalidad , que representan el
24.39%, dando como resultado un Alfa de Cronbach de 0.69. (Tabla 5) (Anexo 5)

Tabla 3

Confiabilidad de la variable gestion del conocimiento

Alfa de Cronbach N° de elementos

695 15

Fuente: Prueba piloto

Con relacion a la variable ventaja competitiva se aplico una prueba piloto a 30
trabajadores administrativos nombrados, que es el 24.39% de la muestra,
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.72. (Tabla 6) (Anexo 6)
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Tabla 4

Confiabilidad de la variable ventaja competitiva

Alfa de Cronbach N° de elementos

729 15

Fuente: Prueba piloto

3.6 Hipotesis

Formulacién de la hipotesis

3.6.1. Hipodtesis general:

Ha: Existe relacion positiva entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva

en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relaciébn positiva entre gestion del conocimiento y la ventaja
competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

3.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion positiva entre conocimiento tacito y la ventaja competitiva,

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva entre conocimiento tacito y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacidbn positiva entre conocimiento explicito y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Ho: No existe relacion positiva entre conocimiento explicito y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion positiva entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.

Se realizara la contrastacion de hipétesis mediante P- value, en donde:
Si P- value < 0.05 se aprueba la hipotesis alterna

Si P- value > 0.05 se aprueba la hipotesis nula

3.7. Definicion y operacionalizacion de variables

3.7.1. Definicion conceptual

Variable 1: Gestion del conocimiento

Es el proceso mediante el cual una organizacion gana valor y logra sus
objetivos empresariales, a partir de la generacién, organizacion, distribuciéon
y aplicacion de conocimiento. Esta es viable para cualquier tipo de
organizacion, ya sea empresa, entidad publica o sin animo de lucro
(Castarieda, 2020, p. 32)

Variable 2: Ventaja competitiva
“La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva favorable
en un sector, la arena fundamental en la que ocurre la competencia”. (Porter,

1991, p. 19)
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3.7.2. Operacionalizacion de variables

La variable GC, sus datos seran obtenidos a través del disefio de un cuestionario

estructurado en base a las dimensiones: conocimiento tacito, conocimiento

explicito, conocimiento organizacional y sus respectivos indicadores. Se empleara

la escala de Likert con 5 alternativas: totalmente de acuerdo (TA): 5; de acuerdo

(DA): 4; indeciso (): 3; en desacuerdo (ED): 2; totalmente en desacuerdo (TD):1; el

instrumento de medicion se aplicard a la muestra de 123 trabajadores nombrados

de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tabla 5

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicién

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento y
escala de
medicion

Conocimiento Habilidades 1,2,3,4,5
tacito
Experiencias Cuestionario
Creencias
Percepciones
Expectativas
La escala de
Con00|,m.|ento Manuales 6.7.8.9,10 medicion fque se
explicito empleard es la
V1: Gestién Procesos Escala de Likert:
del Protocolos
conocimient a) Totalmente de
o] acuerdo (TA)=5
Conocimiento Estrategia de 11,12,13,14, b) De acuerdo
organizacional servicios 15 (DA)=4
Soluciones

organizacionales

Estructuras

Practicas de gestion

Conocimiento
externo

c) Indeciso (1)=3
d) En desacuerdo
(ED)=2
e) Totalmente
desacuerdo (TD)=1

Fuente: Cuestionarios
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La variable ventaja competitiva, sus resultados obtendran a través del disefio de un

cuestionario estructurado en base a las dimensiones: liderazgo en costos,

diferenciacion, enfoque y sus respectivos indicadores. Se empleara la escala de

Likert con 5 alternativas: totalmente de acuerdo (TA): 5; de acuerdo (DA): 4;

indeciso (I): 3; en desacuerdo (ED): 2; totalmente en desacuerdo (TD):1; el

instrumento de medicion se aplicard a la muestra de 123 trabajadores nombrados

de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tabla 6

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicién

1strumento y escala de

Variable imensiones Indicadores items 7
medicidn
lerazgo en costos Eficiencia 2,3,4,5
ontrol de costos Cuestionario
Precios
Compras
. L - 1 escala de mediciéon que se
ja competitiva Diferenciacion Politicas 7,8,9,10 nplearé es la Escala de Likert:
1gen de la empresa
servicio al cliente
otalmente de acuerdo (TA)=5
Enfoque Procesos 2,13,14,15 b) De acuerdo (DA)=4
Necesidades c) Indeciso (1)=3

Segmentacion

d) En desacuerdo (ED)= 2
otalmente desacuerdo (TD)=1

Fuente: Cuestionarios
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

La informacion que se presenta en este acapite es producto de la aplicacion de
encuestas a los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
relacionadas a las variables de estudio: gestiébn del conocimiento y ventaja

competitiva, informacién que se presenta a continuacion en tablas y coeficientes:

Para el objetivo general: Determinar la relacion entre gestion del conocimiento y

la ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2025.

Tabla 7

Nivel de la gestidén del conocimiento y la ventaja competitiva de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Gestion del conocimiento Ventaja competitiva
Niveles Intervalo N° Enc. % N° Enc. %
Bajo 15-34 74 73.27% 76 75.25%
Medio 35-54 14 13.86% 11 10.89%
Alto 55-75 13 12.87% 14 13.86%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 7, se distingue que del total de encuestados de la variable gestion del
conocimiento, el 73.27% se ubica en el nivel bajo; el 13.86% con el nivel medio y el
12.87% se encuentra en el nivel alto, teniendo un impacto en la ventaja competitiva
la cual se encuentra con 75.25% en el nivel bajo; 10.89% para el nivel medio y para

el nivel alto con 13.86%.

55



Para el objetivo especifico 1: Describir la relacion entre conocimiento tacito y la

ventaja competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes

Tabla 8
Nivel del conocimiento tcito en la ventaja competitiva
Conocimiento tacito Ventaja competitiva

Niveles Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion  N° Enc. %
Bajo 5-11 60 59.41% 15-34 76 75.25%
Medio 12-18 26 25.74% 35-54 11 10.89%
Alto 19-25 15 14.85% 55-75 14 13.86%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuestas aplicadas

La dimension conocimiento tacito, basada en indicadores como habilidades, experiencias,
creencias, percepciones y expectativas, se ubica en el nivel bajo con 59.41% de
trabajadores nombrados encuestados, el 25.74% ubicados en el nivel medio y el 14.85%
en el nivel alto; por otro lado, la ventaja competitiva se encuentra en un nivel bajo con
75.25%, 10.89% para el nivel medio y 13.86% en el nivel alto respecto a lo contestado por
los encuestados.

Para el objetivo especifico 2: Explicar la relacion entre conocimiento explicito y la ventaja

competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes

Tabla 9
Nivel del conocimiento explicito en la ventaja competitiva
Conocimiento explicito Ventaja competitiva

Niveles Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion  N° Enc. %
Bajo 5-11 67 66.34% 15-34 76 75.25%
Medio 12 - 18 22 21.78% 35-54 11 10.89%
Alto 19-25 12 11.88% 55-75 14 13.86%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuestas aplicadas

Se distingue que el total de encuestados de la dimensidn conocimiento explicito, el 66.34%
se encuentra en nivel bajo, 21.78% en el nivel medio y Unicamente 11.88% en el nivel alto,
teniendo relacion con la ventaja competitiva que esta situada en el nivel bajo con 75.25%,
10.89% para el nivel medio y 13.86% en el nivel alto. Por tanto, los manuales, los procesos
y los protocolos, de la dimensién conocimiento explicito y la ventaja competitiva predomina

el nivel bajo con 66.34% y 75.25% respectivamente.
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Para el objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre conocimiento organizacional y

la ventaja competitiva, en la Municipalidad Provincial de Tumbes

Tabla 10
Nivel del conocimiento explicito en la ventaja competitiva
Conocimiento organizacional Ventaja competitiva

Niveles Puntuacion  N° Enc. % Puntuacion  N° Enc. %
Bajo 5-11 66 65.35% 15-34 76 75.25%
Medio 12 - 18 23 22.77% 35-54 11 10.89%
Alto 19-25 12 11.88% 55-75 14 13.86%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuestas aplicadas

La dimensién de conocimiento organizacional, comprende las soluciones organizacionales,
practicas de gestion y conocimiento externo que se colocaron en los cuestionarios, donde
los datos revelan que el 65.35% se encuentran en el nivel bajo, 22.77% para el nivel medio
y mientras que para el nivel alto 11.88%, en tanto, para la ventaja competitiva, el 75.25%
situado en el nivel bajo,10.89% en el medio y 13.86% ubicado en el nivel alto.

Para la hipdtesis general:

Ha: Existe relaciéon positiva entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacién positiva entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva en la

Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Tabla 11

Correlacién entre gestién del conocimiento y la ventaja competitiva
Gestion del Ventaja
conocimiento competitiva

Gestion del  Coeficiente ,692™
conocimiento de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101
Ventaja Coeficiente ,692"
competitiva  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

En la tabla 11 se distingue que existe correlaciébn positiva media expresada por el
coeficiente de correlacién de Spearman (Anexo 9) de 0. 692 y una significacién bilateral de
0.000 < 0.05. Demostrando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula. Es decir, este resultado es estadisticamente significativo al 1%.

Para la hipdtesis especifica 1:

Ha: Existe relacion positiva entre conocimiento tacito y la ventaja competitiva,

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacién positiva entre conocimiento tacito y la ventaja competitiva,

Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Tabla 12

Correlacién entre conocimiento tacito y la ventaja competitiva
Conocimiento  Ventaja
tacito competitiva

Conocimiento Coeficiente 647"
tacito de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 101
Ventaja Coeficiente 647"
competitiva de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

En la tabla 12 se observa el rho de Spearman (Anexo 9) de 0.647 entre la dimension de
conocimiento tacito de la variable gestioén del conocimiento y ventaja competitiva, indicando
una correlacion positiva media, y una significaciéon bilateral de 0.000 < 0.05. Por lo que se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, este resultado es

estadisticamente significativo al 1%.

Para la hipétesis especifica 2:

Ha: Existe relacidn positiva entre conocimiento explicito y la ventaja competitiva,

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva entre conocimiento explicito y la ventaja competitiva,

Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Tabla 13

Correlacion entre conocimiento explicito y la ventaja competitiva
Conocimiento  Ventaja
explicito competitiva
Conocimiento  Coeficiente ,538"
explicito de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101
Ventaja Coeficiente ,538"
competitiva  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

En la tabla 13 se observa el rho de Spearman (Anexo 9) de 0.538 entre la dimensién de
conocimiento explicito de la variable gestiébn del conocimiento y ventaja competitiva,
indicando una correlacién positiva media, y una significacion bilateral de 0.000 < 0.05. Por
lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, este

resultado es estadisticamente significativo al 1%.

Para la hipdtesis especifica 3:

Ha: Existe relacion positiva entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacion positiva entre conocimiento organizacional y la ventaja

competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Tabla 14

Correlacion entre conocimiento organizacional y la ventaja
competitiva

Conocimiento Ventaja
organizacional competitiva
Conocimiento  Coeficiente ,657"
organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101
Ventaja Coeficiente ,657"
competitiva  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 101

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

En la tabla 14 se observa el rho de Spearman (Anexo 9) de 0.657 entre la dimensién de
conocimiento explicito de la variable gestién del conocimiento y ventaja competitiva,
indicando una correlacién positiva media, y una significacion bilateral de 0.000 < 0.05. Por
lo que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, este

resultado es estadisticamente significativo al 1%.
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4.2. Discusion

En la tabla 7, se observo que el nivel de relacion entre gestion del conocimiento y
ventaja competitiva se ubico en el nivel bajo con 73.27% y con 75.25 de las dos
variables de estudio. Estas cifras porcentuales indicaron que la manera en cdmo se
gestionan, como se comparten y la manera en cdmo se almacena el conocimiento
de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Tumbes no es la
adecuada, traducida en el incumplimiento de los objetivos que se traza la entidad
municipal. Al respecto Pérez-Montoro (2008) maniefiesta, es una disciplina
encargada de estudiar el disefio y la implementacion de sistemas cuyo primordial
objetivo es que todo el conocimiento tacito, explicito, individual, interno y externo
implicado en la organizacion pueda modificarse y establecerse, metodicamente, en

conocimiento organizacional o corporativo.

Al determinar un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.692, reveldé una
correlacion positiva media y al obtener una significacion bilateral de 0.000 < 0.05
se acepta la hipotesis alterna teniendo resultados estadisticamente positivos.
Expresando que, a mayor gestién del conocimiento, se incrementard la ventaja
competitiva. Esta relacion entre variables indica que el conocimiento tacito, explicito
y organizacional, relacionadas con la gestion del conocimiento no son totalmente
consideradas en la entidad. De igual manera, el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque que se abarca en la organizacion no esta totalmente
implementado, por lo que se sugiere a los responsables de cada area a reforzar el
tema de generar una imagen transparente y adecuada a través de los servicios que

ofrece a la comunidad.

En la linea similar de investigacion donde Briones y D’Armas (2024) relacionaron
la GC y el rendimiento laboral, descubrieron que, una mejor gestion del
conocimiento, especialmente en las dimensiones de creacion, transferencia y
aplicacién, se asocia con un mayor rendimiento laboral en aspectos como
transparencia, competencias técnicas y trabajo en equipo; mientras, Cespedes
(2023) quien también relaciono las mismas variables, mostré como la interaccion
entre el adquirir, organizar, divulgar, usar y medir informacién son piezas claves

para un adecuado desarrollo y gestion del conocimiento logrando excelentes
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potenciales reflejadas en los trabajadores; estos hallazgos son similares a los
encontrados en la Municipalidad Provincial de Tumbes, ya que el rendimiento
laboral es un factor fundamental en el obtencién de los objetivos organizacionales

que son los que se buscan con la aplicacion de la ventaja competitiva.

Una institucion del Estado se implementa con el objetivo de poder prestar los
servicios necesarios para que la poblacién a la cual se debe pueda tener las
comodidades necesarias, pero estos objetivos son logrados mediante la buena
aplicacion de sus conocimientos, donde no solo se archiven en un documento sino
gue también se difunda y se desarrolle de la mejora manera, traduciendose al logro
de una mejor imagen organizacional que le permita a Tumbes abrirse paso a
grandes logros que sean puntos de partida para un desenvolvimiento éptimo del

poblador.

En la tabla 8, se observd que el nivel de relacién entre el conocimiento tacito y la
ventaja competitiva en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes
se ubican en el nivel bajo de 59.41% y 75.25% las dos variables de estudio. Esto
indica que los saberes que se adquieren dentro de la institucién no son compartidos
de manera eficiente y no se continua con la cultura de seguir creando conocimiento.
Con relacion a esto, Rueda (2015) determina que se refiere al conocimiento
adquirido mediante la interaccién social, suponiendo que este se comparta de

manera eficiente para seguir creando conocimiento.

Al encontrar un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.647, revelé que existe
una correlacién positiva media y obtuvo una significacion bilateral de 0.000 < 0.05
con lo que se acepta la hipotesis alternativa teniendo reultados significativos, con
lo que se expresa que el correcto desenvolvimiento del conocimiento tacito influye
de manera positiva en la venta competitiva. Esta relacion indica que las habilidades,
experiencias, creencias, percepciones y expectativas, relacionadas con el
conocimiento tacito no son totalmente aplicadas en la institucion. Asi mismo, el
liderazgo en costos, la diferenciacién y el enfoque que se abarca en la organizacion

no esta totalmente implementado. Por lo que es importante sugerir a la MPT que
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existan momentos o espacios en donde se difundan estas acciones individuales

gue son de suma importancia para la organizacion.

En una linea similar de investigacion, relacionando la gestion del conocimiento,
Vergara (2023) mencionando que, mediante el resultado de la propia experiencia,
aprendizajes, los habitos acumulados a lo largo de nuestras vidas generando un
valor agregado e involucrando elementos tales como creencias, costumbres, y
valores de los docentes aplicados en la ensefianza. De igual manera, Vega (2024),
logré6 reconocer que la adopcion del conocimiento implicito, especialmente
mediante la orientacion hacia la innovacién, con base en experiencias y
compromiso podria ser el camino a resultados positivos respecto a la competitividad
y rendimiento de la organizacion; siendo de suma consideracion poder desarrollar
de manera efectiva estos elementos que generan el logro de objetivos siendo esto
una imagen importante de la entidad, por lo que la MPT lograria una ventaja

competitiva optima.

Cuando una organizacion realiza una implementacion bases en la innovacion,
experiencias y compromiso, sabe que esto podria encaminarlo a un éxito totalmente
pleno, pero si en el caso de la entidad no se desarrolla tal y como debe ser se

obtendran resultados como los que se recabaron en la organizacion.

En la tabla 9, se evidencié que el nivel de relacion entre conocimiento explicito y
ventaja competitiva en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes
se posicioné en el nivel bajo con 66.34% y 75.25% respectivamente. Estas cifras
indican que la forma en cémo se codifica y se difunden los conocimientos dentro de
la organizacion, no es la adecuada, es decir que no se maneja una cultura de que
lo que se conoce se pueda impartir de manera adecuada, generando un desbalance
en el camino del cumplimiento de objetivos. En concordancia, Rueda (2015)
establece que es una parte del conocimiento tacito el cual de alguna u otra forma

fue codificado y a su vez transmitido, y también se conoce como informacion.

Al establecer un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.538, revel6 una
correlacion positiva media, obteniendo una significacion bilateral de 0.000 < 0.05,

64



aceptando la hipotesis alterna teniendo resultados estadisticamente positivos. Con
lo que se entiende que a una mejor aplicacion del conocimiento explicito, aumenta
la ventaja competitiva. La relacion indica que los manuales, los procesos y los
protocolos, relacionados con el conocimiento explicito son aplicados en parcialidad
por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes, lo mismo sucede
con la ventaja competitiva, por lo que se sugiere a los trabajadores, que todo lo que
se realiza y tenga como fin el generar una fuente de conocimiento, se pueda
codificar y los demés trabajadores revisen constantemente, para nutrirse de eso y
gue ya no se generen esos errores que complican el desarrollo de las actividades
organizacionales, de igual manera, se deben actualizar los manuales de gestion
que son el pilar fundamental para que una empresa conozca hacia donde va

direccionada, es decir, que objetivos desea conseguir.

Se resalta que no solo en la entidad que se esta desarrollando esta investigacion
cuenta con problemas con respecto al conocimiento codificado, debido a lo
encontrado por Vega (2024) donde menciona que, los conocimientos tedricos con
los que cuentan los emprendedores de galeria Ramos no son suficientes para
alcanzar el éxito del posicionamiento comercial; en tanto Vergara (2023) ofrece un
acercamiento a soluciones y menciona que, mediante el uso de palabras, nimeros,
imagenes, cdédigos, etc., que se encuentran habitualmente almacenados en
documentos, videos, procedimientos, programas, procesos, manuales o bases de
datos de una organizacion de educacion superior , son de vital importancia para un

proceso de ensefianza.

Al momento de plantear los objetivos de la organizacion, se deben plantear los
mecanismos necesarios para su obtencion, y es el buen uso del conocimiento
explicito la herramienta fundamental. Ademas de tener en cuenta que toda
institucion debe generar una buena imagen desde la actualizacion constante de sus

manuales de gestion, que son el reflejo de la gestion.

En la tabla 10, se evidencié que el nivel de relacion entre conocimiento
organizacional y ventaja competitiva en la MPT se posiciono en el nivel bajé con

65.35% y 75.25%. Con las cifras se puede mencionar que la distribucion de
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conocimientos no es la adecuada, con lo que, los problemas que surgen en la
institucion no son solucionados de manera eficiente, la estructura organizacional no
es la adecuada y no se logran los objetivos como se desean. En referencia a lo
mencionado Villasana (2021) establece, es la manera en que los miembros de una
organizacion distribuyen y comparten su conocimiento, donde el conocimiento es
almacenado en la organizacion, es utilizado para encaminar las actividades frente

a la vista de problemas que necesitan ser solucionados.

Se establecidon un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.657, evidenciando
una correlacion positiva media, donde también se obtiene una significacion bilateral
de 0.000 < 0.05 con lo que se acepta la hipétesis alterna teniendo resultados
estadosticos positivos. Entendiendose que cuando se desarrolla una buena gestion
de conocimiento organizacional, ayuda a aumentar la ventaja competitiva. Esta
relacion indica que los servicios no se prestan mediante estrategias claras, no se
cuenta con soluciones organizacionales especificas para las dificultades que se
pueden presentar, aun falta implementar buenas préacticas de gestion, ademas de
gue la estructura organizacional no es la adecuada, y esto se ve reflejado en la
ventaja competitiva, por lo que se recomienda a la Municipalidad Provincial de
Tumbes, el plantear estrategias claras que no solo ayuda a ofrecer los mejores
servicios a la poblacién, sino que también se acopla a ofrecer ayuda inmediata para

gue la poblacién se desenvuelva de la manera correcta.

De igual manera, es necesario establecer una estructura organizacional clara, con
lo que se logra una comunicacion clara y eficiente, se asignan responsabilidades y
tareas de manera eficiente, ademéas de mejorar la productividad y el rendimiento

laboral que son aspectos clave para alcanzar una Optima ventaja competitiva.

En su investigacion, Vega (2024) relaciona el conocimiento social, el cual presenta
rasgos del conocimiento organizacional y determina que, las habilidades blandas y
la comunicacion efectiva, es una herramienta valiosa para posicionar un negocio a
mejorar el desempefio laboral de los empleados y fortalecer las relaciones con los
clientes, conduciendo a una mayor fidelizacion y retencion de clientes, y en ultima

momento, a un mayor eéxito comercial. Y esto se puede ver reflejado en el éxito de
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la MPT, al momento de implementar de gran manera las estrategias

organizacionales.

Cuando una organizacion establece de manera precisa lo que desea lograr, es
inminente que esta podra lograrlos, pero esta debe basarse en estrategias idoneas
gue apoyen a los objetivos, en donde el capital humano, es decir, los trabajadores,
se desenvolveran de la mejor manera posible, creando una imagen estupénda de

la institucion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné una relacion positiva media entre gestion del conocimiento y
la ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes, expresado
con un Rho de Spearman de 0.692, y una significacion bilateral de 0.000 <
p — value. Resultados que revelan que la gestidén del conocimiento esta poco
comprometida con la ventaja competitiva, lo que dificulta el logro de objetivos
organizacionales, en donde solo se piensa en trabajar y no hay preocupacion

por codificar, transmitir y practicar lo que se sabe.

2. Se identificé una relacion positiva media entre conocimiento tacito en la
ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afirmandose
con un Rho de Spearman de 0.647 y una significacién bilateral de 0.000 < p
— value. Con lo que se identifica que la institucion municipal no implementa
en su totalidad actividades para la generacién de conocimiento individual a
partir de habilidades, experiencias; con lo que no se logra una ventaja

competitiva 6ptima.

3. EIl conocimiento explicito tiene una relacién positiva media con la ventaja
competitiva, explicada con un Rho de Spearman de 0.538 y una significacion
bilateral de 0.000 < p — value. Con esto se muestra que no existe un
compromiso por exteriorizar el conocimiento tacito y esto se da porque quiza
muchos trabajadores no desean compartir sus conocimientos, o no tienen el
tiempo adecuado para codificarlo y sirva como base; los manuales de
gestion son el reflejo perfecto de conocer como el conocimiento explicito no

es tomado en cuenta y mucho menos practicado.

4. Se establece una relacion positiva media entre el conocimiento

organizacional y la ventaja competitiva con un Rho de Spearman de 0.657 y
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significacion bilateral de 0.000 < p — value. Los resultados indican la falta de
implementacion de soluciones organizacionales, de wuna estructura
adecuada que permita a la Municipalidad Provincial de Tumbes poder lograr

los objetivos que se ve traducido en la ventaja competitiva.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la Municipalidad Provincial de Tumbes, desarrolle una
cultura que ayude a reconocer la importancia de la gestion del conocimiento
como herramienta indispensable para alcanzar una ventaja competitiva, por
lo que se debe establecer politicas y/o programas que permitan la
transmision, codificacion y aplicacion del conocimiento en todos sus niveles.
Afadido a esta, hacer una socializacidn de la relevancia que tiene la gestion
del conocimiento y como ayuda a lograr una ventaja competitiva y en una
investigacion posterior poder abarcar a toda la institucion para observar el

nivel de gestidon del conocimiento en toda la organizacion.

2. Es pertinente que la institucion municipal realice la implementacion de
mecanismos (mentoring y trabajo colaborativo) que permitan identificar y
transmitir el conocimiento individual, lo que permitird capitalizar la
experiencia y las habilidades de cada trabajador para fortalecer el

conocimiento de la institucidon y se logre la ventaja competitiva.

3. Es apropiado establecer procedimientos para documentar sistematicamente
el conocimiento tacito, a través de la creacion de manuales, base de datos,
registros en espacios donde sea accesible para todos los trabajadores, con
lo que se debe establecer tiempos necesarios en donde los colaboradores

aporten sus sapiencias.

4. Es necesario que la Municipalidad Provincial de Tumbes fortalezca el
conocimiento organizacional como herramienta para aplicar una
optimizacién a la calidad de servicios ofrecidos, por lo que se debe
implementar soluciones organizacionales que deberian estar encaminados
a la resolucion en problemas de gestion y atencion al ciudadano,

promoviendo la innovacion y la mejora continua. Cuando se logre una oferta
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eficaz, accesible y alineada con las necesidades de la poblacion, se

contribuira a lograr una ventaja competitiva sostenible.

71



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(s.f).
Alvarez, B. R. (2020). La gestién del conocimiento como generador de ventaja
competitiva en organizaciones educativas (Lambayeque, Perq).

Lambayeque: Universidad Tecnoldgica del Peru.

Aquino, D. J. (2023). Modelo de Seleccién por Competencias y el Desarrollo de
Ventajas Competitivas Institucionales, en una Organizacion no

Gubernamental. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Editorial Episteme, C.A.
Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacién. Cd. de México: Grupo

Editorial Patria.

Balladares Preciado, M. C. (2023). Incidencia gestién del conocimiento en las
destrezas laborales de los servidores administrativos, Municipalidad Distrital
de Pampas de Hospital, Tumbes, 2022. Tumbes: Universidad Nacional de

Tumbes.
Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion. Shalom.

Berger Vidal, E. (2020). Gestién del conocimiento en la administracion académica
de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, periodo 2016-2018. Lima: Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson.

72



Briones, V., & D’Armas Regnault, M. (2024). Gestion del conocimiento y
desemperio laboral en una empresa publica de una institucion de educacion

superior. Revista de Ciencias Sociales, 306-322.

Castaneda, D. I. (2020). Modelo de gestion del conocimiento basado en taleneto
humano. Bogota.

Cespedes, S. A. (2023). Gestion del conocimiento y su incidencia en el rendimiento
laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes, Peru, 2022.

Tumbes: Universidad Nacional de Tumbes.

David, F. (2003). Conceptos de Administracion estratégica. Naucalpan de Juéarez,

Edo. de México: Pearson Educacion.

Dumitriu, P. (2016). Gestidén de los conocimientos en el sistema de las Naciones

Unidas. Ginebra: Naciones Unidas.

Echeverri, A., Lozada, N. E., & Arias, J. E. (2018). Incidencia de las practicas de
gestion del conocimiento sobre la creatividad organizacional. Medellin:

Centro de Informacién Tecnoldgica.

El Assafiri, Y. (2019). Procedimiento general para la gestion del conocimiento

estratégico en las organizaciones. Matanzas: Universidad de Matanzas.

Escobar, A., Velandia, G., & Navarro, E. (2024). Interaccion entre las dimensiones
de la gestién del conocimiento en las cooperativas de ahorro y crédito.
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 201-232.

Fernandez, J. E. (2022). Gestidn por procesos y ventaja competitiva en la COOPAC

grupo orienta, Arequipa, 2022. Lima: Universidad César Vallejo.

Garcia, J. (2016). Metodologia de la investigacion para administradores. Bogota:

Ediciones de la U.

Garcia, A., & Romano, S. (22 de Mayo de 2024). celeg DATA. Obtenido de celeg

DATA: https://www.celag.org/ee-uu-informe-sobre-las-elecciones-2024/

73



Giraldo, J. F. (2020). Estrategias que modifican la cultura organizacional y su
impacto en la gestion del conocimiento en una entidad del sector publico

colombiano. Bogoté: Universidad Nacional de Colombia.

Gonzales, F. J., & Ganaza, J. (2010). Principios y fundamentos de gestion de
empresas. Madrid: Ediciones Piramide.

Gritzner, G. J. (2019). La gestion de conocimiento y el aprendizaje organizacional
en una empresa pequeiia e internacional de Colombia : caso de estudio en

el sector educativo. Bogota: Universidad del Rosario.

Hadi, M. M., Martel, C. P., Huayta, F. T., Rojas, C. R., & Arias, J. L. (2023).
Metodologia de la investigacién:Guia para el proyecto de tesis. Puno:

Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Peri S.A.C.

Hellriegel, D., Jackson, S., Slocum, Jr, J., & Franklin, E. B. (2009). Administracion
Un enfoque basado en competencias. México, D.F: Cengage Learning.

Hernandez, V. (2016). La Gestidén del Conocimiento en las organizaciones. Buenos

Aires: Alfaomega.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la
investigacion. Santa Fe: MCGRAW-HILL.

Hitt, M., Ireland, R., Hoskisson, R., & Flanklin Fincowsky, E. e. (2008).
Administracion estratégica Competitividad y globalizacién conceptos y
casos. México D.F: Cengage Learning Editores, S.A.

Ipanaque, A. d. (2023). Modelo de Seleccion por Competencias y el Desarrollo de
Ventajas Competitivas Institucionales, en una Organizacibn no

Gubernamental. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Lopez, L. N. (2021). Gestion del conocimiento y calidad de servicio de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas - Apurimac, 2021. Trujillo:

Universidad César Vallejo.

74



Lozano, E. R. (2015). Publicacion: Disefio de un modelo de gestion de conocimiento
y transferencia tecnolégica para el Instituto Espacial Ecuatoriano. Quito:
Quito: UCE.

Martinez, H. (2012). Metodologia de la investigacion. México, D.F: Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.,una Compafiia de Cengage Learning, Inc.

Miranda, M. E. (2016). Sistema de gestion del conocimiento para la mejora de los
procesos de una empresa de produccion. Ambato: Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador.

Moscoso, I. D., & Macas, F. A. (2019). Gestion del conocimiento y efectividad
organizacional en la municipalidad distrital de Papayal, Tumbes, 2018.

Tumbes: Universidad Nacional de Tumbes.

Nacional, F. d. (2002). Las 35 politicas de Estado del acuerdo nacional. Lima: Foro

del Acuerdo Nacional.

Naupas, H., Palacios, J., Valdivia, M., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Bogota:
Ediciones de la U.

Oviedo, P. D., & Salinas, L. D. (2024). Gestion por competencias y el desempefio
laboral del personal administrativo de la UGEL - Contralmirante Villar,

Zorritos - Tumbes, 2023. Tumbes: Universidad Nacional de Tumbes.

Palella, S., & Martins, F. (2012). Metodologia de la investigacion cuantitativa.
Caracas: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.

People, u. f. (2023). Pausar y reflexionar para aprender y mejorar. Como una ONG
local de Uganda desarroll6 su capacidad de gestién del conocimiento a

través de la asociacion. Uganda: Usaid from the american people.

Pérez, M. (2008). Gestion del conocimiento Fundamentos, metodologia y praxis.

Gijoén: Ediciones Trea.

75



Pimienta, J. H., & De la Orden Hoz, A. (2017). Metodologia de la investigacion.

México, S.A: Pearson.

Porter, M. (1991). Ventaja competitiva creacion y sostenimiento de un desempefio

superior. Buenos Aires: Rei Argentina, S.A.

Robbins, S., & Coulter, M. (2018). Administracion. México, S.A. de C.V: Pearson.

Rueda, I. (2015). Manual de gestion del conocimiento. Madrid: Dextra Editorial S. L

Salazar, P. A. (2022). Gestion del conocimiento y el talento humano. Santiago de

Cali: Paola Andrea Salazar Valencia.

Stoner, J., Freeman, E., & Gilbert, D. (1996). Administracion. Naucalpan de Juérez:

Pearson.

Tabares, C. M. (2022). Variables de incidencia en la prospectiva estratégica y
gestion del conocimiento de las instituciones de educacion superior de
caracter publico en la ciudad de Manizales/Colombia. Manizales:

Universidad Nacional de Colombia.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. México, D.F
: LIMUSA, S.A.

Vega, G. A. (2024). Gestion de conocimiento y su implicancia en el posicionamiento
comercial de los emprendedores de la galeria Ramos, Tumbes, 2023.

Tumbes: Universidad Nacional de Tumbes.

Vergara, R. J. (2023). Modelo de gestion del conocimiento de las tecnologias de
informacién y comunicacion para reforzar la ensefianza en la Facultad de
Ciencias Contables —UNMSM . Lima: Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

Villasana, L. M., Hernandez, P., & Ramirez , E. (2021). La gestién del conocimiento,
pasado, presente y futuro. Una revision de la literatura. Sonora: Trascender,

Contabilidad y Gestién.

76



Younes, D. J. (2020). Gestién de Conocimiento en una Entidad Sin Animo de Lucro
para el desarrollo de Ventajas Competitivas Sostenibles. Estudio de caso:
ACD Consultores. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Zevallos, E. J. (2023). Habilidades gerenciales y su influencia en la gestion
municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022. Tumbes:

Universidad Nacional de Tumbes.

77



ANEXOS

78



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Relacién entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes, 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

¢ Como es la relacién entre gestion del
conocimiento y la ventaja competitiva en
la Municipalidad Provincial de Tumbes?

Problemas especificos

P1: ¢ Como es la relacion entre el
conocimiento técito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad
Provincial de Tumbes?

P2: ¢ Como es la relacion entre
conocimiento explicito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad

Provincial de Tumbes?

P3: ¢ Como es la relacion entre
conocimiento organizacional y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad

Provincial de Tumbes?

Objetivo general

Determinar la relacién entre gestion del
conocimiento y la ventaja competitiva en

la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Objetivos especificos.

O1: Describir la relacién entre
conocimiento tacito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad Provincial
de Tumbes.

02: Explicar la relacién entre
conocimiento explicito y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad Provincial

de Tumbes.

O3: Establecer la relacion entre
conocimiento organizacional y la ventaja
competitiva, en la Municipalidad Provincial

de Tumbes.

Hipotesis general

Existe relacion positiva entre gestion del
conocimiento y la ventaja competitiva en
la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion positiva entre
conocimiento tacito y la ventaja
competitiva, Municipalidad Provincial de
Tumbes.

H2: Existe relacién positiva entre
conocimiento explicito y la ventaja
competitiva, Municipalidad Provincial de

Tumbes.

H3: Existe relacion positiva entre
conocimiento organizacional y la ventaja
competitiva, Municipalidad Provincial de
Tumbes.

Variable 1

Gestidn del conocimiento

Dimensiones:
1. Téacito
2. Explicito
3. Organizacional

Variable 2
Ventaja competitiva

Dimensiones:
1. Liderazgo en costos
2. Diferenciacion
3. Enfoque

Tipo descriptivo
- correlacional

Disefio No
experimental
Transversal

Poblacion

Trabajadores

Muestra:

250
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

. Definicion L ) ) ) . . Escala de
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items o
conceptual medicién
Los datos se obtendran a
Es el proceso i L
di | | traves del disefio de un
mediante el cual una o
o cuestionario estructurado en Habilidades
organizacién gana ) ) o
or v | base a las dimensiones: Tacito Experiencias Escala de
valor y logra sus o . ; ;
et conocimiento tacito, Creencias Likert
objetivos .
: - conocimiento explicito, Percepciones 12,345 Totalmente
empresariales, a o o .
_ conocimiento organizacional y Expectativas (lj)e acuerc:jo
partir de la o € acuerdo
» sus respectivos indicadores. (TA) 5,
generacion, ]
V1 L Se empleara la escala de Manuales 6,7,8,9,10 De acuerdo
: organizacion, Likert  alt . (DA) 4
ikert con 5 alternativas: - '
Gestién del distribucién y Explicito Procesos _
o totalmente de acuerdo (TA): 5; Protocolos Indeciso (1)
conocimiento | a@plicacion de L 3,

imiento. Est de acuerdo (DA): 4, indeciso

conocimiento. Esta

bl (): 3; en desacuerdo (ED): 2; 11,12,13,14, Egsacuerdo
es viable para i i

\quier tibo d totalmente en desacuerdo Estrategias de servicio 15 (ED) 2,
cualquier tipo de . ; .

o (TD):1; el instrumento de Soluciones organizacionales Totalmente
organizacion, ya sea . o Estructuras en
empresa, entidad medicion se aplicara a la Organizacional Practicas de gestion desacuerdo

muestra censal de 250 9 (TD) 1.

publica o sin &nimo
de lucro (Castafieda,
2020, p. 32).

trabajadores de la
Municipalidad Provincial de

Tumbes.

Conocimiento externo
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V.2

Ventaja

competitiva

“La estrategia
competitiva es la
busqueda de una
posicién competitiva
favorable en un
sector, la arena
fundamental en la
que ocurre la
competencia”.
(Porter, 1991, p. 19)

La variable 2 sus datos se
obtendran a través del disefio
de un cuestionario
estructurado en base a las
dimensiones: liderazgo en
costos, diferenciacién, enfoque
y sus respectivos indicadores.
Se empleara la escala de
Likert con 5 alternativas:
totalmente de acuerdo (TA): 5;
de acuerdo (DA): 4; indeciso
(): 3; en desacuerdo (ED): 2;
totalmente en desacuerdo
(TD):1; el instrumento de
medicién se aplicari a la
muestra censal de 250
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de

Tumbes.

Liderazgo en
costos

Diferenciacion

Enfoque

Eficiencia
Control de costos
Precios

Compras

Politicas
Imagen de la empresa

Servicio al cliente

Procesos
Necesidades

Segmentacion

16,17,18,19,
20

21,22,23,24,
25,

26,27,28,29,
30

Escala de
Likert

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
(TDA) 5,

De acuerdo
(DA) 4,

Indeciso (1)
31

En
desacuerdo
(ED) 2,

Totalmente
en
desacuerdo
(TDA) 1.
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Anexo 3. Carta de autorizacion para ejecucion de tesis

Anexo 1. Solicita autorizacién para ejecucién de tesis

"Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Carta N° 001- 2024/ MPT

Sefior: Adhemir Martin Fanarraga Pichilingue’

Sub Gerente de Personal

Tumbes, 03 dic‘igfnbi.'e:ZOZ‘i.

HA D

03 Bl

At tue

C. 2024

Ciudad.

Asunto: Autorizacion y facilidades de informacion para ejecucion de tesis 1. /

ol. g2/

TR

Tengo el agrado de saludarlo muy cordial y hacerle de conocimiento que el suscrito

alumno del Programa de Administracion de la Escuela de Pregrado de la Universidad

Nacional de Tumbes, en su propdsito de

optar el grado de Licenciado en

Administracion, presenta la Escuela de Pregrado de la Universidad Nacional de Tumbes,

el proyecto de tesis; “Relaciéon entre gestion del conocimiento y la ventaja
competitiva, Municipalidad Provincial de Tumbes, 2024" y para lograr su cometido

solicita la PEA laboral de su representada y facilidades para aplicaciéon de encuestas e

informacion conexa, que sera utilizada para fines estrictamente académicos

En tal sentido, sefior sub gerente. Solicito a usted, brindarme la debida autorizacion

para que proporcione la informacién indicada y facilidades para la aplicacion técnicas

de recoleccion de datos (Encuestas e informacion pertinente) en su institucion,

informacion que sera empleada de manera confidencial por el suscrito.

Sin ofro particular quedo de usted.

Huaman Marchan Alex Eduardo,
Tesista
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Anexo 4. Autorizacion para ejecucion de tesis

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL u)l”5
%@, TUMBES czmgu’ﬁ“;b%

“Aio del Bi , de la C de nuestra Indep ia, y dela ion de las hervicas batallas de Junin y Ayacucho™

CARTA N° 373 -2024— GADM — SGPER- MPT/ AMFP.

PARA : HUAMAN MARCHAN ALEX EDUARDO
TESISTA
DE : ADHEMIR FANARRAGA PICHILINGUE.

SUB GERENTE DE PERSONAL.

ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO
REFERENCIA : REGISTRO DE SOLICITUD N.° 27987, de la fecha 03/12/2024.
FECHA : TUMBES, 11 DE DICIEMBRE DEL 2024.

Me dirijo a Ud. en la presente para saludarlo cordiaimente y, al mismo tiempo, dar respuesta a la
SOLICITUD N.° 27987, de la fecha 03/12/2024. presentada el 03 de diciembre de 2024, por su
persona, en la que solicita autorizacion para recabar informacién para un proyecto de tesis
“RELACION ENTRE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA VENTAJA COMPETITIVA,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES,2024” ; esta Sub Gerencia de Personal, Dispone:
AUTORIZAR A LA SOLICITANTE REALIZAR DICHA INVESTIGACION EN LAS
INSTALACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES.

Atentamente. -

R 1. FANARRAGA PICHILINGUE
e As!{kj‘g'geawre DE PERSONAL

Tumbes, rumbo ol Bicentanario

Bolognesi 197 / Centro Civico
www.munitumbes.aob.pe



Anexo 5. Alfa de Cronbach para la variable gestion del conocimiento
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Anexo 6. Alfa de Cronbach para la variable ventaja competitiva
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Anexo 7. Cuestionario

CUESTIONARIO

Es un agrado dirigirme a usted, expresandole mi mas cordial saludo y a la vez dar a
conocer que el cuestionario presentado persigue el objetivo de obtener informacién sobre
“‘Relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva, Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2024”. Cabe resaltar que el cuestionario se empleara solo para
fines académicos, por lo tanto, se mantendra total confidencialidad. Se solicita brindar su

opinién con total veracidad de acuerdo con su experiencia en esta institucion.

l. DATOS

Cargo:

Tiempo de servicios:

. INSTRUCCIONES:

En el presente cuestionario se detallaran distintas cuestiones de acuerdo a los
indicadores de las variables, gestion del conocimiento y ventaja competitiva. Se pide

marcar con un aspa (x) la alternativa que usted considere oportuna.

A continuacion, se presentaran diversas alternativas segun la escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo ..........ccoiiiiiiiiiiii (TD)=1
ENndesacuerdo .........o.oiiiiiii (ED)=2
INAECISO ...t e H=3
DE ACUEIUO ...eeee it (DA) =4
Totalmente de aCuerdo .........ccvuiuiiiiiiii e (TA) =5
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Variable 1. Gestion del conocimiento

No

Preguntas

D

ED

DA

TA

Conocimiento tacito

Existe un adecuado manejo de
habilidades para poder
transmitir los conocimientos

Con frecuencia se comparten y
discuten experiencias
relacionadas con la institucion

Las creencias pueden ser una
fuente importante de
generacién de conocimiento

Existe un claro conocimiento
de las expectativas actuales y
futuras de la Municipalidad

Hay una cultura de generacidn
de conocimiento de manera
constante

Conocimiento explicito

Los manuales de gestién de la
institucidon se encuentran
debidamente actualizados

El conocimiento generado en
los distintos procesos de la
institucion se documenta y se
colocan a conocimiento de
toda la organizacién

Los acuerdos alcanzados en las
reuniones son registrados y
documentados de manera

adecuada

La Municipalidad posee los
medios tecnolégicos idoneos
para la codificacion y
transmision de la informacion
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10

Constantemente se realiza una
revision de la documentacién
para generar conocimientos

Conocimiento organizacional

11

La prestacion del servicio se da
mediante la aplicacion de
estrategias claras y efectivas

12

La institucion cuenta son
soluciones organizacionales
adecuadas ante cualquier
dificultad

13

En la Municipalidad se
implementan y siguen buenas
practicas de gestidon para
lograr una excelente
efectividad

14

La estructura organizacional de
la institucion es la adecuada
para alcanzar los objetivos

15

Las referencias de otras
organizaciones mejoran
continuamente el
conocimiento para alcanzar los
objetivos deseados
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Variable 2: Ventaja competitiva

No

Preguntas

D

ED

DA

TA

Liderazgo en costos

Se comparan los precios a

varios proveedores para

formular un presupuesto
apropiado

Las adquisiciones realizadas
se han hecho teniendo en
cuenta sus términos de
referencia

Se adquieren compras de
mayor volumen para la
reduccién de costos

Considera usted que se
maneja una eficiencia
elevada dentro de la

institucioén

El control es una herramienta
clave e indispensable para
lograr los objetivos
planteados

Diferenciacion

Considera que la institucién
municipal brinda un eficiente
servicio al ciudadano

Las caracteristicas positivas
del servicio al ciudadano
contribuyen a mejorar la

imagen de la Municipalidad

Las dudas de los usuarios son
absueltas de manera
eficiente

Los servicios que ofrece la
institucion constantemente
se adaptan a la realidad de

los usuarios
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10

Existe una serie de
estdndares y politicas para la
atencion al usuario

Enfoque

11

Se da de manera recurrente
la implementacion de
procesos de investigacion
para comprender las
necesidades de los
comerciantes

12

Se identifica claramente las
principales necesidades de
cada sector de la poblacién

13

Los servicios que ofrece la
institucion siempre tienden a
ser mas accesibles para los
usuarios

14

En términos de eficacia, los
servicios de la Municipalidad
se orientan a generar una
ventaja

15

Se hacen consultas periddicas
para conocer las expectativas
y prioridades de los usuarios
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Anexo 8 Cantidad de trabajadores nombrados por area o dependencia

AREA O DEPENDENCIA N° DE TRABAJADORES
Pesupuesto 1
Remuneraciones 3
Contabilidad 4
Coactiva 7
OMAPED 1
Seguridad ciudadana 3
Desarrollo social 1
Transportes 7
Almacén 3
Serenazgo 14
Escalaféon 3
Policia Municipal 12

DEMUNA

Acondicionamiento territorial
Fiscalizacién

Racionalizacién

Sala de regidores

Desarrollo ambiental
Abastecimiento

Tec. Culturay deporte
Procuraduria

Archivo general
Biblioteca

Unidad Formuladora

Tramite documentario
Defensa Civil

Patrimonio

Tesoreria
Recaudaciéon
Personal

Juventudes
Alcladia
Inclusién social
Tecde AFP
Comercializacién
Administraciéon

Tributaria

Rural

Asesoria legal

Obras

G.U.G.R.S - Secretaria
S.G. Secretaria

OPMI

Secretaria

Rentas

RR(FPIRPIR[(RPIPIPIWIW[A|IRPIOININIRP|IOINIWIAIOINIWIWIN|IR[A|IWIRIN|[A|W]|F

TOTAL 137

Fuente: Oficina de Personal de Municipalidad Provincial de Tumbes, 2024-12-17
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Anexo 9 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

de Spearman

RANGO RELACION

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlaciéon alguna entre variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al.,

2014, p. 305)

92




Anexo 10 Evidencia de aplicacion de encuestas al personal de la
Municipalidad Provincial de Tumbes
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Anexo 11 Validacién del instrumento

/fh“‘ . s.J\.
N
Relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva, Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2024.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Indicadores Criterios D;ﬂfn;;te I;t;s-uz;r ::c_er; Mg ?us:na ‘E::‘*.'F"‘::‘ \oBsERVAmONEill
61 66 |71 76 81 88 91 98
secosoe nuoncon L e e e e e e e e e e e o T e T T —
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X \
apropiado
' 2.0bjetividad Esta expresado \ ‘\
( en conductas
observables X {
3.Actualidad Adecuado al pe: |
enfoque tedrico \.
abordado en la X |
investigacion '
4.0rganizacion Existe una ‘
organizacién \
légica entre sus s
ftems l
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y ¥ \’\
calidad. {
|
| |
6.Intencionaldiad | Adecuado para .
valorar las ¥
dimensiones del
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RN

.

s

S

Inc

ASPEC

1.Clar

2.0bji

.

[

‘L

enfoque tedrico
abordado en la

sobre conocimiento

! organizacional y
| 3.Actualidad investigacion ;0';I;e"t""dad~
erieja
adecuadamente el
marco tedrico
propuesto
Existe una La estructura esta
organizacién claramente dividida
4.Organizacién légica entre sus s::iaﬂl::nzloger:ez
ftems de los ltems
mantiene una
l6gica progresiva.
El cuestionario
Comprende los :bu:crqan t:‘:elosmta;;r\:aras
aspectos o
5.Suficiencia necesarios en

centrales, aunque

se podrian incluir
cantidad y preguntas  sobre
calidad. mecanismos
especificos de
gestion del
conocimiento
informal
Adecuado  para Las preguntas
valorar las ::tan 4 b“z‘;
; ’ : ; ineadas con
6.Intencionaldiad | dimensiones del objetivos e
tema de |Ia investigacion y
investigacion permiten medir las
dimensiones
propuestas. |
Basado en Existe “una |
aspectos z‘esw'?““ ’
7.Consistencia tedricos- T e |
los items y los
cientificos de la fundamentos  del |
investigacion estudio, respaidado {
en categorias de
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-

- conocimiento
Tiene  relacién las __ dimensiones,
entre las variables e
8.Coherencia variables e % ';ﬂ:::;::s estin
indicadores adecuadamente, lo
que garantiza una
medicién coherente
| La estrategia E‘k:n” ;‘ :)r:;:'a:
9M
| etodologia responde 3 la para este tipo de
elaboracién de la X

|
|

investigacion

estudio. Se sugiere
agregar un item de
validacién cruzada

INSTRUCCIONES: Este instrumento,

sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: VICTOR Herrera Suncién

Grado: MBA Gestién Publica

Especialidad: Gestion Publica / Planeamiento Estratégico

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes / Direccién Regional de Salud
DNI: 06771882
Teléfono: 987820007

E-mail: herrerasuncion@gmail.com /vherreras@untumbes.edu.pe

Tumbes, abril de 20251

FIRMA
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Relacion entre gestion del conocimiento y la ventaja competitiva, Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2024.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0- 20 31 . 40 41- 60 &1 - 80 81— 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION & A |48 |21 [ow 34 [ |49 |46 |81 |#s |ed |es [7i [ve |&i |se |8 | ee
10 |18 |20 |26 [a0 [3s |40 |48 |s0 |86 |eo |es |70 [76 |s0 |86 |0 |88 | 100
1.Claridad Esta formulado
con um lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
abservables X
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la X
investigacion
4.Organizacion Existe una
arganizacidn
ldgica entre sus X
items
5.5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en X
cantidad y
calidad.
b.intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del x
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tema de la
investigacion
7.Consistencia Bazado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion
B.Coherencia Tiene relacidn
entre las
variables e X
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracian de la x
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, abril de 2025

Nombre y apellidos: Jhony Cristhian Gonzales Palomina

Grado: Magister

Especialidad: Gestion Publica

Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes
DM 41903986

Teléfono: 962 266695

E-mail: jcgonzalespi@untumbes. edu.pe
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