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RESUMEN

Las funciones de organizar, dirigir y controlar se derivan de la planificacion en la medida
en que estas funciones llevan a la practica las decisiones de planificar. Los gestores en
todos los niveles de la organizacion, han de planificar. Los gestores perfilan, a través de
sus planes, lo que la organizacién ha de llevar a cabo para lograr el éxito. Toda
organizacion municipal, de acuerdo al contexto donde se encuentra tiene su propio
sistema de trabajo y manera de ejecutar el desarrollo institucional, en este escenario se
debe desarrollar las funciones administrativas con destrezas técnicas, conceptuales y
humanas que conlleven a la toma de decisiones con mayor efectividad y complejidad
administrativa que nos obliga a efectuar esta investigacion. Frente a este escenario se
plantea la siguiente pregunta:  ¢En qué medida la gestion administrativa permite
mejorar la toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién
Tumbes, 20167 La investigacion es importante, para las autoridades, funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, porque va a permitirle
direccionar su politica institucional relacionada a las competencias y funciones
establecidas en la Ley. El objetivo general fue determinar en qué medida la gestion
administrativa permite mejorar la toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de
Zarumilla, y la hipotesis de trabajo sobre la gestion administrativa permite mejorar
significativamente la toma de decisiones en la municipalidad. Los resultados del trabajo
tuvieron un nivel de clasificacion de bueno, para la gestiéon administrativa se obtuvo el

61,8 % y para la toma de decisiones el 42.7 % de las respuestas.

Palabras clave: Gestiobn administrativa, toma de decisiones, planificar, organizar, dirigir y

controlar.



ABSTRACT

The organizing, directing, and controlling functions are derived from planning to
the extent that these functions put planning decisions into practice. Managers at all
levels of the organization have to plan. Managers outline, through their plans, what
the organization has to do to achieve success. Every municipal organization,
according to the context in which it is located, has its own system of work and how
to carry out institutional development. In this scenario, administrative functions
must be developed with technical, conceptual and human skills that lead to greater
decision-making. Effectiveness and administrative complexity that forces us to
carry out this research. Faced with this scenario, the following question arises: To
what extent does administrative management permit better decision-making in the
Provincial Municipality of Zarumilla, Tumbes Region, 2016? The investigation is
important for the authorities, officials and workers of the Provincial Municipality of
Zarumilla, because it will allow it to direct its institutional policy related to the
competencies and functions established in the Law. The general objective was to
determine the extent to which administrative management allows Improve
decision-making in the Provincial Municipality of Zarumilla, and the working
hypothesis on administrative management allows to significantly improve decision-
making in the municipality. The results of the work had a good classification level,
for the administrative management 61.8% was obtained and 42.7% for the

decision making process.

Key words: Administrative management, decision making, planning, organizing,

directing and controlling.
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INTRODUCCION

El presente estudio se refiere al la gestion administrativa en la mejora de la
toma de decisiones, que se puede entender como la aplicacion de las funciones
administrativas en la solucién de problemas que se presentan por administrar mejor

la ciudad es sus espacios fisicos y ofrecer la calidad del servicio a la comunidad.

Las caracteristicas principales de la gestion administrativa y la toma de
decisiones, es una tarea muy compleja conducida por el concejo municipal
conformado por el alcalde y sus regidores quienes ejercen funciones normativas y
fiscalizadoras. En el proceso de su gestion municipal toman decisiones respecto a

politicas publicas para el bienestar de la comunidad.

La Municipalidad Provincial de Zarumilla, para el cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Municipalidades N° 27972; debe iniciar su gestion edil con
una planeacioén local, debiendo ser integral, permanente y participativa, articulando
a las municipalidades con sus vecinos, sin embargo en su desenvolvimiento
administrativo y organizacional, se observa que la poblacion demandan y exigen
servicios, establecidos en la ley, ante esta presion social solo atinan a toma
decisiones de caracter econémico- financiero que tienen tener relevancia en un
horizonte temporal de corto plazo, dejando de lado las funciones administrativa de
planeacién , organizacion , direccion y control; lo que impide una inadecuada
prestacion de los servicios publicos locales y perjudicado el desarrollo integral,
sostenible y arménico de su circunscripcion plazo. Asimismo existen limitante
presupuestales, debido que los presupuestos son aprobados por los alcaldes
salientes, entonces sus planes de gobierno ofrecidos en su campafias electorales
comienzan a incumplirse, creando descontento en los vecinos. Este comportamiento
funcional de las autoridades y directivos crea malestar a los vecinos por el trabajo

inconexo. La falta de planes la gestion administrativa no puede ser evaluada; La falta
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de planes la gestion administrativa no puede ser evaluada; situacién administrativa
anomala que repercute en el desempefio de las funciones y/o tareas de los
trabajadores municipales, perjudicando en la calidad del servicio al vecino

zarumillense.

Siendo la mision principal de la municipalidad brindar un buen servicio al ciudadano;
en este contexto va a contribuir a beneficiar a la comunidad tumbesina, que acude a
diario a solicitar un servicio ya sea de manera personal o colectiva para mejorar la
calidad de vida: en alimentacién, registros civiles, medio ambiente o infraestructura,
etc. Asimismo no permitird disefiar planes, manuales programas y proyectos que
se orienten a consolidar la gestion municipal mediante una efectiva toma de

decisiones.

La investigacién tuvo caracter descriptivo, con un enfoque cuantitativo, La
muestra fue igual a la poblacion es decir que estuvo constituida 89 trabajadores
administrativos, empleandose el muestreo por conveniencia. Aplicandose una
encuesta, basada en un cuestionario con interrogantes relacionadas a las dos

variables en estudio: gestion administrativa y toma de decisiones, en escala de likert.

Su objetivo general fue determinar en qué medida la gestion administrativa permite
mejorar la toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region
Tumbes, 2016. Sus objetivos especificos fueron: Analizar las funciones basicas de la
gestion administrativa. Describir los elementos de la toma de decisiones y explicar la

mejora de la toma de decisiones mediante la gestién administrativa.

El presente trabajo ha sido estructurado en nueve capitulos de la siguiente forma:
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En el capitulo 1, se presenta el planteamiento del problema que comprende la
situacion problemética, formulacion del problema de investigacion, justificacién e
importancia, hipotesis de trabajo y los objetivos de la investigacién. En el capitulo 2,
se presenta el marco tedrico, constituido por los antecedentes de la investigacion, la
revision de la literatura y la definicion de términos basicos; en este topico se teorizan
las variables de estudio en base a doctrinas administrativas. En el capitulo 3, se
presenta el disefio metodolégico, que describe el procedimiento en que se llevé a
cabo el estudio, esta conformado por tipo de estudio, la poblacién, muestra y
muestreo, el método y las técnicas de investigacion, los materiales y equipo
utilizados en la investigacion y el plan de procesamiento y analisis de datos. En el
capitulo 4, se presentan los resultados, donde se observa los hallazgos mas
importantes de la investigacion relacionados el objetivo general y los especificos. En
el capitulo 5, presenta la discusion, en este acapite se realiza el analisis de los
resultados producto de la aplicacion del disefio metodoldgico. Se contrasta con otras
investigaciones. En el capitulo 6, se presentan las conclusiones, que permite dar
respuesta al problema de investigacion, contrastar la hipétesis y lograr los objetivos
del estudio. En el capitulo 7, se presentan las recomendaciones en la que se precisa
propuestas de mejora y de posible aplicacion. En el capitulo 8, se presenta las
referencias bibliograficas, que indican las referencias citadas en el texto de la tesis.
En el capitulo 9, comprende los anexos, que estd conformado por carta de
autorizacion de la autoridad, consentimiento del informante, cuestionario, entrevista,

resultados de entrevista e informes estadisticos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacion problematica.

Las funciones de organizar, dirigir y controlar se derivan de la planificacion en la
medida en que estas funciones llevan a la practica las decisiones de planificar. Los
gestores en todos los niveles de la organizacion, han de planificar. Los gestores
perfilan, a través de sus planes, lo que la organizacion ha de llevar a cabo para lograr
el éxito. Por diferentes que sean los enfoques que se dan a los planes, todos sin
excepcion tienen que ver con el logro de los objetivos de la organizacion a corto y
largo plazo (lvancevich, 1996). La toma decisiones sin atender a un proceso objetivo
y sistematico, generalmente ocasiona resultados adversos, practicas que se deben a
la deficiente gestiobn administrativa en las empresas, como resultado tienen un bajo
posicionamiento en el mercado y como consecuencia la estructura financiera se
afecta sustancialmente, lo que lleva a la crisis de las empresas; por lo que, diversos

sectores se han visto abocados a encontrarles solucion (Chulliquinga, 2013).

En el marco de la descentralizacion encontramos a las municipalidades,
conforme a ley son érganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica,
administrativa de los asuntos de su competencia Municipalidades representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion. el desarrollo integral,
para viabilizar el crecimiento econOmico, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental. La promocion del desarrollo local es permanente e integral. La
municipalidad provincial promueven el desarrollo local, en coordinacién y asociacion
con los niveles de gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la
competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion (Ley

Organica de Municipalidades, 2003).

La Municipalidad Provincial de Zarumilla, para el cumplimiento de lo
establecido en la ley, inicia la gestion municipal a través de las funciones

administrativas de planificacién, organizacion, direccion y control en su
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desenvolvimiento y funcionamiento diario administrativo y organizacional toma
decisiones de caracter econOmico- financiero; decisiones que pueden tener
relevancia en un horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo. Existiendo
limitantes del factor tiempo; periodo eleccionario de cuatro afios. En busca del
bienestar al vecino, se observa que, ofrecen se servicios de transporte, alimentacion,
infraestructura, medio ambiente, registro civil, tomando decisiones rapidas se
orientan satisfacer ciertas necesidades a corto plazo. Obteniendo como resultado
poco favorables, debido a que no cuenta con planes de desarrollo arménico para la
ciudad, este comportamiento funcional de las autoridades y directivos crea malestar a
los vecinos por el trabajo inconexo. La falta de planes la gestion administrativa no
puede ser evaluada; situacion administrativa andémala que repercute en el
desempeiio de las funciones y/o tareas de los trabajadores municipales, perjudicando

el buen servicio al ciudadano del pueblo zarumillense.

1.2. Formulacion del problema.
Frente a este escenario se plantea la siguiente pregunta
¢En qué medida la gestion administrativa permite mejorar la toma de

decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, 20167

1.3. Justificacion

La investigacion es importante, para las autoridades, funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, porque va a permitirle
direccionar su politica institucional relacionadas a las competencias y funciones
establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y en sus
documentos de gestion. Siendo la misién principal de la municipalidad brindar un
buen servicio al ciudadano; en este contexto va a contribuir a beneficiar a la
comunidad tumbesina, que acude a diario a solicitar un servicio ya sea de manera
personal o colectiva para mejorar la calidad de vida: en alimentacién, registros

civiles, medio ambiente o infraestructura, etc. Los resultados de la investigacion
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permitirdn disefiar planes, manuales programas y proyectos que se orienten a
consolidar la gestion municipal mediante una efectiva toma de decisiones.
Justificacion tedrica

En esta investigacidn se sistematizara y sera incorporado al campo de la
ciencia, demostrando y explicando su asociacion que existe de manera constante
entre las variables. Los estudios de las funciones bésicas de la gestion; permitirdn
efectuar mejora en el proceso de toma de decisiones en todos los niveles
jerarquicos.
Justificacion técnica

Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos que se emplearan en la
investigacion han sido validados por investigadores y han demostrado su validez y
confiabilidad en otras investigaciones.
Justificacion econdmica

Porque, con la ejecucion de la presente investigacion podra coadyuvar al logro
de una mejor administracion de sus recursos, proteger el patrimonio y hacer
economias de los recursos del erario nacional para orientarlos a nuevos proyectos
Justificacion ambiental

Esta investigacion pretende transparentar la gestion municipal, generando
confianza entre las autoridades y trabajadores, asi como la participacion ciudadana
en los proyectos comunales; que contribuya a mitigar los niveles de contaminacion.
con mayor efectividad; complejidad administrativa que nos obliga a efectuar esta

investigacion.

1.4 HIPOTESIS

H1l: La Gestion administrativa permite mejorar significativamente la toma de
decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes. 2016.

Ho: La Gestion administrativa no permite mejorar significativamente toma de

decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes, 2016
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1.5. Objetivos.
OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida la gestion administrativa permite mejorar la toma de

decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes, 2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las funciones bésicas de la gestibn administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla,

2. Describir los elementos de la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Zarumilla.

3. Explicar la mejora de la toma de decisiones mediante la gestion administrativa
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Gobierno local y gestion municipal

Rodriguéz & Velasquez, (1994), dicen que no existen en América Latina
antecedentes tedricos ni empiricos en el estudio de los gobiernos locales, que
permitan comprender las relaciones entre el municipio, como instancia de gobierno,
los problemas de la ciudad y la intervencion de los distintos actores de la vida local.
Ese es justamente el enfoque con el cual se llevé a cabo el estudio que aqui se
presenta, en efecto, examinar la capacidad de los municipios para atender las
necesidades de su poblacion obliga a estudiar las administraciones locales como
fuente de acciones encaminadas a responder las demandas ciudadanas, lo que a su
vez remite al analisis de quiénes proponen las politicas, quiénes tomaria las
decisiones, quiénes las ejecutan y a través de qué medios. Por tal razon, el nucleo
analitico del estudio ha sido la nocién de gestidon local. Esta es entendida como la
organizacion y manejo de una serie de recursos institucionales, financieros, humanos
y técnicos por parte de la municipalidad para proporcionar a los distintos sectores de
la poblacidén los satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo
individual y colectivo. Los recursos que manejan las municipalidades pueden provenir
de los diferentes niveles de la administracion del Estado de la nacion, de los estados,
de las provincias, de las regiones, variando si se trata de Estados unitarios o

federales. Por tal razon, mas que de gestion municipal se habla de gestion local.

La gestién local comprende componentes técnicos y politicos. Los primeros se
refieren al conjunto de instrumentos y procesos que permiten la aplicacion de una
serie de recursos a la satisfaccion de determinadas necesidades. Tal aplicacion
supone la existencia de opciones tecnoldgicas con efectos técnicos y sociales

diferenciados. Los componentes politicos, por su parte, se refieren a los procesos de
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negociacion y decision entre actores sociales, politicos e institucionales sobre el uso
y destinacion de tales recursos. El cruce de los aspectos técnicos y sociopoliticos de
la gestién permite entender su sentido y orientacion y comprender su racionalidad.
Ese es precisamente uno de los centros de atencion del estudio sobre los gobiernos
locales. Se pretender indagar las l6gicas de accion dominantes en los casos
estudiados y los actores involucrados en su ejercicio, entendiendo que los contenidos
de la gestién son el producto de procesos decisorios que involucran tensiones,
conflictos y concertacion entre diversos actores. Tres dimensiones de la gestion
aparecen, entonces, como elementos claves para el analisis: en primer lugar, los
grados de autonomia politica y administrativa de las municipalidades. Este aspecto
alude a la capacidad que tienen los gobiernos locales de tomar las decisiones
necesarias para atender las necesidades de La poblacion sin interferencia de otros
agentes privados o publicos extra municipales. Dicha autonomia determina las
relaciones intraestatales y plantea de lleno la cuestion del ejercicio de las
competencias y del manejo de Los recursos. La segunda dimension es la de
eficiencia y eficacia de la gestion. Su estudio permite comprender, de un lado, de qué
manera los gobiernos locales emplean sus recursos para la atencion de las
necesidades de La poblacion y, de otro, qué tan capaces son de generar programas
gue tengan un impacto positivo sobre el nivel de vida de La poblacion. Un aspecto
central de dicho andlisis es la relacién entre necesidades, competencias y recursos,
relacion que generalmente se encuentra muy desbalanceada por la magnitud de las
necesidades y la limitacidon de los recursos disponibles. Como se vera en los
articulos de esta primera parte, ésa es la fuente de uno de los principales cuellos de
botella de la gestion local en Las ciudades intermedias. Finalmente, la tercera
dimension se refiere a las relaciones entre los actores involucrados en la gestion. Si,
como se ha dicho, ésta opera con base en la deteccién de necesidades y en la toma
de decisiones sobre opciones para satisfacerlas, el marco de relaciones politicas
constituye entonces una clave para la comprension del desempefio estatal. Aqui
juegan un papel fundamental las cuestiones de la representatividad y de la

participacidon, maxime cuando se sabe que La crisis de legitimidad que afecta a los
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sistemas politicos en estos paises se basa en buena parte en el deficiente
funcionamiento de las instancias de representacion y en la ausencia de canales de
participacion politica y ciudadana que permitan un vinculo mas estrecho y menos

formal entre el gobierno local y La ciudadania.

Silva, G. ( 2015), en su investigacion “La administracion presupuestaria como
herramienta gerencial y su influencia en la toma de decisiones en el GAD municipal
de Mocha." se evaluo el grado de influencia de la administracion presupuestaria y la
toma de decisiones de la municipalidad, se determina las principales causas de
presupuestos mal distribuidos, implementa la creacibn de un manual de
administracion presupuestaria, con el fin de corregir y minimizar el riesgo en el que el
presupuesto del canton se lo administra de manera inadecuada. En las
investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagnésticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de
este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenOmeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores El presupuesto
municipal es una herramienta gerencial que debe estructurar equilibradamente los
ingresos y gastos, ademas de responder a las necesidades de sus habitantes para el
desarrollo del canton. Para lo cual la elaboracion de un Manual de Administracion
presupuestaria servira como guia para la gestion financiera, que permite conocer
cada una de las actividades que se ejecutan dentro del proceso administrativo
financiero contable y se deben desarrollar contribuyendo a la optimizacion de
recurso. Entre la investigacion y la accién existe una interaccion permanente; la
accion es fuente de conocimiento y la investigacion se constituye en una accion
transformadora, una administracion presupuestaria para que sea efectiva, debe
tomar en cuenta aspectos como el contacto, la comunicacion y el entorno del canton.
Estos aspectos producen informacion que debe ser bien administrada para producir

efectividad en cada gestion emprendida.
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Andrade L. (2016), su investigacion “La Gestion Administrativa de La Empresa Bagu
Trade And Business de La Ciudad De Quito y su Incidencia en La Toma de
Decisiones Periodo Marzo 2013 — Marzo 2014” tiene como finalidad de disefiar un
modelo de planeacion estratégica para la empresa Bagu Trade and Business con la
finalidad de formular estrategias para el logro de objetivos mediante el ajuste mas
apropiado de la organizacion con su ambiente. El tipo de investigacion fue descriptiva
ya que a través de la recopilacién y analisis de datos se logré definir a la Empresa,
identificando sus potencialidades como particularidades, para consecuentemente
describir a los mismos dentro del presente estudio. Fue explicativa puesto que
mediante la combinacion del método elegido con el disefio de estudio y la
conjugacion de técnicas e instrumentos, se logro responder o dar una explicacion del
porqué de las causas y efectos que han conducido a la actual situacién de la
Empresa. La falta de un Plan Estratégico y el desconocimiento de su gestion dentro
del ambito administrativo es decir en planeacion, organizacion, direccion y control, en
razon de que los directivos no cumplen con las politicas, fines, principios, objetivos y
metas. Encontrando asi, a esta empresa inmersa dentro de esta problematica, la
misma que no ha podido superar las malas relaciones humanas entre personal y
clientes, planificacion improvisada y la falta de orientacion en la toma de decisiones,
entre otros. La supervivencia de la organizacion dependera en si, de la capacidad
gue tenga la misma para convertir sus recursos y procesos en fortalezas y no en
debilidades y vulnerabilidades. Entre los aspectos mas importantes a analizar en este
estudio estan: El analisis situacional externo que permitira identificar cuales son las
fuerzas externas o factores clave que influyen directa o indirectamente en el
comportamiento de la organizacion en el corto y largo plazo. El analisis situacional
interno, permitira identificar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa, con el
objeto de identificar aquellos factores o capacidades que le hacen diferentes de sus
competidores, y que la competencia no puede igualar ni tampoco imitar, para lograr
de esta manera determinar las ventajas competitivas que posee la organizacion y

gue utilizandolas correctamente daran una diferenciacion. La formulacién del plan
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estratégico mision, vision, valores, objetivos, estrategias y estructura organizacional,

proporciona la forma en que debe trabajar la organizacion.

Alvarez, R. & Hinojosa, J. ( 2014), su tesis "Gestion Administrativa y el Proceso de
Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Ana Provincia de
Castrovirreyna, Periodo- 2012" tuvo por finalidad identificar las caracteristicas y la
incidencia de la gestion administrativa y el proceso de ejecucion presupuesta! de la
Municipalidad Distrital de Santa Ana de la provincia de Castrovirreyna del periodo
2012; para su efecto, se hace necesaria con urgencia implantar la planeacion
estratégica para mejorar el proceso de ejecucion presupuesta!, con una adecuada
participacion de sus autoridades y funcionarios, mediante el establecimiento de un
sistema de comunicacion efectivo, por el cual deben darse a conocer los objetivos y
metas organizacionales, para poder comprometer al personal en su conjunto en las
diferentes tareas, en el logro de dichos objetivos y metas; lo cual, conducira al
desarrollo de la poblaciéon del distrito de Santa Ana de la provincia de Castrovirreyna

a partir del periodo 2013.

Para hacer posible -esta investigacion, se tomé como muestra toda las 20 personas
de la poblacién en general, entre la gerencia, directivos, personal .administrativo y
vigilancia de la Municipalidad Distrital de Santa Ana que laboraron en el periodo 2012
y para obtener la informacion requerida se procedié en primera instancia a recopilar
datos documentales y tedricos para sustentar el estudio, luego para el diagndstico,
se aplico -un cuestionario, el cual se elaboré en atencién a los objetivos de estudio.

~

Para analizar los resultados se hizo uso “e algunos parametros de la estadistica
descriptiva llegando a la siguiente conclusion: En funcién a la gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de. Santa Ana, los resultados de la encuesta expresan lo
siguiente: el 10% manifiesta que la gestion se ubica en el nivel bajo, el 70%
menciona que se ubica en el nivel medio, mientras que el 20% sefiala que se ubica

en el nivel aceptable. En relacién a los niveles de ejecucion presupuesta en la
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Municipalidad Distrital de Santa Ana, se tiene: el 10% indica que se ubica en el nivel
bajo, el 60% manifiesta que se encuentra en el nivel medio, mientras que el 30 hace

referencia a un nivel aceptable de ejecucion presupuesta!

Urbina, M. ( 2016), en su tesis “ E Sistema de Control Contable y su Incidencia en la
Gestion Administrativa y Financierda de la Municipalidad Distrital de Guadalupe —
2015” su proposito fue ayudar alproceso de mejora continua del sistema de control
contable en las municipalidades. E involucra evaluacion constante de losprocesos
operacionales de las entidades y las municipalidades como parte de ellas que no
estan exceptuadas de ella, con la finalidad de adaptarlos a los cambios; que deben
contemplar sistemas de informacidén, que permitan obtener informacion precisa y
oportuna, para una adecuada toma de decisiones y evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos. La interaccion de los subsistemas y sistemas que
operan en las muicipalidades afectan en gran medida el cumplimiento de la vision,
mision, objetivos y metas establecidas. En este marco y acorde con la hipotesis de
investigacion: El sistema de control interno cntable sis incide positivamente en la
gestion administrativa y financiera de la Municipalidad Distrital de Guadalupe — 2015,
y conforme a los resultados se logro establecer de que el sistema de control interno
contable incide y asume un papel importante, porque a traves de sus evaluaciones
permanentes hace posible maximizar resultados en términos deeficacia, eficiencia,
economia, equidad, ética y ecologia, indicvadores que fortalecen la gestion
municipal. En conclusién las autoridades municipales deben disefias, implementar y
evaluar un sistema de control, constituyendose este en instrumento faciitador del
logro de metas, objetivos y misién institucional , con el fin de salvaguardar los bienes
de la municipal.

Fiestas, C, & Ancajima C. (2016) su trabajo de investigacion Presupuesto
Participativo y su influencia en la Gestiéon Municipal en el Distrito de Punta Sal —
Regién Tumbes, 2015”, tuvo como proposito determinar de en qué medida el

presupuesto participativo tiene influencia en la gestion municipal en el Distrito de
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Canoas de Punta Sal - Region Tumbes, 2015, la investigacion es de tipo descriptiva-
correlacional, de disefio no experimental - transversal, se aplicaron encuestas y
entrevistas a funcionarios y servidores de la municipalidad ya representantes de las
sociedad civil. Su influencia de esta técnica de planeacion fue notoria porque permitio
el acceso a servicios publicos en salud, agua y alcantarillado, electrificacion y
programas sociales como comederos y vasos de leche. Considerando estos
aspectos la institucion edil planifica sus actividades en el plan de desarrollo local
concertado, plan estratégico, plan operativo y el plan de inversiones. Involucra en la
gestion municipal la participacién de los vecinos, los mismos que estan organizados
y representados en organizaciones de base de la sociedad civil. Esta norma le otorga
el derecho a incluir en las decisiones municipales, evitando su arbitrariedad,
manteniendo la reciprocidad en las relaciones de coordinacion entre el pueblo y
autoridades municipales; puesto el pueblo a través de su voto le dio el poder para
gue administre la ciudad. Concluyendo que una excelente administracion municipal
se manifiesta cuando la asignacion de recursos se aplica de manera equitativa y
prioritaria hacia los proyectos de inversion que demandan los pueblos de la

circunscripcion territorial del Distrito de Canoas de Puntas Sal.

2.2. Revision de literatura

2.2.1 Gestion administrativa

(Ivancevich , L. (1996), dice que la gestion es un proceso que comprende determinas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr
los objetivos de la empresa. En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios que
les sirven de guia en este proceso. La perspectiva de la gestion desde el punto de
vista de las personas tiene otro significado adicional. Se refiere a la importancia de
los empleados con los que el gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. Las personas son la sangre que da la vida a la

organizacion.
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Koontz, H. (2008), describe a la gestion como el proceso mediante el cual se
obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los
objetivos de la organizacién. Ademas (Rementeria, A. (2008). indica que es la
actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su realizacion,
a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestion del personal. En tanto que (Restrepe, 2008) expresa que es la
funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una

organizacion.

El proceso de gestion mas calidad

Ivancevich L. (1996), considera al proceso como integrado, por regla general, por las
funciones de gestion basicas. En el proceso tradicional de gestion se identifican las
funciones de planificar, organizar y controlar que se vinculan entre si mediante la

funcion de liderar.

Funciones administrativa

Los gerentes que desempefian la funcién de planeacion definen las metas, fijan las
estrategias para alcanzarlas y trazan planes para integrar y coordinar las actividades.
Los gerentes también son responsables de disponer el trabajo para conseguir las
metas de la organizacion. Llamamos organizacion a esta funcion. Cuando los
gerentes organizan, determinan qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se
agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones. En todas las
organizaciones hay personas y el gerente debe trabajar con ellas y a través de ellas
para alcanzar las metas de la organizacién. Esta es la funcion de direccién. Los
gerentes dirigen cuando motivan a sus subordinados, influyen en los individuos y los
equipos mientras hacen su trabajo, eligen el mejor canal de comunicacién o de
cualquiera otra manera se ocupan del comportamiento de los empleados. La ultima
funcién de la administracion es la de control. Después de fijar las metas (planeacion),
formular los planes (planeacion), decidir el esquema estructural (organizacion) y

contratar, capacitar y motivar al personal (direccion), es preciso evaluar si las cosas
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van como estaba previsto. Hay que comparar el desempefio real con las metas
fijladas con antelacion. Si hay desviaciones significativas, es deber de la
administracion retomar las riendas del desempenfio. Este proceso de vigilar, comparar

y corregir es lo que entendemos por la funcion de control (Robbins & Coulter, 2010)

La gestion implica garantizar que la gente responsable que ha realizar actividades
laborales las realice de forma eficiente y eficaz.

Eficiencia

Consiste en obtener los mayores resultados con la minima inversion. Como los
gerentes tienen recursos escasos (de personas, dinero y equipo) se preocupan por
aprovecharlos eficientemente es “hacer bien las cosas”, es decir, no desperdiciar los
recursos. Pero no basta ser eficiente. La administracion también se interesa en ser

eficaz, en completar las actividades para conseguirlas metas de la organizacion.

Eficacia

La definen como “hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo con
las que la organizacién alcanza sus obijetivos.

Por ejemplo, en la fabrica de Siemens las metas eran reducir el tiempo de instalacion
del equipo para los clientes y recortar los costos. Mediante varios programas
laborales estas metas se intentaron y se alcanzaron. En tanto que la eficiencia
concierne a los medios para hacer las cosas, la eficacia tiene que ver con los fines,

con la consecucion de las metas de la organizacion.

Vargas, (2010)), precisa el término administracion como el estudio de la
organizacion, su definicién, metas, componentes, estructura y procesos, en el
contexto y a través del tiempo para el desarrollo institucional. El proceso
administrativo comprende las siguientes fases: planeamiento, organizacion,

direccién, y control. A continuacién, detallaremos cada una de ellas:
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a) El planeamiento del disefio, el diagndstico, los objetivos, las metas, estrategias, el

presupuesto, la elaboracién de planes, programas, y proyectos.

b) La organizacion de las labores educativas, el establecimiento de las funciones, la

estructura, los cargos, métodos, procedimientos, sistemas.

c) La direccion implica liderazgo, dirigir, influir y motivar al personal de la institucion
educativa; las comunicaciones internas y externas; la toma de decisiones; delegacion

de funciones; desconcentracion y descentralizacion de las tareas.

d) El control, implica la anticipacién y prevencién, a través del monitoreo, la

evaluacion, verificacion, orientacion y retroalimentacion del sistema.

El analisis de las fases del proceso administrativo aporta la organizacion necesaria
para la mejora de procesos, sin embargo, su aplicacion depende del administrador y
de su capacidad de gestidon, en el caso de las instituciones educativas de gestion
privadas; y del director y sub-director, como responsables de la administracion de las
instituciones educativas publicas. La gestion administrativa comprende el conjunto de
acciones para movilizar los recursos que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales en el plazo previsto.

La gestion administrativa es el apoyo que brinda los recursos humanos y materiales

para el logro de los objetivos de la institucion educativa en los plazos establecidos.

Para movilizar los recursos, la direccibn desempefia funciones técnico-
administrativas como: juridico legal, presupuesto, personal, estadistica, informacion y
comunicacion, contable y financiera, y abastecimiento. A continuacién, describiremos

cada una de ellas.

a) Juridico Legal: contempla las normas legales que rigen al sistema educativo
Constitucion Politica, Acuerdos Internacionales, Decretos Ley, Ley General de

Educacién y sus Reglamentos, Resoluciones Ministeriales, etc.

b) Presupuesto: requiere de la formulacién y evaluacion del presupuesto, a partir del

estudio de mercado, programa operativo (ventas, produccion y gastos operativos),
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programa de inversiones (presupuesto de adquisiciones), programa financiero
(estado de ganancias y pérdidas proyectado, balance general y flujo de caja

proyectado).

c) Personal: demanda la gestion de recursos humanos orientada al desarrollo de los
mismos para optimizar el nivel de productividad, la satisfaccion y creatividad del

personal que labora en la institucién educativa.

d) Estadistica: comprende la aplicacién de estadisticos, el procesamiento y analisis
de la informacién del sistema, y la presentacién de resultados, para la solucién de
problemas y la toma de decisiones.

e) Informacion y comunicacion: implica el uso del sistema de informacion y
comunicacion en las distintas fases del proceso administrativo: planeamiento,

organizacion, direccion, y control. Administra la base de datos institucional.

f) Contable y financiera: asume la formulacion, analisis e interpretacion de los
estados financieros, orientandolos hacia el manejo eficiente de la situacion

econdmica y financiera para la toma de decisiones gerenciales.

g) Infraestructura y equipamiento: demanda la gestion de proyectos de
mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento, asi como del abastecimiento:
a través de los procesos logisticos (planeamiento logistico, organizacion logistica,
direccion y control de las actividades logisticas), de modo que contribuyan al logro de

los objetivos de la institucion.

En la institucion educativa, las funciones técnico-administrativas son competencia de
la direccién. En las instituciones educativas publicas, la direccion delega en el
subdirector administrativo, o en el personal docente el apoyo administrativo. Las

instituciones educativas privadas cuentan con una administracion.
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La direccion y el consejo directivo de acuerdo a las necesidades del servicio, definen
la estructura organizativa de la institucion educativa, la cual est4d formada por
organos, cuyos miembros cumplen funciones generales y especificas para el logro
de objetivos comunes. Al regular las rutinas, la gestion administrativa contribuye a
ordenar el sistema de trabajo, lo cual es positivo, siempre y cuando respete los
tiempos y ritmos del proceso formativo de los estudiantes, por parte de los docentes;
asi como los tiempos y ritmos de trabajo docente, por parte de los directivos o
coordinadores. Esta regulacion tiene que ver con la comunicacién y el respeto a los

acuerdos de convivencia, sustentados en las normas vigentes.

La autoridad y el control a través de indicadores formales permiten gestionar el
mejoramiento, la innovacion y el cambio. En el cumplimiento de tareas, segun los
indicadores establecidos, cada quien asume su deber, desarrollando la
comunicacion, la creatividad y promoviendo las posibilidades del trabajo grupal. Las
limitaciones de tiempo y espacio traen como consecuencias las tareas aisladas, la

escasez de grupos de trabajo, las restricciones a la innovacion y al intercambio.

Importancia de la gestion administrativa

Campos, S. (2011), puntualiza que la tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el

reto de la gestién administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa una

importancia primordial para la realizaciéon de los objetivos.
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Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econdmico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un pais.
En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracién adquiere su significacion
mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o econdmica, toda

organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus fines.

Precursores de la gestién administrativa

Campos, S. (2011), sostiene que la existencia de la administracion, hasta hoy se
debe a que existieron personajes destacados que con sus aportes colaboraron para
el desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran: Confucio: Filésofo, proporcioné
una serie de reglas para la Administracion publica recomendando:

Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el pais para
asi estar en condiciones de resolver sus problemas, excluir de la seleccion del
personal el favoritismo y el partidarismo y que los funcionarios seleccionados

deberian ser personas honradas desinteresadas y capaces

Adam Smith: enuncié el principio de la division del trabajo considerandolo necesario

para la especializacion y para el aumento de la produccion.

La administracion aparece indisolublemente ligada a la practica con una cierta
proliferacion de modelos y estrategias pone en practica los principios de estos

modelos.

Simon A.(1972) refiere, “como estos principios parecen relativamente sencillos y
claros, puede creerse que su aplicacion a los problemas concretos de la organizacion
administrativa carece de toda ambigledad y que su validez se avendra facilmente a

la prueba empirica”.

Kast & Rosemzweig (1988), una actividad mental (de pensar, intuir, y sentir)

realizada por personas en un ambito de organizacion.
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Romero, A. (1985), dice que es un proceso concebido para integrar recursos y
coordinar actividades especializadas e independientes, en busca de los objetivos de
las instituciones escolares, Para el tedrico de las organizaciones y el administrador
en activo es importante tener un entendimiento de los efectos del medio ambiente
sobre las organizaciones. Consiste en desarrollar una serie de conceptos que les

permita describir las situaciones administrativas aplicables a la teoria

Simon, A. (1972), refiere que no es corriente reconocer que una teoria de la
administracion debe ocuparse de los procesos de decision como de los procesos de
accion. La actividad administrativa es actividad de grupo, asi como también la tarea
de hacer Blank “Se debe tener en cuenta tres clases de condiciones.

e Decisiones bajo condiciones de certeza: Son aquellas donde se esta
suficientemente informados de la naturaleza del problema, de las alternativas y de
las consecuencias de esas alternativas, éstas se dan en ocasiones repetitivas o
rutinarias.

e Decisiones bajo condiciones de riesgos: Son aquellas donde no se tiene
completamente la informacion, pero si lo suficiente para predecir probabilidad de
los diferentes estados.

e Decisiones bajo condiciones de incertidumbre: Son aquellas de las que no se
tiene ninguna informacion sobre las posibles alternativas, las consecuencias de

estas alternativas no garantizan probabilidades”.
Gavett, W, (1968), sefala tres diferentes dimensiones de una buena decision:

e Debe solucionar satisfactoriamente el problema en cuestion.
e Debe ser el resultado de una eleccion entre varias alternativas posibles.

e Debe considerar la parte econdmica del propio proceso de decision.
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2.2.2 Toma de decisiones.

Definiciéon.

Benavides,J. (2004), afirma que la toma de decisiones implica necesariamente que
se tienen varias alternativas para solucionar los problemas o para aprovechar las
oportunidades que se presentan dentro de la organizacién. La mayoria de los
problemas, son recurrentes en empresas y organizaciones, esto hace que la toma de
decisiones sea mucho mas eficiente y efectiva para cada uno de los niveles que se
tengan en las organizaciones. Actualmente existen muchas formas, en la que los
grupos de trabajo pueden tomar diferentes decisiones sobre los distintos problemas

gue se tengan dentro de las 10 organizaciones como la Mesa redonda, el Philips 66,

lluvia de ideas, con estos se podran obtener mejores resultados

La importancia de latoma de decisiones

Koontz., H. (2013), afirma que la toma de decision se consider6 como parte
importante de la planeacion estratégica de las empresas, dada la percepcion de las
oportunidades y las metas, el proceso de toma de decisiones es en realidad el centro
de la planeacion asi, en este contexto el proceso que lleva a tomar una 11 decision
podria ser considerado como, hacer premisas, identificar alternativas, evaluarlas en
términos de la meta que busca y de esta manera poder elegir una alternativa, se dice
gue a la hora de tomar las elecciones efectivas deben ser de una manera positiva,
las personas que actidan o deciden con racionalidad intentan alcanzar una meta la
cual debe lograrse por medio de una accion. Se Debe tener una clara comprension
de los cursos de accién mediante los cuales se llegara a la meta establecida, bajo las
circunstancias y limitaciones que existen, asi como también reunir la informacién y la
habilidad para analizar y evaluar alternativas que favoreceran para alcanzar la meta

buscada, y de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la meta.



32

Proceso creativo en latoma de decisiones

El proceso creativo pocas veces es simple y lineal. Mas bien consiste de cuatro fases
que se traslapan e interactian: 1) escaneo inconsciente, 2) intuicion, 3) percepcion y
4) formulacioén légica. (Koontz, H. (2008)

La primera fase, escaneo inconsciente, es dificil de explicar porque esta mas alla del
estado consciente. Este escaneo por lo comun requiere la absorcion en el problema,
gue puede no estar claro en la mente. No obstante, gerentes que trabajan bajo
restricciones de tiempo, a menudo toman decisiones prematuramente, en lugar de

tratar a fondo problema ambiguo y mal definido.

La segunda fase, intuicion, conecta el inconsciente con el consciente. Esta etapa
puede incluir una combinacion de factores que pueden parecer contradictorios al
principio, la idea tiene sentido cuando reconocemos los principios subyacentes de: 1)
hacer responsable de las operaciones al gerente general, de cada division y 2)
mantener un control centralizado en la casa matriz sobre ciertas funciones. Se
requirié la intuicion de dos grandes lideres corporativos para ver que estos dos
principios podian interactuar en el proceso gerencial. La intuicion necesita tiempo
para funcionar. Requiere que las personas encuentren nuevas combinaciones e
integren diversos conceptos e ideas. Asi, debemos pensar en el problema a fondo. El
razonamiento intuitivo se promueve por varias técnicas, como la lluvia de ideas

(brainstorming)

Percepcion, la tercera fase del proceso creativo, es en mayor grado el resultado de
un trabajo duro. Por ejemplo, se necesitan muchas ideas para el desarrollo de un
producto Util, un servicio nuevo o0 un proceso nuevo. Lo interesante es que la
percepcion puede presentarse cuando el pensamiento no esta directamente
enfocado en el problema que nos ocupa. Mas auln, las nuevas percepciones pueden
durar sélo unos minutos y los gerentes efectivos beneficiarse de tener papel y lapiz a

la mano para tomar nota de sus ideas creativas.
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La dltima fase del proceso creativo es la formulacion logica o verificacion. La
percepcion necesita probarse mediante la l6gica o el experimento. Esto se puede
lograr al continuar con el trabajo sobre una idea o al escuchar los comentarios de
otros. La idea de Brown y Sloan de la descentralizacién, por ejemplo, tuvo que ser
probada contra la realidad organizacional.

Proceso paralatoma de decisiones

Bussinnes, J. (2006), explica que las decisiones empresariales son dificiles si tienen
algo de incertidumbre y presentan muchas alternativas, si son complejas y tratan
temas interpersonales. Otras acciones alternativas pueden ser también
problematicas si la alternativa tiene sus propias incognitas y resultados desconocidos
la complejidad también dificulta la toma de decisiones. Las decisiones también tocan
muchas veces temas interpersonales, que aunque son dificiles de medir y evaluar a
menudo determinar el éxito o fracaso de las acciones emprendidas, a lo largo de los
afos la gente ha desarrollado técnicas para tratar todas estas dificultades, técnicas
gue forman parte de un proceso de decisiones l6gico para su proceso debe tomarse
en cuenta. Objetivo de la decision, crear un contexto para el éxito, exponer el
problema adecuadamente, generar alternativas evaluar alternativas y elegir la mejor

alternativa.

La idea de un proceso es basica para la toma de decisiones, uno de los
descubrimientos mas notables de los pensadores empresariales desde hace varias
décadas, es el proceso mas critico para que los resultados sean mucho mas
efectivos. Ser inteligente o trabajar constantemente no asegura la calidad ni la
cantidad del efecto que se espera del colaborador, el resultado seria cuestion de
suerte, en cambio si existe un proceso adecuado la productividad se adaptara a un
proceso mucho mas efectivo y se obtendran mejores ganancias. a) Pasos para una
buena decisiébn Para tomar decisiones efectivas es necesario llevar un proceso

estructurado, el cual con lleva a los siguientes pasos.
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e Establecer el contexto para el éxito. Crear un ambiente en el cual sean posibles las
decisiones efectivas en una cultura de ordeno y mando las decisiones se toman
segun la preferencia de los individuos mas poderosos. Por muy bien informadas que
estén toda decisibn en estas circunstancias, un método consiste para tratar

decisiones importantes.

e Exponer el problema adecuadamente. Toda decision acertada depende de
conocer claramente los problemas y de qué manera afecta cada uno de ellos a los

objetivos de la empresa es fundamental determinar la naturaleza del problema

e Generar alternativas. Después de haber expuesto adecuadamente el problema, los
encargados de tomar la decision tendran que desarrollar posibles alternativas si no

hay dificultades no se podra tomar una decision.

e Evaluar las alternativas una vez haya determinado un conjunto realista de
alternativas, tendra que evaluar su viabilidad, ademas del riesgo e implicaciones de

cada una de ellas, existen muchas herramientas analiticas para este proposito.

Vinculo entre Percepcion y toma individual de decisiones

Robbins S. (2003), refiere que en las organizaciones, los colaboradores toman
decisiones, y ellos son los que eligen entre dos 0 mas alternativas, los gerentes son
guienes determinan los calendarios de produccion que se realizaran dentro de la
organizacion o area de trabajo en el que cada uno se desenvuelve, eligen a los
nuevos empleados y deciden como repartir los aumentos salariares desde luego
tomar esta decisidbn, no es competencia exclusiva solo de los gerentes, los
empleados sin opinion también pueden tener participaciéon a la hora de tomar
decisiones, esto va a tener un efecto en su trabajo, y en las organizaciones. Las
decisiones mas notorias son las de presentarse 0 no a trabajar, el esfuerzo que
aplica muchas veces para realizar sus labores diarias y si se quejan 0 no de una

peticion del jefe.
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Ademas, en los Ultimos afios son mas las organizaciones que le dan la oportunidad
a los empleados para que ellos puedan decidir sobre sus opiniones relativas a su
trabajo, o que antes se reservaba Unicamente a los gerentes. Por tanto, la toma de
decisiones es una parte importante y fundamental en el comportamiento
organizacional, ya que las percepciones de los individuos influyen mucho en como se
van a tomar sus decisiones en las organizaciones y cuél es la calidad de sus

elecciones finales.
a) Como deben tomarse las decisiones

e Toma racional de decisiones: El que toma decisiones Optimas requiere de una
experiencia para poder elegir opciones constantes de maximo valor en el contexto de
sus restricciones, para que de esta manera pueda facilitar el proceso de la decision a

tomar dentro de la organizacion.

e Modelo racional: EI modelo comienza por definir el problema, una vez dado quien
va a definir la dificultad, tiene que identificar cada uno de los criterios de decision,
gue seran importantes para resolver el problema, estos criterios deben ser claros y
sencillos. En esta etapa, el encargado determina que tiene la capacidad para tomar
la decision y aportar al proceso sus intereses, valores y preferencias personales
semejantes, es importante identificar los criterios porque lo que es relevante para una
persona, debe ser relevante para todo el grupo que este adentro de la empresa, y de

esta manera poder tomar la mejor solucioén al problema.

b) Mejoramiento de la creatividad en la toma de decisiones Quien toma decisiones
racionales necesita tener una extensa creatividad, para tener la capacidad de
concebir ideas nuevas y para poder tomar decisiones correctas y Utiles se trata de
ideas distintas de lo que se ha hecho antes pero que también sean apropiadas para
el problema o la oportunidad que se presenta. Es importante la creatividad para la
toma de decisiones porque permite a quien toma las decisiones comprender y

evaluar mas a fondo el problema o ver problemas que otros no ven, sin embargo, el



36

valor mas evidente de la creatividad es que ayuda a quien decide identificar todas
las alternativas viables, y para que de esta manera se puedan dan soluciones mas
acertadas y efectivas para poder mejorar las alternativas a los problemas que se
tengan.

El Enfoque de sistemas

Es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la solucion de problemas, en
especial hacia aquellos que surgen en la direccion o administracion de un sistema, al
existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problemética, sus
componentes y su solucion. El enfoque de sistemas son las actividades que
determinan un objetivo general y la justificacion de cada uno de los subsistemas, las
medidas de actuacion y estandares en términos del objetivo general, el conjunto

completo de subsistemas y sus planes para un problema especifico (Mcleod, 2000)

El proceso de transformacion de un insumo (problematica) en un producto (acciones
planificadas) requiere de la creacion de una metodologia organizada en tres grandes

subsistemas:

e Formulacioén del problema
e |dentificacion y disefio de soluciones
e Control de resultados

Esto indica que los lineamientos basicos de trabajo son:

1. El desarrollo de conceptos y lineamientos para estudiar la realidad como un
sistema (formulacién del modelo conceptual).

2. El desarrollo de esquemas metodolégicos para orientar el proceso de solucion de
problemas en sus distintas fases.

3. El desarrollo de técnicas y modelos para apoyar la toma de decisiones, asi como

para obtener y analizar la informacion requerida.
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El enfoque de sistemas tiene como propédsito hacer frente a los problemas cada vez
mas complejos que plantean la tecnologia y las organizaciones modernas, problemas
gue por su naturaleza rebasan nuestra intuicion y para lo que es fundamental
comprender su estructura y proceso (subsistema, relaciones, restricciones del medio

ambiente, etc.).

Fases del enfoque de sistemas

|. Trabajos de preparacién

Los tres pasos de preparacidén no tienen que efectuarse en orden, pues en conjunto
producen el estado mental deseado para enfrentar los problemas. Ademas. Los

pasos pueden seguirse a lo largo de un periodo de tiempo prolongado.

Paso 1.- Ver la compafia como un sistema
Usted debe ver a su compafiia como un sistema. Esto se logra con la ayuda del
modelo general de sistemas que descubrimos en el capitulo 6. es necesario entender

como su compaiiia se ajusta al modelo.

Paso 2.- Reconocer el sistema ambiental
La relacion de la compafiia con su entorno también es importante, efectivamente se

debe ubicar a la compafiia como un sistema en su entorno.

Paso 3.- Identificar los subsistemas de la compafia
Los subsistemas principales de la compafia pueden asumir diversas formas Las mas
faciles de ver para el gerente son las areas funcionales. Cada una puede

considerarse, como un sistema individual.

Il. Trabajos de definicion
Los trabajos de definicidbn consisten primero, tomar conciencia de que existe un
problema o esta a punto de existir. Para ello es necesario: Identificacion del

problema. Aprender lo suficiente acerca de el para buscar una solucién y la
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comprension del problema.

Paso 4.- Proceder del nivel de sistema al nivel de subsistema

Cuando el gerente trata de entender el problema, inicia su andlisis con el cual es
responsable. El sistema puede ser la compafia o una de sus unidades, el andlisis
procede hacia abajo por la jerarquia, nivel por nivel. El gerente estudia la posicién del
sistema en relacién con su entorno. ¢El sistema estd en equilibrio can su entorno?
¢ Los recursos estan fluyendo entre el sistema y su entorno de la manera deseada?
¢El sistema esta alcanzando sus objetivos de proporcionar productos y servicios al
entorno? El gerente analiza el sistema en términos de sus subsistemas: ¢Los
subsistemas estan integrados en una unidad que funciona sin contratiempos?
¢ Todos los subsistemas estan dirigidos a alcanzar los objetivos del sistema? El
proposito de este analisis descendente es identificar el nivel del sistema en el que

radica la causa del problema.

Paso 5.- Analizar las partes del sistema en cierto orden
El gerente analiza los elementos del sistema en secuencia, se muestra la prioridad

de cada elemento en el proceso de resolucion de problemas.

Elemento uno - Evaluar estandares:
Los estandares de desempefio de un sistema generalmente se expresan en forma de
planes. Presupuestos y cuotas. La gerencia establece los estandares y debe

asegurar que tengan ciertas caracteristicas.

Elemento dos - Comparar las salidas del sistema con los estandares

Una vez, que el gerente esta satisfecho con los estandares, lo siguiente que hace es
evaluar las salidas del sistema comparandolas con los estandares. Si el sistema esta
cumpliendo con sus estandares, no hay necesidad de continuar con el enfoque de
sistemas para resolucién de problemas. No hay problema que resolver en este nivel

especifico del sistema. Mas bien, el gerente reevalla los estandares a la luz del
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desempefio actual. Si el sistema no esta cumpliendo con sus estandares. El gerente
debe identificar la causa; existe un problema que debe resolverse. En algunos casos,
el problema es un sistema que esta funcionando mejor de lo que se esperaba. Los
elementos del sistema restantes son los lugares donde podrian estar el o los
problemas.

Elemento tres - Evaluar la gerencia

Se realiza una evaluacién critica de la gerencia y la estructura de organizacién del
sistema. ¢Existe un equipo gerencial en términos tanto de la cantidad como de la
calidad requeridas?, Hay suficientes gerentes y cuentan con las habilidades y
capacidades correctas? Los signos de que esto es un problema son (l) gerentes que
trabajan demasiado tiempo y (2) decisiones que resultan incorrectas.

¢La estructura de organizaciéon ayuda u obstaculiza el proceso de resolucion de
problemas? En algunos casos, conviene establecer una nueva unidad. Por ejemplo.
Se podria constituir un departamento de inteligencia corporativa para obtener
informacion del entorno. En general; si el problema puede resolverse con el equipo

gerencial y la estructura actuales. El elemento de gerencia no es el problema.

Elemento cuatro - Evaluar el procesador de informacion

Es posible que se cuente con un buen equipo gerencial. Pero que simplemente no
esté recibiendo la informacidén que necesita. Si este es el caso, es preciso identificar
las necesidades y disefiar e implementar un sistema de informacién apropiado. El
lector podria preguntarse, "¢Un procesador de informacién deficiente no indica una
gerencia deficiente?" Es posible que los gerentes sencillamente no hayan tenido
tiempo que dedicar a su procesador de informacion. Tal vez las cosas han estado
yendo tan bien que el procesador de informacibn se ha estado relegando
constantemente a segundo termina. Esta es una situacion mas saludable que una de
gerencia deficiente. El problema de un procesador de informacion inadecuado es

mas facil de resolver que el de una gerencia deficiente.
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Elemento cinco - Evaluar las entradas y los recursos de entrada

Cuando se llega a este nivel del andlisis de sistemas, ya no nos estamos ocupando
del sistema conceptual; el problema radica en el sistema fisico. Se analizan tanto los
recursos fisicos del elemento de entradas del sistema como los recursos que fluyen a
través de ese elemento desde el entorno. Por ejemplo, ¢Las instalaciones de
recepcién de mercancias de la compafiia cuentan con el personal adecuado? ¢ Los

materiales pedidos a los proveedores llegan a tiempo?

Elemento seis - Evaluar los procesos de transformacién

Procedimientos y préacticas ineficientes podrian estar causando dificultades en la
transformacion de entrada) en salidas. La automatizacion, la robotica, el disefio
asistido par computadora y la manufactura asistida por computadora (CAD/CAM.
Computer-aided design/computer-aided manufacturing), y la manufactura integrada a
la computadora (CIM. computer integrated-manufacturing) son ejemplos modernos

de esfuerzos por resolver problemas de transformacion.

Elemento siete Evaluar los recursos de salida

Al analizar el elemento dos nos fijamos en las salidas que el sistema produce. Aqui
consideramos los recursos fisicos del elemento de salidas del sistema. Ejemplos de
tales recursos son la bodega para articulos terminados, el personal y las maquinas

del area de embarque, y la flotilla de camiones de entrega

lll. Trabajos de resolucion
El trabajo de resoluciéon implica considerar las alternativas factibles, seleccionar la

mejor e implementarla.

Paso seis — Identificar soluciones alternativas
El gerente identifica diferentes formas de resolver el mismo problema. Esto es mas
facil si el gerente es experimentado y puede aplicar soluciones que han funcionado

en el pasado, pero la creatividad y la intuicion también desempefian papeles
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importantes. El gerente pocas veces trata de resolver problemas solo; generalmente
trata de conseguir la ayuda de otros. Quienes resuelven problemas a menudo se
enfrascan en una lluvia de ideas, una actividad informal en la que los participantes
presentan sus opiniones, las cuales se discuten. Una estrategia mas formal es
disefid en conjunto de aplicaciones) JAD (joint application design). JAD es un
enfoque de sistemas de apoyo a decisiones de grupo para resolver problemas. La
discusion del grupo es guiada por un lider que se denomina facilitador y un secretario

asienta las actas de las sesiones en forma escrita.

Paso siete — Evaluar soluciones alternativas

Todas las alternativas deben evaluarse empleando los mismos criterios de
evaluacion: medidas de que tan bien una alternativa resolver el problema. Aunque
los criterios de evaluacion revelan varios caminos para resolver el problema, la
medida fundamental es el grado en que una alternativa facultad al sistema para

alcanzar sus objetivos.

Paso ocho — Seleccionar la mejor solucion
Después de evaluar las alternativas, es necesario seleccionar la que aparentemente

es mejor.

Paso nueve — Implementar la soluciéon
El problema no se resuelve con solo escoger la mejor solucién. Es necesario

implementar esa solucion.

Paso diez - Efectuar seguimiento para asegurarse de que la solucion sea eficaz

El gerente debe mantenerse al tanto de la situacién para cerciorarse de que la
solucion logre el desempefio deseado. Si la solucidon no cumple con las expectativas,
sera necesario retroceder sobre los pasos de resolucibn de problemas para
determinar que fallo. Luego se hara un nuevo intento. Este proceso se repite hasta

gue el gerente este satisfecho de que el problema se ha resuelto
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2.3. Definicion de términos basicos.
Alta direccion: Un reducido numero de gestores, que asume la responsabilidad de

la marcha de toda la organizacion a través de los mandos intermedios.

Capacidad técnica: Capacidad de utlizar conocimientos, técnicas y recursos

especificos en la realizacion de un trabajo.

Calidad del servicio: Es la conformidad de un servicio con las especificaciones y

expectativas del cliente.

Cultura organizacional: se refiere a un sistema de significado compartido entre sus

miembros y que distingue a una organizacion de las otras.

Clima organizacional: elemento fundamental de las percepciones que el trabajador

tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral.

Control: Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para comprobar si

se ajustan a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

Delegaciéon: Es la capacidad de conseguir que los colaboradores del equipo

dispongan de la informacion de los recursos necesarios para tomar decisiones

Direccion: Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion relacionadas con las tareas

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado

y por unidad de tiempo.
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Gestion: Es el proceso emprendido por uno o mas individuos para coordinar
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad que cualquiera trabajando solo, no podria alcanzar.

Gestion administrativa: Es un proceso, en la que se identifican las funciones de
planificar, organizar y controlar que se vinculan entre si mediante la funcion de
liderar. La planificacién determina qué resultados ha de lograr la organizacién. La
organizacion especifica como se lograra los resultados planificados y el control
comprueba si han logrado o no los resultados previstos,

Formacion y capacitacion: Proceso de transmision y de transformacion de las

capacidades, comportamientos y valores de los empleados de la empresa.

Organizacion: Proceso de arreglar la estructura de una organizacion que muestra
las funciones y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para

alcanzar sus metas.

Planeacion: Proceso de establecer objetivos y curso de accion adecuados antes de

iniciar la accion.

Politica: Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion, que
orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y metas en un

lugar y plazo dados.

Proceso de toma de decisiones: Es una serie o concatenacion de pasos

relacionados que llevan a una decision, a su implementacion y su seguimiento.

Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion

acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.
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Relaciones: Es la percepcién por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto
entre pares como entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y
fuera de la organizacion, entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de

toda organizacion.

Satisfaccion laboral: actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud
esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio

trabajo.

Toma de decisiones: Funcion continua que desarrolla alternativas, establecer criterios y

sus ponderaciones, valora las alternativas y realiza una eleccion.

Valores: son los principios o las pautas de conducta que orientan la actuacion de los

individuos tanto en la sociedad como en el trabajo.
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3. DISENO METODOLOGICO.

3.1 Tipo de estudio

La investigacion tuvo caracter de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, porque puso de manifiesto las caracteristicas actuales que presenta un
fendmeno determinado, asi como la asociacién directa que existe entre las variables.
En este caso sera la actual situacion en que se encuentran la gestion administrativa

y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

En este proyecto utilizO un disefio de investigacion no experimental, de tipo
transversal, toda vez que no existio manipulacion deliberada de variablesy se
centré en analizar el estado de las variables en un momento dado, no
generalizando ni aplicando los datos presentados a situaciones futuras ( Munch y
Angeles, 2007.; Hernandez et al.; 2008). Ademas a través de los instrumentos se
obtuvo informacion necesaria para el analisis de la medicion de variables. La

recoleccion de datos se concretizo en un solo corte de tiempo.

Se utilizara el disefio descriptivo, cuyo esquema es el siguiente:

M é Ox, Oy

Dénde:
M = Muestra de estudio
Ox = Gestion administrativa

Oy = Toma de decisiones
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3.2 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para la presente investigaciébn la poblacién estuvo constituida por personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, que asciende a 89
trabajadores administrativos: Nombrados 57, contratados 12, funcionarios 20.

Muestra
La muestra fue igual a la poblacion es decir que estuvo constituida 89 trabajadores

administrativos: Nombrados 57, contratados 12, funcionarios 20.
Muestreo

Se empleo el muestreo por conveniencia. AplicAndose un cuestionario a los 89
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla en horario de
labores, que comprendid un cuestionario con 12 preguntas en horarios de trabajo, el
cual nos permitio analizar las funciones béasicas de la gestion administrativa:
planeacién organizacion , direccion y control en términos de su realidad. (Ver Anexo
N° 01, 02, 03y 04)

Para el proceso de la toma de decisiones se aplicO una segunda encuesta, que
comprendié un cuestionario con 13 preguntas en escala de Likert TA, DA, |, ED y
TD, a los 89 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, en horarios
de trabajo y obtener los datos para el analisis del trabajo de preparacion, trabajo

de definicién y trabajo de resolucion.

3.3 Meétodos y técnicas de investigacion

Método cuantitativo

Porque; tuvo el proposito de explicar y predecir y/o controlar fendmenos a
través de un enfoque de obtencion de datos numéricos, en la cual se recogio y
analiz6 datos cuantitativos sobre variables de gestion administrativa y toma de

decisiones .
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Método deductivo

Porque; se siguié un proceso sintético - analitico ya que se presentaron conceptos,
principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se extrajeron en
conclusiones 0 consecuencias, aplicAndose; o examinandose a casos
particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas y asi pudo

realizar potenciales recomendaciones

3.4 Materiales y equipos
Materiales

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon los siguientes materiales
(Bernal, 2006)

Analisis documental

Se revisO, analizd y cuestiono la literatura a través de textos, libros, revistas e
informes de trabajos de investigacion, recopilando la informacion mediante fichas

bibliograficas y/o documentales.

Encuestas

Se disefaron cuestionarios de las variables gestion administrativa y toma de
decisiones y se aplicaron tipo entrevista a los trabajadores, previa autorizacion de la
autoridad (Ver Anexo N° 01, 02 y 03).

Entrevistas

Se levantdé informacion mediante aplicacion de entrevistas a los funcionarios de
en las oficinas e instalaciones de Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region
Tumbes, para tal efecto se disefiaron un plan de entrevistas, con 6 preguntas del

cuestionario de mayor relevancia. (Ver Anexo N° 04).

Equipos

Cuestionario, plan de entrevistas, fichas bibliograficas, fichas documentales.
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3.5 Plan de procesamiento y andlisis de informacion

Recoleccion de datos

La informacion que se requirié para la presente investigacion fue recogida en forma
personal por el investigador y con el apoyo de dos colaboradores, estudiantes de los
altimos ciclos de administracion, estos ultimos para efectos de aplicacion de las
encuestas y para realizar los graficos del resultado de las encuestas. Respecto a la
informacion documental y material bibliografico fue recopilada de los textos
bibliogréaficos, articulos académicos y otros materiales de las bibliotecas de las
universidades locales. Asimismo se hizo uso de articulos académicos, publicaciones
y otros documentos que se obtuvieron via Internet. También se empleé informacion
obtenida de los documentos y archivos de las instituciones relacionadas al tema de
investigacion; utilizandose fichas bibliograficas y documentales, donde se
consignaron los datos respectivos; y libreta de apuntes para las anotaciones de lo
observado. Para la recoleccion de datos en las unidades mueéstrales de la

investigacion se aplico la técnica de la encuesta.

Procesamiento y andlisis de informacion

Una vez recogida la informacion, se procedera a ordenar las preguntas obtenidas de
las encuestas aplicadas para luego clasificarlas y analizarlas mediante cuadros
estadisticos, esquemas, figuras y célculos matematicos que nos mostraron las
variaciones de acuerdo a los planteamientos que se aplicaron en las relaciones que

se efectuaron de los factores propuestos.

El analisis de la informacidén recolectada, se hizo de manera coherente con la
finalidad de obtener resultado acorde con la investigacion que se realizé y de esta
forma se pudo determinar como la gestion administrativa tuvo influencia en la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

En el procesamiento y analisis de la informacion; se considero la escala valorativa

de las variables como se describe a continuacion:
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Variable 1. Gestiéon administrativa

Indicadores: Planificar, organizar, dirigir y controlar

Escala
_ Indicador Pregunta
Variable
Gestion Planificar 1,2,y3 De Likert
Administrativa i TA=5
Organizar 4,5y6 DA = 4
Dirigir 7,8y9 I =3
D=2
Controlar 10,11y 12 ™ =1

La escala valorativa para determinar los resultados de la evaluacion, se resumiran
con los calificativos de Buena, Regular y Deficiente, para la variable gestion
administrativa, esta escala tendra un rango entre 14 y 60 puntos, para el primer
calificativo de bueno tendra un puntaje entre 46 y 60 puntos, para el segundo

calificativo de regular de 30 a 45 puntos y finalmente para deficiente el puntaje
oscilara entre 14 y 29 puntos.

Variable 2: Toma de decisiones

Indicadores: Trabajo de preparacion, trabajo de definicion y trabajo de resolucion.

Indicador Pregunta Escala

Variable Trabajo de 1,2,3y4 De Likert
Toma de Preparacién TA=5
o Trabajo de 56,78 y9 DA= 4
Decisiones | pefinicion | =3
Trabajo de 10,11,12,13y 14 D=2

Resolucion D =1

La escala valorativa para determinar los

resultados de la evaluacion, se resumiran
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con los calificativos de Buena, Regular y Deficiente, para la variable toma de
decisiones, la escala tendra un rango entre 14 y 70 puntos, para el primer calificativo
de bueno tendra un puntaje entre 52 y 70 puntos, para el segundo calificativo de
regular de 33 a 51 puntos y finalmente para el calificativo de deficiente el puntaje
oscilara entre 14 y 32 puntos.
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4. RESULTADOS

Para el Objetivo General: Determinar en qué medida la gestion administrativa
permite mejorar la toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla,
Regién Tumbes — 2016.

Tabla N° 01 Resultados del Objetivo General

Gestion Administrativa Toma de Decisiones
Calificacion Escala Frecuencia % Escala Frecuencia %
Bueno 46 - 60 55 61,8 52 -70 38 42,7
Regular 30-45 20 22,5 33-51 25 28,1
Deficiente 14 -29 14 15,7 14 - 32 26 ,29,2

Total 89 100,0 Total 89 100,0

Fuente: Encuestas.

De acuerdo a los resultados del procesamiento de los datos obtenidos mediante la
encuesta aplicada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Aguas Verdes tenemos que la gestion administrativa la podemos calificar de
bueno con el 61,8 %, con el calificativo de regular se encuentran el 22.5 %
representado por veinte respuestas y con el calificativo de deficiente tenemos el

15.7% con catorce respuestas de los trabajadores encuestados.

Los resultados para la variable Toma de Decisiones observamos que el 42.7 % de
la poblacién de trabajadores encuestados responden con el calificativo de Bueno
con una frecuencia de 38 encuestados, con el calificativo de regular tenemos 25
respuestas que representan el 28.1 % y con el calificativo de deficiente tenemos el
resultado de 26 trabajadores con el 29.2 % (Ver tabla N° 01, Fig. 1y 2).

Podemos concluir que el 61.8 % de los entrevistados califican como Bueno la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla y la Toma de



52

Decisiones con igual calificativo responden el 42.7 %, existiendo influencia de la
toma de decisiones en la Gestion Administrativa de la institucion.

60
50
40
30
20
10

Bueno |

30-45

Regular |

14 -29

Deficiente

MW Bueno 46 - 60
W Regular 30 - 45

B Deficiente 14 - 29
Frecuencia

Fig. 1. Calificacién de la Gestion administrativa entre trabajadores

y su efecto en latoma de decisiones

Fuente: Encuesta

40
35
30
25
20
15
10

52-70

Bueno |

33-51

Regular

14 -32

Deficiente

B Bueno 52-70
Regular 33 - 51
H Deficiente 14 - 32

Fig. 2. Calificacion de la Gestion administrativa entre trabajadores

y su efecto en latoma de decisiones
Fuente: Encuesta
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Para el Objetivo Especifico 1: Analizar las funciones basicas de la gestidon

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes — 2016.

Tabla N° 02 Indicadores de la Gestién Administrativa

o Planificar Orgqanizar Dirigir Controlar
Calificacion

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bueno 46 51,7 42 47,2 51 57,3 48 53,9

Regular 28 3,4 36 40,4 24 27,0 30 33,7
Deficiente 15 16,9 11 12,4 14 15,7 19 12,4
Total 89  100,0 89 100,0 89 100,0 89  100,0

Fuente: Encuestas.

51
48

50 1746
42

40 - 6
30 B Bueno

N
(o]

30 A 24 M Regular

19 Deficiente

11 14

10 A

N

0 1 1 1 1 1 1 1
Planificar Organizar Dirigir Controlar

Fig. 3. Calificacion de la gestion administrativa entre trabajadores
Fuente: Encuesta

La variable gestion administrativa esta compuesta por los indicadores planificar,
organizar, dirigir y controlar, los resultados de la toma de datos mediante la técnica
dela encuesta nos indican que estos indicadores se encuentran en los niveles
superiores de la tabla de calificacion, es decir con nivel de bueno en casi todos
ellos comprendidos en un rango minimo de 47,2 % hasta un maximo de 57,3 %.
Entre los niveles de bueno y regular los indicadores se encuentran arriba del 80 %y

el nivel de deficiente no alcanza al quinto inferior. (Ver tabla N° 02, Fig. 3).
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El indicador de la planificacion de la variable gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, presenta un calificativo de bueno con el 47.2
%, un 40.4 % definen con el calificativo de regular y con la calificacion de deficiente

tan solo el 12.4 % de los entrevistados.

Para el indicador organizar de la variable gestiéon administrativa tenemos 42
respuestas con el calificativo de bueno, treinta y seis de ellos lo califican de regular
con el 404 % y tan solo once entrevistados la califican de deficiente que
representan el 12.4 % de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tumbes.

En lo referente al indicador dirigir tiene la mayor respuesta en calificarlo de bueno
con 51 trabajadores que representan el 57.3 %, con el calificativo de regular
votaron 24 trabajadores con el 27 % de la muestra, y finalmente los catorce
restante encuestados calificaron de deficiente la gestion administrativa con el 15.7

% de la muestra.

Los resultados para el indicador controlar califican con el nivel de bueno el 53.9 %
gue representan 48 personas que participaron en la muestra, treinta trabajadores
califican de regular la gestion administrativa con el 33.7 % de ellos y como una

gestion administrativa deficiente el 12.4 % representados por 19 encuestados.

En resumen podemos afirmar que la variable gestion administrativa ha sido

calificada da con el nivel de bueno por el 61.8 % de los trabajadores entrevistados.

Para el Objetivo Especifico 2: Describir los elementos de la toma de decisiones

en la Municipalidad Provincial de Zarumilla.



Tabla N° 03 Indicadores de la Toma de Decisiones

Trabajpo de
Calificacion  Preparacion Definicion Resolucién
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bueno 42 47.2 38 42.7 36 40.4

Regular 36 40.4 26 29.2 32 36.0
Deficiente 11 12.4 25 28.1 21 23.6
Total 89 100,0 89 100,0 89 100,0

Fuente: Encuestas.

50

40

30 M Bueno

20 M Regular
10 Deficiente

Preparacion L
Definicién

Resolucion

Fig. 4. Calificacion de latoma de decisiones entre trabajadores

Fuente: Encuesta

La variable toma de decisiones estuvo constituida por los indicadores del trabajo de
preparacion, trabajo de definicion y trabajo de resolucién, los cuales han
evolucionado favorablemente en los datos obtenidos mediante la aplicacion de un
cuestionario con 14 preguntas a los 89 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, observandose que el trabajo de preparacion
responde a un 47,2 % con el calificativo de bueno, con el calificativo de regular
votaron 36 trabajadores representando el 40.4 % de la muestra y tan solo once

personas calificaron de deficiente el trabajo de preparaciéon de la variable toma de
decisiones.
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El indicador registrado como trabajo de definicion logra un calificativo de bueno con
38 de los entrevistados que representan un 42.7 % de la muestra, mas el 29.2 %
gue representan a 28 personas calificaron de regular y finalmente 25 trabajadores
con el 28.1 % calificaron de deficiente el trabajo de definicion de la variable toma de
decisiones en la Municipalidad provincial de Zarumilla.

El indicador para el trabajo de resolucion de la variable toma de decisiones de la
muestra universal aplicada en la Municipalidad Provincial de Zarumilla nos indica
que el 40.4 % los califican de bueno con 36 trabajadores de la encuesta, 32
personas indicaron que calificaban de regular el trabajo de resoluciéon y el 23.8 % la
calificaron de deficiente.

En resumen podemos afirmar que la variable toma de decisiones tiene un
calificativo de bueno con un respaldo del 42,7 % de los 38 trabajadores que laboran

en la Municipalidad Provincial de Zarumilla. (Ver tabla N° 03, y Fig. 4).
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5. DISCUSION

Para el Objetivo General: Determinar en qué medida la gestion administrativa
permite mejorar la toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla,
Regién Tumbes — 2016.

De acuerdo a los resultados del procesamiento de los datos obtenidos mediante la
encuesta aplicada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla tenemos que la gestion administrativa la podemos calificar de bueno
con el 61,8 % de las respuestas, la cual permite mejorar la toma de decisiones en un

52,7 % con el calificativo de bueno Tabla N° 01.

Para Alvarez, R. & Hinojosa, J. ( 2014), la gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa Ana, de acuerdo a los resultados de la encuesta se
tiene que el 10% manifiesta que la gestion se ubica en el nivel bajo, el 70%
menciona que se ubica en el nivel medio, mientras que el 20% sefiala que se ubica

en el nivel aceptable.

Los resultados de nuestra investigacion nos indican que existen acercamientos con
los resultados encontrados por los investigadores Alvarez & Hinojosa en lo que
respecta al nivel aceptable del trabajo realizado en la Municipalidad Distrital de

Santa Ana.

Para el Objetivo Especifico 1. Analizar las funciones béasicas de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes — 2016.

La variable gestion administrativa esta compuesta por los indicadores de planificar,
organizar, dirigir y controlar, los resultados de la toma de datos mediante la técnica
dela encuesta nos indican que estos indicadores se encuentran en los niveles

superiores de la tabla de calificacion, es decir con nivel de bueno en casi todos
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ellos comprendidos en un rango minimo de 47,2 % hasta un maximo de 57,3 %.
Entre los niveles de bueno y regular los indicadores se encuentran arriba del 80 %y
el nivel de deficiente no alcanza al quinto inferior Tabla N° 02.

El trabajo de Urbina, M. ( 2016), con el titulo de la tesis “ El Sistema de Control
Contable y su Incidencia en la Gestion Administrativa y Financierda de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe — 2015” cuyo proposito fue ayudar al proceso
de mejora continua del sistema de control contable en las municipalidades. Concluye
gue las autoridades municipales deben disefiar, implementar y evaluar un sistema de
control, constituyendose este en instrumento faciitador del logro de metas, objetivos y

misioén institucional.

Existen coincidencias entre los resultados de la investigacién en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla y los resultados del investigador Urbina en la Municipalidad
de Guadalupe, en cuanto a la planificacion, organizacion, aplicacipdn de los
mecanismos de control para la mejora de la toma de decisiones en la institucion,
constiuyendose en un instrumento facilitador del logro de las metas, objetivos y la

mision institucional.

Para el Objetivo Especifico 2: Describir los elementos de la toma de decisiones

en la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

La variable toma de decisiones estuvo constituida por los indicadores del trabajo de
preparacion, trabajo de definicion y trabajo de resolucion, los cuales han
evolucionado favorablemente en los datos obtenidos mediante la aplicacién de un
cuestionario con 14 preguntas a los 89 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, observandose que el trabajo de preparacion
responde a un 47,2 % con el calificativo de bueno, al igual que el indicador para el
trabajo de definicién con un 42,7 % del total y finalmente el trabajo de resolucion

responde a un 40,4 % de los trabajadores con el mismo nivel de calificacion, dejando
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un margen menor al 28 % para el nivel de trabajo con calificacion deficiente Tabla N°
03.

Alvarez, R. & Hinojosa, J. ( 2014), su tesis "Gestion Administrativa y el Proceso de
Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Ana Provincia de
Castrovirreyna, Periodo- 2012" se hace necesaria con urgencia implantar la
planeacion estratégica para mejorar el proceso de ejecucién presupuestal, con una
adecuada participacibn de sus autoridades y funcionarios, mediante el
establecimiento de un sistema de comunicacion efectivo, por el cual deben darse a
conocer los objetivos y metas organizacionales, para poder comprometer al personal

en su conjunto en las diferentes tareas, en el logro de dichos objetivos y metas.

Los resultados de la presente investigacion en la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, tiene acercamientos con los resultados hallados por los autores Alvarez &
Hinojosa, en cuanto a la realizacion de los trabajos para la toma de decisiones, con
una adecuada participacion de sus autoridades y funcionarios, mediante el
establecimiento de un sistema de comunicacion efectivo, por el cual deben darse a
conocer los objetivos y metas organizacionales, para poder comprometer al personal

en su conjunto en las diferentes tareas, en el logro de dichos objetivos y metas.
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6. CONCLUSIONES

1. La gestion administrativa permite mejorar sustancialmente la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, con el calificativo
superior de bueno, obteniéndose la aceptacién del 61.8 % de los
trabajadores.

2. Los indicadores de la variable gestibn administrativa referidos a la
planificacion, organizacion, direccion y control presentan un calificativo de

bueno, siendo el nivel mas alto del 57.3 % para el indicador de dirigir.

3. Los elementos para la toma de decisiones compuestos por el trabajo de
preparacion, trabajo de definicion y el trabajo de resolucion presentan en su
mayor parte un calificativo superior de bueno, siendo el indicador del trabajo

de preparacion con el mayor nivel de 47.2 %.
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7. RECOMENDACIONES

1. Para el objetivo general es conveniente capacitar y preparar al personal de
manera permanente  en gestion administrativa relacionada a las éareas

funcionales de la institucion edil, para lograr la toma de decisiones efectivas.

2. Para el primer objetivo especifico, la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
debe evaluar el desempefio de sus trabajadores y capacitarlos en las
técnicas de planeacion, organizacion, direccion y control para brindar mejor

calidad del servicio.

3. Para el segundo objetivo especifico recomendamos que se debe facultar a
los trabajadores de todos los niveles organizacionales a tomar decisiones
dentro de las funciones que se les asigna, contenida en los documentos de

gestion, para lograr mejorar la gestion administrativa.
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ANEXO N° 01

Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”
Tumbes, 28 enero 2017

Carta N° 04 — 2017/ MMMM- JL SS.

SENOR: Felix Ernesto Garrido Rivera
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Zarumilla
Ciudad.

Asunto: Autorizacion para Ejecucion de tesis

Tenemos el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento
que los suscrito , estudiante de la Escuela Académico profesional de
administracion de la Universidad Nacional de Tumbes, debe cumplir un requisito
académico de presentar un trabajo de investigacion denominado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ZARUMILLA, REGION TUMBES, 2016”. .para optar € titulo de
Licenciado en Administracion, para el logro de este objetivo profesional es necesario
la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como; observacion,
encuestas y otros conexos. En este propésito  solicito a usted la debida
autorizacion para aplicar las encuesta y otra informacion pertinente, en su

representada y culminar con éxito el trabajo de investigacion.

Conocedora de alto espiritu de colaboracién, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente,

Br. José Luis Silva Lépez Br. Maryuri Marilyn Martinez Melgar
DNI N° DNI N°
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ANEXO N° 02

Consentimiento Informado

Y 0 CONDNIN® ... Expreso mi
voluntad de participar como informante/entrevistado en la ejecucion de la tesis
de los bachilleres de la Escuela Académico profesional de Administracion de la
Universidad Nacional de Tumbes; denominado:

‘GESTION ADMINISTRATIVA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA, REGION TUMBES, 2016”

Declaro conocer el objeto del estudio y que se me ha informado acerca de la

confiabilidad de la informacion que yo aporte en mi calidad de

informante/entrevistado.

Nombre y firma
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ANEXO N° 03

Cuestionario

Titulo de Proyecto: “Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones en La
Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, 2016”
l. Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que
apoye la investigacion sobre: “Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones en La
Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes, 2016” Por lo tanto el
cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada unicamente para dicha
investigacion. Se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los
siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion.

Il. Test. Escala

A continuacidn encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con los
indicadores de las variables de gestion administrativa y toma de decisiones a los
cuales se aplicaran a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
Region Tumbes. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa la influencia de la gestion administrativa en la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas.

Datos generales:
1. Sexo: a.Masculino ( ) b. Femenino ( )

2. Cargo que Ocupa dentro de la institucion:

3. Tiempo de labor dentro del a institucion:

Variablel: Gestion administrativa

Valoracion:

o Totalmente de acuerdo  (TA) =5

o De Acuerdo (DA) =4
o Indiferente (D=3
o En Desacuerdo (ED) =2

o Totalmente en desacuerdo (TD) =1
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N° | Pregunta TA DA ED TD
Se formulan planes para la consecucion de los

1 o 5 4 2 1
objetivos
Se aplican procesos y/o métodos para realizar el

2 o 5 4 2 1
trabajo asignado

3 | Existen presupuestos para ejecutar las actividades 5 4 2 1
El disefio estructural responde a la estrategia

4 _ 5 4 2 1
formulada e implementada.
Se respeta la jerarquia establecida en la estructura

5 o 5 4 2 1
organizacional
Existen condiciones fisicas y ambientales para

6 _ _ _ 5 4 2 1
realizar un trabajo efectivo
En el trabajo la comunicacion fluye de manera

7 ' 5 4 2 1
efectiva
El grupo con el que trabajo, funciona como un

8 S 5 4 2 1
equipo bien integrado

9 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar . 4 5 N
decisiones en tareas de responsabilidad

10 | Los planes son evaluados de manera permanente 5 4 2 1
Existe medidas de desempefio y/o estandar para

11 o 5 4 2 1
evaluar su rendimiento
Se monitorea la implementacion de las

12 _ _ 5 4 2 1
observaciones de las acciones de control

Variable 2: Toma de decisiones

Valoracion:

e Totalmente de acuerdo  (TA) =5

e De Acuerdo (DA) = 4
e Indiferente (n= 3
e En Desacuerdo (ED) =2

e Totalmente en desacuerdo (TD) =1
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N° Pregunta TA DA ED TD
1 Se conoce la finalidad y propésito de la municipalidad. 5 4 2 1
Se considera los cambios del entorno en la gestion
2 . 5 4 2 1
municipal.
3 Se conoce los contenidos de los instrumentos de gestion 5 4 5 n
Como el ROF, MOF y TUPA de su institucion.
Se toma en cuenta las disposiciones legales y
4 o ~ _ 5 4 2 1
administrativas en el desempefio de sus funciones.
Los directivos de los diferentes niveles jerarquicos tienen
5 | autonomia para la toma de decisiones S 4 2 1
Se contribuye en las discusiones, expresando mi opinién o
6 haciendo las preguntas pertinentes en definicion del 5 4 2 1
problema de la gestién municipal.
Se analiza con un enfoque sistematico la definicion del
7 | problema de la gestion municipal. S 4 2 1
Se presentan alternativas para la darle solucién al
8 | problema considerando los recursos de la municipalidad. S 4 2 1
Se analiza la alternativa de solucion con mayor beneficio
9 para la municipalidad y la comunidad S 4 2 1
Se implementa a la decisién que se ha tomado en su area
10 | administrativa S 4 2 1
Se designa un responsable de la implementaciéon de la
11 | decisién tomada. S 4 2 1
Se hace un seguimiento de la implementacién para
12 asegurar su eficacia. S 4 2 1
Se toma en cuenta toda iniciativa y opiniones en las
13 | decisiones de los trabajadores de la municipalidad. S 4 2 1
Los directivos de los diferentes niveles jerarquicos tienen
14 5 4 2 1

autonomia para la toma de decisiones.
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ANEXO N° 04

Entrevista

I. Presentacion:

La presente entrevista tiene como objetivo principal obtener informacién que apoye
la investigacion sobre: ““Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones en La
Municipalidad Provincial de Zarumilla, Regién Tumbes — 2016” Por lo tanto la
entrevista, tiene una naturaleza confidencial y ser& utilizada Gnicamente para dicha
investigacion. Se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los
siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion.

Datos generales:
1. Sexo:

a. Masculino () b. Femenino ( )

2. Cargo directivo que ocupa dentro de la empresa:

Tiempo de labor dentro del a empresa:

Interrogantes

3. ¢ El disefo estructural responde a la estrategia formulada e implementada?

SI () NO ( )

Comente:

4. ¢Se contribuye en las discusiones, expresando mi opinion o haciendo las
preguntas pertinentes en definicién del problema de la gestién municipal?
Sl () NO ( )

Comente:
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5. ¢Cbomo directivo segun nivel jerdrquico tienen autonomia para la toma de

decisiones?

Sl () NO ()

Comente:

6. ¢Existe medidas de desempefio y/o estandar para evaluar su rendimiento?
Sl () NO ( )

Comente:

Tumbes, abril 2017

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 05
Resultados de la Entrevista

Resultados de la Entrevista

Masculino Femenino Total
1 Sexo 12 8 20
Funcionario Trabajador Total
2 Cargo 14 6 20

Oa5afios Masde 5afnos Total

2a Tiempo Serv 8 12 20

Sl NO Total
3 Disefo 16 4 20
4 Opiniodn 18 2 20
5 Autonomia 17 3 20
6 Rendimiento 15 5 20




ANEXO N° 06
Resultados Estadisticos

GestionAdministrativa

Frecuencia  Porcentaje Porc':e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
24,00 14.0 15.7 15.7 15.7
36,00 20.0 225 225 38.2
48,00 25.0 28.1 28.1 66.3
60,00 30.0 33.7 33.7 100.0
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
Planificar
Frecuencia  Porcentaje Port?gntaje Porcentaje
valido acumulado
6,00 14.0 15.7 15.7 15.7
9,00 20.0 225 225 38.2
12,00 25.0 28.1 28.1 66.3
15,00 30.0 33.7 33.7 100.0
Total 89 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
Organizar
Frecuencia  Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
6,00 14.0 15.7 15.7 15.7
9,00 20.0 225 225 38.2
12,00 25.0 28.1 28.1 66.3
15,00 30.0 33.7 33.7 100.0
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Encuestas.
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Dirigir
Frecuencia  Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
6,00 14.0 15.7 15.7 15.7
9,00 20.0 225 225 38.2
12,00 25.0 28.1 28.1 66.3
15,00 30.0 33.7 33.7 100.0
Total 89.0 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
Controlar
Frecuencia  Porcentaje Por(?gntaje Porcentaje
valido acumulado
6,00 14.0 15.7 15.7 16
9,00 20.0 225 225 38
12,00 25.0 28.1 28.1 66
15,00 30.0 33.7 33.7 100
Total 89.0 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
TomaDecisiones
Frecuencia  Porcentaje Porc}:eptaje Porcentaje
valido acumulado
28,00 14.0 15.7 15.7 16
42,00 20.0 225 225 38
56,00 25.0 28.1 28.1 66
70,00 30.0 33.7 33.7 100
Total 89.0 100.0 100.0

Fuente: Encuestas.
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TrabajodePreparcion

Frecuencia  Porcentaje PorcI:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
8,00 14.0 15.7 15.7 16
12,00 20.0 225 225 38
16,00 25.0 28.1 28.1 66
20,00 30.0 33.7 33.7 100
Total 89.0 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
Trabajo de Definicién
Frecuencia  Porcentaje Port?gntaje Porcentaje
valido acumulado
10,00 14.0 15.7 15.7 15.7
15,00 20.0 225 225 38.2
20,00 25.0 28.1 28.1 66.3
25,00 30.0 33.7 33.7 100
Total 89.0 100.0 100.0
Fuente: Encuestas.
Trabajo de Resolucion
Frecuencia  Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
10,00 14 15.7 15.7 15.7
15,00 20 225 225 38.2
20,00 25 28.1 28.1 66.3
25,00 30 33.7 33.7 100.0
Total 89 100.0 100.0

Fuente: Encuestas.
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