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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la comunicacion
asertiva con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes, 2023. La metodologia empleada fue de tipo aplicada,
transversal, cuantitativa, no experimenta, correlacional, con una poblacion y
muestra de los 36 colaboradores de la institucion. Para la obtencion de los datos
se aplicaron dos encuestas con doce preguntas cada una en escala de Likert,
para la comunicacion asertiva con las dimensiones sobre estrategias de
asertividad, el estilo asertivo y la comunicacion precisa, para la variable liderazgo
transformacional las dimensiones fueron sobre el lider carismatico, inspiracional,
estimulacidon intelectual y consideracion individual. Los resultados obtenidos
determinaron una relacion de asociatividad entre las variables con respuestas de
nivel alto del 63,9%. Se concluyé con la existencia de una relacion directa y
positiva entre la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional con un
Rho de Spearman de 0,427 y significancia bilateral aceptando las hipoétesis de
trabajo. Para las dimensiones se obtuvieron coeficiente Rho de Spearman de
nivel bajo con 0,357, 0,310 y 0.443 respectivamente con significancia bilateral,

aceptado las hipétesis de trabajo para cada objetivo especifico.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, liderazgo transformacional, estrategias

de asertividad, estilo asertivo y comunicacién precisa.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between effective
communication and transformational leadership in the District Municipality of San
Jacinto, Tumbes, 2023. The methodology used was applied, transversal,
quantitative, non-experimental, correlational, with a population and sample. of the
36 collaborators of the institution. To obtain the data, two surveys were applied
with twelve questions each on a Likert scale, for assertive communication with the
dimensions on assertiveness strategies, assertive style and precise
communication, for the transformational leadership variable the dimensions were
on the charismatic, inspirational leader, intellectual stimulation and individual
consideration. The results obtained determined an associativity relationship
between the variables with high level responses of 63.9%. It was concluded with
the existence of a direct and positive relationship between assertive
communication and transformational leadership with a Spearman's Rho of 0,427
and bilateral significance, accepting the working hypotheses. For the dimensions,
a low level Spearman's Rho coefficient was obtained with 0,357, 0,310 and 0,443
respectively with bilateral significance, accepting the working hypotheses for each

specific objective.

Keywords: Assertive communication, transformational leadership, assertiveness

strategies, assertive style and precise communication.
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. INTRODUCCION

En el complejo entramado de la gestion gubernamental, la efectividad y la
excelencia no son solo ideales, sino necesidades perentorias en la busqueda de
un desarrollo sostenible y una mejora continua en la calidad de vida de sus
ciudadanos. En este contexto, la combinacidn de dos elementos esenciales
emerge como un faro para navegar por las aguas turbulentas de la administraciéon

publica: la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional.

A nivel internacional, la necesidad de una comunicacion asertiva y un liderazgo
transformacional se manifiesta en la era de la globalizacién, donde las fronteras
geograficas se desvanecen y las interconexiones entre naciones se profundizan.
Las expectativas de los ciudadanos se ven influenciadas por practicas exitosas a
nivel mundial, lo que coloca a las municipalidades en un contexto de constante
comparacion y evolucién. Los estandares internacionales de gobernanza y
desarrollo sostenible demandan lideres capaces de adaptarse y comunicar de

manera efectiva.

En el contexto latinoamericano, las municipalidades se encuentran inmersas en
una realidad donde los desafios econdmicos, sociales y culturales son
abundantes. La comunicacion asertiva se torna indispensable para involucrar a
las diversas comunidades y grupos étnicos presentes en la region. El liderazgo
transformacional, por su parte, se erige como un medio para superar las barreras
de la corrupcién y la desigualdad, estableciendo un terreno fértil para politicas

publicas inclusivas y orientadas hacia el bienestar comun.

En el contexto peruano, pais caracterizado por su diversidad cultural y riqueza de
recursos naturales, la comunicacién asertiva se convierte en un puente hacia la
comprension mutua y el respeto de las diferencias. El liderazgo transformacional
adquiere relevancia en la gestion sostenible de estos recursos y en la lucha contra
la desigualdad. La efectiva toma de decisiones se traduce en politicas que

concilian el crecimiento econémico con la conservacion ambiental y el bienestar

14



social.

Finalmente, a nivel local, el corazon de Tumbes y el distrito de San Jacinto, esta
investigacidon cobra vida con una urgencia peculiar. Este rincodn costero del norte
de Peru se enfrenta a desafios singulares, desde el fomento del turismo
sostenible hasta la promocion de la agricultura responsable. Aqui, la
comunicacién asertiva y el liderazgo transformacional se convierten en
instrumentos vitales para la participacion ciudadana activa y el aprovechamiento

eficiente de los recursos limitados.

En el transcurso de este estudio, exploraremos la importancia critica de la
comunicacién asertiva y el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital
de San Jacinto (MDSJ), Tumbes, en el afio 2023, con el propdsito de arrojar luz
sobre como estos elementos pueden impulsar un cambio significativo y un
desarrollo positivo en todos los niveles de gobierno, desde lo internacional hasta

lo local:

Globalizacion y cambio constante: En un mundo cada vez mas globalizado
y en constante cambio, las municipalidades enfrentan desafios que
requieren una comunicacién efectiva y lideres transformacionales para
adaptarse a las demandas internacionales y los estandares de desarrollo

sostenible.

Cooperacién Internacional: La cooperacion con organizaciones
internacionales y otros gobiernos locales requiere una comunicacion
asertiva para negociar acuerdos beneficiosos y liderazgo transformacional

para implementar proyectos de desarrollo con éxito.

Desafios sociales y economicos: Los paises latinoamericanos a menudo
enfrentan desafios econdémicos y sociales significativos. La comunicacion
asertiva es esencial para involucrar a la comunidad y abordar estos
problemas de manera efectiva. Los lideres transformacionales pueden

impulsar politicas que fomenten el crecimiento y la equidad.

Politica y corrupcién: En la region, la politica y la corrupcion a veces estan

15



entrelazadas. La comunicacion asertiva puede ayudar a mantener a los
ciudadanos informados sobre las acciones gubernamentales, mientras que
el liderazgo transformacional puede luchar contra la corrupcién y promover

la transparencia.

Diversidad cultural: Peru es un pais culturalmente diverso. La comunicacion
asertiva es clave para comprender y respetar las diferencias culturales,
mientras que el liderazgo transformacional puede promover politicas

inclusivas que reflejen esta diversidad.

Recursos naturales: La gestion sostenible de los recursos naturales es
fundamental en Peru. La comunicacién asertiva puede involucrar a las
partes interesadas en la toma de decisiones, mientras que el liderazgo

transformacional puede impulsar politicas de desarrollo sostenible.

Desarrollo local: En Tumbes, la Municipalidad Distrital de San Jacinto
enfrenta desafios especificos, como la necesidad de promover el turismo y
la agricultura sostenible. La comunicacion asertiva puede ser esencial para

involucrar a la comunidad en proyectos locales.

Participacion ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana a través de
una comunicacion abierta y transparente es esencial en el nivel local. Los
lideres transformacionales pueden empoderar a la comunidad para que

participe activamente en la toma de decisiones locales.

Recursos limitados: Las municipalidades locales a menudo tienen recursos
limitados. El liderazgo transformacional puede ser crucial para encontrar

soluciones creativas y eficientes a los problemas locales.

En resumen, la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional son

elementos criticos en todos los niveles de gobierno, desde el internacional hasta

el local, y abordaran desafios especificos en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto, Tumbes, en 2023. Esto incluye la adaptacion a un mundo globalizado, la

lucha contra la corrupcion, la gestion sostenible de recursos y la promocion del
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desarrollo local.

La investigacion ha propuesto como problema general: ;Como la comunicacion
asertiva se relaciona con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, Tumbes, 20237, como problemas especificos: 1.;Como las
estrategias de asertividad se relacionan con el liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes,?, 2.;,Cémo el estilo asertivo se
relaciona con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes?, 3.; Como la comunicacion precisa se relaciona con el liderazgo

transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes?

En esta linea de investigacion los resultados del estudio permitiran:

Mejora de la Gobernanza: La gestién eficiente de una municipalidad es crucial
para el bienestar de sus ciudadanos. El liderazgo transformacional y una toma de

decisiones efectiva pueden llevar a una gobernanza mas eficiente y transparente.

Afrontar desafios actuales: San Jacinto, al igual que otras municipalidades,
enfrenta una serie de desafios socioeconémicos y ambientales. Una investigacion
en liderazgo transformacional y toma de decisiones permitira abordar estos

desafios de manera mas efectiva.

Mejorar la participacion ciudadana: Promover la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones locales es esencial para la democracia. Esta

investigacién puede ayudar a fortalecer la participacién ciudadana.

Los beneficios de esta investigacion incluyen:Mejora en la calidad de vida: Un
liderazgo transformacional y una toma de decisiones informada pueden llevar a
politicas y proyectos que mejoren la calidad de vida de los residentes de San
Jacinto. Eficiencia en el uso de recursos: La investigacion puede ayudar a
identificar areas donde los recursos se utilizan de manera ineficiente, lo que
podria ahorrar dinero y mejorar los servicios publicos.Fomento de la
transparencia: Una toma de decisiones transparente y basada en datos puede

construir la confianza de los ciudadanos en su gobierno local.
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Esta investigacion beneficiaria a multiples partes interesadas:Residentes de San
Jacinto: Los ciudadanos son los beneficiarios directos, ya que veran mejoras en la
calidad de vida y la prestacion de servicios publicos.Funcionarios y lideres
locales: Obtendran una comprension mas profunda de como pueden liderar de
manera mas efectiva y tomar decisiones informadas.Organizaciones de la
Sociedad Civil: Las organizaciones y grupos de la sociedad civil pueden utilizar
los resultados de la investigacion para abogar por cambios positivos en la
municipalidad.

Los usuarios de los resultados de esta investigacion incluirian:Autoridades
Municipales: Los lideres y funcionarios municipales utilizaran los hallazgos para
informar sus estrategias y politicas.Investigadores y Académicos: Los expertos y
académicos pueden utilizar los resultados para expandir la investigacion existente
y contribuir al conocimiento en el campo. Comunidad Local: Los ciudadanos de
San Jacinto podrian acceder a los resultados a través de informes publicos o
presentaciones, lo que les permitiria estar informados y participar activamente en

la toma de decisiones locales.

En resumen, esta investigacibn en comunicacion asertiva y liderazgo
transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto es fundamental para
mejorar la gobernanza, la calidad de vida y la participacion ciudadana. Sus
beneficios se extienden a una a los grupos de interés de la comunidad de San

Jacinto, y los resultados seran valiosos para informar politicas y acciones futuras.

Se plantea como objetivo general: Determinar la relacién de la comunicacion
asertiva con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes, 2023. Con los objetivos especificos: 1.Determinar la relacion de
las  estrategias de asertividad con el liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes. 2.Determinar la relacion del estilo
asertivo con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes. 3.Determinar la relacion de la comunicacion precisa con el

liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedrico - cientificas
Comunicacion asertiva

“‘Es un estilo de comunicacion que hace uso de la expresién segura y
espontanea; asimismo, es representativo de una personalidad activa,
directa, abierta, adecuada y flexible; a la pargarantiza el respeto y la

facilidad de comunicacion”. (Lesmes et al., 2020)

Asimismo, para Asanza (2020) “este tipo de comunicacion se conforma de
conductas que permiten al interlocutor expresar y demostrar sus
preocupaciones, metas, intereses, necesidades y valores personales, sin

violar o degradar los derechos de los demas”. (Asanza, 2020)

Por lo que, “el objetivo principales que el individuo se comunique, dé a
conocer sus necesidades, y sin interferir con los privilegios de los demas y

estar satisfecho con sigomismo”. (Calua et al., 2021)

Respecto a las bases tedricas, “en cuanto al modelo de comunicacién en
las organizaciones, plantea que al inicio la humanidad realizé innumerables
esfuerzos para poder interrelacionarse através del tiempo, de los gestos,

mimicas, sonidos, graficas y entre otros”.

El pensamiento cientifico de Maslowy Rogers citados en Mercado (2022)

Asumié que todos los humanos tienen una humanidad comun. Esto
requiere desarrollo, crecimiento y cambio espontaneos basados en una
base organica comun, incluso si existen diferencias significativas en la
dotacion de personal y la respuesta a factores externos. Ambos han

ayudado a suavizar el debate entre favorecerlos factores biologicos e
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innatos (naturaleza) y los recursos educativos y de otro tipo (crianza). Pero
trabajaron mas duro para promover la libertad como guia en la vida.
(Mercado, 2022)

Otra teoria es la del modelo clasico de la Teoria de la Comunicacion
Organizacional. Mumby y Kuhn (2018) sefialan que los dos modelos clasicos de

esta teoria incluyen uno basado en los recursos y otro en las personas.

Al respecto Egusquiza (2002). “En relacion a esto, Egusquiza (2002) define la
conducta asertiva como la habilidad para defender nuestros derechos
respetando los derechos de los demas, lo cual ayuda a mejorar nuestros roles
tanto de emisores como de receptores, logrando asi un manejo eficiente de los

elementos del circuito comunicativo”.

Asimismo, Egusquiza (2002).

Considera algunas caracteristicas que deberia poseer una persona
asertiva donde resalta que la persona asertiva tiende a sentir una gran
libertad para poder manifestarse expresando lo que piensa y lo hace de
manera que no lastime a los demas; es decir es poseedor de empatia,
ademas de poder respetarse a si mismo y aceptar sus limitaciones, es
capaz de aceptar o rechazar a las personas de su mundo emocional con
una actitud refinada pero siempre firme. También se consideran a los
componentes no verbales de la comunicacion segura, teniendo en cuénta
la mirada, la expresion facial, la postura, los gestos, los componentes para
linguisticos (entonacién, fluidez, claridad y velocidad de las barreras del
habla). Considerando la expresién facial tiene muchos roles en la
interaccién social de la persona, dejando en descubierto el estado
emocional en el que se encuentra una persona, sin importar que esta
persona trate de ocultarlo, indicando actitudes hacia las demas personas,
dando én fasis en que la persona asertiva debe adoptar una expresion
facial que tomando en cuenta el mensaje que vaya relacionado con el

mensaje que quiere transmitir. (Egusquiza, 2002)
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También se considerd las partes verbales de la comunicacién asertiva,
donde se tomdé en cuenta la duracidon del habla, retroalimentacién
(feedback) y preguntas. Ademas, se mencionaron razones que inciden en
la falta de confianza en uno mismo, por ejemplo, en muchos casos, las
personas no tienen confianza o no han aprendido lo suficiente, por lo que
en la historia de aprendizaje de las personas inseguras pueden haber
ocurrido varias cosas, como por ejemplo un sindrome sistémico castigo,
falta de refuerzo suficiente para el comportamiento asertivo, la persona no
aprende a apreciar el refuerzo social, la persona recibe mas refuerzo para
el comportamiento inseguro o agresivo, la persona no sabe distinguir
adecuadamente entre ellos, debe responder especificamente a lo que
sucede. Asimismo, en esta teoria se menciona que la persona tiene
ansiedad, y es por ello que emite de forma parcial una conducta
apropiada, de igual forma la persona sabe o rechaza sus derechos a
través de patrones irracionales y pensamiento que no le dejan actuar de

forma asertiva. (Egusquiza, 2002)

Mansour et al. (2020).

Este tipo de estilo de comunicacion ayuda a las personas a saber que
tienen derecho a rechazar solicitudes irrazonables, diciendo no a las
solicitudes de los compaferos. No son indiferentes a los sentimientos de
sus compafieros de comunicacion y es por eso que expresan
cuidadosamente tanto las demandas como las quejas de una manera
educada pero firme. La comunicacién asertiva es un estilo de
comunicacién y una competencia que se puede aprender y adquirir en las
diferentes etapas de la vida. (Mansour, Jamama, Maha, Mattukoyya, & Al-
Anati, 2020)

La comunicacion asertiva es una habilidad social esencial para el desempefio
organizacional. La asertividad se relaciona con actuar con inteligencia emocional,
encontrar y hablar de soluciones efectivas, y la capacidad de comunicar y liderar.

Esta habilidad es muy necesaria en las organizaciones actuales, sin importar su
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funcién. Cuanto mas compleja sea la funciéon, mayor sera la necesidad de un
pensamiento independiente. En esta linea, todos los empleados deben estar
capacitados en habilidades persuasivas. Trabajando en equipo durante una
sesion de lluvia de ideas, se construye un comportamiento asertivo sin ansiedad,
permitiendo que los participantes expresen sus opiniones y resuelvan

desacuerdos, lo que facilita el logro de las metas y la integracion de estrategias.

La asertividad contribuye a la satisfaccion laboral, favoreciendo la autoaceptacion
y manifestando un estado de alegria o bienestar. Una persona persuasiva tiende
a comportarse adecuadamente en las relaciones, esta satisfecha con su vida
social, desarrolla una mayor confianza en si misma, es persuasiva y capaz de

influir en los demas. (Mansour, Jamama, Maha, Mattukoyya, & Al-Anati, 2020)

Para Lesmes et al. (2020), “la asertividad se convierte en un estilo de
comunicacion que emplea la expresion segura y espontanea, reflejando una
personalidad activa, transmitiendo derechos, y siendo directa, abierta, adecuada
y flexible, garantizando simultaneamente el respeto y la facilidad de

comunicacion”.

De acuerdo con Maloney y Moore (2020),

El estilo de comunicacién asertiva se describe como un proceso de
intercambio de ideas, pensamientos e informacion en el que se respetan y
escuchan a los demas, mientras se expresan las propias opiniones de
manera directa, honesta y adecuada, sin pasar por alto los derechos de los

otros. (Maloney y Moore, 2020)

Permatasari (2019)

En cuanto a los componentes que subyacen a la conducta asertiva que se
encuentra intimamente vinculada a la comunicacién asertiva, la misma que
presenta tres componentes que son el contenido verbal, el mismo que
implica el tiempo que dura la conversacion, la expresion corporal y facial,
la entonacién, dandosele mayor énfasis a los aspectos verbales; otro

componente es el configurado por la conducta motora verbal, que incluye

22



un primer subcomponente denominado aspectos linguisticos referente al
contenido transmitido, el volumen de voz, la entonacion, asi como el
procesamiento cognitivo y también las respuestas de tipo fisiolégicas que
estan presentes en el proceso de comunicacién; un tercer componente es
la conducta motora no verbal que involucra la expresion corporal y facial,
que pueden verse afectados por el sistema cognitivo y autondmico.
(Permatasari, 2019)

Maloney y Moore (2020)

La comunicacion asertiva se caracteriza porque da mayor seguridad a las
personas, las cuales presentan comportamiento transparente y buscan
tener una comunicacion fluida, no necesitan recurrir a las acciones de
perdon, dado que al ser honestas y directas hacen que los demas no se
resientan por su forma de transmitir sus ideas y pensamientos. Otra
caracteristica importante de la comunicaciéon asertiva es que evita que se
realice la manipulacidén,se presenta mayor libertad en las relaciones y
caracter interpersonal, la autoestima de las personas se eleva, y hay un
mayor control sobre la capacidad emocional, asimismo la conducta es mas

respetuosa hacia las demas personas. (Maloney yMoore, 2020)

Raina (2019)

Las personas que practican una comunicacion asertiva tiene la capacidad
para reconocer las necesidades de los demas y hacérselo saber a las
demas personas con firmeza y con claridad, tienen también la capacidad
para reconocer sus derechos y hacerlos valer de una manera cortés,
escuchando las ideas y reclamaciones que son manifestadas por las
demas personas, otro de los aspectos importantes de la comunicacion
asertiva tiene que ver con la sinceridad, es asi que cuando se comunican
con los demas narran los sucesos tal como ocurrieron sientan en la
exageracion ni la distorsion, es asi que la base del asertividad consiste en
afirmar el verdadero yo, lo humillé que se ha inventado para manipular a
los demas. (Raina, 2019)

23



Akinwale y Okotoni (2018)

Entre las causas que impiden que la comunicacion sea asertiva esta en la
pasividad y la agresion, cuando se trata de la conducta pasiva, se refiere,
que en la comunicacidn estan involucrados sentimientos de ansiedad,
culpabilidad y por sobre todo una auto estima baja, las personas con
comunicacion pasiva consideran que la comunicacién puede ser molesta
para los demas, intentan no ser rechazadas, pues se elevaria que sufren
un sentimiento de inferioridad, en tanto que la conducta agresiva se
caracteriza porque es una comunicacion que anulan los derechos de los
demas, generando resentimiento y odio con los interlocutores, esa si que a
largo plazo una conducta con comunicacidn agresiva hace que las
personas eviten las relaciones interpersonales, por los problemas que de
ella se deriva, si una comunicacién intimidatoria o agresiva también es
conocida como la asertividad, que se constituye una fachada para ocultar
una debilidad interior, al contrario de lo que se cree como una fortaleza.
(Akinwale y Okotoni, 2018)

Las estrategias asertivas, segun Gomez, Torres y Varén (2017), "implican la
implementaciéon de métodos diversos en los ambitos de las interrelaciones,
permitiendo que las personas se desenvuelvan de la mejor manera en su vida

cotidiana y académica a través de la motivacion adecuada".

Saucedo (2016)

Es la transmisién de hechos o ideas con precision ya que viene a ser un
factor determinante que gira en torno al éxito a nivel profesional.
Asimismo, la comunicacion precisa favorece la interaccion y la
retroalimentacion que son necesarias para realizar la documentacién de
procesos o resultados, asi como contrastar las ideas y la elaboracion o la
modificacion de objetivos o las estrategias. La produccién de documentos,
tanto orales o escritos, que lleguen a cumplir concriterios que lleguen a ser

estrictos tanto de correccion y estilo muchas veces puede resultar
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desgastante si en caso se carece de los conocimientos necesarios y las

habilidades linguisticas especificas que se necesitan. (Saucedo, 2016)

Liderazgo transformacional

Sobre las teorias de estilos de liderazgo, "la variable se entiende como un
conjunto de cualidades que las personas emplean para motivar, organizar y
coordinar los esfuerzos individuales en la consecucion de resultados

institucionales" (Galindo, 2017).

El liderazgo es "La habilidad de una persona para influir dentro de un grupo,
estructurando o reestructurando la situacion, las percepciones y expectativas de

los miembros, con el objetivo de alcanzar metas comunes" (Miranda, 2019).

Ahmed et al. (2018) afirman, el liderazgo es la capacidad de una persona para
influir en un grupo hacia la consecucion de una visién o un conjunto de metas, con

una influencia que puede ser formal o informal".

En este sentido, "un lider formal obtiene su poder de una asignacién oficial dentro
de la organizacion, mientras que un lider informal surge debido a las necesidades
del grupo o por las cualidades de liderazgo de una persona" (Sethibe y Steyn,
2017).

"Los estilos de liderazgo se refieren al conjunto de cualidades que tiene una
persona para influir en sus subordinados, con el objetivo de alcanzar metas

comunes" (Galindo, 2017).
En este contexto, Yahaya y Ebrahim "lo definieron “Es la influencia interpersonal

que se ejerce a través de la comunicacion, con el fin de alcanzar objetivos

organizacionales" (Yahaya y Ebrahim, 2016).
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En esta misma linea, "el liderazgo se define como un fendbmeno que surge dentro
de la interaccion social, por lo que su analisis debe centrarse en las relaciones

que se establecen, y no solo en un conjunto de caracteristicas" (Richter, 2018).

Para la presente investigacion “la teoria que fundamenta la variable es el Modelo
de Liderazgo de Rango Completo planteado” por Avolio y Bass (2004). (Richter,
2018)

Dentro de este modelo se incluyen las -caracteristicas de liderazgo
transformacional, transaccional y pasivo evitativo (Allen., 2017). "La teoria explica
que los lideres en su desempeno tienden a utilizar tanto elementos
transformacionales como transaccionales, aunque uno de estos elementos suele

predominar en su perfil* (Alarcon et al., 2018) (Dandalt y Gasrman, 2020).

Desde este modelo, el liderazgo transformacional se define como el
proceso en el que se establece una relacién entre el lider y el seguidor,
generando una influencia idealizada, inspiracidon y estimulacién intelectual.
Esto lleva a un mayor nivel de madurez, interés en el desarrollo personal,
aprendizaje continuo y orientacién hacia la satisfaccion de los demas por
parte de los seguidores (Geraldo y Mera, 2020; Islam, Tarip y Usman,
2018; Porter, 2015; Mesu, Sanders y Van Riemsdiik, 2015).

Por otro lado, "el liderazgo transaccional se caracteriza por una interaccion en la
que el intercambio es el elemento central entre el lider y sus seguidores, logrando
acuerdos y consensos para alcanzar los objetivos organizacionales"”
(Megheiirkouni, Amaugo, y Jallo, 2018; Xifang y Wan, 2018; Patiar y Wang, 2020;
Shaaefer y Guenther, 2016).

También se contempla el liderazgo pasivo evitativo, "dentro del modelo se
describe a los lideres que no cumplen con sus responsabilidades, evitan enfrentar
problemas o situaciones, y no definen acuerdos, expectativas, metas ni

estandares para el desarrollo de actividades" (Sims, Carter, y Moore, 2021).

Para la presente investigacion, se determind las siguientes dimensiones, de
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acuerdo con el modelo de liderazgo de rango completo” de Galindo, (2017):

Liderazgo transformacional, el cual describe proceso mediante el cual se
establece una relacién caracterizada por el carisma, la influencia
idealizada, estimulacion, inspiracion y consideracion individual,generando
en el seguidor mayor concientizacion y compromiso, que le lleva a realizar
comportamientos que trascienden los intereses individuales en favor de los
objetivos del grupo u organizacion. Dentro de este tipo de liderazgo, el lider
busca cambiar la mentalidad de los seguidores, hacia un analisis personal,
para poder identificar las oportunidades y asumir desafios de una manera

diferente a lo acostumbrado.

Liderazgo transaccional, proceso mediante el cual el lider establece una
interaccion con sus seguidores, caracterizada por el intercambio, acuerdos
0 negociacion; en dicho procedimiento, se plantean objetivos para el grupo
y se especifica la recompensa o retribucion por la actividad. En este estilo
de liderazgo el intercambio se produce por mutuo acuerdo, obteniendo

ambas partes cosas de valor.

Liderazgo pasivo evitativo, es el estilo donde el lider evita tomar decisiones
para el grupo, no asume sus responsabilidades y no ejerce su autoridad.
En este estilo de liderazgo los lideres se muestran pasivos,no intervienen
en el desempefo de las actividades de los seguidores, no solucionan los
problemas que se presentan, dejan a los seguidores que actuen con total
autonomia, no establece los estandares bajo los cuales se debe actuar y

solo actua en caso de que exista alguna crisis.

Dimensiones del liderazgo transformacional

"Los estilos de liderazgo se entienden como el conjunto de cualidades que una

persona tiene para ejercer una influencia especifica en sus subordinados, con el

fin de alcanzar objetivos compartidos" (Galindo, 2017).

Carisma.
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Es el grado al cual los lideres se comportan en formas carismaticas que
hacen que sus seguidores se identifiquen con ellas. “El carisma implica
motivar y dirigir a los discipulos desarrollando en ellos un poderoso
compromiso emocional con una visibn y un conjunto de valores
compartidos. Los lideres transformacionales demuestran las conductas que
los seguidores tratan de reflejar. Los seguidores por lo comun admiran y
respetan a esos lideres y confian en ellos. Se identifican con esos lideres
como personas, asi como con la vision y los valores que estan apoyando”.
(Hellriegel, Jackson, & Slocum Jr., 2017)

Inspiracional.

“Es el grado al cual los lideres articulan una vision que es atractiva para
sus seguidores. Por supuesto, el lider transformacional requiere algo mas
para fomentar el cambio”. “Una visidon expresa las aspiraciones y el
proposito fundamentales, por lo comun haciendo un llamado a las
emociones y la mente de las personas. El lider necesita las competencias
para traducir los conceptos abstractos e intangibles de una vision amplia a
metas comprensibles y concretas con las cuales se puedan asociar los
seguidores e identificar las acciones requeridas. Estos lideres hacen un
llamado al sentido de orgullo, de amor propio y de otros motivadores
intrinsecos de sus seguidores. La formulacién y la promocion inspiradora
de una vision consistente y un conjunto de valores es la base del liderazgo

transformacional”. (Hellriegel et al., (2017)

Estimulaciéon intelectual.

“Es el grado al cual el lider desafia los supuestos, asume riesgos y solicita
las ideas de sus seguidores”. “Los lideres transformacionales alientan a sus
seguidores para que piensen por cuenta propia, siendo innovadores y
creativos. Instan a sus seguidores a que cuestionen los supuestos,
exploren nuevas ideas y métodos y aborden las antiguas situaciones con
nuevas perspectivas. Las ideas de los seguidores no se critican solo
porque pueden diferir de las del lider. Los lideres tienen un nivel de

tolerancia relativamente alto en lo que concierne a los errores que cometen
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los seguidores y no los critican en publico por tales errores. Los lideres
transformacionales se enfocan en los problemas, en vez de a quién culpar
por esos errores. Los seguidores se sienten en libertad de alentar a los
lideres para que reevaluen sus propias perspectivas y suposiciones”.
(Hellriegel, Jackson, & Slocum Jr., 2017)

Consideracion individualizada.

‘Es el grado al cual el lider se ocupa de las necesidades de sus
seguidores, actua como un mentor o coach y escucha las preocupaciones
de sus seguidores”.“En particular, los lideres transformacionales prestan
una atencion especial a las necesidades de logro y crecimiento de cada
uno de sus seguidores. Alientan a sus seguidores y colegas a desarrollar
niveles de su potencial sucesivamente mas altos. Las diferencias
individuales se aceptan y recompensan, con el fin de mejorar la creatividad
y la innovacién. Se alienta el didlogo abierto con los seguidores y la
administracion mediante un compromiso continuo es una practica
estandar”. “Las habilidades para escuchar son marcadas y reflejan esta
observacion: no es lo que usted les dice, es lo que ellos escuchan”.

(Hellriegel, Jackson, y Slocum Jr., 2017)

2.2 Antecedentes

Internacional

Benitez y Herrera, (2023)

El liderazgo posibilita alcanzar los objetivos planeados mediante la
motivacién de todos los docentes de la institucién educativa, asi como a
través del disefio de estrategias que posibiliten lograr las metas propuestas
de manera eficaz y eficiente. Por tanto, se defini6 como objetivo del
presente articulo reflexionar en torno a la perspectiva historica e
investigativa sobre el liderazgo transformacional del directivo docente

orientado al mejoramiento del clima laboral. La realizacion del articulo
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asumioé una metodologia cualitativa, desde un analisis documental. Se
concluyé que el liderazgo transformacional esta relacionado con la
comunicacion asertiva como mecanismo de entendimiento y comprension
para trabajar en pro de wunos mismos objetivos. El liderazgo
transformacional esta intrinsecamente relacionado con la dimensién
cognitiva, afectiva y conductual de los estudiantes convirtiéndose en un
mecanismo expedito para la optimizacion de la gestion de los procesos
escolares. El clima laboral en la escuela esta constituido por diversos
elementos como lo son la autorizacion, el involucramiento laboral, la
supervision, la comunicacién y las condiciones laborales, lo cual esta
asociado con la satisfaccién de los docentes y el desempefio de los
mismos. También influyen significativamente en el desempefio de los
docentes, toda vez que los aspectos vinculados al ambiente de trabajo
estan directamente relacionados al funcionamiento de procesos vy

optimizacién de resultados.

Bultrago (2023)

La comunicacion asertiva para la integracion escuela comunidad caso: U.E
Simon Rodriguez Fe Y Alegria, Municipio Paez, Estado Apure, Venezuela.
Tuvo como objetivo fundamental determinar la importancia de Ia
Comunicacion Asertiva para la Integracion Escuela Comunidad de U.E
Simén Rodriguez Fe y Alegria, Municipio Paez, Estado Apure, ubicada en
Ciudad Sucre, Estado Apure. Para ello, se llevé a cabo una investigacion
de tipo descriptiva y de campo. La muestra estuvo conformada por 10
docentes y 11 representantes de la institucion y a quienes se les administro
un cuestionario de respuesta multiple con base en una escala Likert de
cuatro opciones de respuesta; el cual fue validado por profesionales
mediante la técnica “Juicio de Expertos”; y ademas, se le aplico el
procedimiento de confiabilidad a través de “Alfa de Cronbach”. Se realizé la
recoleccion de datos conforme al enfoque cuantitativo, para luego realizar

el andlisis de los datos con la ayuda de la estadistica descriptiva.

Londoino y Naula, (2023)
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Estudio del liderazgo transformacional para la mediacion pedagodgica
docente-estudiante en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle Tuutinentza. La investigacién tuvo como propésito fundamental el
realizar un estudio del liderazgo transformacional para la mediacion
pedagdgica docente - estudiante, utilizandose la investigacion cuantitativa,
no experimental, bibliografica y descriptiva, la muestra estuvo compuesta
por 18 docentes, 6 mujeres y 12 hombres, el rango de edad de las mujeres
es de los 30 a 53 afnos, el rango de edad de 25 a 58 afios de edad, la
experiencia docente va desde un afio hasta 40 afios. Existe diferencia
generacional lo que representa un desafio al lograr que las diferentes
generaciones no solo convivan en una misma institucion educativa, sino
que también se entiendan. Aplicandose a la muestra un cuestionario
multifactorial de liderazgo (MLQ). Consta de 21 items que miden los
factores relacionados al liderazgo transformacional. Determinandose que,
si existe liderazgo transformacional en la institucion educativa, este
liderazgo se ve reflejado en el aumento de la motivacién y el compromiso
de autoridades, personal docente; en el incremento de la lealtad de la
plana docente hacia la institucidn educativa evitando la rotacion de
personal docente, teniendo continuidad en el proceso ensefianza
aprendizaje con los estudiantes. En ese sentido, el liderazgo
transformacional, existente en la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingle Tuutinentza crea un cambio valioso y positivo en los
docentes, promoviendo que el lider transformacional "cambie" a los demas
de tal modo que se ayuden entre si, se preocupen por los demas, sean
alentadores y armoniosos, y cuiden de la organizacion como un todo. Esto
genera un clima laboral agradable, mejorando substancialmente el proceso
de ensefanza aprendizaje, donde se pueda laborar con respeto,

companerismo y empatia.

Perez, Cardona y Cardona, (2023)

Estilos de liderazgo docente: un analisis del desempefio académico en una

institucion educativa de Colombia. Con relacion al liderazgo, en el campo
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educativo, se afirma que consiste en una capacidad colectiva, y a la vez
dinamica de los docentes para promover la ensefianza en cada uno de los
miembros de la comunidad escolar las diferentes formas de liderar cada
proceso. El presente estudio tuvo por objetivo analizar los estilos de
liderazgo que inciden en el desempefio académico de los estudiantes de la
institucion La Merced del municipio de Mosquera. Para la recoleccion de
los datos se utilizé la entrevista semiestructurada. La poblacion estuvo
compuesta por 44 estudiantes entre los grados octavos y undécimo,
docentes de las diferentes areas académicas y directivos. Después del
analisis cualitativo descriptivo se pudo identificar que el maestro se vuelve
protagonista de la vida de muchos estudiantes que lo ven como su bastion
o fractal en su vida indomita, siendo ahi de vital importancia pedagdgica

capacitarse y regenerar conocimientos de sus clases.

Nacional

Aviles (2023)

Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en docentes de una
institucion educativa publica de Ayacucho, 2022. Plante6 como objetivo
determinar la relaciébn entre la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional en docentes de una institucion educativa publica de
Ayacucho, 2022; el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, segun su
naturaleza es basica, método hipotético - deductivo, disefio empleado es
no experimental, Correlacional. La muestra estuvo constituida por 50
docentes de institucidén educativa publica de Ayacucho. Los datos fueron
recolectados mediante un cuestionario conformado por 22 items para la
comunicacién asertiva y 24 items para la variable liderazgo
transformacional; fueron validados mediante el juicio de expertos y
sometidos a la prueba Alfa de Cronbach. Se utilizé el Software IBM SPSS®
V25, evidenciandose que el valor de significancia obtenido fue de: 0,033,
siendo este menor al valor critico de 0,05 (Sig.). Por ello se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Existe relacion entre la

comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en docentes de una
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institucién educativa publica de Ayacucho, 2022.

Caceres, (2023)

Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en trabajadores de una
municipalidad - Cusco, 2022., el objetivo principal fue determinar el nivel de
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional en una Municipalidad de Cusco. El estudio siguié una
metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo y correlacional de disefo
no experimental. La poblacion estuvo conformada por 211 trabajadores de
una municipalidad de Cusco, de las cuales, 137 formaron parte de la
muestra producto de un muestreo probabilistico. La técnica de recoleccion
de datos se realiz6 mediante una encuesta, mientras que el instrumento
fue un cuestionario con 22 items de tipo escala Likert. Los resultados
demostraron que la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional
tienen una relacion directa y significativa, basado en valor de significancia
menor al 1% y Rho de Spearman 0.434. Concluyé aceptando la hipotesis
de la investigacion, en la que, ante mejoras del nivel de comunicacion
asertiva, el liderazgo transformacional también tiende a mejorar en los

trabajadores de una municipalidad de Cusco.

Torres (2023)

Liderazgo transformacional en el compromiso organizacional de los
trabajadores de atencidn al cliente de una entidad bancaria, Lima
Metropolitana, 2022. Tuvo por objetivo determinar la influencia del
liderazgo transformacional en el compromiso organizacional de los
trabajadores de atencién al cliente de una entidad bancaria, Lima
Metropolitana, 2022. Utilizando en su metodologia un enfoque cuantitativo,
diseio no experimental, de tipo aplicada, nivel explicativo; empleandose
como instrumento a dos cuestionarios, los cuales fueron adaptados de
Rafferty y Griffin (2004) para la variable independiente Liderazgo
transformacional y de Meyer y Allen (1993) para la variable dependiente

Compromiso organizacional, respectivamente; considerandose a una
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poblacion de 125 trabajadores; en la que se obtuvo como resultado que el
74% de los trabajadores percibe el liderazgo transformacional en un nivel
muy desarrollado, influyendo en que el 30% de los trabajadores tienen un
compromiso organizacional moderado y un 44% presenta un elevado
compromiso organizacional. Asi mismo al emplearse la prueba de
regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado un pseudo-r del 22,3%
en la prueba de Nagelkerke. Concluyendo que existe influencia del
Liderazgo transformacional en el compromiso organizacional, asi como en
el compromiso afectivo en 74,4%, en el compromiso de continuidad en

17,1% y en el compromiso normativo en 54%.

Melendez (2023)

Liderazgo asertivo y trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023. Trazdé como objetivo determinar la relacion que existe entre
el liderazgo asertivo y trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, se identifica como de tipo basica, con disefio correlacional,
no experimental, basada en una muestra de 70 colaboradores, utilizando la
encuesta como técnica y dos cuestionarios con escala Likert como
instrumentos para el recojo de la informacion. En los resultados se
evidencia que predomina el nivel alto en liderazgo asertivo, segun 64.3%
de trabajadores; igualmente prevalece el nivel alto en segun el 60% de
trabajadores; ademas en cuanto a la contrastacién de hipoétesis se observa
que si existe relacion significativa entre el liderazgo asertivo y el trabajo en
equipo en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023, con un coeficiente de
correlacion de 0.830, con lo cual se verifica que la relacion entre estas
variables es alta y directa. Concluyo, se presentan 6ptimas condiciones de
liderazgo y trabajo en equipo en el desarrollo de las tareas diarias de la
entidad, conduciendo a afirmar que a mayores niveles de liderazgo asertivo

se evidencia mayores niveles de trabajo en equipo.

Araujo (2022) en su estudio:

“La influencia del Liderazgo en la Gestion de Conflictosen la Municipalidad
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Provincial de Alto Amazonas, 2022”, tuvo como objetivo general fue
determinar la influencia del liderazgo en la gestion de conflictos en la
M.P.A.A. La metodologia que se utilizd se inici6 desde un enfoque
cuantitativo, el tipo de estudio por su finalidad fue el aplicado y por su
profundidad es descriptivo - explicativo, el tipo de disefio no experimental y
de nivel correlacional — causal; el instrumento que se utilizé para la
recoleccion de datos ha sido el cuestionario. Bajo esta premisa se
determina que los resultados del estudio. Concluyd, si existe una
correlacion directa moderada entre las variables influencia del liderazgo y
gestion de conflictos en la M.P.A.A, 2022, ya que dio un valor de Rho
Spearman p= 0.420 y el p = 0.000 < 0.01, aceptandose la hipotesis
planteada, afirmandose, existe un vinculo significativo entre la capacidad
del liderazgo y la gestion de conflictos en la Municipalidad Provincial de

Alto Amazonas.

Local

Balladares, (2023) en su investigacion:

“‘Comunicaciéon organizacional en el liderazgo transformacional de los
trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, Peru, 2022”. Tuvo por objetivo determinar las implicancias de la
comunicacién organizacional en el liderazgo transformacional de los
trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes. La metodologia utilizada fue aplicada de tipo descriptiva —
correlacional, de disefio transversal no experimental, con un enfoque
cuantitativo, se trabajé con una muestra de 76 trabajadores administrativos
nombrados de la Universidad. Empleandose la técnica de la encuesta para
la recopilacion de datos, mediante el cuestionario comprendi6 12
preguntas por cada variable, se utilizé la escala de Likert para la valoracion
de los items. Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas con
respecto a la comunicacion organizacional, que se mide a través de la
comunicacién interna y externa, se situa en el nivel alto con un 68.4%

demostrando su implicancia en la variable liderazgo transformacional la
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cual alcanzo un nivel alto de 60.5% y un Rho de Spearman del 0.601 de
correlacion y/o asociacion positiva considerable. La dimension
comunicacién interna, representada por los tipos de comunicacion
ascendente, descendente, diagonal y horizontal, presenta un nivel alto de
53.9%, afirmando su implicancia en el liderazgo transformacional que
muestra un 60.5% en el nivel alto y un Rho de Spearman del 0.420 de
correlacion y/o asociacion positiva media. La dimension externa, que hace
referencia a las alianzas estratégicas y la relacidon interinstitucional, se
distingue en el nivel medio 47.40%, demostrando su implicancia en el
liderazgo transformacional que alcanzo en el nivel alto un 60.5% y un Rho
de Spearman del 0.808 de correlacion y/o asociacion positiva muy fuerte.
Determinandose que la variable de CO tuvo una implicancia de 68.4% en el
LT con un 60.5% ubicandose estas en el nivel alto, resultados que se
corroboran mediante el Rho Spearman, obteniendo 0.601 de correlaciéon

y/o asociacion positiva considerable.

Cornejo (2023)

Implicancias del liderazgo transformacional en la calidad del servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022. Se plantea como objetivo general
Determinar las implicancias del liderazgo transformacional en la calidad de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022, la investigacion fue de
tipo aplicada, cuantitativa, transversal, no experimental, correlacional para
la variable liderazgo transformacional con las dimensiones de las
competencias carismaticas, inspiracionales, estimulacion y consideracion

con la calidad de servicio.

Cruz (2023)

Liderazgo y desempefio laboral de las enfermeras de los servicios de
Hospitalizacion, ESSALUD Tumbes, 2022. Se plante6 como objetivo
determinar la relacién del liderazgo y el desempefo laboral de las
enfermeras de los servicios de hospitalizacion Essalud, Tumbes.. Para

lograr los resultados se fueron comprobados los objetivos especificos de
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identificar las habilidades del liderazgo y su relacion con el desempefio
laboral de las enfermeras de los servicios de hospitalizacién Essalud,
identificar la direccion del liderazgo y su relacién con el desempeno laboral
de las enfermeras de los servicios de hospitalizacion Essalud, Tumbes
2022 , identificar la persistencia del liderazgo y su relacion con el
desempeno laboral de las enfermeras de los servicios de hospitalizacidon
Essalud, Tumbes 2022. Investigacion cuantitativa, de | disefio descriptivo,
que permitié establecer una poblacion de 50 profesionales de enfermeria y
utilizando la encuesta basada en la escala de Likert, y como instrumento un
cuestionario, obteniendo como resultado relevante que la relacion entre
liderazgo y desempefio laboral de las enfermeras de los servicios de
hospitalizacion de Essalud, es del 56% regular y 12% malo. Concluyd, no
existe relacion directa y significativa entre el liderazgo y el desempefio
laboral de las enfermeras de los servicios de hospitalizacion Essalud,
Tumbes, 2022

2.3 Definicion de términos basicos

Calidad de servicio

"Son las caracteristicas de los procesos administrativos que permiten ofrecer
servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios" (Castillo,
2018).

Capacidades de comunicacion
"Es la habilidad de comunicarse de manera que otros comprendan el mensaje y
de obtener y usar la retroalimentacion de los empleados para asegurar que han

entendido correctamente” (lvancevich et al.,1996).

Capacidades de comunicacion

"Es la habilidad para comunicarse de manera que sea entendida por otros y para
buscar y usar la retroalimentacion de los empleados, asegurando que el mensaje

ha sido comprendido" (lvancevich et al.,1996).

Comunicacion
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"Es la habilidad de escuchar y transmitir ideas de manera efectiva, utilizando el
canal adecuado en el momento oportuno y ofreciendo datos concretos para

respaldar observaciones y conclusiones"

Liderazgo
"Es un conjunto de cualidades que las personas emplean para motivar, organizar
y coordinar los esfuerzos individuales con el fin de lograr resultados

institucionales" (Galindo, 2017).

lIl. MATERIALES Y METODOS
3.1 Hipétesis
Hipoétesis general

La comunicacién asertiva se relaciona de manera directa y positiva con el
liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes,
2023.

Hipétesis especificas
1. Las estrategias de asertividad se relaciona de manera directa y positiva
con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.

2. El estilo asertivo se relaciona de manera directa y positiva con el
liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

3. La comunicacion precisa se relaciona de manera directa y positiva con
el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.

En la prueba de hipotesis se empleara el p - value:
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Si p < 0,05 significa que la hipotesis alterna planteada se acepta y la hipétesis

nula se rechaza.

3.2 Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis

En la presente investigacion se emplearonn procedimientos propios del estudio de
tipo aplicada, definido como aquellos métodos destinados a analizar y describir un
fendmeno de interés, con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre las
variables y su aplicacion practica para contrastarla con la realidad (Valderrama,
2016).

Es decir, en la presente investigacion los resultados contribuiran a conocer el
estado actual de la comunicacién asertiva y el liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, con el propésito de describir y

explicar la relacion que existe entre las mismas.

Diseno

Para Hernandez y Mendoza (2018), "una investigacién es no experimental cuando
no se manipulan ni alteran intencionalmente las variables de estudio durante el
desarrollo del proceso, y se realizan mediciones en su contexto natural con el fin

de ampliar el conocimiento sobre los fendmenos investigados".

De acuerdo con ellos, "se denomina transversal porque los datos se recopilan en
un unico momento en el tiempo, es decir, en un corte especifico" (Hernandez y
Mendoza, 2018).

“El disefio permite explicar que en la investigacion no se implementé ningun plan,
estrategia o programa que modificara el estado de las variables, las cuales fueron
medidas tal como se presentan en su contexto cotidiano” (Hernandez & Mendoza,

2018).

Nivel
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“‘Respecto al nivel de investigacion, se considera correlacional, ya que el objetivo
es establecer el grado de relacién entre las variables estudiadas, con el fin de

determinar cédmo un constructo afecta a otro.” (Hernandez & Mendoza, 2018)

La investigacion tiene como objetivo buscar la relacion entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto, Tumbes.

El esbozo de la investigacion es como sigue:

Ox

n= Muestra
Ox = Variable Comunicacién asertiva
Oy=Variable Liderazgo transformacional

r=Relacién entre variables

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

“La poblacién estuvo con formada por la totalidad de elementos y sujetos que

presentan caracteristicas similares respecto a una problematica” (Hurtado, 2020).

De acuerdo con Carrasco, (2019), “Conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p.237).

“La poblacién estara constituida por 36 trabajadores administrativos, nombrados,
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entre funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares que laboran en la

Minicipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes”.(Tabla 1)

Tabla

Poblacion laboral de la Municipalidad Distrital

Categorias Cantidad
Funcionarios 9
Profesionales 5
Técnicos 10

Auxiliares 12

Total 36

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, 2023.

Muestra

La muestra,“es descrita como una porcién o subconjunto de la poblacién, la
cualposee las mismas caracteristicas y es establecida para que sea
representativa a esta” (Hurtado, 2020). Para la determinacion de la muestra para
los trabajadores administrativos, entre funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares que laboran en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, se
tomara el muestreo por conveniencia igual a la poblacion, por convenir a la

investigacion.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) puntualizan que el muestreo no probabilistico es "el
subgrupo de la poblacion en el que la seleccidén de los elementos no se basa en
probabilidades, sino en las caracteristicas de la investigacion" (p. 176). Se
aplicara la encuesta a los trabajadores administrativos nhombrados en su puesto
de trabajo, dentro de su jornada laboral, en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto, Tumbes.
Criterios de inclusion
Los trabajadores administrativos nombrados de ambos sexos que se encuentran

laborando.
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Criterios de exclusion
Colaboradores contratados y los trabajadores nombrados que no desean

participar de la investigacion.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

De acuerdo a Carrasco (2019) se emplearan los métodos siguientes:

Descriptivo
‘Porque se pretendera dar a conocer, describir, analizar y recoger los
resultados obtenidos de acuerdo al objeto de estudio, asi como también

determinar la implicancia entre las variables del estudio”.

Analisis

“‘Porque mediante una operacion intelectual posibilitara descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades en sus multiples
relaciones y componentes de las variables de estudio: comunicacién

asertiva y liderazgo transformacional”

Sintesis

Porque, mediante una operacion inversa al analisis que establece
mentalmente la unidon entre las partes previamente analizadas y
posibilitara descubrir las relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad de las variables comunicacion asertiva y

liderazgo transformaciona en la MDSJ.

Técnicas
En esta investigacion empleara la técnica de la encuesta, que se describe como

un conjunto de procedimientos organizados para recoger opiniones, actitudes vy

valoraciones de un grupo de personas sobre un tema de interés, usando una
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escala de respuestas cerradas que ha sido previamente establecida” (Valderrama,
2016). El cuestionario sera el instrumento de medicién empleado para ejecutar la

encuesta (Ver Anexo 6, 8 y 9).

Técnica documental

Su analisis permitira compilar informacién de los archivos y textos, revistas
cientificas, informes académicos registros técnicos de la Municipalidad Distrital de
San Jacinto, Tumbes, para este propdsito se utilizara fichas bibliograficas.

Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, estos representan los
recursos o0 herramientas que el investigador emplea para documentar la

informacion obtenida de las variables de estudio”" (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este sentido, "En el presente estudio se utilizara un cuestionario para la
encuesta, el cual consiste en un conjunto de preguntas organizadas de manera
coherente y estructurada, que permite recolectar datos sobre la variable de

estudio" (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario disefiado para evaluar la comunicacion asertiva en la
Municipalidad, se basa en los principios fundamentales de la comunicacion. Este
cuestionario, consta de 12 preguntas, esta estructurado para evaluar la
comunicacién asertiva en tres dimensiones: Estrategias de asertividad, estilo
asertivo y comunicacion precisa. Las preguntas se responden utilizando una

escala de Likert con cinco opciones de respuesta. (Ver Anexo 4 y 5)

El cuestionario para medir el liderazgo transformacional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, Tumbes, ha sido elaborado siguiendo los principios del
liderazgo transformacional. Estd compuesto por 12 preguntas disefiadas para
evaluar la calidad del liderazgo en cuatro dimensiones: Carismatico, Inspiracional,
Estimulacion intelectual y consideracion individual. Las respuestas se registran
utilizando una escala de Likert con cinco opciones, permitiendo medir la variable

en detalle.
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3.5. Procesamiento y analisis

Procesamiento

Para llevar a cabo este trabajo, se siguieron los siguientes procedimientos: a)
Obtener la autorizacion de las autoridades de la institucién. b) Coordinar y
planificar las actividades de recopilacion de datos. ¢) Administrar los cuestionarios
a los empleados de la institucién para recolectar informacion sobre las variables.
d) Crear matrices para organizar la informacion obtenida. Para su procesamiento

se utilizaron el programas estadisticos SPSS.

Analisis

Despues de su procesamiento, los datos recolectado se analizaron, empleando
métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. El analisis descriptivo se
centrara en describir el estado actual de las variables y sus dimensiones,
facilitando la identificacion de sus caracteristicas. Por otro lado, el analisis
inferencial se enfocara en determinar las relaciones entre las variables, aplicando

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman a los datos obtenidos.

3.6. Analisis de confiabilidad.

Los instrumentos empleados son confiables gracias al analisis de consistencia
interna, que determina el grado de correlacion entre los items dentro del mismo

instrumento. (Cohen, Manion, y Morrison, 2007)

Hernandez et al (2014)
Segun las indicaciones de los autores, los resultados del célculo del
coeficiente pueden ser interpretados utilizando la siguiente escala de

valores: un coeficiente de 0,53 o menos se considera confiabilidad débil;

entre 0,54 y 0,59 se clasifica como confiabilidad baja; un rango de 0,60 a
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0,65 indica confiabilidad; de 0,66 a 0,71 se define como muy confiable;
valores entre 0,72 y 0,99 se consideran excelente confiabilidad; y un

coeficiente de 1,0 refleja confiabilidad perfecta.

En la presente investigacion, los cuestionarios fueron analizados a través de una
prueba piloto, que consisti6 en aplicar las encuestas a un grupo de 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes. Esta prueba
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna,
obteniendo valores de 0,958 para la variable comunicacion asertiva y de 0,859

para la variable liderazgo. (Ver Tabla 2, 3) ( Anexo 7 y 8)

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad de variable

comunicacion asertiva

Alfa de Cronbach N de elementos
0.958 12

Fuente: Prueba Piloto

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de variable liderazgo

transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 12

Fuente: Prueba Piloto

3.7. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacioén asertiva

Definiciéon conceptual

Para Lesmes et.al. (2020) “se constituye en un estilo de comunicacion que

hace uso de la expresion segura y espontanea, que representa una
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personalidad activa, trasmite derechos, es directa, abierta, adecuada y
flexible, al mismo tiempo que garantiza el respeto y la facilidad de

comunicacion”. (Lesmes et al., 2020)

Definicion operacional

Los datos para la variable comunicacién asertiva se obtuvieron via la
aplicacion de la técnica de la encuesta plasmado en un cuestionario
conteniendo 12 preguntas en escala de Likert: 1. Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo. Este instrumento de medicion se
aplicaron a la muestra censal de 36 trabajadores administrativos de la

Muncipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes.(Ver Anexo 1, 2 y 3)

Dimensiones

Estrategias de asertividad
Indicadores: Asercion positiva, linglistica gestual, interpersonal,

niveles, autoestima.
Estilo asertivo
Indicadores:  Asertividad, asercion  efectiva, pensamiento,

sentimiento, conducta.

Comunicacion precisa

Indicadores: eficacia, procesos, agresion verbal, empatia
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Tabla 3
Dimensiones, indicadores e items de la variable

comunicacion asertiva

Dimensiones Indicadores Preguntas

Asercion positiva

Linguistica gestual

Interpersonal 1,2, 3,4,
Niveles

Autoestima

Estrategias de
asertividad

Asertividad

Estilo asertivo Asermon_ efectiva 5,6,7,8,
Pensamiento
Sentimiento

Conducta

Eficacia
Comunicacién

precisa Procesos 9,10, 11,12.

Agresion verbal
Empatia

Fuente: Encuesta
Variable 2: Liderazgo transformacional
Definiciéon conceptual
"Se refiere al conjunto de caracteristicas que una persona posee para ejercer una
influencia especifica en sus subordinados, con el objetivo de lograr metas
comunes" (Galindo, 2017).
Definiciéon operacional
Los datos de la variable liderazgo transformacional se obtuvieron mediante la
aplicacion de una encuesta utilizando un instrumento estructurado con 12
preguntas en una escala de Likert: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En

desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de

acuerdo. Este cuestionario aplicandose a los 36 trabajadores administrativos
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nombrados de la MDSJ. (Ver Anexo 1, 2y 3).

Dimensiones

Carismatico

Indicadores: Necesidades, confianza, respeto

Inspiracional

Indicadores: Motivacion, retos, participacion

Estimulacion intelectual

Indicadores: Razén, innovacion, creatividad.

Consideracion individual

Indicadores: Instruye, inspira, personaliza.

Tabla 4

Dimensiones, indicadores e items de la variable

Liderazgo transformacional

Dimensiones

Indicadores

items

Carismatico

Inspiracional

Estimulacion intelectual

Consideracion individual

Necesidades
Confianza
respeto

Motivacion
Retos
Participacién

Razoén
Innovacion
Creatividad

Instruye
Inspira
Personaliza

13, 14, 15,

16,17, 18,

19, 20, 21,

22,23, 24.

Fuente: Encuesta
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Para el objetivo general: Determinar la relacion de la comunicacion acertiva con
el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes,
2023.

Tabla 5

Relacion de la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional

. Comunicacion asertiva Liderazgo transformacional
Nivel Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 44 a 60 23 63.9 44 a 60 22 611
Media 28 a 43 9 250 28 a43 11  30.6
Baja 12a27 4 1.1 12a27 3 8.3

Totales 36 100.0 Totales 36 100.0

Fuente: Encuesta.

Las respuestas para la comunicacion acertiva fueron de nivel alto con el 63,9% de
ellas, para el nivel medio con el 25,0% y para el nivel bajo con el 11,1%
presentando una relacion directa con la variable dependiente del liderazgo
transformacional cuyas contestaciones de nivel alto fueron del 61,1%, paa el nivel
medio del 30,6% y para el nivel bajo con el 8,3% de acuerdo con los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de San jacinto, Tumbes, 2023.
Prueba de hipétesis para el objetivo general: La comunicacion asertiva se
relaciona de manera directa y positiva con el liderazgo transformacional en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023.

"Respuestas que podemos corroborar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,427, con una significacion bilateral de 0,009, menor al p-valor de
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0,01, lo cual indicé la existencia de una relacion de asociatividad directa y
positiva, de nivel medio, entre las variables de comunicacion asertiva y liderazgo
transformacional, aceptando asi la hipétesis de trabajo para el objetivo general, de

los colaboradores de la Municipalidad Dsirtital de San Jacinto Tumbes.

Tabla 6
Correlacion entre la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional
Rho de Spearman Comunic.:aci(’)n Liderazgo
asertiva transformacional
Coeficiente de 427"
Comunicacién ~ correlacion
Asertiva Sig. (bilateral) 0.009
N 36
Coeficiente de 427"
Liderazgo correlaciéon
Transformacional Sig. (bilateral) 0.009
N 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacién de las estrategias de
asertividad con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.

Tabla 7
Relacion de las estrategias de asertividad y el liderazgo
transformacional

Nivel Estrategias de asertividad Liderazgo transformacional

Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 15a20 23 63.9 44 a 60 22 61.1
Media 9a14 7 194 28 a 43 11  30.6
Baja 4a8 6 16.7 12 a 27 3 83
Totales 36 100.0 Totales 36 100.0

Fuente: Encuesta.
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La dimensién que midio las estrategias de acertividad cuyos indicadores fueron la
asercion positiva, linglistica gestual, interpersonal, niveles de autoestima, las
respuestas fueron de nivel alto con el 63,9% para el nivel medio del 19,4% y para
el nivel bajo con el 16,7% presentando una relacion directa con la variable
dependiente del liderazgo transformacional cuyas contestaciones de nivel alto
fueron del 61,1%, paa el nivel medio del 30,6% y para el nivel bajo con el 8,3% de
acuerdo con los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San jacinto,
Tumbes, 2023.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1: Las estrategias de
asertividad se relaciona de manera directa y positiva con el liderazgo

transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023.

Contestaciones que las podemos asentir con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,357 con una significacion bilateral de 0,000 lo cual nos revelo una
arelacion de asociatividad entre las variables de estudio de nivel bajo y de manera
directa y positiva entre la dimension de las estrategias de asertivdad y el liderazgo

transformacional, acepatndo la hipotesis de trabajo para el objetivo espcifico uno.

Tabla 8
Correlacion entre las estrategias de asertividad y el liderazgo
transformacional
Estrategias
Liderazgo
Rho de Spearman de )
Transformacional
Asertividad
Coeficiente de ,357
Estrategias de ~ correlacion
Asertividad Slg (bilateral) 0,000
N 36
Coeficiente de ,357"
Liderazgo .
correlacion
Transformacional
Sig. (bilateral) 0,000
N 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuestas

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacién del estilo asertivo con el

liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto

Tabla 9
Relacion del estilo asertivo y el liderazgo transformacional

_ Estilo asertivo Liderazgo transformacional

Nivel Puntuacion n % Puntuacion n %

Alta 15a20 22 611 44 a 60 22 611
Media 9a14 8 222 28a43 11 30.6
Baja 4a8 6 16.7 12 a 27 3 8.3
Totales 36 100.0 Totales 36 100.0

Fuente: Encuesta.

La dimension estilo asertivo que tuvo como indicadores la asertividad, asercion
efectiva, pensamiento, sentimiento, conducta, presentaron respuestas de nivel
alto con el 61,1% de nivel medio con el 22,2% y para el nivel bajo con el 16,7%
presentando una relacion directa con la variable dependiente del liderazgo
transformacional cuyas contestaciones de nivel alto fueron del 61,1%, paa el nivel
medio del 30,6% y para el nivel bajo con el 8,3% de acuerdo con los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 2: El estilo asertivo se
relaciona de manera directa y positiva con el liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023.

Afirmaciones que las podemos reconocer con el céalculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,310 con una significacion bilateral de 0,006 menor al p valor de
0,01 mostrando una relacion de asociatividad directa y positiva de nivel bajo entre
la dimension estilo asertivo y el liderazgo trasnformacional, aceptando la hipotesis

de trabajo para el objetivo especifico dos.
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Tabla 10

Correlacion entre el estilo asertivo y el liderazgo transformacional

Estilo Liderazgo
Rho de Spearman . ]
asertivo transformacional

Coeficiente de 0.310
Estilo correlacion
Asertivo Sig. (bilateral) 0.006
N 36
Coeficiente de 0.310
Liderazgo correlacion
Transformacional Sig. (bilateral) 0.006
N 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacién de la comunicacién precisa

con el liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 11

Relacién de la comunicacion precisa y el liderazgo transformacional

Nivel Comunicacién precisa Liderazgo transformacional
Puntuacién n % Puntuacion n %
Alta 15a20 20 556 44 a 60 22 611
Media 9a14 10 27.7 28 a43 11 30.6
Baja 4a8 6 16.7 12 a 27 3 8.3
Totales 36 100.0 Totales 36 100.0

Fuente: Encuesta.

La dimension que midid la comunicacién precisa con los indicadores sobre la
eficacia, los procesos, la agresiéon verbal y la empatia, tuvieron afirmaciones de
nivel alto con el 55,6% para el nivel medio con el 27,7% y para el nivel bajo con el
16,7% presentando una relacién directa con la variable dependiente del liderazgo
transformacional cuyas contestaciones de nivel alto fueron del 61,1%, paa el nivel

medio del 30,6% de acuerdo con los colaboradores de la municipalidad.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3: La comunicacién precisa se
relaciona de manera directa y positiva con el liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023.

Aserciones que se pueden evidenciar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,443 con un nivel de significancia bilateral de 0,007 menor al p
valor de 0,01 evidenciando una relacion de asociatividad directa y positiva de nivel
bajo entre la dimensién comunicacion precisa y el liderazgo transformacional,

aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico tres.

Tabla 12
Correlacion entre la comunicacion precisa y el liderazgo
transformacional
Rho de Spearman Comunicacion Liderazgo
Precisa Transformacional
Coeficiente de 443"
Comunicacién ~ correlacion
Precisa Sig. (bilateral) 0.007
N 36
Coeficiente de 443"
Liderazgo correlacion
Transformacional Sig. (bilateral) 0.007
N 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

4.2. Discusion

La comunicacion asertiva, "Es un estilo de comunicacion que emplea una
expresion segura y espontanea; ademas, refleja una personalidad activa, directa,
abierta, adecuada y flexible, al mismo tiempo garantiza el respeto y facilita la

comunicacion" (Lesmes et al., 2020).

En nuestra investigacion las respuestas para la comunicacién asertiva fueron de

nivel alto con el 63,9% de ellas, para el nivel medio con el 25,0% presentando

54



una relacion directa con la variable del liderazgo transformacional cuyas
contestaciones de nivel alto fueron del 61,1%, paa el nivel medio del 30,6% con el
8,3% de acuerdo con los colaboradores de la municipalidad distrital de San

Jacinto.

Se tiene coincidencias con Avilés (2023)

En su estudio sobre la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional en docentes de una institucion educativa publica de
Ayacucho en 2022, donde concluye que existe una relacién entre la
comunicacién asertiva y el liderazgo transformacional en los docentes. De
manera similar, la investigacion de Caceres (2023) sobre Comunicacion
asertiva y liderazgo transformacional en trabajadores de una municipalidad
en Cusco en 2022 mostrd que hay una relacion directa y significativa entre
ambos conceptos. Esta investigacion concluyé aceptando la hipotesis de
que a medida que mejora el nivel de comunicacién asertiva, el liderazgo
transformacional también tiende a mejorar en los trabajadores de la

municipalidad de Cusco.

Las estrategias asertivas "conllevan la implementacion de diversos métodos
innovadores en las interrelaciones, permitiendo a las personas desenvolverse de
manera Optima en su vida cotidiana y académica mediante la motivacion

adecuada" (Gomez et al., 2017).

La dimensién que midio las estrategias de asertividad cuyos indicadores fueron la
asercion positiva, linguistica gestual, interpersonal, niveles de autoestima, las
respuestas fueron de nivel alto con el 63,9% para el nivel medio del 19,4% y para
el nivel bajo con el 16,7% presentando una relacién directa con la variable del

liderazgo transformacional

Con la investigacién de Benitez y Herrera (2023) coincidimos en que el liderazgo
facilita el logro de los objetivos planeados mediante la motivacion. El liderazgo
transformacional esta intrinsecamente vinculado a las dimensiones cognitiva,

afectiva y conductual de los estudiantes, convirtiéndose en un mecanismo eficaz
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para la optimizacion de la gestion de los procesos escolares. La investigacion
concluyd que existe una influencia significativa, ya que los aspectos relacionados
con el ambiente de trabajo estan directamente conectados con el funcionamiento

de los procesos y la optimizacién de resultados.

Para Maloney y Moore, (2020)

La comunicacion asertiva se caracteriza porque da mayor seguridad a las
personas, las cuales presentan comportamiento transparente y buscan
tener una comunicacion fluida, no necesitan recurrir a las acciones de
perdén, dado que al ser honestas y directas hacen que los demas no se

resientan por su forma de transmitir sus ideas y pensamientos.

Los resultados para la dimension estilo asertivo que tuvo como indicadores la
asertividad, asercidon efectiva, pensamiento, sentimiento, conducta, presentaron
respuestas de nivel alto con el 61,1% de nivel medio con el 22,2%, presentando

una relacion directa con la variable del liderazgo transformacional

Se tiene coincidencias con Londofio y Naula (2023)

En el estudio del liderazgo transformacional para la mediacion pedagogica
docente-estudiante en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle Tuutinentza. En ese sentido, el liderazgo transformacional, crea un
cambio valioso y positivo en los docentes, promoviendo que el lider
transformacional "cambie" a los demas de tal modo que se ayuden entre si,
se preocupen por los demas, sean alentadores y armoniosos, y cuiden de
la organizacion como un todo. Esto genera un clima laboral agradable,
mejorando substancialmente el proceso de ensefianza aprendizaje, donde

se pueda laborar con respeto, companerismo y empatia.

Para Saucedo (2016), la comunicacion es la transmision precisa de hechos o

ideas, siendo un factor determinante para el éxito profesional. Ademas, una
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comunicaciéon precisa **favorece la interaccion y la retroalimentacion necesarias
para documentar procesos o resultados, asi como para contrastar ideas y

elaborar o modificar objetivos y estrategias”.

Los resultados para la dimension que mididé la comunicacidn precisa con los
indicadores sobre la eficacia, los procesos, la agresién verbal y la empatia,
tuvieron afirmaciones de nivel alto con el 55,6% para el nivel medio con el 27,7%
presentando una relacion directa con la variable del liderazgo transformacional,

ubicado en nivel alto 61.1%.

Se tiene coincidencia con la investigacion de Balladares (2023)

Sobre la comunicacion organizacional en el liderazgo transformacional de
los trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de
Tumbes, Peru, 2022. En su estudio, la dimensién de comunicacién interna,
que incluye los tipos de comunicacion ascendente, descendente, diagonal y
horizontal, se ubica en un nivel medio del 47,40%. Esta dimension muestra
una implicancia significativa en el liderazgo transformacional, que se
encuentra en un nivel alto de 60,5% con un Rho de 0,808, evidenciando

una asociacion positiva muy fuerte.
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V. CONCLUSIONES

1. La comunicacion asertiva mostré una relacion directa y positiva con el liderazgo
transformacional, ya que el 63,9% de las respuestas indicaron un nivel alto.
Esto fue corroborado por el coeficiente Rho de Spearman de 0,427 con una
significacion bilateral de 0,009, menor al p-valor de 0,01, lo cual indica una
relacion de asociatividad de nivel medio entre las variables, aceptando asi la

hipotesis de trabajo para el objetivo general.

2. La dimension que evaluo las estrategias de asertividad, con indicadores como
la asercién positiva, linguistica gestual, interpersonal y niveles de autoestima,
mostré respuestas de nivel alto en un 63,9%. Los resultados indicaron una
relacion de asociatividad con el liderazgo transformacional, corroborada por el
calculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,357 con una significacion
bilateral de 0,000. Esto reveld una relacidn directa y positiva de nivel bajo entre
las variables de estudio, aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo

especifico uno.

3. La dimension de estilo asertivo, que tuvo como indicadores la asertividad,
asercion efectiva, pensamiento, sentimiento y conducta, se presentaron
respuestas de nivel alto con un 61,1%. Estas afirmaciones fueron respaldadas
por el calculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,310 con una significacion
bilateral de 0,006, menor al p valor de 0,01, mostrando una relaciéon de
asociatividad directa y positiva de nivel bajo entre la dimension de estilo
asertivo y el liderazgo transformacional, aceptando la hipétesis de trabajo para

el objetivo especifico dos.

4. La dimension que evalu6 la comunicacion precisa, utilizando indicadores como
la eficacia, los procesos, la agresion verbal y la empatia, mostré afirmaciones

de nivel alto en un 55,6%. Estos resultados se pueden evidenciar con el célculo

58



del coeficiente Rho de Spearman, que arrojé un valor de 0,443 con un nivel de
significancia bilateral de 0,007, menor al p-valor de 0,01. Esto demuestra una
relacion de asociatividad directa y positiva de nivel bajo entre la dimensién de
la comunicacion precisa y el liderazgo transformacional, aceptando asi la

hipotesis de trabajo para el objetivo especifico tres.
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VI. RECOMENDACIONBES

1. La administracion municipal debe implementar un plan estratégico de
comunicacién asertiva y relacionrlos con la mision y los objetivos objetivos

institucionales, para alcanzar la efectividad institucional.

2. Las autoridades municipales deben institucionalizar la comunicacion
asertiva, aplicando estrategias, tacticas y actividades, donde se involucre
al personal administrativo. Asimismo, establecer programas donde
considere dinamicas grupales, que fortalezca el trabajo en equipo para
alcanzar mejores niveles y mayores resultados en la consecucion de las
metas y objetivos de la institucion y proveer mejores servicios a la

poblacion.

3. Es conveniente que la Oficina de Recursos humanos, incluya en los
planes de capacitacion los valores sobre la asercion efectiva, pensamiento,
sentimiento, conducta, con el propdsito de formar trabajadores con mayor

personalidad e identificacidn institucional.

4. Los jefes inmediatos, deben establecer canales efectivos al emitir 6rdenes e
instrucciones, con el proposito de lograr mayor productividad laboral tanto a
interior de la municipalidad, como a lo externo a fin de garantizar un servicio

de calidad al publico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblaciéon y Tipo de
Muestra investigacion
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Poblacién: Aplicada
(',Cémo la comunicacion asertiva Determinar la relacién de la La comunicacion asertivase relaciona de
se relaciona con el liderazgo | comunicacion asertiva con el | manera directa y positiva con el liderazgo | Comunicacion | Constituida por | No
transformacional en la | liderazgo transformacional en la | transformacional en la Municipalidad asertiva 36 trabajadores | experimental
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de San | Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023. administrativos
Jacinto, Tumbes, 20237 Jacinto, Tumbes, 2023. de la | Transversal
. . - Hipotesis especificas: Municipalidad o
Problemas especificos: Objetivos especificos: Distrital de San | Cuantitativa
Jacinto,
1.6,Como las estrategias de | 1.Determinar la relacion de las 1. L_as estrategias de_ asertlwdad__se Variable 2: Tumbes. Correlacional
asertividad se relacionan con el | estrategias de asertividad con el | '€laciona de manera directa y positiva N =36
liderazgo transformacional en la | liderazgo transformacional en la con _e_I I|Qerazgo_ trgnsformamonal en la
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de San Municipalidad Distrital de San Jacinto, Liderazgo
Jacinto, Tumbes? Jacinto, Tumbes. Tumbes. transformacional
Muestra:

2.;,Comoel estilo asertivo se
relaciona con el liderazgo
transformacional en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes?

3.,Coémo la comunicaciéon precisa
se relaciona con el liderazgo
transformacional en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes?

2.Determinar la relacion del estilo

asertivo con el liderazgo
transformacional en la
Municipalidad Distrital de San

Jacinto, Tumbes.

3.Determinar la relacién de la
comunicacion precisa con el
liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto, Tumbes.

2.El estilo asertivo se relaciona de
manera directa y positiva con el liderazgo
transformacional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023.

3.La comunicacion precisa se relaciona
de manera directa y positiva con el
liderazgo  transformacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto,
Tumbes.

Constituida por
36 trabajadores
administrativos
dela
Municipalidad
Distrital de San
Jacinto,
Tumbes.

n=236
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién comunicacion asertiva

Titulo:Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fuente/Preguntas
Variable 1 : Se constituye en un estilo de | Los datos para la variable | Estrategias de | Asercion positiva 1,2,3,4,
comunicaciéon que hace uso | comunicacion asertiva se | asertividad Linguistica gestual
de la expresion segura y | obtuvieron via la aplicacion de la Interpersonal
Comunicacion espontanea, que representa | técnica de la  encuesta Niveles
asertiva una personalidad activa, | plasmado en un cuestionario Autoestima
trasmite derechos, es directa, | conteniendo 12 preguntas en
abierta, adecuada y flexible, | escala de Likert: 1. Totalmente .
al  mismo tiempo que |en desacuerdo, 2. En | Estilo asertivo | Asertividad
garantiza el respeto y la | desacuerdo, 3. Nide acuerdo, ni Asermon_ efectiva 5,6, 7,8,
facilidad de comunicacion. en desacuerdo, 4. De acuerdo, Pen;amlento
(Lesmes etal.,, 2020) 5. Totalmente de acuerdo. Este Sentimiento
instrumento de medicidon se Conducta
aplicaron a la muestra de 36
trabajadores administrativos de
la Muncipalidad Distrital de San Eficacia
jacinto, Tumbes. Comunicacioén Procesos
Precisa Agresion verbal
Empatfa 9, 10,11, 12,
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion liderazgo transformacional

Titulo:Comunicacién asertiva y liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Tumbes, 2023

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Instrumentos Fuente/Preguntas
Variable 2 Carismatico Necesidades 13, 14, 15,
“Se refiere al conjunto de | Los datos para la variable Confianza
caracteristicas que posee | liderazgo transformacional se Respeto
una persona, para ejercer | obtuvieron mediante la
Liderazgo una determinada influencia | aplicacién de la técnica de la
transformacional en las personas a su cargo, | encuesta con un cuestionario | Inspiracional Motivacion
con el propdsito de obtener | compuesto por 12 preguntas Retos 16, 17, 18,
objetivos comunes”. | en escala de Likert: 1. Participacion
(Galindo,2017) Totalmente en desacuerdo, 2.

En desacuerdo, 3. Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 4. | Estimulacion intelectual | Razoén

De acuerdo, 5. Totalmente de Innovacion 19, 20, 21,
acuerdo, aplicandose a los 36 Creatividad
trabajadores  administrativos
nombrados de la
municipalidad. Consideracién Instruye
individual Inspira 22, 23, 24.
Personaliza

73




Anexo 4. Cuestionario de Comunicacion asertiva

Estimado colaborador, el objetivo de este instrumento es evaluar la Comunicacion
asertiva y liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
Tumbes, 2023. Agradecemos su participacion voluntaria, asimismo es necesario que
antes de responder cada una de las interrogantes planteadas, lea detenidamente y luego

responda con la mayor espontaneidad segun su apreciacion y criterio.

Instrucciones: Presentamos una serie de enunciados con respecto a la comunicacién
asertiva. Marque con una equis (X) o una cruz (+) dentro de los recuadros la respuesta

que usted considerela adecuada:

Totalmente en desacuerdo,
En desacuerdo,
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

De acuerdo,

o kb wonh -~

Totalmente de acuerdo

Preguntas 112 (3 |4 |5

Estrategias de asertividad

1.Admiro a las personas que hablan con coherencia y

precision.

2. Controlo mis emociones aun cuando me faltan el respeto.

3.Cuando me piden algo que no debo a ver, no acepto.

4.Me agrada que en la institucién exista coordinacién y

trabajo en equipo.

Estilo asertivo

5.Cuando alguien me muestra agresividad, respondo

comuna actitud asertiva.

6.Cuando hablo con los demas, mantengo contacto visual y

una postura adecuada.

7 .Inspiro confianza cuando converso.

8.Cuando me dirijo a un apersona lo hago con respeto.

Comunicacién precisa

74



9.Me solidarizo con las mas necesitados.

10. Me siento incomodo cuando mis colegas realizan gestos

inadecuados en sus conversaciones.

11. Me gusta que me digan las cosas directamente.

12.Muestro serenidad al hacer uso del tono de voz cuando

hablo con los demas.

Muchas gracias
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Anexo 5. Cuestionario del Liderazgo transformacional

l. Presentacion

Tenga Ud., un buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su opinion
sobrela Comunicacioén asertiva y liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, Tumbes, 2023. La informacién proporcionada es completamente andénima

y se empleara para propésitos académicos.

Il. Instrucciones
Presentamos una serie de enunciados con respecto al estilo de liderazgo
transformacional. Usando la escala de puntuacion, marque con “X” la alternativa

seleccionada. La escala de calificacion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo,
2. En desacuerdo,
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo,
4. De acuerdo,
5. Totalmente de acuerdo

Dimensiones/items

Carismatico

13 | Los trabajadores nos sentimos orgullosos de trabajar con 11234

nuestro lider.

14 | Dentro de la institucion tenemos plena confianza en nuestro 11213 |4

lider.

15 | Nuestro lideres respetado por los trabajadores 11213 |4

Inspiracional

16 | El lider realiza acciones para potenciar nuestra motivaciénde | 1 | 2 | 3 | 4

éxito.
17 | El liderplantearetos y metas a los trabajadores. 112
18 | Los trabajadores se muestran entusiasmados y optimistas 112

con su trabajo.

Estimulacion intelectual

19 | Nuestro lider nos dice que nos basemos en el razonamientoy| 1 | 2 | 3 | 4

en la evidencia para resolver los problemas.
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20

El lider promueve la innovacion y creatividad en el desarrollo

de las actividades.

21

El lider nos da nuevas formas de enfocar los problemas que

antes nos resultaba desconcertantes.

Consideracion emocional

22

El lider esta dispuesto a instruirnos o ensefarnos siempre

gue lo necesitemos.

23

En la instituciénel lider trata de que veamos los problemas

como una oportunidad para aprender.

24

El lider atiende oportunamente a las necesidades que

presentan cada trabajador.
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para ejecucion de tesis
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Anexo 7. Fiabilidad de variable comunicacion asertiva

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Valido

Excluido®

Total

%
10 100.0
0 0.0
10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla

Comunicacion Asertiva

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.958 12

Fuente: Prueba Piloto

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escala si el | de escala si| Correlacion | Cronbach si
elemento | el elemento fotal de el elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido | suprimido corregida suprimido
1.Admiro a las 46.10 79.656 0.994 0.947
personas que
hablan con
coherencia y
precision.
2. Controlo mis 46.10 79.656 0.994 0.947
emociones aun
cuando me faltan
el respeto.
3.Cuando me 46.10 79.656 0.994 0.947

piden algo que no
debo a ver, no
acepto.
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4.Me agrada que
en la institucion
exista
coordinacién y
trabajo en equipo.

5.Cuando alguien
me muestra
agresividad,
respondo comuna
actitud asertiva.

6.Cuando hablo
con los demas,
mantengo
contacto visual y
una postura
adecuada.
7.Inspiro
confianza cuando
converso.

8.Cuando me
dirijo a un
apersona lo hago
con respeto.

9.Me solidarizo
con las mas
necesitados.

10. Me siento
incomodo cuando
mis colegas
realizan gestos
inadecuados en
sus
conversaciones.

11. Me gusta que
me digan las
cosas
directamente.
12.Muestro
serenidad al
hacer uso del
fono de voz
cuando hablo con
los demas.

46.10

46.10

46.10

46.10

45.90

45.90

45.50

46.10

46.10

79.656

79.656

79.656

79.656

103.211

92.544

103.611

79.656

79.656

0.994

0.994

0.994

0.994

-0.238

0.453

-0.350

0.994

0.994

0.947

0.947

0.947

0.947

0.974

0.962

0.972

0.947

0.947
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Anexo 8. Fiabilidad de variable Liderazgo transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Tabla
Liderazgo transformacional
Alfa de N de
Cronbach elementos

,859 12

Fuente: Prueba Piloto

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de | Varianza de Cronbach
escala siel | escala siel | Correlacion si el
elemento | elemento se fotal de elemento
se ha ha elementos se ha

suprimido | suprimido corregida suprimido

13.Los 46.00 45.778 0.880 0.822

trabajadores nos

sentimientos

orgullosos de

trabajar con

nuestro lider.

14.Dentro de la 46.00 45.778 0.880 0.822

instituciéon tenemos

plena confianza en

nuestro lider.

15.Nuestro lider es 46.00 45.778 0.880 0.822

respetado por los

trabajadores

16.El lider realiza 46.00 45.778 0.880 0.822

acciones para

potenciar nuestra

motivacion de

éxito.

17.El lider plantea 45.70 62.678 -0.277 0.885

retos y metas a los

trabajadores.
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18.Los
trabajadores se
muestran
entusiasmados y
optimistas con su
trabajo.
19.Nuestro lider
nos dice que nos
basemos en el
razonamiento y en
la evidencia para
resolver los
problemas.

20.El lider
promueve la
innovacion y
creatividad en el
desarrollo de las
actividades.
21.El lider nos da
nuevas formas de
enfocar los
problemas que
antes nos
resultaba
desconcertantes.

22.El lider esta
dispuesto a
instruirnos o
ensefiarnos
siempre que lo
necesitemos.
23.En la institucion
el lider trata de que
veamos los
problemas como
una oportunidad
para aprender.

24.El lider atiende
oportunamente a
las necesidades
que presentan
cada trabajador.

46.00

46.00

45.80

45.80

45.70

46.40

45.70

45.778

45.778

53.733

53.733

56.233

56.489

56.233

0.880

0.880

0.471

0.471

0.168

0.130

0.168

0.822

0.822

0.853

0.853

0.873

0.878

0.873

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacion
estandar

N de
elementos

50.20

100.400

10.020

12
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Anexo 8. Resumen de las encuestas
Resumen de las Encuestas sobre Comunicacion Asertiva y Liderazgo Transformacional Br. Nima Talledo

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P7 P8 P9

P6

P2 P3 P4 P5

P1
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32
33
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Anexo 9. Tomas fotograficas de aplicacidon de encuestas
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