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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el sistema 

de control interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2024, el enfoque fue cuantitativo, diseño no experimental, de 

corte transversal, de tipo básica y nivel descriptivo correlacional. Se utilizó el 

cuestionario adaptados a la investigación para una muestra de 55 personas ambos 

sexos. Los resultados determinaron que hay relación directa y significativamente 

entre el sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y servicios en la 

Universidad Nacional de Tumbes. Debido a que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.766 ya que el nivel de significancia fue menor a lo establecido 

0,01. También se pudo encontrar que el 56.40% de los encuestados indican que el 

sistema de control interno es bueno, 43.60% regular y 0% malo. Además, que el 

61.8% de los encuestados indican que la adquisición de bienes y servicios tiene un 

nivel bueno, 38.2% regular y 0% Malo. Asimismo, se resalta que la universidad 

cuenta con instrumentos de gestión que definen, establecen y delimitan las 

responsabilidades de las áreas administrativas, lo cual evidencia una estructura 

organizacional clara y definida. Del mismo modo, se observó que en ocasiones se 

realizan acciones de supervisión y seguimiento, lo que permite mejorar los procesos 

administrativos de la universidad. Asimismo, se determina que algunas veces se 

efectúa un análisis de los posibles riesgos que podrían afectar los procesos 

administrativos, se identificó que la planificación de necesidades se elabora 

considerando principalmente necesidades históricas recurrentes, lo que repercute 

en la realización de modificaciones y en la atención de requerimientos no 

programados. 

 

Palabras clave: Control Interno, Cuadro multianual de necesidades, Planeamiento, 

Ejecución 
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BSTRACT 

This research aimed to determine the relationship between the internal control 

system and the acquisition of goods and services at the National University of 

Tumbes in 2024. The approach was quantitative, with a non-experimental, cross-

sectional, basic, and descriptive-correlational design. A questionnaire adapted for 

the research was used with a sample of 55 people of both sexes. The results 

determined that there is a direct and significant relationship between the internal 

control system and the acquisition of goods and services at the National University 

of Tumbes. This is supported by a Spearman's rank correlation coefficient of 0.766, 

as the significance level was less than the established threshold of 0.01. It was also 

found that 56.40% of respondents indicated that the internal control system is good, 

43.60% fair, and 0% poor. Furthermore, 61.8% of respondents indicated that the 

acquisition of goods and services is at a good level, 38.2% fair, and 0% poor. 

Furthermore, it is highlighted that the university has management tools that define, 

establish, and delimit the responsibilities of the administrative areas, demonstrating 

a clear and well-defined organizational structure. Similarly, it was observed that 

monitoring and follow-up actions are occasionally carried out, which allows for the 

improvement of the university's administrative processes. Additionally, it was 

determined that an analysis of potential risks that could affect administrative 

processes is sometimes performed. It was also identified that needs planning is 

primarily based on recurring historical needs, which impacts the implementation of 

modifications and the handling of unplanned requirements. 

Keywords: Internal Control, Multi-year Needs Assessment, Planning, 

Implementation

  



 

 
 
 
 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 

El sistema de control interno en la Universidad Nacional de Tumbes es un factor 

clave que puede influir directamente en la gestión de las adquisiciones de bienes y 

servicios. En este estudio se analizó cómo el sistema de control interno se relaciona 

con la eficiencia en los procesos de contratación en la universidad, buscando 

identificar posibles deficiencias y plantear mejoras en las prácticas administrativas. 

Si no se implementa un control interno adecuado o no se refuerzan los 

procedimientos establecidos, pueden generarse problemas que afecten la 

transparencia, el cumplimiento de normativas y, en general, la correcta ejecución 

del presupuesto. 

En tal sentido, Ruiz (2020) señaló que en la investigación realizada en México 

propuso como objetivo formular un modelo de control interno destinado a fortalecer 

las contrataciones del área de logística de la Unidad de Gestión Educativa Local 

San Martín, 2020. Como resultado final, determinó que el Control Interno en la 

Unidad de Gestión Educativa Local de San Martín, en cuanto a la Municipalidad 

Provincial, requiere con extrema necesidad la adecuación de acciones de acceso 

al control y fiscalización del proceso de contrataciones del Estado. Concluyendo 

que el personal omitía el Plan Estratégico Institucional y no evalúa la competencia 

profesional periódicamente, lo que evidencia que el ambiente de control presentó 

deficiencias significativas, debido a que más del 60% de los indicadores evaluados 

no se estarán cumpliendo. 

Por su parte, Vizcarra (2019) en la investigación realizada en Lima planteó como 

propósito analizar la incidencia entre los procesos de adquisiciones y 

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel descriptivo y 

un diseño no experimental de corte transversal y para la recolección de datos utilizó 

como técnicas la encuesta y la entrevista. De acuerdo con el resultado determinó 

que el control interno tuvo un impacto significativo en el desarrollo y desempeño de 



 

los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de 

Comas, Lima 2018.  

Además, evidenció que la variable de control interno presentó un nivel bajo de 

acuerdo con el 52.27% de los servidores encuestados, mientras que la variable 

proceso de adquisiciones y contrataciones alcanzó un nivel medio, según el 50% 

del personal encuestado en el estudio. 

En la Universidad Nacional de Tumbes, entre las limitaciones relevantes como la 

programación del cuadro multianual de necesidades, la cual refleja frecuentes 

modificaciones y priorizaciones presupuestarias que repercuten negativamente en 

otras áreas usuarias. Asimismo, la falta de orientación al personal de las áreas 

usuarias para elaborar programaciones alineadas con las actividades operativas 

previstas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) obstaculiza el cumplimiento de 

las metas institucionales. En conjunto, estas debilidades fomentan burocracia y 

desorden en la asignación de recursos. 

De igual modo, de la consulta realizada durante tres años consecutivos en los 

buscadores de la plataforma del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 

(SEACE), se evidenció que el Plan Anual de Contrataciones se realizó en gran 

medida, con base en necesidades históricas; a ello se sumó la presentación tardía 

de solicitudes por parte de las áreas usuarias, lo cual dificultó la ejecución oportuna 

de las adquisiciones y compromete la eficiencia y la transparencia de la gestión 

institucional. Asimismo, a partir de la revisión de los informes de control emitidos 

por la Contraloría General de la República, se identificó observaciones relacionadas 

con las deficiencias en la aplicación de la normativa establecidas por los órganos 

rectores en los procesos de contratación. 

Por lo tanto, la importancia de esta investigación radicó porque permitió comprender 

mejor cómo el sistema de control interno influyó en los procesos de las 

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. Estos 

aspectos son fundamentales para que la universidad garantice un manejo 

transparente y eficiente de sus recursos. A través del análisis del control interno y 

de las acciones administrativas implementadas, se tomaron en cuenta cinco 

dimensiones del sistema de control interno tales como el ambiente de control, la 



 

evaluación de riesgo, las actividades de control, la información y comunicación, la 

supervisión, así como tres dimensiones para las adquisiciones de bienes y servicios 

como la necesidad y planificación, los actos preparatorios y la ejecución contractual. 

Luego de un análisis preliminar sobre el sistema de control interno en la 

universidad, se consideró la aplicación de estrategias que fortalezcan los procesos 

de adquisiciones y garanticen la transparencia en la gestión de recursos. Se buscó 

establecer medidas más organizadas y acciones preventivas que ayuden a reducir 

riesgos y mejorar el cumplimiento de las normas internas. Estas medidas estuvieron 

enfocadas en reforzar el control en cada etapa del proceso de adquisición, capacitar 

al personal encargado de estas gestiones, fomentar la coordinación entre las áreas 

involucradas y destacar la importancia de contar con herramientas y metodologías 

que optimicen el manejo de bienes y servicios, asegurando así una gestión más 

eficiente y transparente en la universidad. 

En esta investigación se comprendió, que a partir de la situación problemática se 

formuló el problema: ¿Cuál es la relación del sistema de control interno con las 

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024? 

y se evaluó dos variables: Sistema de Control Interno y Adquisición de bienes y 

servicios correspondiente al año 2024 asimismo la correlación entre ambas 

variables y dimensiones, se planteó como objetivo determinar la relación entre el 

sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y servicios en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

En cuanto a la ubicación, alcance del estudio, la investigación se llevó a cabo en la 

Universidad Nacional de Tumbes, específicamente en las áreas administrativas 

encargadas de gestionar las adquisiciones de bienes y servicios. El estudio se 

enfocó en cómo la aplicación del control interno puede mejorar la transparencia en 

los procesos de compra y reducir riesgos administrativos.  

El enfoque de este estudio, en el contexto del sistema de control interno y las 

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, buscó 

implementar estrategias que fortalezcan la supervisión y el control en los procesos 

de compra. La idea fue dar a conocer los riesgos asociados a la falta de control en 

las adquisiciones y garantizar que los bienes y servicios se gestionen de forma 



 

eficiente y transparente.  

Estos aspectos son clave para garantizar que las compras se realicen de manera 

transparente y que los recursos institucionales se utilicen de forma eficiente. 

Además, permitió evaluar si los procedimientos de control aplicados en las 

adquisiciones contribuyeron efectivamente a la correcta selección de proveedores, 

la recepción adecuada de los bienes y servicios, y si están alineados con los 

lineamientos establecidos para garantizar la eficiencia administrativa en la 

universidad. 

  



 

 
 
 
 
 

II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Bases teóricos – científicas. 

2.1.1 Sistema de Control interno. 

Arenas (2023) indicó que el sistema del control interno se caracteriza por su alta 

relevancia para las organizaciones ya que facilita la identificación, medición, 

evaluación y corrección de prácticas administrativas inadecuadas, lo cual va ayudar 

a contribuir al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, permite analizar 

valorar las actividades ejecutadas en relación con los métodos y sistema de control 

previamente planificados. 

Por otro lado; Arrese y Olivera (2023) señalaron que el sistema de control interno 

fue definido como el seguimiento continuo de todos los materiales dentro de la 

empresa, con la finalidad de promover una adecuada actividad comercial y 

económica. Dicho sistema proporciono mecanismos de gestión de control de 

inventarios en almacenes físicos, orientados a asegurar la condición física de las 

existencias, así como a conservarlas y mantenerlas debidamente protegidas. 

Castillo (2023) señaló que el sistema del control interno desde la creación de las 

iniciales organizaciones surgió la necesidad de implementar mecanismo de control 

sobre las personas que participaban en ellas y sobre sus operaciones. En ese 

contexto, el control interno fue definido en muchas ocasiones como el plan de 

organización y el conjunto de métodos adaptados para una finalidad. 

Dimensión 1: Ambiente de control. 

Se define como los entornos de control tal aquellos que estimulen e influyen en las 

actividades de los empleados en relación con el control de dichas actividades; 

esencialmente, constituyen un factor clave que construye o actúa sobre los otros 

cuatro componentes y, posteriormente representa un elemento necesario para el 

logro de los objetivos de control (Ramos y Castillo, 2022, p. 16). 



 

Tume (2022) definió el ambiente de control como un proceso que combina ciertos 

procesos, reglas y estructuras que son la base del control interno en una 

organización, el cual está formado por los valores éticos y de integridad de la 

organización; límites que permitan al directorio ejercer funciones de supervisión del 

gobierno corporativo y determinar la estructura organizativa. 

Por su parte, Delgado (2021) señaló que el entorno de control se define por la 

postura y al comportamiento por el Consejo y la dirección respecto a la relevancia 

del control al interior de la organización, siendo el entorno de control el elemento 

que establece el orden y los lineamientos necesarios para el logro de los objetivos 

fundamentales del sistema de control interno. 

Dimensión 2: Evaluación de riesgo. 

Luzcando y Romero (2022) definieron la evaluación de riesgos como las acciones 

y procedimientos llevados a cabo para identificar los peligros o amenazas, evaluar 

la vulnerabilidad existente y determinar los niveles de riesgo que pueda permitir la 

toma de decisiones en la gestión del riesgo de desastres, acciones y 

procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de los peligros o 

amenazas. 

Asimismo, Gamarra (2022) precisó que la evaluación de riesgo se centra en la 

determinación de los peligrosos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de 

los fines institucionales, así como en la provisión de respuestas inmediatas y 

eficientes para su tratamiento. En otras palabras, este componente se sustenta en 

la valoración de los escenarios y entornos de riesgo. 

De igual forma, Hilas (2021) señaló que los riesgos constituyen el punto de partida 

de la acción preventiva, ya que a partir de la información obtenida podrán adoptarse 

las decisiones precisas sobre la necesidad o no de cometer dichas acciones 

preventivas, buscando un comportamiento seguro de nuestro personal y las 

condiciones de trabajo más adecuadas.  

Dimensión 3: Actividades de control. 

Ahumada (2022) señaló que las actividades de control son la etapa que comprende 

las políticas y procedimientos determinados por la alta dirección, con la finalidad de 



 

certificar que se están realizando las diversas acciones requeridas en la 

administración de los riesgos que pueden afectar, de distintas maneras, el 

cumplimiento de los objetivos planteados por la organización. 

Además, Chomba (2022) definió las actividades de control no aplican 

procedimientos que permitan detectar anomalías en sus procesos, los 

colaboradores dedican su permanencia a cumplir con sus funciones en forma 

aislada pero no escrita en algún documento interno, estos aspectos sin duda son 

determinantes en la sostenibilidad de la empresa. 

Así mismo, Barragán (2021) precisó que las actividades se conceptualizan como el 

conjunto de acciones formuladas mediante políticas y procedimientos destinados a 

mitigar los riesgos que incidan en el logro de los objetivos institucionales. También 

definió como procedimientos, técnicas, políticas, prácticas y mecanismos que 

posibilitan a la dirección gestionar la identificación de riesgos durante la etapa de 

evaluación de riesgos. 

Dimensión 4: Información y comunicación. 

La información y comunicación se definió por ser relevante, que hace referencia a 

la calidad, confiabilidad y oportunidad de la información que se genera en la 

entidad, permitiendo a los servidores públicos cumplir con sus funciones asignadas, 

el cual la comunicación interna de la información fluye dentro de la estructura de la 

entidad (Otárola, 2024, pp. 14–15). 

Además, Maldonado y Nolasco (2023) señalaron que la información y comunicación 

se reconocen como elementos fundamentales dentro de la organización, en tanto 

posibilitan la implementación de control interno y el cumplimiento de los objetivos 

propuestos. De igual manera, la comunicación tiene un rol determinante en el 

desarrollo de los procesos institucionales, al contribuir a la reducción de errores; 

por ello, una información y comunicación adecuada favorece la fluidez de las 

actividades en todas las áreas que forman parte de una empresa. 

De igual manera, Achaca (2022) señaló que la información y comunicación se 

conceptualiza como un conjunto de datos organizados de forma sistemática, cuya 

magnitud es cuantificada y expresada en términos monetarios, lo cual permite 

evidenciar la situación financiera, la rentabilidad de las operaciones y otros 



 

aspectos relaciones con la generación y utilización de los recursos económicos (p. 

98). 

Dimensión 5: Supervisión. 

La supervisión es considerada, en el marco de la complejidad de la globalización, 

como una variable critica que condiciono el desarrollo competitivo de las 

organizaciones e instituciones orientadas a la productividad y al crecimiento. Por 

ello, se resalta la importancia de disponer de gerentes competente y líderes de 

equipo que promuevan el trabajo competitivo (Pariamache, 2022, p. 14).  

A ello se sumó que; Riveros (2022) quien señaló que la supervisión es reconocida 

como un componente esencial del sistema de control interno, en tanto requiere una 

verificación periódica de su eficiencia. Dicha verificación se lleva a cabo mediante 

actividades de seguimiento continuo, evaluaciones periódicas o una combinación 

de ambas, lo que permite realizar acciones sistemáticas de monitoreo e inspección 

de los procesos (p. 45). 

También, Pizango (2021) indicó que la supervisión es la responsabilidad de los 

directores de la empresa realizar revisiones y monitoreos a los procesos y 

actividades de manera que cualquier falta se pueda corregir a tiempo, con el 

objetivo de asegurar un funcionamiento adecuado y prevenir pérdidas en el 

rendimiento, los resultados y la correcta administración de los recursos, es 

indispensable llevar a cabo procesos de revisión, regulación y seguimiento de las 

actividades (p. 49). 

Teoría de Control interno. 

Bermúdez (2016) en el libro de auditoría y control: Reflexiones a la luz de la 

legislación, explicó que la teoría del control interno es una responsabilidad atribuida 

a la gerencia, destinada a la adecuada custodia de los bienes de la empresa y la 

supervisión de su protección y correcta administración. De igual manera, se orientó 

a la prevención de fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran ser 

perpetrados por el personal o por personas vinculadas directamente con el área 

contable. En consecuencia, se dispuso que la utilización de los recursos requirió la 

autorización previa de la gerencia, el cual todo esto se puede resumir en que las 

pautas para desarrollar el control interno serán de mucha importancia en lograr que 



 

se alcancen los objetivos y metas trazadas previa evaluación de su misión y visión 

que tiene la entidad. 

Rivas (2011) en el libro de modelos contemporáneos, describió que la teoría del 

control interno, desde una visión moderna, ha redefinido su sustento conceptual 

como respuesta a la evolución de las organizaciones y a la creciente complejidad 

de sus procesos. Esta reformulación se encuentra estrechamente vinculada al 

progreso de la auditoría, que ha influido en la manera de evaluar y gestionar los 

riesgos institucionales. En el contexto reciente, los sistemas de control interno se 

han consolidado como herramientas orientadas a optimizar el desempeño 

organizacional, fortalecer la gestión de riesgos y respaldar el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos. Asimismo, cumplen un rol fundamental en la protección de 

los recursos, en la generación de información financiera y administrativa confiable, 

y en la observancia de los marcos legales y contractuales vigentes. Bajo este 

enfoque, el control interno se concibe como un proceso continuo e integral, 

desarrollado por todos los niveles de la entidad, destinado a prevenir pérdidas y 

apoyar una gestión eficiente y transparente. 

2.1.2 Adquisiciones de bienes y servicios. 

Las adquisiciones de bienes y servicios son aquellos procesos y procedimientos en 

los cuales la adquisición de una necesidad planificada por la entidad se realiza 

mediante un vínculo y/o contrato con un determinado proveedor dedicado al rubro 

especifico, para ello la dependencia encargada de la contratación deberá justificar 

de manera adecuada, con base en los criterios establecidos en el reglamento, la 

selección de dicha modalidad (Hilario, 2023, p. 18). 

Asimismo, las adquisiciones de bienes y servicios tienen por finalidad Establecer 

directrices que permitan optimizar el uso de los recursos públicos destinados a la 

inversión, promoviendo la adopción del enfoque de gestión por resultados en los 

procesos de contratación de bienes, prestación de servicios y ejecución de obras 

(Jara, 2023, p. 30). 

Además, las adquisiciones de bienes y servicios se encuentran vinculada por la 

susceptibilidad a la corrupción y al descuido al momento de programar la cantidad 

de recursos a las contrataciones, siendo la gestión de adquisiciones no programada 



 

en la medida del presupuesto y su ejecución genera mucha insatisfacción y 

deficiente ejecución del gasto público (Segura, 2023, p. 16). 

Dimensión 1: Necesidad y planificación. 

Benites y Haro (2023) señaló que la necesidad y planificación estratégica constituye 

un proceso ampliamente reconocido ya que se aplica de manera cotidiana en 

diversas decisiones personales, tales como la organización de un viaje, o estudiar 

una maestría incluso hasta para cambio de residencia, en la sociedad siempre se 

hace planes, organizan el tiempo, obtienen recursos y diseñan un mapa de 

planificación estratégica (p. 20). 

Por otro lado, Apaza (2022) definió como la visión integradora que articula distintos 

procesos y procedimientos en la ejecución de planes programas y políticas dentro 

de la organización, con la intención de alcanzar el cumplimiento de los objetivos y 

metas planteadas, los cuales pueden proyectarse a corto, mediano o largo plazo, 

siendo proceso analítico que permite diseñar mecanismos para alcanzar objetivos 

(p. 39). 

De igual manera, Possú y Rojas (2021) indicó que la planeación presupuestal 

puede tener efectos negativos y positivos según su implementación y ejecución, si 

bien la planificación presupuestal no elimina el riesgo de sufrir pérdidas si ayuda a 

mitigarlo y por ende reduce el peligro que corre la economía de una entidad que no 

realiza una planeación presupuestal oportuna y adecuada (p. 7). 

Dimensión 2: Actos preparatorios. 

Lagos (2023) señaló que los actos preparatorios se conceptualizan como el 

conjunto de acciones y decisiones desarrolladas desde que una entidad pública 

identifica la necesidad de adquirir un bien, servicio u obra, hasta el instante previo 

a la convocatoria del procedimiento de selección, siendo está una fase muy 

importante (p. 34). 

En ese sentido, Janampa (2023) definió a los actos preparatorios como una serie 

de actuaciones que se inician a partir de la decisión de efectuar una adquisición t 

tienen como finalidad precisar el objeto de contratación, estimar el presupuesto y 

establecer de manera detallada con claridad sus especificaciones técnicas, este 



 

proceso comprender la identificación de las necesidades, la elaboración de los 

documentos que conforman el expediente de contratación, la formulación de las 

bases y la designación del comité encargado del procedimiento (p. 17). 

A ello se añadió que, la etapa de los actos preparatorios constituye la fase en la 

cual la contratación o adquisición reúne las condiciones indispensables para dar 

continuidad al proceso de convocatoria. Durante esta etapa, el área usuaria como 

el órgano encargado de las contrataciones estiman el valor referencial, determinan 

los requisitos y factores de evaluación el cual posteriormente analizado por los 

proveedores.  Asimismo, en esta etapa se promueve la participación de diversos 

postores, garantizando condiciones de pluralidad y competencia (Benavidez, 2022, 

p. 26). 

Dimensión 3: Ejecución contractual. 

Bolívar (2023) indicó que en la ejecución contractual las acciones se orientan a 

consolidar los aspectos administrativos vinculados al perfeccionamiento de los 

contratos, emisión de órdenes de servicio o adquisición, cuando se identifican 

observaciones antes de la elaboración de dicha documentación, se coordina con 

los profesionales responsables del proceso de selección en su fase 

correspondiente, para posteriormente derivar el expediente al área de control previo 

y se proceda con el registro del devengado (p. 71). 

Asimismo, en la ejecución contractual la entidad o los postores ganadores están 

obligados a contratar, luego de consentida la buena pro o cuando haya quedado 

administrativamente firme, esta acción se realiza a la suscripción del contrato o la 

recepción de la orden de servicio o compra según sea el caso, bajo la condición de 

la presentación de documentos que indican las bases (Barrios, 2021, p. 42). 

Sumado a ello, en la etapa de ejecución contractual, es la adquisición en donde las 

partes asumen sus obligaciones en las prestaciones acordadas, por una parte, el 

contratista cumple con entregar proporcionar aquello materia de contratación, 

mientras que el ente público debe cumplir con la cancelación acordada, en esta 

etapa del proceso es la oficina solicitante que mediante la conformidad de la 

adquisición o prestación informa a la unidad de logística para culminar el 

procedimiento (Chávez, 2023, p. 24). 



 

Teoría de bienes públicos. 

Breña (2004) en el libro de la teoría de los bienes públicos y aplicaciones prácticas, 

hace referencia a una presentación resumiendo el estado de la cuestión sobre la 

teoría de los bienes públicos es, a juicio del autor, un trabajo de poco valor añadido, 

puesto que en los últimos años no sólo se han realizado varias revisiones 

panorámicas, tanto en castellano como en inglés, sino que puede decirse que la 

propia teoría ha avanzado muy poco en la última década, con la excepción que se 

comenta más adelante: la teoría de los bienes públicos globales, el cual recoge a 

su vez las aportaciones sobre la provisión en equilibrio parcial de lo que denominó 

“bienes colectivos”, que son provistas mediante los bienes de mérito y de demérito, 

necesidades que justifican buena parte de las intervenciones actuales del Estado 

(p. 178). 

Teoría de las contrataciones públicas de bienes y servicios 

Collado (2006) en el libro el sistema de compras en la administración pública, nos 

indica que la teoría de las contrataciones públicas de bienes y servicios no está 

acorde con la realidad y cultura institucionales de las entidades públicas ni con su 

presupuesto, donde las compras se hacen en lotes pequeños, de bajo valor relativo, 

atendiendo a su dinámica diaria y al sistema de desembolso presupuestario, si la 

institución formula por escrito por qué no obtuvo las cinco restantes cuando existan 

bienes o servicios de calidad adecuada, con un treinta por ciento o más del valor 

agregado nacional en relación a su costo de producción, la aplicación de esta teoría 

es de dudosa aplicación en un contexto internacional de liberalización del comercio, 

sea compartido por los gobiernos o impuesto a estos (p. 96). 

2.2 Antecedentes de estudio. 

Antecedentes internacionales.   

Carrascal y Castro (2023) en la investigación denotó como objetivo de analizar el 

proceso de control interno en una entidad pública municipal del departamento del 

Cesar, Colombia.  La metodología que empleó fue de un enfoque cuantitativo, 

correspondió al tipo básico, alcanzó un nivel descriptivo, y se desarrolló bajo un 

diseño no experimental, aplicando la técnica de la encuesta. La población y muestra 

está conformada por 15 trabajadores municipales. En el resultado final, su dato 



 

estadístico correlacional de Pearson 0.8125, teniendo relación fuerte en sus 

variables. Concluyendo que, ha servido para refrendar los estudios previos que 

validan la importancia que tiene para las organizaciones el proceso de control 

interno. 

Estrada (2023) en el estudio sostuvo como objetivo general de la investigación es 

analizar el control interno y la incidencia en el proceso de pagos por compras 

públicas en las contrataciones por catálogo electrónico e ínfima cuantía en 

unidades desconcentradas de una Entidad de Fiscalización Superior del Ecuador. 

La metodología que empleó fue un enfoque cuantitativo, tipo básico, alcanzó un 

nivel descriptivo correlacional, se desarrolló bajo un diseño no experimental, 

aplicando la técnica de la encuesta instrumento el cuestionario. La población y 

muestra estuvo conformada por 394 expedientes de los procesos de pagos por las 

compras públicas. En el resultado final, dato estadístico coeficiente de Pearson de 

0.950 de relación positiva y alta en sus variables. Concluyendo que, la ejecución de 

los procesos de para estandarizar las actividades de compras públicas en todas 

sus unidades desconcentradas. 

Gonzabay (2022) en la investigación precisó como objetivo general medir la 

incidencia de un sistema de control interno sobre los procesos de ejecución 

presupuestaria en la Coordinación Zonal 8 Salud, Ecuador.  La metodología que 

empleó fue de un enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, diseño no 

experimental, como técnica utilizó la encuesta y entrevista. La población y muestra 

se conformó de 31 trabajadores. Obtuvo como resultado final, el valor P < 0.05, 

siendo su coeficiente de Pearson de 0.5910 de relación media alta en sus variables. 

Concluyó que, existió una incidencia en las variables, dado que la asignación de 

recursos debe de ir de la mano con los resultados de eficacia en la cobertura de la 

salud (p. 13). 

Pilla (2022) en la investigación indicó como objetivo de analizar la importancia del 

control interno como herramienta de gestión administrativa en los gobiernos 

autónomos descentralizados parroquiales rurales del cantón Pelileo, Ecuador. 

Como metodología empleó el enfoque cuantitativo, tipo básico, alcanzó un nivel 

descriptivo, se desarrolló bajo un diseño no experimental, como técnica que utilizo 

fue la encuesta. La población la conformaron 64 personas que laboran en los GADs 



 

parroquiales rurales. En el resultado final, precisó que el coeficiente alpha de 

cronbach fue de 0,827 confiabilidad alta, además un valor de significancia 0,391 

siendo mayor que 0,05 la cual entonces aceptó la hipótesis y comprobó que existe 

relación entre las variables. Concluyendo que, la evaluación del control interno si 

una herramienta fundamental de la gestión administrativa. 

Antecedentes nacionales. 

Espejo (2022) en la investigación, precisó como objetivo general proponer 

estrategias de control interno para mejorar las contrataciones y adquisiciones de 

bienes y servicios de la brigada. Como metodología, empleó un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, alcanzó un nivel descriptivo correlacional, se 

desarrolló bajo un diseño no experimental, como técnicas que aplicó fue la encuesta 

y entrevista. La población y muestra estuvieron conformadas por 96 trabajadores. 

En los resultados finales, obtuvo un nivel de confiabilidad excelente de 0.940, 

teniendo relación en sus variables de estudio. Concluyó que, el diagnóstico 

desarrollado dio como resultado la existencia de una falta de control adecuado y 

pertinente de los procesos. 

Huamán (2022) en la investigación, estableció como objetivo general determinar si 

el Control Interno influye en los Procesos de Contratación de bienes y servicios en 

una UGEL de Apurímac. En la metodología, empleó un enfoque cuantitativo, tipo 

básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando como técnica la 

encuesta. La muestra estuvo conformada por 53 funcionarios. En los resultados 

finales, obtuvo un coeficiente de Pearson 0.490, determinó que existe una relación 

directa y significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,000 > 0.05). concluyó que, si existe una 

significativa influencia entre el control interno y el proceso de contratación de bienes 

y servicios. 

Eustaquio (2022) señaló que el propósito de la investigación fue determinar la 

relación entre el control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones 

del Estadio en el Programa AURORA del Ministerio de la Mujer. En la metodología 

empleó de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo correlacional, diseño 

no experimental, aplicando como técnica la encuesta. La población y muestra 

estuvo conformada por de 40 trabajadores del Programa AURORA de Ministerio de 



 

la Mujer. Como resultado final obtuvo un coeficiente de Pearson equivalente al 

0.830, teniendo relación positiva y alta en sus variables. Concluyó que, el control 

interno tiene una relación positiva sobre los procesos de adquisiciones y 

contrataciones del Estado en el Programa AURORA. 

Pelaez (2021) en la investigación planteó como objetivo general determinar la 

relación que existe entre el control interno y los procesos de contratación de bienes 

y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021. En la metodología abordó 

un enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada, alcanzo un nivel descriptivo, se desarrolló 

bajo un diseño no experimental transeccional, empleando como técnica la encuesta 

e instrumento el cuestionario. La muestra estuvo conformada por 55 trabajadores 

del área de contrataciones del Gobierno. Como resultado final obtuvo un coeficiente 

de correlación de Spearman Rho=0.911 que demostró un muy alto grado de 

correlación positiva (p < 0.01).  Concluyendo que, el control interno presenta un 

nivel regular según el 80% de los trabajadores del área de contrataciones del 

Gobierno Regional. 

Antecedentes locales 

Vilela (2024) precisó en el estudio como objetivo determinar la relación entre el 

control interno y la ejecución financiera para mejorar la cobertura del servicio de 

agua en la región Tumbes, 2022. La metodología que empleó fue de un enfoque 

cuantitativo, correspondió al tipo básico, alcanzó un nivel descriptivo - correlacional, 

se desarrolló bajo un diseño no experimental, aplicando la técnica de la encuesta e 

instrumento el cuestionario. En cuanto a la población y muestra se constituyó por 

25 colaboradores de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes. 

En el resultado final, evidenció un p valor < 0,01 (alfa), permitiendo aceptar la 

hipótesis de investigación, con un coeficiente de Pearson = 0,723, evidenció una 

relación positiva y alta en sus variables. Concluyó que, el control interno se 

relaciona con la ejecución financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua 

en la región Tumbes, año 2022. 

Cueva (2023) planteó como objetivo determinar la relación que existe entre el 

control interno y la gestión administrativa en la Universidad Nacional de Tumbes, 

durante el año 2021. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de 



 

tipo básico, con un nivel descriptivo y diseño no experimental, utilizó la encuesta 

como técnica de recolección de datos. La población y muestra estuvieron 

conformadas por 88 participantes. Los resultados evidenciaron un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.241, el cual resulto estadísticamente un valor p de 

0,024, inferior a 0,05. En consecuencia, concluyó que el control interno mantuvo 

una relación directa baja, pero significativa, con la gestión administrativa. 

Romero (2023) en la tesis planteó como objetivo proponer una mejora de Control 

Interno para un eficiente desempeño laboral en la Sociedad de Beneficencia de la 

Región de Tumbes. En la metodología abordó un enfoque cuantitativo, tipo básico, 

alcanzo un nivel descriptivo explicativo, se desarrolló bajo diseño no experimental, 

aplicó la técnica de la encuesta. En la población y la muestra la conformaron 25 

trabajadores. Obtuvo como resultado final, el coeficiente de Pearson es de 0.626 y 

es significativa (Sig. 0,05 > 0,00). Concluyó que, era preciso indicar que si existe 

relación directa moderada en el desarrollo del ambiente de control con el 

desempeño laboral. 

López (2021) en la tesis estableció como objetivo analizar la relación del proceso 

logístico con el control interno de la Oficina Logística del Gobierno Regional de 

Tumbes, durante el año 2019, formulándose la correspondiente interrogante de 

investigación. En cuanto a la metodología, se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional y un diseño no experimental de 

corte transversal, empleándose la encuesta como técnica de recolecciones de 

datos. La población estuvo constituida por 180 trabajadores, de los cuales 

selecciono una muestra de 123 participantes. En el resultado final, la correlación de 

Pearson de 0.572 se rechaza la hipótesis nula en el extremo. Concluyó que, existió 

una relación positiva y de magnitud moderada entre el proceso logístico y el control 

interno en los 123 participantes, lo cual le permitió inferir que la distribución favorece 

un nivel de satisfacción adecuado en las áreas involucradas (p. 7). 

  



 

 
 
 
 
 

III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1 Hipótesis 

Hipótesis general   

Hi. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con las   

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

Ho. No existe relación significativa entre el sistema de control interno con las 

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024 

Hipótesis específicas    

1. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con la 

necesidad y planificación en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con la 

necesidad y planificación en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

2. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con los 

actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con 

los actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

3. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con la 

ejecución contractual en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con la 

ejecución contractual en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024. 

3.2 Definición y operacionalización de variables 

Variable 1 Sistema de Control interno 



 

Definición conceptual 

El control interno es comparable a un plan organizacional y al conjunto de técnicas 

y políticas utilizadas dentro de una organización para proteger sus activos, 

garantizar la exactitud y legitimidad de sus datos financieros, administrativos y 

promover la eficacia operativa (Mena, 2019). 

Definición operacional 

La variable 1 sistema de control interno, fue medida por el cuestionario teniendo 

como dimensiones consideras: ambiente de control, evaluación de riesgo, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión. 

Variable 2 Adquisiciones de bienes y servicios 

Definición conceptual 

Comprende las acciones administrativas, técnicas y normativas que desarrollan las 

entidades del Estado para brindar atención de los requerimientos de las áreas 

usuarias, con la finalidad de contribuir en el cumplimiento de las metas 

institucionales, mediante una gestión responsable, eficiente y transparente de los 

recursos públicos, abarcando desde la identificaciones de las necesidades hasta la 

ejecución del contrato (Organismo Especializado para las Contrataciones Públicas 

Eficientes (OECE), 2025). 

Definición operacional 

La variable 2 fue medida por el cuestionario de adquisiciones de bienes y servicios, 

se consideraron como dimensiones: necesidad y planificación, actos preparatorios 

y ejecución contractual. 

3.3 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

El estudio se desarrolló en una investigación de tipo básico con un enfoque 

cuantitativo de corte transversal y un nivel correlacional. El objetivo consistió en 

recopilar información clara y precisa sobre cómo influía el sistema de control interno 



 

en las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes 

durante el periodo 2024. Para ello, se aplicó un cuestionario diseñado con la 

finalidad de recoger datos importantes sobre los procedimientos de compra, el 

control que se lleva a cabo en cada etapa del proceso y la percepción del personal 

involucrado (Aníbal et al., 2023). 

Diseño de investigación 

En este estudio fue utilizado el diseño no experimental, se observaron las variables 

tal como se presentan, sin hacerles ningún tipo de cambio o manipulación. Para el 

desarrollo de la investigación se aplicaron encuestas dirigidas a trabajadores de la 

Universidad Nacional de Tumbes que estén involucrados en los procesos de 

adquisiciones de bienes y servicios, en la gestión administrativa, así como en el 

sistema de control interno (Guevara et al., 2020). 

 

 

 

Donde: 

M:  Muestra de estudio 

Ox: Sistema de Control interno 

Oy: Adquisiciones de bienes y servicios 

r: Relación entre sistema de control interno y adquisiciones de bienes y 

servicios 

3.4 Población, muestra, muestreo. 

Población  

La población de este estudio estuvo conformada por 55 trabajadores 

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes que estuvieron involucrados 

en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, así mismo en la gestión 

administrativa y del sistema de control interno. 



 

Mediante encuestas se evaluará la relación entre el sistema de control interno y 

dichas adquisiciones (Moreno, 2021). 

Tabla 1  

Trabajadores por áreas de la Universidad Nacional de Tumbes. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: De acuerdo con la recopilación de datos de la investigadora. 

Muestra 

La muestra del estudio estuvo conformada por 55 trabajadores administrativos de 

la Universidad Nacional de Tumbes involucrados en los procesos de adquisiciones 

de bienes y servicios, así mismo en la gestión administrativa y en el sistema de 

control interno. Se aplicó un censo por cuanto el instrumento se aplicó a toda la 

población, lo que significa que no se eligió solo una parte del grupo, sino que se 

trabajó con todos los involucrados en esta área dentro de la universidad (Hadi et 

al., 2023). 

Criterios de inclusión 

En esta investigación se incluyó a los trabajadores de la Universidad Nacional de 

Tumbes involucrados en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, así 

Área administrativa N° de Trabajadores 

Dirección General de Administración 4 

Unidad de Abastecimiento 18 

Unidad de Contabilidad 7 

Unidad de Tesorería 7 

Unidad Ejecutora de Inversiones 3 

Unidad de Servicios Generales 4 

Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 

Unidad Formuladora 2 

Unidad de Presupuesto 5 

Unidad de Planeamiento 1 

Unidad de Modernización 3 

Total 55 



 

mismo en la gestión administrativa y en el sistema de control durante el 2024, 

además se incluyeron aquellos participantes que firmaron el consentimiento. Ellos 

participaron en el estudio respondiendo cuestionarios diseñados para obtener 

información clave. 

Criterios de exclusión 

En este estudio se excluyó a los trabajadores cuyas funciones no estaban 

directamente relacionadas con los procesos de adquisiciones de bienes y servicios 

en la Universidad Nacional de Tumbes. Ello se realizó con la finalidad de garantizar 

que los datos obtenidos fueran precisos y representativos para el análisis.  

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Encuesta 

Para la aplicación del cuestionario se utilizó la técnica de encuesta de forma 

individual a los trabajadores que participan en los procesos de adquisiciones de 

bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. En este proceso, se 

plantearon preguntas que estuvieran directamente ligadas a los objetivos del 

estudio, centrándose en cómo el sistema de control interno influye en la correcta 

gestión de las adquisiciones dentro de la universidad (Arias y Covinos, 2021). 

Instrumento: Cuestionario 

El cuestionario incluyó preguntas que estuvieran directamente relacionadas con 

cada aspecto del estudio, asegurando que la información obtenida fuera clara y útil. 

Estas encuestas se aplicaron a los trabajadores que participan en los procesos de 

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, con el 

propósito de analizar cómo el sistema de control interno influye en la gestión de 

dichas adquisiciones (Cohen y Gómez, 2020). 

Para la variable Sistema de Control Interno, el cuestionario se conformó por 20 

preguntas, distribuidas en cinco dimensiones, cada una integrada por cuatro ítems. 

De igual manera, para la variable Adquisición de bienes y servicios constaba de 12 

preguntas, agrupadas en tres dimensiones de cuatro ítems cada una, conformando 

un total general de 32 preguntas. 



 

3.6 Confiabilidad y validación del instrumento 

Confiabilidad 

Con la finalidad de garantizar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en este 

estudio, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach a cada variable (Romero et al., 

2021). 

Aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach, se desterminó un coeficiente de 0.932 

del instrumento para la variable Sistema de Control Interno y 0.915 para el 

instrumento para la variable Adquisición de bienes y servicios. Ambos se 

encuentran en el rango de ≥ 0.90 el nivel de confiabilidad es excelente. 

Validación 

Para asegurar que el cuestionario utilizado fuese válido y confiable, se realizó una 

validación mediante el juicio de expertos en temas de control interno y 

adquisiciones de bienes y servicios (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

El instrumento fue evaluado por tres expertos conocedores en las variables de 

estudio, el cual validaron la claridad y coherencia de cada uno de los ítems. 

Procesamiento y análisis 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018) en esta investigación, el procesamiento de 

datos se realizó mediante encuestas y cuestionarios, lo que sirvió para medir la 

información sobre el sistema de control interno y su relación con las adquisiciones 

de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. A partir del análisis, 

organización y clasificación de los datos obtenidos, se garantizó un tratamiento 

riguroso que permitió asegurar la fiabilidad de la información recopilada. 

La información obtenida fue analizada estadísticamente para evaluar cómo influyó 

el sistema de control interno en la gestión de las adquisiciones. Se revisaron los 

resultados de las encuestas y cuestionarios aplicados a los trabajadores 

involucrados en estos procesos, lo que facilitó un enfoque más claro y ordenado en 

la interpretación de los datos. 

Además, se realizó un análisis inferencial para verificar las hipótesis, utilizando la 

prueba de correlación Rho de Spearman mediante el software IBM SPSS Statistics 



 

27.0.1. La contrastación de hipótesis se determinó a través del nivel de significancia 

mediante un proceso estadístico y lógico que permitió aceptar la hipótesis 

planteada, con base en la evidencia obtenida tomando como referencia alfa de 

0.05. Finalmente se discutieron los resultados, elaborando las conclusiones y 

recomendaciones. 

  



 

 
 
 
 
 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Análisis Correlacional 

 

Tabla 2. 

Correlación entre las variables sistema de control interno y las adquisiciones 

de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. 

  
Sistema de 

Control 
Interno 

Adquisiciones de 
Bienes y Servicios 

Sistema de Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

1.000 ,766** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 55 55 

Adquisiciones de 
Bienes y Servicios 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

,766** 1.000 

Sig (bilateral) 0.000  

N 55 55 

 

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y adquisición de bienes y 

servicios aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones 

de la Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 2, se evidenció que el nivel de significancia obtenido (0,000) fue menor 

que el nivel de significancia establecido 0,01, entonces se rechazó la hipótesis nula, 

por lo tanto, se evidenció que el sistema de control interno está relacionado de 

forma directa y significativo con las adquisiciones de bienes y servicios en la 

Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.766 tal que indicó una relación positiva, alta entre ambas 

variables.  



 

Tabla 3. 

Correlación entre la variable sistema de control interno y la dimensión 

necesidad y planificación en la Universidad Nacional de Tumbes. 

  
Sistema de 

Control 
Interno 

Necesidad y 
Planificación 

Sistema de Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

1.000 ,705** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 55 55 

Necesidad y 
Planificación 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

,705** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 55 55 

 

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y necesidad y planificación 

aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 3, se puede observar que el nivel de significancia de 0.000 es menor al 

nivel de significancia establecido 0,01, lo que indica que se rechazó la hipótesis 

nula, por lo tanto, se evidenció que el sistema de control interno se relaciona directa 

y significativamente con las necesidades y planificaciones de los bienes o servicios 

en la Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlación 

de Spearman es de 0.705, lo cual indicó una relación positiva y alta entre las dos 

variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 4. 

Correlación entre la variable sistema de control interno y la dimensión los 

actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes. 

  
Sistema de 

Control 
Interno 

Actos 
Preparatorios 

Sistema de Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

1.000 ,695** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 55 55 

Actos Preparatorios 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

,695** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 55 55 

 

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y actos preparatorios aplicado 

a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la Universidad 

Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 4, se evidenció que el nivel de significancia de 0.000 es menor al nivel 

de significancia establecido 0,01, en consecuencia, se rechazó la hipótesis nula, 

por lo tanto, permitió evidenciar que el sistema de control interno se relaciona 

directa y significativamente con los actos preparatorios de los bienes o servicios en 

la Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.695 lo cual indicó una relación positiva, alta entre ambas 

variables. 

  



 

Tabla 5. 

Correlación entre la variable sistema de control interno y la dimensión 

ejecución contractual de bienes y servicios en la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

  
Sistema de 

Control 
Interno 

Ejecución 
Contractual 

Sistema de Control 
Interno 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

1.000 ,687** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 55 55 

Ejecución 
Contractual 

Coeficiente de 
correlación 
Spearman 

,687** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 55 55 

 

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y ejecución contractual 

aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 5, se evidenció que el nivel de significancia obtenido (0,000) fue menor 

que el nivel de significancia establecido 0,01, entonces se rechazó la hipótesis nula, 

por lo tanto, se evidenció que el sistema de control interno se relaciona directa y 

significativamente con la ejecución contractual de los bienes o servicios en la 

Universidad Nacional de Tumbes. Sin embargo, el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.687 tal cual indicó una relación positiva y alta entre ambas 

variables. 

  



 

Análisis Descriptivo 
 

Tabla 6. 

 Nivel de aceptación del sistema de control interno. 

Nivel 
Sistema de Control Interno 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 20 – 47 0 00.00 

Regular 48 – 74 24 43.60 

Bueno 75 – 100 31 56.40 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario del Sistema de Control Interno aplicado a los trabajadores 

involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional 

de Tumbes. 

 

En la Tabla 6, se apreció que 0.0% de los encuestados indicó que el sistema de 

control interno es malo, mientras que el 43.60% calificó regular y 56.40% como 

bueno. 

 

Tabla 7. 

 Nivel de aceptación adquisiciones de bienes y servicios. 

Nivel 
Adquisiciones de bienes y servicios 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 12 – 28 0 00.00 

Regular 29 – 44 21 38.20 

Bueno 45 – 60 34 61.80 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario de adquisiciones de bienes y servicios aplicado a los 

trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la Universidad 

Nacional de Tumbes. 

En la Tabla 7, se apreció que 0.0% de los encuestados indicó que las adquisiciones 

de bienes y servicios es malo, mientras que el 38.20% calificó regular y 61.80% 

como bueno. 



 

Tabla 8. 

Nivel de aceptación del Ambiente de Control. 

Nivel 
Ambiente de Control 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 1 1.80 

Regular 10 – 15 24 43.60 

Bueno 16 – 20 30 54.50 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario sobre la dimensión ambiente de control aplicado a los 

trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 8, se observó que el 1.8% de las personas encuestados indicó que el 

ambiente de control se encuentra en un nivel malo, mientras que el 43.60% calificó 

regular y 54.50% como bueno. 

 

Tabla 9. 

Nivel de aceptación de evaluación de riesgos. 

Nivel 
Evaluación de Riesgos 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 4 7.30 

Regular 10 – 15 33 60.00 

Bueno 16 – 20 18 32.70 

Total  55 100.00 

Nota: Cuestionario de la evaluación de riesgos aplicado a los trabajadores 

involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional 

de Tumbes. 

 

En la Tabla 9, de los resultados se evidenció que la evaluación de riesgos en la 

entidad representó el 60% un nivel predominantemente regular, así mismo el 

32.70% representó un nivel bueno lo que se evidenció que en algunas áreas 

administrativas aplicó la metodología de gestión de riesgos, no obstante, el 7.30% 



 

de los encuestados representó como un nivel malo donde se considera como un 

valor importante que puede comprometer la eficiencia de la entidad. 

 
Tabla 10. 

Nivel de aceptación de las actividades de control 

Nivel 
Actividades de Control 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 2 3.60 

Regular 10 – 15 26 47.30 

Bueno 16 – 20 27 49.10 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario sobre la dimensión actividades de control aplicado a los 

trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 10, de los resultados se evidenció que las actividades de control el 

49.10% de los encuestados valoran como un nivel bueno, pero una proporción del 

47.30% en un nivel regular, así mismo el 3.60% evaluó a las actividades de control 

como un nivel malo. 

 

Tabla 11. 

Nivel de aceptación de la información y comunicación. 

Nivel 
Información y Comunicación 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 1 1.80 

Regular 10 – 15 21 38.20 

Bueno 16 – 20 33 60.00 

Total  55 100.00 

Nota: Cuestionario sobre dimensión Información y Comunicación aplicado a los 

trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

En la Tabla 11, se observó que el 1.8% de los encuestados indicó que la 



 

información y comunicación se encuentra en un nivel malo, mientras que el 38.20% 

calificó regular y 60% como bueno. 

 
Tabla 12. 

Nivel de aceptación de supervisión. 

Nivel 
Supervisión 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 3 5.50 

Regular 10 – 15 21 38.20 

Bueno 16 – 20 31 56.40 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario sobre dimensión supervisión aplicado a los trabajadores 

involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional 

de Tumbes. 

 

En la Tabla 12, se muestra los resultados de la supervisión, la cual se evidenció 

una percepción positiva con un 56.40% de los encuestados la evaluó como buena, 

sin embargo, el 38.20 evalúa como un nivel regular, mientras que el 5.50% de los 

encuestados evaluó como un nivel malo. 

 

Tabla 13. 

Nivel de aceptación de la necesidad y planificación. 

Nivel 
Necesidad y Planificación 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 3 5.50 

Regular 10 – 15 22 40.00 

Bueno 16 – 20 30 54.50 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario sobre dimensión necesidad y planificación aplicado a los 

trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 



 

En la Tabla 13, se apreció que el 54.50% de los encuestados indicó que las 

necesidades y la planificación de bienes y servicios están en un nivel bueno, 40% 

en un nivel regular y 5.50% en un nivel malo. 

 

Tabla 14. 

Nivel de aceptación de los actos preparatorios. 

Nivel 
Actos Preparatorios 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 1 1.80 

Regular 10 – 15 22 40.00 

Bueno 16 – 20 32 58.20 

Total  55 100.00 

 

Nota: Cuestionario sobre dimensión actos preparatorios aplicado a los trabajadores 

involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional 

de Tumbes. 

 

En la Tabla 14, se apreció que el 58.2% de los encuestados indicó que los actos 

preparatorios para las adquisiciones de bienes y servicios están en un nivel bueno, 

40% en un nivel regular y 1.80% en un nivel malo lo que implica que afecta en el 

principio de transparencia en los procesos de contrataciones. 

 

Tabla 15. 

 Nivel de aceptación de la ejecución contractual. 

Nivel 
Ejecución Contractual 

Puntuación Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 – 9 0 0.00 

Regular 10 – 15 21 38.20 

Bueno 16 – 20 34 61.80 

Total  55 100.00 

Nota: Cuestionario sobre dimensión ejecución contractual aplicado a los 

trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 



 

En la Tabla 15, se apreció que el 61.80% de los encuestados indicó que la ejecución 

contractual de bienes y servicios se encuentra en un nivel bueno, 38.2% en un nivel 

regular, lo que implicó que la supervisión en los contratos debe mejorar. 

4.2 Discusión 

A continuación, se presenta la discusión de los resultados de la investigación 

comparando y analizando la correlación respecto a otras investigaciones y bases 

teóricas que los sustentan. 

Respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre el sistema de 

control interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad 

Nacional de Tumbes 2024; mediante la aplicación del coeficiente de Spearman se 

determinó que existe relación directa y significativa entre el sistema de control 

interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de 

Tumbes, el cual se evidenció la relación positiva alta con un coeficiente de 0.766 y 

el nivel de significancia obtenido de (0.000). Estos hallazgos concuerdan con varios 

autores tales como: Espejo (2022) quien realizó un estudio del control interno en 

las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicio, en una Brigada Militar del 

norte Perú, la cual obtuvo un nivel de confiabilidad excelente de 0.940, teniendo 

relación en sus variables de estudio, así mismo determinó como resultado la 

existencia de una falta de control adecuado y pertinente de los procesos. 

En esa línea Huamán (2022) en la investigación que realizó en la Ugel Cotabambas, 

Apurímac, 2021 obtuvo que existe una relación directa y significativa entre el control 

interno y el proceso de contratación de bienes y servicios. Por lo consiguiente con 

Carrascal y Castro (2023) quien realizó un Análisis del Proceso de Control Interno 

en una Entidad Pública Municipal del Departamento del Cesar, encontrando una 

relación fuerte entre sus variables, determinada mediante el coeficiente de Pearson 

0.8125.  Por lo tanto, se sustentan con lo señalado por el modelo COSO (2013), el 

cual sostiene que el control interno permite alcanzar los objetivos operativos y 

asegurar el uso eficiente de los recursos. 

Por lo expuesto, se concluye que, la implementación y efectividad de un sistema de 

control interno en una entidad, se relaciona con las adquisiciones tanto como bienes 

y servicios lo cual tienden a presentar con menor incidencia de errores u omisiones, 



 

y así mismo contribuyen a mejorar las compras públicas eficientes y transparente. 

Ahora bien, con respecto al primer objetivo específico consistió en establecer la 

relación del sistema de control interno con la necesidad y planificación en la 

Universidad Nacional de Tumbes 2024, se encontró que existe relación significativa 

y directa entre el sistema de control interno con las necesidades y planificaciones 

de los bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relación 

positiva alta de 0.705 y el nivel de significancia de (0.000). Asimismo, al compararlo 

con otros estudios, se obtuvieron resultados similares, Gonzabay (2022) quien 

realizó un estudio en la Coordinación Zonal 8 de Salud la cual encontró que existe 

una relación media alta en sus variables por el coeficiente de Pearson de 0.5910, 

concluyo que existió una incidencia en las variables sistema de control interno y 

procesos de ejecución presupuestaria.  

Estos resultados se sustentan en la Directiva N° 006-2019-Cg/Integ 

Implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, que 

establece que el Sistema de Control Interno (SCI) debe integrarse de manera 

colateral en todos los procesos de la entidad, lo que incluye la fase de programación 

y formulación de las necesidades institucionales. Por lo expuesto, se concluye que, 

la calidad de un sistema de control interno influye directamente en la capacidad de 

la entidad para identificar y planificar sus necesidades optimizando los recursos y 

esta planificación tenga coherencia con sus objetivos estratégicos. 

En relación con el segundo objetivo específico, este consistió en determinar la 

relación del sistema de control interno con los actos preparatorios en la Universidad 

Nacional de Tumbes 2024, se encontró que existió relación significativa y directa 

entre el sistema de control interno con los actos preparatorios de los bienes y 

servicios en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relación positiva, alta de 

0.695 con un nivel de significancia de (0.000). De igual manera, al compararlo con 

otros estudios, se obtuvieron resultados similares tales como, Pelaez (2021), en el 

estudio que realizó en el Gobierno Regional de La Libertad encontró un alto grado 

de correlación positiva del control interno y contratación de bienes y servicios, a 

diferencia de Cueva (2023), que realizó un estudio en la Universidad Nacional de 

Tumbes en el 2021 y en el análisis correlacional encontró que el control interno 

tiene relación directa baja y significativa en la gestión administrativa.  



 

En conclusión, el sistema de control interno varía entre las diferentes entidades 

públicas, así mismo la relación entre el sistema de control interno y los actos 

preparatorios es directa, es decir estos actos preparatorios no pueden 

comprenderse ni ejecutarse adecuadamente sin un Sistema de Control Interno bien 

estructurado. Sin embargo, este resultado a comparación con la etapa de 

planificación se evidenció una menor correlación, podría explicarse porque el mayor 

nivel de discrecionalidad en la formulación de los requerimientos por parte de las 

áreas usuarias, así como a deficiencias en los procesos de revisión de las 

Especificaciones técnicas y términos de referencia, Asimismo, la presión 

institucional por iniciar los procesos de contratación y la existencia de expedientes 

incompletos estos podrían debilitar la aplicación efectiva de los mecanismos de 

control interno. 

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo específico, consistió, en describir la relación 

entre el sistema de control interno y la ejecución contractual en la Universidad 

Nacional de Tumbes 2024, se encontró que existe relación significativa y directa 

entre el sistema de control interno con la ejecución contractual de bienes y servicios 

en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relación positiva alta de 0.687. En 

esa línea, al compararlo con otros estudios, tales como, Eustaquio (2022), realizó 

un estudio en el Programa AURORA del Ministerio de la Mujer y encontró la relación 

positiva entre el control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones 

del Estado, por otro lado, Estrada (2023), realizó un estudio en la entidad de 

Fiscalización Superior del Ecuador y encontró relación positiva entre las variables 

control interno y su incidencia en el proceso de pagos por compras públicas en las 

contrataciones. 

Por lo tanto, se concluye que es fundamental en la ejecución contractual contar con 

una supervisión y un seguimiento oportuno del cumplimiento de los contratos con 

el contratista, ya que estas actividades mantienen una relación directa con el 

sistema de control interno. Sin embargo, en esta etapa las entidades, cada uno de 

los actores involucrados en el proceso de contratación presentan una exigencia por 

cumplir con los plazos establecidos. 

  



 

 
 
 
 
 
 

V. CONCLUSIONES 

1. El sistema de control interno tiene relación directa, positiva, alta y significativa 

en las adquisiciones de bienes y servicios. también, se determinó que el 

56.40% de los encuestados consideran que el sistema de control interno es 

bueno, el 43.60% es regular, aunque el sistema de control interno es percibido 

como eficaz, aún existen procedimientos para el análisis de riesgos, que no 

están completamente implementados o desarrollados; por otro lado, el 61.80% 

evalúan que las adquisiciones de bienes y servicios en un nivel bueno, no 

obstante 38.20% indican en un nivel regular debido que existen debilidades, 

tales como la planificación de necesidades y fases de proceso de contratación. 

Este porcentaje es significativo, lo que implica que, aunque las autoridades del 

gobierno central vienen implementando diversas medidas para mejorar el 

sistema de contrataciones en las adquisiciones bienes, servicios y obras, aún 

existen entidades que enfrentan dificultades relacionadas con el monitoreo, la 

supervisión y el control de sus procesos de contratación. 

2. El sistema de control interno tiene relación directa, positiva, alta y significativa 

en las necesidades y planificación de bienes y servicios. Además, se pudo 

determinar que el 54.50% de los encuestados consideran las necesidades y 

planificación es buena, el 40.00% es regular, y el 5.50% precisa una mala 

planificación. Por lo que los resultados exponen que existen algunas áreas 

usuarias que, para identificar sus necesidades, aun no emplean los 

procedimientos y normativa establecidas, lo que generar modificaciones 

presupuestales, esto evidencia la importancia de fortalecer una capacitación, 

para que así se identifiquen y prioricen las necesidades en cumpliendo con sus 

objetivos. 

3. El sistema de control interno tiene relación directa, positiva, alta y significativa 

en los actos preparatorios de bienes y servicios. Al mismo tiempo, se pudo 

determinar que el 58.20% de los encuestados que el desarrollo de los actos 



 

preparatorios es bueno, el 40.00% es regular, y el 1.80% precisa un mal 

desarrollo en esta fase. Por lo que se evidencia existe una clasificación previa 

que permite iniciar procesos con eficiencia, sin embargo, un grupo importante 

muestra que los actos preparatorios solo son parcialmente adecuados, así 

mismo un porcentaje refleja que pueden existir riesgos administrativos. 

4. El sistema de control interno tiene relación directa, positiva, alta y significativa 

en la ejecución contractual de bienes y servicios. Al mismo tiempo, se pudo 

determinar que el 61.80% de los encuestados percibe como un nivel bueno, 

mientras que el 38.20% como un nivel regular, lo cual evidencia que es la 

dimensión con alta valoración, lo cual indica que se realiza un seguimiento a 

los contratistas para el cumplimiento de los contratos en los plazos 

establecidos, sin embargo, aún existen debilidades por mejorar en la revisión 

de los entregables conformes a los términos de referencia definidos y verificar 

los bienes ingresados al almacén los cuales deben de estar conforme a las 

especificaciones técnicas establecidas. 

  



 

 
 
 
 
 

VI. RECOMENDACIONES 

1. Al Rector de la Universidad Nacional de Tumbes, fortalecer los procesos del 

sistema control interno en toda la institución. Esto implica revisar y actualizar 

procedimientos, matrices de gestión de riesgos existentes, las políticas 

establecidas, así mismo implementar mecanismo de mejora tales como 

sistemas digitales de alerta, para así garantizar la transparencia, eficiencia y 

legalidad en los procesos de contratación. De igual forma, priorizar la 

capacitación de análisis y mitigación de riesgos a todo el personal 

administrativo. 

2. Al director general de Administración en coordinación con el director de la 

Unidad de Abastecimiento deben promover las capacitaciones y reuniones 

técnicas con las áreas usuaria, con la finalidad de identificar y priorizar sus 

necesidades fomentando pautas y estrategias que se debe tener en cuenta 

como el orden de prelación de las necesidades, el análisis de consumo 

histórico, la valoración y costo de estas. Para que así se garantice una correcta 

asignación de recursos. 

3. Al director de Unidad de Abastecimiento debe establecer directrices y 

actividades para identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados en cada 

una de las fases del proceso de contratación. Esto implica segmentar los 

requerimientos de acuerdo con la normativa vigente; evaluar a los proveedores 

las cuales deben contener criterios objetivos de evaluación, la idoneidad de los 

proveedores tales como los requisitos, condiciones y capacidad técnica y 

experiencia; así mismo análisis y valoración de los riesgos, acciones para 

mitigar el riesgo y por último el seguimiento durante el proceso. Para así 

garantizar el principio de valor por dinero y asegurar contrataciones 

transparentes, eficientes. 

4. Al director general de Administración debe plantear y promover temas 

capacitaciones para los trabajadores que se encuentra directamente 



 

relacionados en la administración y ejecución de bienes, servicios y obras en la 

universidad, principalmente en todo lo relacionado al sistema de control interno,  

competencias de los profesionales y valores éticos,  así mismo establecer 

metas, dar seguimiento, evaluar y retroalimentar a través de indicadores de 

desempeño. 

5. Al jefe de la Unidad de Abastecimiento y a los compradores públicos debe de 

realizar el seguimiento oportuno a los contrataos suscritos con los proveedores, 

con el propósito de identificar dificultades, alertas tempranas en la gestión y 

atención de las necesidades. Así mismo de asegurar que los entregables o 

productos finales cumplan con los plazos establecidos, adicionalmente que 

cumplan con los requisitos técnicos y capacidad legal. Se sugiere elaborar 

reportes periódicos de cumplimiento con el fin de fomentar la toma de 

decisiones informada, estas medidas contribuyen a la eficiencia del gasto 

público. 

6. A los futuros investigadores se recomienda evaluar la relación del sistema de 

control interno con las dimensiones de las fases de las adquisiciones de bienes 

y servicios (actuaciones preparatorias, selección y ejecución contractual).  

Asimismo, evaluar el sistema de control interno desde la perspectiva del 

trabajador administrativo, docente y estudiantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

 

TÍTULO:  Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿Cuál es la relación del sistema 

de control interno con las 

adquisiciones de bienes y 

servicios en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2024? 

Determinar la relación entre el 

sistema de control interno y las 

adquisiciones de bienes y 

servicios en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2024. 

El sistema de control interno se 

relaciona directa y significativamente 

con las adquisiciones de bienes y 

servicios en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2024. 

Variable 1: 

Sistema de 
Control interno 

 

 

 

Variable 2: 

Adquisiciones de 
bienes y 
servicios 

Tipo y diseño 

Tipo: Básica – Nivel descriptiva 

Correlacional 

Diseño: No experimental 

transversal 

Población 

55 trabajadores administrativos 

de la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Muestra 

55 trabajadores administrativos 

de la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Técnica e instrumento 

- Se estará aplicando la técnica 

encuesta y como instrumento el 

cuestionario, que permitirá 

obtener información de la 

Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1: ¿Cuál es la relación del 

sistema de control interno con la 

necesidad y planificación en la 

Universidad Nacional de 

Tumbes, 2024?  

1. Establecer la relación del 

sistema de control interno con la 

necesidad y planificación en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024. 

1: El sistema de control interno se 

relaciona directa y significativamente 

con la necesidad y planificación en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024. 

2: ¿Cómo se relaciona el 

sistema de control interno con 

los actos preparatorios en la 

Universidad Nacional de 

Tumbes, 2024? 

2. Determinar la relación del 

sistema de control interno con los 

actos preparatorios en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024. 

2:  El sistema de control interno se 

relaciona directa y significativamente 

con los actos preparatorios en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024. 

3: ¿Qué relación existe entre el 

sistema de control interno y la 

ejecución contractual en la 

Universidad Nacional de 

Tumbes, 2024? 

3. Describir la relación entre el 

sistema de control interno y la 

ejecución contractual en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024. 

3:  El sistema de control interno se 

relaciona directa y significativamente 

con la ejecución contractual en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 

2024.  



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables. 

TÍTULO:     Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 1: 

Sistema de 

Control interno 

El control interno es comparable a un 

plan organizacional y al conjunto de 

técnicas y políticas utilizadas dentro de 

una organización para proteger sus 

activos, garantizar la exactitud y 

legitimidad de sus datos financieros, 

administrativos y promover la eficacia 

operativa 

(Mena, 2019) 

La variable 1 sistema de control 

interno, será medida por las 

dimensiones: ambiente de control, 

evaluación de riesgo, actividades 

de control, información y 

comunicación, y supervisión, 

aplicando la técnica encuesta y 

como instrumento el cuestionario, 

en la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Ambiente de 

control 

Organización interna 

ORDINAL 

Características éticas 

Evaluación de 

riesgo 

Percepción de riesgos 

Caracterización de riesgos 

Actividades de 

control 

Desempeño laboral 

Conciliaciones periódicas 

Información y 

comunicación 

Información objetiva 

Comunicación interna y externa 

Supervisión 
Monitoreo periódico 

Seguimiento correctivo 

Variable 2: 

Adquisiciones 

de bienes y 

servicios 

Comprende las acciones 

administrativas, técnicas y normativas 

que desarrollan las entidades del 

Estado para brindar atención de los 

requerimientos de las áreas usuarias, 

con la finalidad de contribuir en el 

cumplimiento de las metas 

institucionales, mediante una gestión 

responsable, eficiente y transparente 

de los recursos públicos, abarcando 

desde la identificación de las 

necesidades hasta la ejecución del 

contrato (OECE, 2025). 

La variable 2 adquisiciones de 

bienes y servicios, será medida 

por las dimensiones: necesidad y 

planificación, actos preparatorios 

y ejecución contractual, aplicando 

la técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario, en la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

Necesidad y 

planificación 

Registro de requerimientos 

ORDINAL 

Elaboración del PAC 

Actos 

preparatorios 

Expediente de contratación 

Evaluación de proveedores 

Ejecución 

contractual 

Cumplimiento de plazos 

Supervisión según las 

especificaciones técnicas 



  

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 

Cuestionario 

El presente instrumento presentado estuvo conformado por una serie de 

enunciados, cuyo propósito fue recabar información a partir de la participación d 

ellos sujetos en el estudio: “Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y 

servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024”. 

 

Al respecto, se solicitó seguir las siguientes instrucciones: 

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado. 

2. Responder a todas las preguntas 

3. Marcar con un aspa únicamente una de las casillas por ítem. 

4. La encuesta presentó una escala de respuesta del 1 al 5, organizada de la 
siguiente manera: 

 
Referencias del nivel respuestas 
 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 
 

 
 
N° 

VARIABLE 1:  

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D1: Ambiente de control 

INDICADOR: Organización interna 

1 
¿La organización interna de la Universidad Nacional de 
Tumbes facilita el cumplimiento de las funciones 
administrativas? 

     

2 
¿Los roles y responsabilidades dentro de la universidad están 
claramente definidos para todos los trabajadores? 

     

INDICADOR: Características éticas 

3 ¿El personal de la universidad actúa con honestidad y 
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones? 

     

4 ¿Los valores éticos se promueven de forma activa en las áreas 
administrativas de la universidad? 

     



  

D2: Evaluación de riesgo 

INDICADOR: Percepción de riesgos 

5 
¿El personal administrativo identifica de forma adecuada los 
riesgos que pueden afectar las adquisiciones de bienes y 
servicios? 

     

6 
¿Se perciben riesgos que dificulten el control de las 
adquisiciones en la universidad? 

     

INDICADOR: Caracterización de riesgos 

7 
¿La universidad realiza un análisis claro sobre los posibles 
riesgos que puedan afectar sus procesos administrativos? 

     

8 
¿Se implementan medidas para prevenir riesgos en la 
adquisición de bienes y servicios? 

     

D3: Actividades de control 

INDICADOR: Desempeño laboral 

9 
¿El personal encargado de las adquisiciones cumple 
adecuadamente con sus funciones asignadas? 

     

10 
¿El desempeño del personal es evaluado de forma periódica 
para garantizar el cumplimiento de sus funciones? 

     

INDICADOR: Conciliaciones periódicas 

11 
¿Se realizan conciliaciones periódicas para verificar que los 
bienes y servicios adquiridos coincidan con lo planificado? 

     

12 
¿Las conciliaciones permiten identificar irregularidades en el 
manejo de bienes y servicios? 

     

D4: Información y comunicación 

INDICADOR: Información objetiva 

13 
¿La información relacionada con las adquisiciones se presenta 
de forma clara y verificada? 

     

14 
¿El personal cuenta con acceso oportuno a la información que 
facilita su labor administrativa? 

     

INDICADOR: Comunicación interna y externa 

15 
¿La comunicación interna entre las áreas administrativas es 
clara y fluida? 

     



  

16 
¿La universidad mantiene una comunicación efectiva con 
proveedores y otras entidades externas para la adquisición de 
bienes y servicios? 

     

D5: Supervisión 

INDICADOR: Monitoreo periódico 

17 
¿Se realizan monitoreos periódicos para evaluar el 
cumplimiento de las adquisiciones? 

     

18 
¿Los monitoreos permiten detectar a tiempo problemas en el 
manejo de los bienes y servicios adquiridos? 

     

INDICADOR: Seguimiento correctivo 

19 
¿Se implementan acciones correctivas cuando se detectan 
errores en las adquisiciones de bienes y servicios? 

     

20 
¿El seguimiento correctivo permite mejorar los procesos 
administrativos en la universidad? 

     



  

 

N° 

 
VARIABLE 2: 

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

D6: Necesidad y planificación 

INDICADOR: Registro de requerimientos 
     

21 
¿El registro de requerimientos en la Universidad Nacional de 
Tumbes se realiza de forma organizada y oportuna? 

     

22 
¿El personal encargado registra correctamente las 
necesidades de bienes y servicios para las diferentes áreas? 

     

INDICADOR: Elaboración del PAC 
     

23 
¿El PAC se elabora considerando las necesidades reales de 
la universidad? 

     

24 
¿El PAC se actualiza cuando surgen nuevas necesidades de 
bienes y servicios? 

     

 D7: Actos preparatorios 

INDICADOR: Expediente de contratación 

25 
¿Los expedientes de contratación se elaboran de forma 
completa y conforme a la normativa vigente? 

     

26 
¿El personal encargado revisa adecuadamente la 

documentación antes de iniciar el proceso de contratación? 

     

INDICADOR: Evaluación de proveedores 

27 
¿Los proveedores son evaluados considerando criterios 
técnicos y económicos? 

     

28 
¿La universidad verifica el cumplimiento de los requisitos 
establecidos antes de seleccionar a los proveedores? 

     

 D8: Ejecución contractual 

INDICADOR: Cumplimiento de plazos 

29 
¿Los proveedores cumplen con los plazos establecidos para 
la entrega de bienes y servicios? 

     

30 
¿La universidad realiza acciones cuando se presentan 

retrasos en las entregas de los proveedores? 

     



  

INDICADOR: Supervisión según las especificaciones técnicas 

31 
¿El personal encargado verifica que los bienes y servicios 
recibidos cumplan con las especificaciones técnicas 
establecidas? 

     

32 
¿La universidad implementa medidas correctivas cuando se 
detectan incumplimientos en las características de los bienes 
y servicios adquiridos? 

     

 
 



  

Anexo 4: Informe de Opinión de Expertos en Instrumento de Medición. 
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Anexo 6: Autorización para ejecución de tesis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 7: Base de datos
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Anexo 8: Resultados de Prueba Piloto 

 

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Alfa De Cronbach N° de elementos 

0.932 20 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLE: ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

Alfa De Cronbach N° de elementos 

0.915 12 
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Anexo 9: Panel Fotográfico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            Fotografía N°01: Jefatura de la Unidad de Abastecimiento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía N°02: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de 
Abastecimiento. 
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Fotografía N°03: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de 
Abastecimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotografía N°03: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de 
Abastecimiento. 
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Fotografía N°05: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de 
Abastecimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fotografía N°06: Jefatura de la Sub Unidad de Control previo de la Unidad de 
Contabilidad. 


