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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema
de control interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad
Nacional de Tumbes, 2024, el enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal, de tipo basica y nivel descriptivo correlacional. Se utilizé el
cuestionario adaptados a la investigacion para una muestra de 55 personas ambos
sexos. Los resultados determinaron que hay relacion directa y significativamente
entre el sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes. Debido a que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.766 ya que el nivel de significancia fue menor a lo establecido
0,01. También se pudo encontrar que el 56.40% de los encuestados indican que el
sistema de control interno es bueno, 43.60% regular y 0% malo. Ademas, que el
61.8% de los encuestados indican que la adquisicion de bienes y servicios tiene un
nivel bueno, 38.2% regular y 0% Malo. Asimismo, se resalta que la universidad
cuenta con instrumentos de gestidbn que definen, establecen y delimitan las
responsabilidades de las areas administrativas, lo cual evidencia una estructura
organizacional clara y definida. Del mismo modo, se observé que en ocasiones se
realizan acciones de supervision y seguimiento, lo que permite mejorar los procesos
administrativos de la universidad. Asimismo, se determina que algunas veces se
efectla un andlisis de los posibles riesgos que podrian afectar los procesos
administrativos, se identificO que la planificacion de necesidades se elabora
considerando principalmente necesidades historicas recurrentes, lo que repercute
en la realizacibn de modificaciones y en la atencién de requerimientos no

programados.

Palabras clave: Control Interno, Cuadro multianual de necesidades, Planeamiento,

Ejecucion
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BSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the internal control
system and the acquisition of goods and services at the National University of
Tumbes in 2024. The approach was quantitative, with a non-experimental, cross-
sectional, basic, and descriptive-correlational design. A questionnaire adapted for
the research was used with a sample of 55 people of both sexes. The results
determined that there is a direct and significant relationship between the internal
control system and the acquisition of goods and services at the National University
of Tumbes. This is supported by a Spearman's rank correlation coefficient of 0.766,
as the significance level was less than the established threshold of 0.01. It was also
found that 56.40% of respondents indicated that the internal control system is good,
43.60% fair, and 0% poor. Furthermore, 61.8% of respondents indicated that the
acquisition of goods and services is at a good level, 38.2% fair, and 0% poor.
Furthermore, it is highlighted that the university has management tools that define,
establish, and delimit the responsibilities of the administrative areas, demonstrating
a clear and well-defined organizational structure. Similarly, it was observed that
monitoring and follow-up actions are occasionally carried out, which allows for the
improvement of the university's administrative processes. Additionally, it was
determined that an analysis of potential risks that could affect administrative
processes is sometimes performed. It was also identified that needs planning is
primarily based on recurring historical needs, which impacts the implementation of

modifications and the handling of unplanned requirements.

Keywords: Internal Control, Multi-year Needs Assessment, Planning,

Implementation

XVi



I. INTRODUCCION

El sistema de control interno en la Universidad Nacional de Tumbes es un factor
clave que puede influir directamente en la gestion de las adquisiciones de bienes 'y
servicios. En este estudio se analiz6 como el sistema de control interno se relaciona
con la eficiencia en los procesos de contratacion en la universidad, buscando
identificar posibles deficiencias y plantear mejoras en las practicas administrativas.
Si no se implementa un control interno adecuado o no se refuerzan los
procedimientos establecidos, pueden generarse problemas que afecten la
transparencia, el cumplimiento de normativas y, en general, la correcta ejecucion

del presupuesto.

En tal sentido, Ruiz (2020) sefal6é que en la investigacion realizada en México
propuso como objetivo formular un modelo de control interno destinado a fortalecer
las contrataciones del area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin, 2020. Como resultado final, determin6é que el Control Interno en la
Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, en cuanto a la Municipalidad
Provincial, requiere con extrema necesidad la adecuacion de acciones de acceso
al control y fiscalizacion del proceso de contrataciones del Estado. Concluyendo
que el personal omitia el Plan Estratégico Institucional y no evalGa la competencia
profesional periodicamente, lo que evidencia que el ambiente de control presento
deficiencias significativas, debido a que mas del 60% de los indicadores evaluados

no se estaran cumpliendo.

Por su parte, Vizcarra (2019) en la investigacion realizada en Lima planteé como
propésito analizar la incidencia entre los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Comas. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel descriptivo y
un disefio no experimental de corte transversal y para la recoleccion de datos utilizo
como técnicas la encuesta y la entrevista. De acuerdo con el resultado determiné

gue el control interno tuvo un impacto significativo en el desarrollo y desempefio de



los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2018.

Ademas, evidencié que la variable de control interno presentd un nivel bajo de
acuerdo con el 52.27% de los servidores encuestados, mientras que la variable
proceso de adquisiciones y contrataciones alcanzé un nivel medio, segun el 50%

del personal encuestado en el estudio.

En la Universidad Nacional de Tumbes, entre las limitaciones relevantes como la
programaciéon del cuadro multianual de necesidades, la cual refleja frecuentes
modificaciones y priorizaciones presupuestarias que repercuten negativamente en
otras areas usuarias. Asimismo, la falta de orientacién al personal de las areas
usuarias para elaborar programaciones alineadas con las actividades operativas
previstas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) obstaculiza el cumplimiento de
las metas institucionales. En conjunto, estas debilidades fomentan burocracia y

desorden en la asignacion de recursos.

De igual modo, de la consulta realizada durante tres afios consecutivos en los
buscadores de la plataforma del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE), se evidencio que el Plan Anual de Contrataciones se realiz6 en gran
medida, con base en necesidades histéricas; a ello se suma la presentacion tardia
de solicitudes por parte de las &reas usuarias, lo cual dificulté la ejecucion oportuna
de las adquisiciones y compromete la eficiencia y la transparencia de la gestion
institucional. Asimismo, a partir de la revision de los informes de control emitidos
por la Contraloria General de la Republica, se identificé observaciones relacionadas
con las deficiencias en la aplicacién de la normativa establecidas por los érganos

rectores en los procesos de contratacion.

Por lo tanto, la importancia de esta investigacion radico porque permitié comprender
mejor como el sistema de control interno influyd en los procesos de las
adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. Estos
aspectos son fundamentales para que la universidad garantice un manejo
transparente y eficiente de sus recursos. A través del andlisis del control interno y
de las acciones administrativas implementadas, se tomaron en cuenta cinco

dimensiones del sistema de control interno tales como el ambiente de control, la



evaluacion de riesgo, las actividades de control, la informacidén y comunicacion, la
supervision, asi como tres dimensiones para las adquisiciones de bienes y servicios

como la necesidad y planificacion, los actos preparatorios y la ejecucion contractual.

Luego de un andlisis preliminar sobre el sistema de control interno en la
universidad, se considero la aplicacion de estrategias que fortalezcan los procesos
de adquisiciones y garanticen la transparencia en la gestion de recursos. Se buscé
establecer medidas méas organizadas y acciones preventivas que ayuden a reducir
riesgos y mejorar el cumplimiento de las normas internas. Estas medidas estuvieron
enfocadas en reforzar el control en cada etapa del proceso de adquisicion, capacitar
al personal encargado de estas gestiones, fomentar la coordinacion entre las areas
involucradas y destacar la importancia de contar con herramientas y metodologias
que optimicen el manejo de bienes y servicios, asegurando asi una gestion mas

eficiente y transparente en la universidad.

En esta investigacion se comprendiod, que a partir de la situacién problemética se
formulé el problema: ¢ Cudl es la relacion del sistema de control interno con las
adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024?
y se evaluod dos variables: Sistema de Control Interno y Adquisicién de bienes y
servicios correspondiente al afio 2024 asimismo la correlacion entre ambas
variables y dimensiones, se planteé como objetivo determinar la relacion entre el
sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

En cuanto a la ubicacién, alcance del estudio, la investigacion se llevo a cabo en la
Universidad Nacional de Tumbes, especificamente en las areas administrativas
encargadas de gestionar las adquisiciones de bienes y servicios. El estudio se
enfocd en cdmo la aplicacién del control interno puede mejorar la transparencia en

los procesos de compra y reducir riesgos administrativos.

El enfoque de este estudio, en el contexto del sistema de control interno y las
adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, buscoé
implementar estrategias que fortalezcan la supervision y el control en los procesos
de compra. La idea fue dar a conocer los riesgos asociados a la falta de control en

las adquisiciones y garantizar que los bienes y servicios se gestionen de forma



eficiente y transparente.

Estos aspectos son clave para garantizar que las compras se realicen de manera
transparente y que los recursos institucionales se utilicen de forma eficiente.
Ademas, permiti6 evaluar si los procedimientos de control aplicados en las
adquisiciones contribuyeron efectivamente a la correcta seleccién de proveedores,
la recepcion adecuada de los bienes y servicios, y si estan alineados con los
lineamientos establecidos para garantizar la eficiencia administrativa en la

universidad.



ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases teoéricos — cientificas.
2.1.1 Sistema de Control interno.

Arenas (2023) indic6 que el sistema del control interno se caracteriza por su alta
relevancia para las organizaciones ya que facilita la identificacion, medicion,
evaluacion y correccion de practicas administrativas inadecuadas, lo cual va ayudar
a contribuir al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, permite analizar
valorar las actividades ejecutadas en relacién con los métodos y sistema de control

previamente planificados.

Por otro lado; Arrese y Olivera (2023) sefialaron que el sistema de control interno
fue definido como el seguimiento continuo de todos los materiales dentro de la
empresa, con la finalidad de promover una adecuada actividad comercial y
econdémica. Dicho sistema proporciono mecanismos de gestion de control de
inventarios en almacenes fisicos, orientados a asegurar la condicion fisica de las

existencias, asi como a conservarlas y mantenerlas debidamente protegidas.

Castillo (2023) sefal6é que el sistema del control interno desde la creacién de las
iniciales organizaciones surgi6 la necesidad de implementar mecanismo de control
sobre las personas que participaban en ellas y sobre sus operaciones. En ese
contexto, el control interno fue definido en muchas ocasiones como el plan de

organizacion y el conjunto de métodos adaptados para una finalidad.

Dimensién 1: Ambiente de control.

Se define como los entornos de control tal aquellos que estimulen e influyen en las
actividades de los empleados en relacion con el control de dichas actividades;
esencialmente, constituyen un factor clave que construye o actia sobre los otros
cuatro componentes y, posteriormente representa un elemento necesario para el

logro de los objetivos de control (Ramos y Castillo, 2022, p. 16).



Tume (2022) definié el ambiente de control como un proceso que combina ciertos
procesos, reglas y estructuras que son la base del control interno en una
organizacion, el cual estd formado por los valores éticos y de integridad de la
organizacion; limites que permitan al directorio ejercer funciones de supervision del

gobierno corporativo y determinar la estructura organizativa.

Por su parte, Delgado (2021) sefial6 que el entorno de control se define por la
postura y al comportamiento por el Consejo y la direccion respecto a la relevancia
del control al interior de la organizacion, siendo el entorno de control el elemento
gue establece el orden y los lineamientos necesarios para el logro de los objetivos

fundamentales del sistema de control interno.

Dimension 2: Evaluacion de riesgo.

Luzcando y Romero (2022) definieron la evaluacion de riesgos como las acciones
y procedimientos llevados a cabo para identificar los peligros o amenazas, evaluar
la vulnerabilidad existente y determinar los niveles de riesgo que pueda permitir la
toma de decisiones en la gestion del riesgo de desastres, acciones y
procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de los peligros o

amenazas.

Asimismo, Gamarra (2022) precisé que la evaluacion de riesgo se centra en la
determinacion de los peligrosos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de
los fines institucionales, asi como en la provision de respuestas inmediatas y
eficientes para su tratamiento. En otras palabras, este componente se sustenta en

la valoracion de los escenarios y entornos de riesgo.

De igual forma, Hilas (2021) sefial6 que los riesgos constituyen el punto de partida
de la accion preventiva, ya que a partir de la informacién obtenida podran adoptarse
las decisiones precisas sobre la necesidad o no de cometer dichas acciones
preventivas, buscando un comportamiento seguro de nuestro personal y las

condiciones de trabajo mas adecuadas.

Dimensién 3: Actividades de control.

Ahumada (2022) sefial6 que las actividades de control son la etapa que comprende

las politicas y procedimientos determinados por la alta direccion, con la finalidad de



certificar que se estan realizando las diversas acciones requeridas en la
administracion de los riesgos que pueden afectar, de distintas maneras, el

cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Ademas, Chomba (2022) defini6 las actividades de control no aplican
procedimientos que permitan detectar anomalias en sus procesos, los
colaboradores dedican su permanencia a cumplir con sus funciones en forma
aislada pero no escrita en algun documento interno, estos aspectos sin duda son

determinantes en la sostenibilidad de la empresa.

Asi mismo, Barragan (2021) preciso que las actividades se conceptualizan como el
conjunto de acciones formuladas mediante politicas y procedimientos destinados a
mitigar los riesgos que incidan en el logro de los objetivos institucionales. También
defini6 como procedimientos, técnicas, politicas, practicas y mecanismos que
posibilitan a la direccidon gestionar la identificacion de riesgos durante la etapa de

evaluacion de riesgos.

Dimensién 4: Informacion y comunicacion.

La informacion y comunicacion se definié por ser relevante, que hace referencia a
la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion que se genera en la
entidad, permitiendo a los servidores publicos cumplir con sus funciones asignadas,
el cual la comunicacion interna de la informacion fluye dentro de la estructura de la
entidad (Otarola, 2024, pp. 14-15).

Ademas, Maldonado y Nolasco (2023) sefalaron que la informacion y comunicacion
se reconocen como elementos fundamentales dentro de la organizacion, en tanto
posibilitan la implementacién de control interno y el cumplimiento de los objetivos
propuestos. De igual manera, la comunicacion tiene un rol determinante en el
desarrollo de los procesos institucionales, al contribuir a la reduccion de errores;
por ello, una informacién y comunicacion adecuada favorece la fluidez de las

actividades en todas las areas que forman parte de una empresa.

De igual manera, Achaca (2022) sefial6 que la informacion y comunicacion se
conceptualiza como un conjunto de datos organizados de forma sistematica, cuya
magnitud es cuantificada y expresada en términos monetarios, lo cual permite

evidenciar la situacion financiera, la rentabilidad de las operaciones y otros



aspectos relaciones con la generacion y utilizacion de los recursos econémicos (p.
98).

Dimensién 5: Supervision.

La supervision es considerada, en el marco de la complejidad de la globalizacién,
como una variable critica que condiciono el desarrollo competitivo de las
organizaciones e instituciones orientadas a la productividad y al crecimiento. Por
ello, se resalta la importancia de disponer de gerentes competente y lideres de

equipo que promuevan el trabajo competitivo (Pariamache, 2022, p. 14).

A ello se sumé que; Riveros (2022) quien sefialé que la supervisidon es reconocida
como un componente esencial del sistema de control interno, en tanto requiere una
verificacion periddica de su eficiencia. Dicha verificacion se lleva a cabo mediante
actividades de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una combinacion
de ambas, lo que permite realizar acciones sistematicas de monitoreo e inspeccion

de los procesos (p. 45).

También, Pizango (2021) indico que la supervision es la responsabilidad de los
directores de la empresa realizar revisiones y monitoreos a los procesos y
actividades de manera que cualquier falta se pueda corregir a tiempo, con el
objetivo de asegurar un funcionamiento adecuado y prevenir pérdidas en el
rendimiento, los resultados y la correcta administracion de los recursos, es
indispensable llevar a cabo procesos de revision, regulacién y seguimiento de las

actividades (p. 49).

Teoria de Control interno.

Bermudez (2016) en el libro de auditoria y control: Reflexiones a la luz de la
legislacion, explicé que la teoria del control interno es una responsabilidad atribuida
a la gerencia, destinada a la adecuada custodia de los bienes de la empresa y la
supervision de su proteccidn y correcta administracion. De igual manera, se orientd
a la prevencion de fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran ser
perpetrados por el personal o por personas vinculadas directamente con el area
contable. En consecuencia, se dispuso que la utilizacion de los recursos requirio la
autorizacion previa de la gerencia, el cual todo esto se puede resumir en que las

pautas para desarrollar el control interno seran de mucha importancia en lograr que



se alcancen los objetivos y metas trazadas previa evaluacion de su mision y vision

gue tiene la entidad.

Rivas (2011) en el libro de modelos contemporaneos, describié que la teoria del
control interno, desde una vision moderna, ha redefinido su sustento conceptual
como respuesta a la evolucion de las organizaciones y a la creciente complejidad
de sus procesos. Esta reformulacién se encuentra estrechamente vinculada al
progreso de la auditoria, que ha influido en la manera de evaluar y gestionar los
riesgos institucionales. En el contexto reciente, los sistemas de control interno se
han consolidado como herramientas orientadas a optimizar el desempefio
organizacional, fortalecer la gestion de riesgos y respaldar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Asimismo, cumplen un rol fundamental en la proteccion de
los recursos, en la generacién de informacion financiera y administrativa confiable,
y en la observancia de los marcos legales y contractuales vigentes. Bajo este
enfoque, el control interno se concibe como un proceso continuo e integral,
desarrollado por todos los niveles de la entidad, destinado a prevenir pérdidas y

apoyar una gestion eficiente y transparente.
2.1.2 Adquisiciones de bienes y servicios.

Las adquisiciones de bienes y servicios son aquellos procesos y procedimientos en
los cuales la adquisicion de una necesidad planificada por la entidad se realiza
mediante un vinculo y/o contrato con un determinado proveedor dedicado al rubro
especifico, para ello la dependencia encargada de la contratacién debera justificar
de manera adecuada, con base en los criterios establecidos en el reglamento, la
seleccion de dicha modalidad (Hilario, 2023, p. 18).

Asimismo, las adquisiciones de bienes y servicios tienen por finalidad Establecer
directrices que permitan optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la
inversion, promoviendo la adopcion del enfoque de gestion por resultados en los
procesos de contratacion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras
(Jara, 2023, p. 30).

Ademas, las adquisiciones de bienes y servicios se encuentran vinculada por la
susceptibilidad a la corrupcion y al descuido al momento de programar la cantidad

de recursos a las contrataciones, siendo la gestion de adquisiciones no programada



en la medida del presupuesto y su ejecucion genera mucha insatisfaccion y

deficiente ejecucion del gasto publico (Segura, 2023, p. 16).

Dimension 1: Necesidad y planificacién.

Benites y Haro (2023) sefial6 que la necesidad y planificacion estratégica constituye
un proceso ampliamente reconocido ya que se aplica de manera cotidiana en
diversas decisiones personales, tales como la organizacion de un viaje, o estudiar
una maestria incluso hasta para cambio de residencia, en la sociedad siempre se
hace planes, organizan el tiempo, obtienen recursos y disefian un mapa de

planificacion estratégica (p. 20).

Por otro lado, Apaza (2022) definié como la vision integradora que articula distintos
procesos y procedimientos en la ejecucion de planes programas y politicas dentro
de la organizacion, con la intencion de alcanzar el cumplimiento de los objetivos y
metas planteadas, los cuales pueden proyectarse a corto, mediano o largo plazo,

siendo proceso analitico que permite disefiar mecanismos para alcanzar objetivos
(p. 39).

De igual manera, Possu y Rojas (2021) indic6 que la planeacion presupuestal
puede tener efectos negativos y positivos segun su implementacion y ejecucion, si
bien la planificacion presupuestal no elimina el riesgo de sufrir pérdidas si ayuda a
mitigarlo y por ende reduce el peligro que corre la economia de una entidad que no

realiza una planeacion presupuestal oportuna y adecuada (p. 7).

Dimension 2: Actos preparatorios.

Lagos (2023) sefiald6 que los actos preparatorios se conceptualizan como el
conjunto de acciones y decisiones desarrolladas desde que una entidad publica
identifica la necesidad de adquirir un bien, servicio u obra, hasta el instante previo
a la convocatoria del procedimiento de seleccion, siendo esta una fase muy

importante (p. 34).

En ese sentido, Janampa (2023) definié a los actos preparatorios como una serie
de actuaciones que se inician a partir de la decision de efectuar una adquisicion t
tienen como finalidad precisar el objeto de contratacién, estimar el presupuesto y

establecer de manera detallada con claridad sus especificaciones técnicas, este



proceso comprender la identificacion de las necesidades, la elaboracion de los
documentos que conforman el expediente de contratacion, la formulacién de las

bases y la designacion del comité encargado del procedimiento (p. 17).

A ello se afiadi6é que, la etapa de los actos preparatorios constituye la fase en la
cual la contratacion o adquisicion reune las condiciones indispensables para dar
continuidad al proceso de convocatoria. Durante esta etapa, el area usuaria como
el érgano encargado de las contrataciones estiman el valor referencial, determinan
los requisitos y factores de evaluacion el cual posteriormente analizado por los
proveedores. Asimismo, en esta etapa se promueve la participacion de diversos
postores, garantizando condiciones de pluralidad y competencia (Benavidez, 2022,
p. 26).

Dimensién 3: Ejecucién contractual.

Bolivar (2023) indicé que en la ejecucion contractual las acciones se orientan a
consolidar los aspectos administrativos vinculados al perfeccionamiento de los
contratos, emision de 6rdenes de servicio o adquisicion, cuando se identifican
observaciones antes de la elaboracion de dicha documentacion, se coordina con
los profesionales responsables del proceso de seleccion en su fase
correspondiente, para posteriormente derivar el expediente al area de control previo

y se proceda con el registro del devengado (p. 71).

Asimismo, en la ejecucidon contractual la entidad o los postores ganadores estan
obligados a contratar, luego de consentida la buena pro o cuando haya quedado
administrativamente firme, esta accion se realiza a la suscripcién del contrato o la
recepcion de la orden de servicio o compra segun sea el caso, bajo la condicion de

la presentacién de documentos que indican las bases (Barrios, 2021, p. 42).

Sumado a ello, en la etapa de ejecucion contractual, es la adquisicién en donde las
partes asumen sus obligaciones en las prestaciones acordadas, por una parte, el
contratista cumple con entregar proporcionar aquello materia de contratacion,
mientras que el ente publico debe cumplir con la cancelacion acordada, en esta
etapa del proceso es la oficina solicitante que mediante la conformidad de la
adquisicion o prestacién informa a la unidad de logistica para culminar el

procedimiento (Chéavez, 2023, p. 24).



Teoria de bienes publicos.

Brefia (2004) en el libro de la teoria de los bienes publicos y aplicaciones practicas,
hace referencia a una presentacién resumiendo el estado de la cuestion sobre la
teoria de los bienes publicos es, a juicio del autor, un trabajo de poco valor afiadido,
puesto que en los Ultimos afios no s6lo se han realizado varias revisiones
panoramicas, tanto en castellano como en inglés, sino que puede decirse que la
propia teoria ha avanzado muy poco en la ultima década, con la excepcién que se
comenta mas adelante: la teoria de los bienes publicos globales, el cual recoge a
su vez las aportaciones sobre la provision en equilibrio parcial de lo que denomino
“bienes colectivos”, que son provistas mediante los bienes de mérito y de demérito,
necesidades que justifican buena parte de las intervenciones actuales del Estado
(p. 178).

Teoria de las contrataciones publicas de bienes y servicios

Collado (2006) en el libro el sistema de compras en la administracion publica, nos
indica que la teoria de las contrataciones publicas de bienes y servicios no esta
acorde con la realidad y cultura institucionales de las entidades publicas ni con su
presupuesto, donde las compras se hacen en lotes pequefios, de bajo valor relativo,
atendiendo a su dinamica diaria y al sistema de desembolso presupuestario, si la
institucion formula por escrito por qué no obtuvo las cinco restantes cuando existan
bienes o servicios de calidad adecuada, con un treinta por ciento o mas del valor
agregado nacional en relacion a su costo de produccion, la aplicacion de esta teoria
es de dudosa aplicacion en un contexto internacional de liberalizacion del comercio,

sea compartido por los gobiernos o impuesto a estos (p. 96).
2.2Antecedentes de estudio.
Antecedentes internacionales.

Carrascal y Castro (2023) en la investigacion denoté como objetivo de analizar el
proceso de control interno en una entidad publica municipal del departamento del
Cesar, Colombia. La metodologia que emple6 fue de un enfogue cuantitativo,
correspondio al tipo béasico, alcanz6 un nivel descriptivo, y se desarrollé bajo un
disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta. La poblacion y muestra

esta conformada por 15 trabajadores municipales. En el resultado final, su dato



estadistico correlacional de Pearson 0.8125, teniendo relacion fuerte en sus
variables. Concluyendo que, ha servido para refrendar los estudios previos que
validan la importancia que tiene para las organizaciones el proceso de control

interno.

Estrada (2023) en el estudio sostuvo como objetivo general de la investigacion es
analizar el control interno y la incidencia en el proceso de pagos por compras
publicas en las contrataciones por catdlogo electronico e infima cuantia en
unidades desconcentradas de una Entidad de Fiscalizacién Superior del Ecuador.
La metodologia que empled fue un enfoque cuantitativo, tipo basico, alcanzé un
nivel descriptivo correlacional, se desarroll6 bajo un disefio no experimental,
aplicando la técnica de la encuesta instrumento el cuestionario. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 394 expedientes de los procesos de pagos por las
compras publicas. En el resultado final, dato estadistico coeficiente de Pearson de
0.950 de relacion positiva y alta en sus variables. Concluyendo que, la ejecucion de
los procesos de para estandarizar las actividades de compras publicas en todas

sus unidades desconcentradas.

Gonzabay (2022) en la investigacion precisé como objetivo general medir la
incidencia de un sistema de control interno sobre los procesos de ejecucion
presupuestaria en la Coordinacion Zonal 8 Salud, Ecuador. La metodologia que
empled fue de un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no
experimental, como técnica utilizé la encuesta y entrevista. La poblacién y muestra
se conformé de 31 trabajadores. Obtuvo como resultado final, el valor P < 0.05,
siendo su coeficiente de Pearson de 0.5910 de relacion media alta en sus variables.
Concluyo6 que, existido una incidencia en las variables, dado que la asignacion de
recursos debe de ir de la mano con los resultados de eficacia en la cobertura de la
salud (p. 13).

Pilla (2022) en la investigacion indic6 como objetivo de analizar la importancia del
control interno como herramienta de gestion administrativa en los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales del canton Pelileo, Ecuador.
Como metodologia empleé el enfoque cuantitativo, tipo basico, alcanz6 un nivel
descriptivo, se desarrolld bajo un disefio no experimental, como técnica que utilizo

fue la encuesta. La poblacion la conformaron 64 personas que laboran en los GADs



parroquiales rurales. En el resultado final, precis6 que el coeficiente alpha de
cronbach fue de 0,827 confiabilidad alta, ademas un valor de significancia 0,391
siendo mayor que 0,05 la cual entonces acepto la hipétesis y comprobd que existe
relacion entre las variables. Concluyendo que, la evaluacion del control interno si

una herramienta fundamental de la gestion administrativa.
Antecedentes nacionales.

Espejo (2022) en la investigacion, precis6 como objetivo general proponer
estrategias de control interno para mejorar las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios de la brigada. Como metodologia, empleé un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, alcanz6 un nivel descriptivo correlacional, se
desarroll6 bajo un disefio no experimental, como técnicas que aplico fue la encuesta
y entrevista. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 96 trabajadores.
En los resultados finales, obtuvo un nivel de confiabilidad excelente de 0.940,
teniendo relacion en sus variables de estudio. Concluyé que, el diagndstico
desarrollado dio como resultado la existencia de una falta de control adecuado y

pertinente de los procesos.

Huaman (2022) en la investigacion, establecié como objetivo general determinar si
el Control Interno influye en los Procesos de Contratacion de bienes y servicios en
una UGEL de Apurimac. En la metodologia, emple6 un enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando como técnica la
encuesta. La muestra estuvo conformada por 53 funcionarios. En los resultados
finales, obtuvo un coeficiente de Pearson 0.490, determind que existe una relacion
directa y significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,000 > 0.05). concluyé que, si existe una
significativa influencia entre el control interno y el proceso de contratacion de bienes

y servicios.

Eustaquio (2022) sefial6 que el propdésito de la investigacion fue determinar la
relacion entre el control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones
del Estadio en el Programa AURORA del Ministerio de la Mujer. En la metodologia
empled de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio
no experimental, aplicando como técnica la encuesta. La poblacion y muestra

estuvo conformada por de 40 trabajadores del Programa AURORA de Ministerio de



la Mujer. Como resultado final obtuvo un coeficiente de Pearson equivalente al
0.830, teniendo relacion positiva y alta en sus variables. Concluyé que, el control
interno tiene una relacion positiva sobre los procesos de adquisiciones y

contrataciones del Estado en el Programa AURORA.

Pelaez (2021) en la investigacion plante6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el control interno y los procesos de contratacion de bienes
y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021. En la metodologia abord6
un enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada, alcanzo un nivel descriptivo, se desarroll6
bajo un disefio no experimental transeccional, empleando como técnica la encuesta
e instrumento el cuestionario. La muestra estuvo conformada por 55 trabajadores
del area de contrataciones del Gobierno. Como resultado final obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman Rho=0.911 que demostr6 un muy alto grado de
correlacion positiva (p < 0.01). Concluyendo que, el control interno presenta un
nivel regular segun el 80% de los trabajadores del area de contrataciones del

Gobierno Regional.
Antecedentes locales

Vilela (2024) precis6 en el estudio como objetivo determinar la relacién entre el
control interno y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de
agua en la region Tumbes, 2022. La metodologia que empled fue de un enfoque
cuantitativo, correspondio al tipo basico, alcanzé un nivel descriptivo - correlacional,
se desarrollé bajo un disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. En cuanto a la poblacién y muestra se constituyé por
25 colaboradores de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.
En el resultado final, evidencié un p valor < 0,01 (alfa), permitiendo aceptar la
hipétesis de investigacion, con un coeficiente de Pearson = 0,723, evidencié una
relacion positiva y alta en sus variables. Concluyé que, el control interno se
relaciona con la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua

en la region Tumbes, afio 2022.

Cueva (2023) plante6 como objetivo determinar la relacidbn que existe entre el
control interno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Tumbes,

durante el afio 2021. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de



tipo basico, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, utilizé la encuesta
como técnica de recoleccion de datos. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 88 participantes. Los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacién de Pearson de 0.241, el cual resulto estadisticamente un valor p de
0,024, inferior a 0,05. En consecuencia, concluy6 que el control interno mantuvo

una relacion directa baja, pero significativa, con la gestion administrativa.

Romero (2023) en la tesis plante6 como objetivo proponer una mejora de Control
Interno para un eficiente desempefio laboral en la Sociedad de Beneficencia de la
Region de Tumbes. En la metodologia abord6 un enfoque cuantitativo, tipo basico,
alcanzo un nivel descriptivo explicativo, se desarrollé bajo disefio no experimental,
aplico la técnica de la encuesta. En la poblacion y la muestra la conformaron 25
trabajadores. Obtuvo como resultado final, el coeficiente de Pearson es de 0.626 y
es significativa (Sig. 0,05 > 0,00). Concluy6 que, era preciso indicar que si existe
relacion directa moderada en el desarrollo del ambiente de control con el

desempeiio laboral.

Lépez (2021) en la tesis establecio como objetivo analizar la relacion del proceso
logistico con el control interno de la Oficina Logistica del Gobierno Regional de
Tumbes, durante el afio 2019, formulandose la correspondiente interrogante de
investigacion. En cuanto a la metodologia, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal, empleandose la encuesta como técnica de recolecciones de
datos. La poblacién estuvo constituida por 180 trabajadores, de los cuales
selecciono una muestra de 123 participantes. En el resultado final, la correlacion de
Pearson de 0.572 se rechaza la hipétesis nula en el extremo. Concluyo que, existio
una relacion positiva y de magnitud moderada entre el proceso logistico y el control
interno en los 123 participantes, lo cual le permitié inferir que la distribucion favorece
un nivel de satisfaccion adecuado en las areas involucradas (p. 7).



1. METODOSY MATERIALES
3.1 Hipotesis
Hipotesis general

Hi. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con las

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de control interno con las

adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024
Hipodtesis especificas

1. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con la

necesidad y planificacion en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con la

necesidad y planificacion en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

2. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con los

actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con

los actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

3. El sistema de control interno se relaciona directa y significativamente con la

ejecucion contractual en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.

No se relaciona directa y significativamente el sistema de control interno con la

ejecucion contractual en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024.
3.2 Definicion y operacionalizacién de variables

Variable 1 Sistema de Control interno



Definicion conceptual

El control interno es comparable a un plan organizacional y al conjunto de técnicas
y politicas utilizadas dentro de una organizacion para proteger sus activos,
garantizar la exactitud y legitimidad de sus datos financieros, administrativos y

promover la eficacia operativa (Mena, 2019).
Definicion operacional

La variable 1 sistema de control interno, fue medida por el cuestionario teniendo
como dimensiones consideras: ambiente de control, evaluacion de riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.
Variable 2 Adquisiciones de bienes y servicios
Definicion conceptual

Comprende las acciones administrativas, técnicas y normativas que desarrollan las
entidades del Estado para brindar atencion de los requerimientos de las areas
usuarias, con la finalidad de contribuir en el cumplimiento de las metas
institucionales, mediante una gestién responsable, eficiente y transparente de los
recursos publicos, abarcando desde la identificaciones de las necesidades hasta la
ejecucion del contrato (Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas
Eficientes (OECE), 2025).

Definicién operacional

La variable 2 fue medida por el cuestionario de adquisiciones de bienes y servicios,
se consideraron como dimensiones: necesidad y planificacién, actos preparatorios

y ejecucion contractual.
3.3 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

El estudio se desarroll6 en una investigacion de tipo basico con un enfoque
cuantitativo de corte transversal y un nivel correlacional. El objetivo consistié en

recopilar informacion clara y precisa sobre como influia el sistema de control interno



en las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes
durante el periodo 2024. Para ello, se aplicé un cuestionario disefiado con la
finalidad de recoger datos importantes sobre los procedimientos de compra, el
control que se lleva a cabo en cada etapa del proceso y la percepcion del personal
involucrado (Anibal et al., 2023).

Disefio de investigacion

En este estudio fue utilizado el disefio no experimental, se observaron las variables
tal como se presentan, sin hacerles ningun tipo de cambio o manipulacion. Para el
desarrollo de la investigacion se aplicaron encuestas dirigidas a trabajadores de la
Universidad Nacional de Tumbes que estén involucrados en los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios, en la gestion administrativa, asi como en el

sistema de control interno (Guevara et al., 2020).

Ox
M< r
Donde: Oy
M: Muestra de estudio
Ox:  Sistema de Control interno
Oy:  Adquisiciones de bienes y servicios
r: Relacion entre sistema de control interno y adquisiciones de bienes y

servicios
3.4 Poblacién, muestra, muestreo.
Poblacién

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 55 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes que estuvieron involucrados
en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, asi mismo en la gestion

administrativa y del sistema de control interno.



Mediante encuestas se evaluara la relacion entre el sistema de control interno y

dichas adquisiciones (Moreno, 2021).

Tabla 1

Trabajadores por areas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Area administrativa

N° de Trabajadores

Direccion General de Administracion
Unidad de Abastecimiento

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad Ejecutora de Inversiones
Unidad de Servicios Generales

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Unidad Formuladora

Unidad de Presupuesto

Unidad de Planeamiento

Unidad de Modernizacioén

4

[ERN
oo
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Total

(€]
()]

Fuente: De acuerdo con la recopilacion de datos de la investigadora.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 55 trabajadores administrativos de

la Universidad Nacional de Tumbes involucrados en los procesos de adquisiciones

de bienes y servicios, asi mismo en la gestion administrativa y en el sistema de

control interno. Se aplicé un censo por cuanto el instrumento se aplicé a toda la

poblacién, lo que significa que no se eligid solo una parte del grupo, sino que se

trabajo con todos los involucrados en esta area dentro de la universidad (Hadi et

al., 2023).

Criterios de inclusion

En esta investigacion se incluy6 a los trabajadores de la Universidad Nacional de

Tumbes involucrados en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, asi



mismo en la gestion administrativa y en el sistema de control durante el 2024,
ademas se incluyeron aquellos participantes que firmaron el consentimiento. Ellos
participaron en el estudio respondiendo cuestionarios disefiados para obtener

informacion clave.
Criterios de exclusion

En este estudio se excluyé a los trabajadores cuyas funciones no estaban
directamente relacionadas con los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
en la Universidad Nacional de Tumbes. Ello se realiz6 con la finalidad de garantizar

gue los datos obtenidos fueran precisos y representativos para el analisis.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Para la aplicacion del cuestionario se utilizd la técnica de encuesta de forma
individual a los trabajadores que participan en los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. En este proceso, se
plantearon preguntas que estuvieran directamente ligadas a los objetivos del
estudio, centrandose en cémo el sistema de control interno influye en la correcta

gestidon de las adquisiciones dentro de la universidad (Arias y Covinos, 2021).
Instrumento: Cuestionario

El cuestionario incluyé preguntas que estuvieran directamente relacionadas con
cada aspecto del estudio, asegurando que la informacion obtenida fuera clara y util.
Estas encuestas se aplicaron a los trabajadores que participan en los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, con el
propésito de analizar como el sistema de control interno influye en la gestién de

dichas adquisiciones (Cohen y Gémez, 2020).

Para la variable Sistema de Control Interno, el cuestionario se conformé por 20
preguntas, distribuidas en cinco dimensiones, cada una integrada por cuatro items.
De igual manera, para la variable Adquisicion de bienes y servicios constaba de 12
preguntas, agrupadas en tres dimensiones de cuatro items cada una, conformando

un total general de 32 preguntas.



3.6 Confiabilidad y validacién del instrumento

Confiabilidad

Con la finalidad de garantizar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en este
estudio, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach a cada variable (Romero et al.,
2021).

Aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach, se destermind un coeficiente de 0.932
del instrumento para la variable Sistema de Control Interno y 0.915 para el
instrumento para la variable Adquisicion de bienes y servicios. Ambos se

encuentran en el rango de = 0.90 el nivel de confiabilidad es excelente.

Validacion

Para asegurar que el cuestionario utilizado fuese vélido y confiable, se realiz6 una
validacion mediante el juicio de expertos en temas de control interno y

adquisiciones de bienes y servicios (Ruiz y Valenzuela, 2022).

El instrumento fue evaluado por tres expertos conocedores en las variables de

estudio, el cual validaron la claridad y coherencia de cada uno de los items.

Procesamiento y anélisis

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) en esta investigacion, el procesamiento de
datos se realiz6 mediante encuestas y cuestionarios, lo que sirvi6 para medir la
informacion sobre el sistema de control interno y su relacién con las adquisiciones
de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes. A partir del analisis,
organizacion y clasificacion de los datos obtenidos, se garantizé un tratamiento

riguroso que permitié asegurar la fiabilidad de la informacion recopilada.

La informacion obtenida fue analizada estadisticamente para evaluar como influy6
el sistema de control interno en la gestion de las adquisiciones. Se revisaron los
resultados de las encuestas y cuestionarios aplicados a los trabajadores
involucrados en estos procesos, lo que facilité un enfoque mas claro y ordenado en

la interpretacion de los datos.

Ademas, se realiz6 un analisis inferencial para verificar las hipotesis, utilizando la

prueba de correlacion Rho de Spearman mediante el software IBM SPSS Statistics



27.0.1. La contrastacion de hipotesis se determiné a través del nivel de significancia
mediante un proceso estadistico y légico que permitié aceptar la hipétesis
planteada, con base en la evidencia obtenida tomando como referencia alfa de
0.05. Finalmente se discutieron los resultados, elaborando las conclusiones y

recomendaciones.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Andlisis Correlacional

Tabla 2.

Correlacion entre las variables sistema de control interno y las adquisiciones

de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes.

Sistema de . .
Adquisiciones de
Control . L.
Bienes y Servicios
Interno
Coeficiente de
) correlacion 1.000 766"
ISnltset(:r:r;a de Control Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Coeficiente de
L correlaciéon 766~ 1.000
Adquisiciones de S
Bienes y Servicios Spearman
Sig (bilateral) 0.000
N 55 55

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y adquisicion de bienes y
servicios aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones

de la Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 2, se evidencié que el nivel de significancia obtenido (0,000) fue menor
que el nivel de significancia establecido 0,01, entonces se rechazé la hipétesis nula,
por lo tanto, se evidencio que el sistema de control interno esta relacionado de
forma directa y significativo con las adquisiciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.766 tal que indic6 una relacion positiva, alta entre ambas

variables.



Tabla 3.

Correlacion entre la variable sistema de control interno y la dimension

necesidad y planificacién en la Universidad Nacional de Tumbes.

Sistema de Necesidad
Control een . ’y
Planificacion
Interno
Coeficiente de
. correlacion 1.000 , 705"
ﬁ]lft(:nma de Control Spearman
ermo Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Coeficiente de
correlacion ,705™ 1.000
Necesidad y Spearman
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y necesidad y planificacion
aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 3, se puede observar que el nivel de significancia de 0.000 es menor al
nivel de significancia establecido 0,01, lo que indica que se rechazo la hipétesis
nula, por lo tanto, se evidencié que el sistema de control interno se relaciona directa
y significativamente con las necesidades y planificaciones de los bienes o servicios
en la Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.705, lo cual indicé una relacién positiva y alta entre las dos

variables.



Tabla 4.

Correlacion entre la variable sistema de control interno y la dimensién los

actos preparatorios en la Universidad Nacional de Tumbes.

Sistema de
Actos
Control .
Preparatorios
Interno
Coeficiente de
. correlacion 1.000 695
ﬁ]lfe’[?nrga de Control Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Coeficiente de
correlacion ,695™ 1.000
Actos Preparatorios Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y actos preparatorios aplicado
a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la Universidad

Nacional de Tumbes.

En la Tabla 4, se evidencio que el nivel de significancia de 0.000 es menor al nivel
de significancia establecido 0,01, en consecuencia, se rechazoé la hipotesis nula,
por lo tanto, permitié evidenciar que el sistema de control interno se relaciona
directa y significativamente con los actos preparatorios de los bienes o servicios en
la Universidad Nacional de Tumbes. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.695 lo cual indic6 una relacion positiva, alta entre ambas

variables.



Tabla 5.

Correlaciéon entre la variable sistema de control interno y la dimension

ejecucion contractual de bienes y servicios en la Universidad Nacional de

Tumbes.
Sistema de . ‘s
Ejecucion
Control
Contractual
Interno
Coeficiente de
. correlacion 1.000 687"
ﬁlf;fnn;a de Control Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Coeficiente de
o correlacion 687" 1.000
Ejecucién Spearman
Contractual Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

Nota: Cuestionario sobre Sistema de Control Interno y ejecucion contractual
aplicado a los trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 5, se evidencié que el nivel de significancia obtenido (0,000) fue menor
gue el nivel de significancia establecido 0,01, entonces se rechazo la hipotesis nula,
por lo tanto, se evidencio que el sistema de control interno se relaciona directa y
significativamente con la ejecucion contractual de los bienes o servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes. Sin embargo, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.687 tal cual indicé una relacion positiva y alta entre ambas

variables.



Analisis Descriptivo
Tabla 6.

Nivel de aceptacion del sistema de control interno.

Sistema de Control Interno

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 0 00.00
Regular 48 - 74 24 43.60
Bueno 75-100 31 56.40
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario del Sistema de Control Interno aplicado a los trabajadores
involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional

de Tumbes.

En la Tabla 6, se aprecié que 0.0% de los encuestados indicé que el sistema de
control interno es malo, mientras que el 43.60% calificd regular y 56.40% como

bueno.

Tabla 7.

Nivel de aceptacion adquisiciones de bienes y servicios.

Adquisiciones de bienes y servicios

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 12 - 28 0 00.00
Regular 29 -44 21 38.20
Bueno 45 - 60 34 61.80
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario de adquisiciones de bienes y servicios aplicado a los
trabajadores involucrados en el proceso de contrataciones de la Universidad
Nacional de Tumbes.

Enla Tabla 7, se aprecio que 0.0% de los encuestados indicé que las adquisiciones
de bienes y servicios es malo, mientras que el 38.20% califico regular y 61.80%

como bueno.



Tabla 8.

Nivel de aceptacién del Ambiente de Control.

Ambiente de Control

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 1 1.80
Regular 10-15 24 43.60
Bueno 16 — 20 30 54.50
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre la dimension ambiente de control aplicado a los
trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 8, se observo que el 1.8% de las personas encuestados indico que el
ambiente de control se encuentra en un nivel malo, mientras que el 43.60% calificd

regular y 54.50% como bueno.

Tabla 9.

Nivel de aceptacion de evaluacion de riesgos.

Evaluacién de Riesgos

Nivel

Puntuacién Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 4 7.30
Regular 10-15 33 60.00
Bueno 16 - 20 18 32.70
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario de la evaluacién de riesgos aplicado a los trabajadores
involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional

de Tumbes.

En la Tabla 9, de los resultados se evidencio que la evaluacion de riesgos en la
entidad representdé el 60% un nivel predominantemente regular, asi mismo el
32.70% representd un nivel bueno lo que se evidencid que en algunas areas
administrativas aplicé la metodologia de gestion de riesgos, no obstante, el 7.30%



de los encuestados representé como un nivel malo donde se considera como un

valor importante que puede comprometer la eficiencia de la entidad.

Tabla 10.

Nivel de aceptacion de las actividades de control

Actividades de Control

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 2 3.60
Regular 10-15 26 47.30
Bueno 16 — 20 27 49.10
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre la dimensién actividades de control aplicado a los
trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 10, de los resultados se evidencidé que las actividades de control el
49.10% de los encuestados valoran como un nivel bueno, pero una proporcion del
47.30% en un nivel regular, asi mismo el 3.60% evalu¢ a las actividades de control

como un nivel malo.

Tabla 11.

Nivel de aceptacion de la informacién y comunicacion.

Informacién y Comunicacién

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 1 1.80
Regular 10-15 21 38.20
Bueno 16 — 20 33 60.00
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre dimension Informacion y Comunicacién aplicado a los
trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la Tabla 11, se observdo que el 1.8% de los encuestados indico que la



informacion y comunicacion se encuentra en un nivel malo, mientras que el 38.20%

calificé regular y 60% como bueno.

Tabla 12.

Nivel de aceptacién de supervision.

Supervisién

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 3 5.50
Regular 10-15 21 38.20
Bueno 16 — 20 31 56.40
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre dimension supervision aplicado a los trabajadores
involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional

de Tumbes.

En la Tabla 12, se muestra los resultados de la supervision, la cual se evidencio
una percepcion positiva con un 56.40% de los encuestados la evalu6 como buena,
sin embargo, el 38.20 evalia como un nivel regular, mientras que el 5.50% de los

encuestados evalué como un nivel malo.

Tabla 13.

Nivel de aceptacion de la necesidad y planificacion.

Necesidad y Planificacién

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 3 5.50
Regular 10-15 22 40.00
Bueno 16 — 20 30 54.50
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre dimension necesidad y planificacion aplicado a los
trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Universidad Nacional de Tumbes.



En la Tabla 13, se aprecido que el 54.50% de los encuestados indicO que las
necesidades y la planificacion de bienes y servicios estan en un nivel bueno, 40%
en un nivel regular y 5.50% en un nivel malo.

Tabla 14.

Nivel de aceptacién de los actos preparatorios.

Actos Preparatorios

Nivel

Puntuacién Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 1 1.80
Regular 10-15 22 40.00
Bueno 16 - 20 32 58.20
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre dimension actos preparatorios aplicado a los trabajadores
involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Nacional

de Tumbes.

En la Tabla 14, se aprecié que el 58.2% de los encuestados indicé que los actos
preparatorios para las adquisiciones de bienes y servicios estan en un nivel bueno,
40% en un nivel regular y 1.80% en un nivel malo lo que implica que afecta en el

principio de transparencia en los procesos de contrataciones.

Tabla 15.

Nivel de aceptacion de la ejecucion contractual.

Ejecucién Contractual

Nivel

Puntuacion Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 0 0.00
Regular 10-15 21 38.20
Bueno 16 - 20 34 61.80
Total 55 100.00

Nota: Cuestionario sobre dimension ejecucidon contractual aplicado a los
trabajadores involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Universidad Nacional de Tumbes.



4.2

Enla Tabla 15, se aprecio que el 61.80% de los encuestados indico que la ejecucion
contractual de bienes y servicios se encuentra en un nivel bueno, 38.2% en un nivel

regular, lo que implicé que la supervision en los contratos debe mejorar.
Discusion

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados de la investigacion
comparando y analizando la correlacion respecto a otras investigaciones y bases

tedricas que los sustentan.

Respecto al objetivo general que fue determinar la relacion entre el sistema de
control interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad
Nacional de Tumbes 2024; mediante la aplicacion del coeficiente de Spearman se
determind que existe relacion directa y significativa entre el sistema de control
interno con las adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de
Tumbes, el cual se evidencio la relacién positiva alta con un coeficiente de 0.766 y
el nivel de significancia obtenido de (0.000). Estos hallazgos concuerdan con varios
autores tales como: Espejo (2022) quien realizdé un estudio del control interno en
las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicio, en una Brigada Militar del
norte Perq, la cual obtuvo un nivel de confiabilidad excelente de 0.940, teniendo
relacion en sus variables de estudio, asi mismo determind como resultado la

existencia de una falta de control adecuado y pertinente de los procesos.

En esalinea Huaman (2022) en la investigacion que realizé en la Ugel Cotabambas,
Apurimac, 2021 obtuvo que existe una relacién directa y significativa entre el control
interno y el proceso de contratacién de bienes y servicios. Por lo consiguiente con
Carrascal y Castro (2023) quien realizé un Andlisis del Proceso de Control Interno
en una Entidad Publica Municipal del Departamento del Cesar, encontrando una
relacion fuerte entre sus variables, determinada mediante el coeficiente de Pearson
0.8125. Por lo tanto, se sustentan con lo sefialado por el modelo COSO (2013), el
cual sostiene que el control interno permite alcanzar los objetivos operativos y

asegurar el uso eficiente de los recursos.

Por lo expuesto, se concluye que, la implementacion y efectividad de un sistema de
control interno en una entidad, se relaciona con las adquisiciones tanto como bienes

y servicios lo cual tienden a presentar con menor incidencia de errores u omisiones,



y asi mismo contribuyen a mejorar las compras publicas eficientes y transparente.

Ahora bien, con respecto al primer objetivo especifico consistié en establecer la
relacion del sistema de control interno con la necesidad y planificacion en la
Universidad Nacional de Tumbes 2024, se encontrd que existe relacion significativa
y directa entre el sistema de control interno con las necesidades y planificaciones
de los bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relacién
positiva alta de 0.705 y el nivel de significancia de (0.000). Asimismo, al compararlo
con otros estudios, se obtuvieron resultados similares, Gonzabay (2022) quien
realizo un estudio en la Coordinacion Zonal 8 de Salud la cual encontré que existe
una relacién media alta en sus variables por el coeficiente de Pearson de 0.5910,
concluyo que existio una incidencia en las variables sistema de control interno y

procesos de ejecucién presupuestaria.

Estos resultados se sustentan en la Directiva N° 006-2019-Cg/integ
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, que
establece que el Sistema de Control Interno (SCI) debe integrarse de manera
colateral en todos los procesos de la entidad, lo que incluye la fase de programacion
y formulacion de las necesidades institucionales. Por lo expuesto, se concluye que,
la calidad de un sistema de control interno influye directamente en la capacidad de
la entidad para identificar y planificar sus necesidades optimizando los recursos y

esta planificacion tenga coherencia con sus objetivos estratégicos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, este consistio en determinar la
relacion del sistema de control interno con los actos preparatorios en la Universidad
Nacional de Tumbes 2024, se encontré que existié relacion significativa y directa
entre el sistema de control interno con los actos preparatorios de los bienes y
servicios en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relacién positiva, alta de
0.695 con un nivel de significancia de (0.000). De igual manera, al compararlo con
otros estudios, se obtuvieron resultados similares tales como, Pelaez (2021), en el
estudio que realizo en el Gobierno Regional de La Libertad encontro un alto grado
de correlacién positiva del control interno y contratacion de bienes y servicios, a
diferencia de Cueva (2023), que realiz6 un estudio en la Universidad Nacional de
Tumbes en el 2021 y en el andlisis correlacional encontré que el control interno

tiene relacion directa baja y significativa en la gestion administrativa.



En conclusion, el sistema de control interno varia entre las diferentes entidades
publicas, asi mismo la relacion entre el sistema de control interno y los actos
preparatorios es directa, es decir estos actos preparatorios no pueden
comprenderse ni ejecutarse adecuadamente sin un Sistema de Control Interno bien
estructurado. Sin embargo, este resultado a comparacion con la etapa de
planificacion se evidencié una menor correlacion, podria explicarse porque el mayor
nivel de discrecionalidad en la formulacién de los requerimientos por parte de las
areas usuarias, asi como a deficiencias en los procesos de revision de las
Especificaciones técnicas y términos de referencia, Asimismo, la presion
institucional por iniciar los procesos de contratacidon y la existencia de expedientes
incompletos estos podrian debilitar la aplicacion efectiva de los mecanismos de

control interno.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, consistid, en describir la relacion
entre el sistema de control interno y la ejecucion contractual en la Universidad
Nacional de Tumbes 2024, se encontré que existe relacion significativa y directa
entre el sistema de control interno con la ejecucion contractual de bienes y servicios
en la Universidad Nacional de Tumbes siendo la relacion positiva alta de 0.687. En
esa linea, al compararlo con otros estudios, tales como, Eustaquio (2022), realizé
un estudio en el Programa AURORA del Ministerio de la Mujer y encontré la relacion
positiva entre el control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones
del Estado, por otro lado, Estrada (2023), realizé un estudio en la entidad de
Fiscalizacion Superior del Ecuador y encontré relacion positiva entre las variables
control interno y su incidencia en el proceso de pagos por compras publicas en las

contrataciones.

Por lo tanto, se concluye que es fundamental en la ejecucién contractual contar con
una supervisién y un seguimiento oportuno del cumplimiento de los contratos con
el contratista, ya que estas actividades mantienen una relacion directa con el
sistema de control interno. Sin embargo, en esta etapa las entidades, cada uno de
los actores involucrados en el proceso de contratacion presentan una exigencia por

cumplir con los plazos establecidos.



V. CONCLUSIONES

1. El sistema de control interno tiene relacion directa, positiva, alta y significativa
en las adquisiciones de bienes y servicios. también, se determind que el
56.40% de los encuestados consideran que el sistema de control interno es
bueno, el 43.60% es regular, aunque el sistema de control interno es percibido
como eficaz, aun existen procedimientos para el andlisis de riesgos, que no
estan completamente implementados o desarrollados; por otro lado, el 61.80%
evallan que las adquisiciones de bienes y servicios en un nivel bueno, no
obstante 38.20% indican en un nivel regular debido que existen debilidades,
tales como la planificacion de necesidades y fases de proceso de contratacion.
Este porcentaje es significativo, lo que implica que, aunque las autoridades del
gobierno central vienen implementando diversas medidas para mejorar el
sistema de contrataciones en las adquisiciones bienes, servicios y obras, aun
existen entidades que enfrentan dificultades relacionadas con el monitoreo, la

supervision y el control de sus procesos de contratacion.

2. El sistema de control interno tiene relacion directa, positiva, alta y significativa
en las necesidades y planificacion de bienes y servicios. Ademas, se pudo
determinar que el 54.50% de los encuestados consideran las necesidades y
planificacion es buena, el 40.00% es regular, y el 5.50% precisa una mala
planificacién. Por lo que los resultados exponen que existen algunas areas
usuarias que, para identificar sus necesidades, aun no emplean los
procedimientos y normativa establecidas, lo que generar modificaciones
presupuestales, esto evidencia la importancia de fortalecer una capacitacion,
para que asi se identifiquen y prioricen las necesidades en cumpliendo con sus

objetivos.

3. El sistema de control interno tiene relacion directa, positiva, alta y significativa
en los actos preparatorios de bienes y servicios. Al mismo tiempo, se pudo

determinar que el 58.20% de los encuestados que el desarrollo de los actos



preparatorios es bueno, el 40.00% es regular, y el 1.80% precisa un mal
desarrollo en esta fase. Por lo que se evidencia existe una clasificacion previa
gue permite iniciar procesos con eficiencia, sin embargo, un grupo importante
muestra que los actos preparatorios solo son parcialmente adecuados, asi

mismo un porcentaje refleja que pueden existir riesgos administrativos.

El sistema de control interno tiene relacién directa, positiva, alta y significativa
en la ejecucion contractual de bienes y servicios. Al mismo tiempo, se pudo
determinar que el 61.80% de los encuestados percibe como un nivel bueno,
mientras que el 38.20% como un nivel regular, lo cual evidencia que es la
dimension con alta valoracion, lo cual indica que se realiza un seguimiento a
los contratistas para el cumplimiento de los contratos en los plazos
establecidos, sin embargo, aun existen debilidades por mejorar en la revision
de los entregables conformes a los términos de referencia definidos y verificar
los bienes ingresados al almacén los cuales deben de estar conforme a las

especificaciones técnicas establecidas.



VI. RECOMENDACIONES

Al Rector de la Universidad Nacional de Tumbes, fortalecer los procesos del
sistema control interno en toda la institucion. Esto implica revisar y actualizar
procedimientos, matrices de gestibn de riesgos existentes, las politicas
establecidas, asi mismo implementar mecanismo de mejora tales como
sistemas digitales de alerta, para asi garantizar la transparencia, eficiencia y
legalidad en los procesos de contratacion. De igual forma, priorizar la
capacitacion de analisis y mitigacion de riesgos a todo el personal

administrativo.

Al director general de Administracion en coordinacion con el director de la
Unidad de Abastecimiento deben promover las capacitaciones y reuniones
técnicas con las areas usuaria, con la finalidad de identificar y priorizar sus
necesidades fomentando pautas y estrategias que se debe tener en cuenta
como el orden de prelacién de las necesidades, el andlisis de consumo
histoérico, la valoracion y costo de estas. Para que asi se garantice una correcta

asignacion de recursos.

Al director de Unidad de Abastecimiento debe establecer directrices y
actividades para identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados en cada
una de las fases del proceso de contratacion. Esto implica segmentar los
requerimientos de acuerdo con la normativa vigente; evaluar a los proveedores
las cuales deben contener criterios objetivos de evaluacion, la idoneidad de los
proveedores tales como los requisitos, condiciones y capacidad técnica y
experiencia; asi mismo analisis y valoracion de los riesgos, acciones para
mitigar el riesgo y por ultimo el seguimiento durante el proceso. Para asi
garantizar el principio de valor por dinero y asegurar contrataciones

transparentes, eficientes.

Al director general de Administracion debe plantear y promover temas

capacitaciones para los trabajadores que se encuentra directamente



relacionados en la administracion y ejecucion de bienes, servicios y obras en la
universidad, principalmente en todo lo relacionado al sistema de control interno,
competencias de los profesionales y valores éticos, asi mismo establecer
metas, dar seguimiento, evaluar y retroalimentar a través de indicadores de

desempeiio.

Al jefe de la Unidad de Abastecimiento y a los compradores publicos debe de
realizar el seguimiento oportuno a los contrataos suscritos con los proveedores,
con el propésito de identificar dificultades, alertas tempranas en la gestiéon y
atencion de las necesidades. Asi mismo de asegurar que los entregables o
productos finales cumplan con los plazos establecidos, adicionalmente que
cumplan con los requisitos técnicos y capacidad legal. Se sugiere elaborar
reportes periédicos de cumplimiento con el fin de fomentar la toma de
decisiones informada, estas medidas contribuyen a la eficiencia del gasto

publico.

A los futuros investigadores se recomienda evaluar la relacion del sistema de
control interno con las dimensiones de las fases de las adquisiciones de bienes
y servicios (actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual).
Asimismo, evaluar el sistema de control interno desde la perspectiva del

trabajador administrativo, docente y estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia

¢Cual es la relacion del sistema Determinar la relacion entre el El sistema de control interno se Tipo y disefio
de control interno con las sistema de control interno y las relaciona directa y significativamente _ o _ o
adquisiciones de bienes y adquisiciones de bienes y con las adquisiciones de bienes y Tipo: B§5|ca—N|veI descriptiva
servicios en la Universidad servicios en la Universidad servicios en la Universidad Nacional de Correlacional
Nacional de Tumbes, 20247 Nacional de Tumbes, 2024. Tumbes, 2024. Disefio: No experimental

e " I . o transversal

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas .
Variable 1: L
Poblacion

1. ¢Cual es la relacion del 1. Establecer la relacibn del 1: El sistema de control interno se Sistema de

sistema de control interno con la
necesidad y planificacién en la

sistema de control interno con la
necesidad y planificacién en la

relaciona directa y significativamente
con la necesidad y planificacion en la

Universidad Nacional de Universidad Nacional de Tumbes, Universidad Nacional de Tumbes,
Tumbes, 20247 2024. 2024.
2: ¢Como se relaciona el 2. Determinar la relacién del 2: El sistema de control interno se

sistema de control interno con
los actos preparatorios en la
Universidad Nacional de
Tumbes, 20247

sistema de control interno con los
actos  preparatorios en la
Universidad Nacional de Tumbes,
2024,

relaciona directa y significativamente
con los actos preparatorios en la
Universidad Nacional de Tumbes,
2024.

3: ¢Qué relacion existe entre el
sistema de control interno y la
ejecucién contractual en la
Universidad Nacional de
Tumbes,-20247?

3. Describir la relaciéon entre el
sistema de control interno y la
ejecucién  contractual en la
Universidad Nacional de Tumbes,
2024,

3: El sistema de control interno se
relaciona directa y significativamente
con la ejecucién contractual en la
Universidad Nacional de Tumbes,
2024.

Control interno

Variable 2:

Adgquisiciones de
bienesy
servicios

55 trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional de
Tumbes.

Muestra

55 trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional de
Tumbes.

Técnica e instrumento

Se estara aplicando la técnica
encuesta y como instrumento el

cuestionario, que  permitird
obtener informacion de la
Universidad Nacional de

Tumbes.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables.

TITULO: Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024
. C S . : . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
. . . i Organizacion interna
El control interno es comparable a un La variable 1 sistema de control ~ Ambiente de 9 : :
plan organizacional y al conjunto de interno, sera medida por las control Caracteristicas eticas
técnicas y politicas utilizadas dentro de dimensiones: ambiente de control,  Evaluacion de Percepcion de riesgos
Variable 1- una organizacion para proteger sus evaluacion de riesgo, actividades riesgo Caracterizacion de riesgos
" activos, garantizar la exactitud y de control, informacién @y Actividades de  Desempefio laboral ORDINAL
Slstema de Iegltl'm'ldad.de sus datos flnancilero.s, corpumcamon, ' y supervision, control Conciliaciones periodicas
Control interno  administrativos y promover la eficacia aplicando la técnica encuesta y — —
. . . . Informacion y Informacién objetiva
operativa como instrumento el cuestionario, T —
(Mena, 2010) en la Universidad Nacional de __comunicacion Comunicacion interna y externa
: Tumbes. o Monitoreo periodico
Supervision — -
Seguimiento correctivo
Comprende las acciones La variable 2 adquisiciones de  Necesidady =~ RE9iStro de requerimientos
administrativas, técnicas y.norma'uvas bienes y servicios, sera med|da planificacion Elaboracion del PAC
que desarrollan las entidades del por las dimensiones: necesidad y
Estado para brindar atencién de los planificacion, actos preparatorios Actos Expediente de contratacion
; . requerimientos de las areas usuarias, ejecucioén contractual, aplicando ; ,,
Variable 2: d o o y ejecua P preparatorios Evaluacion de proveedores
o con la finalidad de contribuir en el la técnica encuesta y como
Aqu'_S'C'O”eS cumplimiento de las metas instrumento el cuestionario, en la Cumplimiento de plazos ORDINAL
de bienesy jnstitucionales, mediante una gestion Universidad Nacional de Tumbes.
Servicios responsable, eficiente y transparente
de los recursos publicos, abarcando Ejecucion . .
contractual Supervision segun las

desde la identificacion de las
necesidades hasta la ejecuciéon del
contrato (OECE, 2025).

especificaciones técnicas




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos.

Cuestionario

El presente instrumento presentado estuvo conformado por una serie de

enunciados, cuyo propoésito fue recabar informacién a partir de la participacion d

ellos sujetos en el estudio: “Sistema de control interno y adquisiciones de bienes y

servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024”.

Al respecto, se solicitd seguir las siguientes instrucciones:

1.

2
3.
4

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
Responder a todas las preguntas
Marcar con un aspa Unicamente una de las casillas por item.

La encuesta present6 una escala de respuesta del 1 al 5, organizada de la
siguiente manera:

Referencias del nivel respuestas

NO

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ESCALA
VARIABLE 1:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

D1: Ambiente de control

INDICADOR: Organizacion interna

¢La organizacion interna de la Universidad Nacional de

1 |Tumbes facilta el cumplimiento de las funciones
administrativas?

> ¢Los roles y responsabilidades dentro de la universidad estan
claramente definidos para todos los trabajadores?

INDICADOR: Caracteristicas éticas

3 |¢El personal de la universidad actia con honestidad vy
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones?

4 |¢Los valores éticos se promueven de forma activa en las areas

administrativas de la universidad?




D2: Evaluacién de riesgo

INDICADOR: Percepcion de riesgos

¢El personal administrativo identifica de forma adecuada los

5 |riesgos que pueden afectar las adquisiciones de bienes y
servicios?
6 ,Se perciben riesgos que dificulten el control de las

adquisiciones en la universidad?

INDICADOR: Caracterizacion de riesgos

¢La universidad realiza un analisis claro sobre los posibles
riesgos que puedan afectar sus procesos administrativos?

,Se implementan medidas para prevenir riesgos en la
adquisicion de bienes y servicios?

D3: Actividades de control

INDICADOR: Desempefio laboral

SEl personal encargado de las adquisiciones cumple
adecuadamente con sus funciones asignadas?

10

¢El desempefio del personal es evaluado de forma periddica
para garantizar el cumplimiento de sus funciones?

INDICADOR: Conciliaciones periodicas

11

¢ Se realizan conciliaciones periddicas para verificar que los
bienes y servicios adquiridos coincidan con lo planificado?

12

¢Las conciliaciones permiten identificar irregularidades en el
manejo de bienes y servicios?

D4: Informacion y comunicacién

INDICADOR: Informacion objetiva

13

¢La informacion relacionada con las adquisiciones se presenta
de forma clara y verificada?

14

¢ El personal cuenta con acceso oportuno a la informacion que
facilita su labor administrativa?

INDICADOR: Comunicacién internay externa

15

¢La comunicacion interna entre las areas administrativas es
clara y fluida?




16

¢La universidad mantiene una comunicacion efectiva con
proveedores y otras entidades externas para la adquisicion de
bienes y servicios?

D5: Supervision

INDICADOR: Monitoreo periédico

¢Se realizan monitoreos periodicos para evaluar el

17 L e
cumplimiento de las adquisiciones?

18 ¢Los monitoreos permiten detectar a tiempo problemas en el
manejo de los bienes y servicios adquiridos?

INDICADOR: Seguimiento correctivo

19 ¢, Se implementan acciones correctivas cuando se detectan
errores en las adquisiciones de bienes y servicios?

20 ¢El seguimiento correctivo permite mejorar los procesos

administrativos en la universidad?




ESCALA

- VARIABLE 2:
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS CN | AV | CS
2 | 3| 4
D6: Necesidad y planificacion

INDICADOR: Registro de requerimientos

21

¢El registro de requerimientos en la Universidad Nacional de
Tumbes se realiza de forma organizada y oportuna?

22

¢El personal encargado registra correctamente las
necesidades de bienes y servicios para las diferentes areas?

INDICADOR: Elaboraciéon del PAC

23

¢El PAC se elabora considerando las necesidades reales de
la universidad?

24

¢ElI PAC se actualiza cuando surgen nuevas necesidades de
bienes y servicios?

D7: Actos preparatorios

INDICADOR: Expediente de contratacion

¢ Los expedientes de contratacion se elaboran de forma

25 LU
completa y conforme a la normativa vigente?

26 ¢ El personal encargado revisa adecuadamente la
documentacion antes de iniciar el proceso de contratacién?

INDICADOR: Evaluacion de proveedores

27 ¢Los proveedores son evaluados considerando criterios
técnicos y econémicos?

o8 ¢La universidad verifica el cumplimiento de los requisitos

establecidos antes de seleccionar a los proveedores?

D8: Ejecucion contractual

INDICADOR: Cumplimiento de plazos

29

¢ Los proveedores cumplen con los plazos establecidos para
la entrega de bienes y servicios?

30

¢La universidad realiza acciones cuando se presentan
retrasos en las entregas de los proveedores?




INDICADOR: Supervision segun las especificaciones técnicas

¢El personal encargado verifica que los bienes y servicios

31 |recibidos cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas?
¢La universidad implementa medidas correctivas cuando se
32 | detectan incumplimientos en las caracteristicas de los bienes

y servicios adquiridos?




Anexo 4: Informe de Opinion de Expertos en Instrumento de Medicion.

Apellidos y Nombres del expero (a) Cargo o Institucion donde labora Mencion de titulo o grado
Hemera Ruiz Claudia Lucia Universidad Macicnal de Tumbes Magister en Gestion Publica
I. TITULD: Sistema de control intemno v adguisiciones de bienes y servicios en la Universidad Macional de Tumbes, afio 2024
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
e INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BaJda REGULAR BUEMNA MUY BUEMA
5 (10|15 |20 |25 (30 |35 (40 |45 (50 (55 (0D (65 (Y0 |75 (60 (65 (90 | 95 (100
1 lrmuLe Hace _referenma. al p"ghlen'a %
mencionando las variables
5 |cLARIDAD Eata rpmﬁuladn con kenguaje %
apropiado
3 |oBUETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X
5 [ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
[ =
B |SUFICIENCIA cantidad y calidad A
Adecuado para valorar los
7 [INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional
8 |consisTENCIa  |FSt2 basado en aspecios X
teorico cientificos
9 |cOHERENCIA E.nh"e Ic_ﬁs indicadores y las ¥
dimensiones
. La estrategia responde al
10|METODOLOGIA propasito del diagnostico X
TOTAL 90
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Autora: Br. Carla Gianella Oriiz Cordova
{ %) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 07 de marzo del 2025 o
Fi
{ ) H instumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DMl del experto: 72160300 ). 7
g el

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA]

Telefono del experto MN° 950 402 738

Firma y sello del experto
HERRERA RULZ CLAUDIA LUCILA
ECONOMISTA



Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Insfitucion donde labora Mencian de titulo o grado
Fermnandez Rosillo, Julisa Universidad Macional de Tumbes Magister en Gestion Pablica
I. TITULD: Sistema de control interno v adquisiciones de bienes y servicios en la Universidad Macional de Tumbes, afio 2024
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
o INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BaJAa REGULAR BUENA MUY BUEMA
5 (10|15 |20 |25 (3D (35 (4D (45 |60 |65 |0D |65 |70 |75 |60 | B85 | 9D | 85 |100
1 ITmuLe Hace _referenma al nj:uhlen'ﬂ X
mencionando las variables
Esta formulado con lenguaje .
2 |CLARIDAD . X
apropiado
3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la K
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema
5 [ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
Comprende los aspectos en X
[ =
8 |SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 [INTEMNCIOMALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 bas: S X
8 |consisTENCIa  |ESta basado en aspecto
teorico cientificos
— = T
9 |COHERENCIA E_nh"e Iqs indicadores vy las
dimensicnes
. i X
10|METODOLOGIA |- Sstrategia responde al
propogito del diagnostico
TOTAL 95

lll. OPINIONM DE APLICABILIDAD:
{ %) Elinstrumento s aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{ ) Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ MUY BUENA)

Autora: Br. Carla Gianella Oriiz Cordova

Lugar y fecha: Tumbes, 10 de marzo del 2005

DNl del experto: 00247007 "‘.r¢\?-?1‘r1£f,_¢'~;'} i‘lt":- i
Teléfono del experto N° 944 976 839 - -

#

Firma y sello del experto
MAT: 15-0423
CPC FERNANDEZ ROSILLO JULISA
CONTADORA PUBLICA



Apeliidos y Mombres del experto {a) Cargo o Institucion donde labora Mencion de titulo o grado
BECERRA GAVIDIA JOSE ADRIANO Universidad “E“'D”ELE‘TETEQ:’;'ZL‘ Oficina de Gestion Magister en Gestion Puiblica
I. TITULD: Sistema de control interno y adguisiciones de bienes y servicios en la Universidad Macional de Tumbes, ano 2024
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
o INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE B REGULAR BUEMNA MUY BUEMA
5 (10|15 |20 |25 (3D (35 (4D (45 |60 |55 |6D | 6h |70 |75 | B0 | B85 | 8D | 85 |100
1 oo Hace .referenma al nj:ublen'sa X
mencionando las variables
> |cLARIDAD Esta |’prmu|adn con lenguaje X
apropiado
3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x
Comprende los aspectos en
o
& |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 [INTENCIOMNALIDAD |aspectos de la culiura *
organizacicnal
8 [consisTENCIa  |ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 |cOHERENCIA E.nh"e Iqs indicadores vy las X
dimensicnes
. La estrategia responde al
10|METODOLOGIA proposito del diagnostico A
TOTAL G0 | 95

. OPIMION DE APLICABILIDAD:
{ ¥ ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{ ) Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA)

Autora: Br. Carla Gianella Orliz Cordova
Lugar y fecha: Tumbes, 28 de febrero del 2025
DMl del experto: 71436846

Teléfono del experto W° 944 996 568
Firma y sello del experto

' A
"I..- e et sl
AL T
F, ¥
.

MAT: 22040
BECERRA GAVIDIA JOSE ADRIAND
LICENCIADC EN ADMINISTRACION




Anexo 5: Certificacion

CERTIFICACION

Dr. GARAY CANALES Henry Bernardo, docente nombrado de la Universidad Nacional
de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas, Departamento Académico de
Contabilidad.

CERTIFICA:

Que el Proyecto de tesis titulado: Sistema de control interno y adquisiciones de bienes
y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2024 presentado por la
maestranda Carla Gianella Ortiz Cordova del Programa de Maestria en Gestion Publica,
sera asesorado por mi persona; por tanto, queda autorizado para su presentacion e
inscripcién en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, para su
revision y aprobaciéon correspondiente.

L

________..-:ﬁ"—-—;-‘/ .
Dr. Garay Canales Henry Bernardo
Cédigo ORCID https://orcid.org/0000-0003-2323-1103
DNI 00373867
Docente Untumbes
Asesor de Proyecto

Tumbes, 05 de marzo de 2025

72



Anexo 6: Autorizacién para ejecucioén de tesis.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Decenio de 1 1gualdad de Opavtunidades para Mujeres i Hombres”
“Ade de La recuperacidn | conselidacide de 1a covowmin penana’

AUTORIZACION

La oficina de Administracion de la Universidad Nacional de Tumbes;

AUTORIZA;

La elaboracion y ejecucién del proyector de tesis denominada: “Sistema De Control
Interno y Adquisiciones De Bienes y Servicios En La Universidad Nacional De Tumbes,
Afio 2024", a cargo de la maestranda en Gestion Pdblica CARLA GIANELLA ORTIZ
CORDOVA identificada con DNI N* 70048271 perteneciente a la Escuela de Posgrado de

la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, 29 de enero del 2025

gec.L A
THENAL DE ADMINIETRACION
/

73



Base de datos

Anexo 7

TITULO: Sistema de control interno y ad

en la Universidad Nacional de Tumbes, 2024

de bienes y

D8: Ejecucion contractual

DT7: Actos preparatorios

D6: Necesidad y planificacién

‘. PUNTAJE
TOTAL

DS: Supervision
Di.1 D12 D13 D14 PTAC D25 D26 D27 D28 PTER D39 D3.10 D311 D312 PTAC D4.13 D4.14 D415 D416 PTIC D517 D518 D519 D520 PTS { SCI D6.21 D6.22 D623 D624 PTNP D7.25 D726 D727 D7.28 PTAP D829 D9.30 D8.31 09431’ PTEC

Sistema de Control interno
D3: Actividades de control D4: Informacién y comunicacién

D2: Evaluacién de riesgo

D1: Ambiente de control
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Anexo 8: Resultados de Prueba Piloto

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Alfa De Cronbach ‘ N° de elementos
0.932 ‘ 20

VARIABLE: ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Alfa De Cronbach ‘ N° de elementos
0.915 ‘ 12
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Anexo 9: Panel Fotografico

Fotografia N°02: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de
Abastecimiento.

76



Abastecimiento.

ot

Fotografia N°03: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de
Abastecimiento.
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Fotografia N°05: Especialista de la Sub Unidad de Adquisiciones de la Unidad de
Abastecimiento.

Fotografia N°06: Jefatura de la Sub Unidad de Control previo de la Unidad de
Contabilidad.
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