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RESUMEN

La presente investigacion titulada, Riesgos psicosociales y satisfaccion laboral
durante la pandemia Covid 19 en la provincia de Contralmirante Villar, Tumbes
2021, tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre riesgos psicosociales
y satisfaccion laboral y como objetivos especificos, identificar los niveles de
prevalencia de los riesgos psicosociales, identificar los niveles de satisfaccion
laboral, establecer la relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales
con la satisfaccion laboral, conocer la relacién entre los factores de satisfaccion
laboral y los riesgos psicosociales. Para realizar la investigacion se pudo recurrir a
una muestra de 116 personas. Se empleo un método cuantitativo con un disefio no
experimental correlacional de corte transversal. Se aplicaron dos instrumentos los
cuales fueron: Cuestionario Istas 21 y Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL—
SPC). Dentro de los resultados se encontré un grado de correlacion Rho=-.497 con
un nivel de significancia estadistica de *p= ,000, lo cual indica que existe una
relacion inversa moderada entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral, dentro
de la variable riesgos psicosociales se identificé un alto nivel de riesgo solo en la
dimension de trabajo activo, al igual que en la variable satisfaccion laboral solo en
la dimensidn de significacion de la tarea se identifica un alto nivel de insatisfaccion.
Se concluye que ambas variables se correlacionan, es decir mientras mayor sea el

riesgo psicosocial menor sera la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Satisfaccion Laboral, Covid 19.



ABSTRACT

The present investigation entitled, Psychosocial risks and job satisfaction during the
Covid 19 pandemic in the province of Contralmirante Villar, Tumbes 2021, had as
its main objective to determine the relationship between psychosocial risks and job
satisfaction and as specific objectives, identify the prevalence levels of the
Psychosocial risks, Identify the levels of Job Satisfaction, Establish the relationship
between the dimensions of psychosocial risks with job satisfaction, Know the
relationship between job satisfaction factors and psychosocial risks during the Covid
19 pandemic in the Province of Contralmirante Villar, Tumbes 2021. To carry out
the investigation, a sample of 116 people could be used. A quantitative method with
a cross-sectional correlational non-experimental design was used. Two instruments
were used which were: Istas 21 Questionnaire and Job Satisfaction Questionnaire
(SL-SPC). Among the results, a relationship of *p=.001 was found, which indicates
that there is an inverse relationship between psychosocial risks and job satisfaction.
A high level of risk was identified only in the dimension of active work as well as in
job satisfaction only. In the task significance dimension, a greater range of
dissatisfaction is identified. Therefore, it is concluded that both variables are

correlated, that is, the greater the risk, the lower the satisfaction.

Keywords: Psychosocial Risks, Job Satisfaction, Covid 19.



INTRODUCCION

Jiménez (2011) menciona que en las ultimas décadas el gremio laboral ha tenido
grandes cambios dentro de sus distintos &mbitos, entre ellos el hecho de velar por
el bienestar de sus trabajadores. Por ello es que ya no, solo se trata de un empleado
gue debe preocuparse por la productividad de la empresa en la que se encuentra,
hoy en dia las organizaciones también se preocupan por la salud de sus
colaboradores tanto fisica, psicologica y social, a raiz de esto es que hace unos
afios se viene hablando de los riesgos psicosociales que pueden estar presentes y

afectar de manera significativa el desempefio laboral de los colaboradores.

Aun cuando el tema de factores psicosociales parecia nuevo, ya en 1984 la
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, habia publicado los primeros
documentos oficiales e internacionales que denominaba “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”. Segun la OIT (1986, p. 3)
“Los factores psicosociales en el ambiente laboral consiste en la relacion entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, por otra parte estan las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, con lo cual a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo” (Jiménez, 2010)

Con el pasar de unos afios ya la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, en
coordinacion con Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988), sacan un nuevo documento
histérico esta vez es una obra denominada “Los factores psicosociales en el trabajo
y su relacion con la salud”, en este apartado se exponia que estos factores

provienen de la percepcion y al mismo tiempo de la experiencia de los

13



trabajadores y pueden afectar su salud, a su vez uno de los autores citados al
momento de editarla resalta una diferenciacion importante y es que los factores
psicosociales pueden ser positivos 0 negativos. En 1997 Mariano Daza y Bilbao
conceptualizan los riesgos psicosociales haciendo referencia a las distintas
realidades que se encuentren presentes en algunas situaciones laborales que estén
estrechamente relacionados con la entidad de trabajo, la cantidad trabajo, la
ejecucion de las actividades que puedan afectar al bienestar de la salud fisica,

psiquica o social.

Segun Siegrit, (2007 citado por Sara Undaa, 2016), brinda otra definicion importante
sobre riesgos psicosociales del trabajo, mencionando que son caracteristicas
dentro del trabajo las cuales generan una amenaza para el individuo y a causa de
esto se pueden desencadenar trastornos a nivel psicoldgico, fisiolégico y del

comportamiento.

Dentro de la psicologia aplicada a las empresas se pueden enumerar muchas
lineas de investigacion entre ellas la satisfaccion laboral, la cual desde la década
de 1970 tiene una especial atencion debido a su relacion con muchas otras
variables de caracter laboral y es con la colaboracion de esta que se han logrado

explicar muchos aspectos importantes como entender el desempefio laboral.

Muchinsky (1994) explica que Taylor, en 1911, ya incluye dentro de su revista
“Scientific Management”, la satisfaccion como una variable relacionada con el
rendimiento. Con el paso de unos afios Elton Mayo se suma a realizar nuevas
investigaciones, ya era 1933 y él daba a conocer su estudio sobre la influencia que

tienen las condiciones fisicas sobre el desempefio de los trabajadores.

No pasaron muchos afios cuando Happock (1935) lleva a cabo el primer estudio
formal sobre este término satisfaccién laboral en el trabajo, gracias a su estudio se
identifica diferencias significativas en los niveles de satisfaccion de acuerdo a los

diferentes tipos de profesionales o el tipo de actividades que se desempefia, y esto



es lo mas real. Muchas veces la insatisfaccion laboral se presenta por la falta de
empatia de parte de las organizaciones o los directivos con la parte obrera de una
organizacion. Schaffer (1953) menciona que aparte de las variables externas son
aquellas que salen del ambiente pero que no se debe descuidar las variables
internas que tienen que ver con el sujeto mismo similar a la postura que proponia

Maslow.

Ya cerca de 1973 se habian realizado unas 3,300 investigaciones sobre
satisfaccion laboral, ya estando por los afios 1991 llegaron a publicarse mas de
12,400 estudios del tema. Asi es como se puede conocer la importancia que ha
tenido y sigue teniendo conocer la satisfaccion laboral en las distintas
organizaciones y mas si los estudios se hacen desde una mirada psicoldgica.
(Locke & Latham, 1990).

Locke (1990) define satisfaccion laboral como estado mental placentero que
proviene del valor que se adquiere al realizar las labores y obtener nuevas
experiencias dentro de el mismo. Parecida es la definicion que agrega Weinert
(1985) para él la satisfaccion laboral pueden ser reacciones, sensaciones y

sentimientos de un trabajador hacia la organizacion a la que pertenece.

Ha medida que la covid 19 se hizo presente para intervenir en distintas situaciones
de la vida diaria y laboral es que se identificé la siguiente situacion problematica
gue dentro de las organizaciones tanto privadas y/o publicas no le dan la
importancia que merecen los riesgos psicosociales que muchas veces generan un
bajo nivel de satisfaccién laboral, pero la presencia de estos problemas no solo
puede provocar lesiones fisicas seran muy notorias las lesiones emocionales
también en los colaboradores. Melia (2013) da a conocer que de todos los
accidentes laborales siquiera un 80 % es a cusa del comportamiento de los
trabajadores. De igual manera Cecilia y Riesle (2013) manifiestan que las
organizaciones rara vez tienen en cuenta la prevencion de riesgos psicosociales en

sus planes de cuidado a las personas.



En Europa se presentan distintos problemas relacionados con la salud en el entorno
empresarial uno de ellos son los trastornos musculo esquelético, y en segundo
lugar encontramos lo que tanto se viene hablando riesgos psicosociales mas del 50
0 60 % de empleados manifiesta que hay dias perdidos 0 no productivos por causa

de estos riesgos. (Martinez & Baez, 2010)

Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de la Union Europea (EU-OSHA)
realizdé una encuesta para identificar cudles son los riesgos mas presentes en el
trabajo, en primer lugar, un 72 % de los encuestados da a conocer como riesgo la
reorganizacion del trabajo o la precariedad laboral, en un segundo lugar
encontramos las largas jornadas y excesiva carga de trabajo todo esto lo manifesto
el 66 % de los trabajadores el ultimo, pero no menos importante es el acoso laboral
donde el 59 % de estos empleados expreso su presencia. Se aprovechd esta
encuesta para dar a conocer que 4 de cada 10 participantes siente que en su
organizacion no se gestiona el bienestar laboral y por ende se encuentran con una

satisfaccion laboral muy baja. (Martinez & Baez, 2010)

Segun el Instituto de Riesgos Psicosociales de Europa en 2016 dio a conocer datos
gue el 28 % de los trabajadores que se retird de sus puestos de trabajo es por la
presencia de estos riesgos. Lo bueno de todos estos estudios es que les permite a
las empresas gestionar y prevenir la presencia de todos los problemas sin importar
gue tipo de organizacién o tamafio tenga, por eso es que a nivel internacional cada
vez se implementan programas de prevencion para evitar afecciones en el

bienestar mental. (Leon, 2010)

Toda esta realidad no es ajena en Peru segun La Ley N°. 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo y su reglamento el Decreto Supremo N° 005-2012-TR da a
conocer que es el empleador quien debe prever la presencia de riesgos
psicosociales con el objetivo que estos no afecten a sus colaboradores y su

bienestar biopsicosocial. Esta ley brinda un protocolo que busca disminuir la



incidencia y prevalencia de los distintos problemas que se pueden presentar en las

empresas peruanas. (Astudillo & Cabrejos, 2016)

En 2014 se realiz6 una evaluacion a diferentes trabajadores de distintas empresas
en Peru eran 130 personas de las cuales 35% manifiestan estrés laboral, 27.9 %
insatisfaccion laboral, 14.4 % Burnout (agotamiento laboral), 11 % acoso laboral,
9.2 % adiccion al trabajo, 2.3 % violencia laboral y 0.5 % drogodependencias, es

notable la presencia de factores de riesgo psicosocial en el sector laboral nacional.

De acuerdo a la presencia de todos estos datos a nivel internacional y nacional la
presente investigacion se enrumba a evaluar la presencia de riesgos psicosociales
en la Region Tumbes, hasta la fecha no se han publicado investigaciones sobre
esta problemética en ninguna organizacion. A nivel local se ha manifestado la falta
de satisfaccion laboral, pero por otras causas ninguna de ellas por riesgos
psicosociales. Por tal motivo es que se busca responder al problema con la
siguiente pregunta. ¢Cual es la relacidon entre riesgos psicosociales y satisfaccion
laboral durante la pandemia Covid 19 en la provincia de Contralmirante Villar,
Tumbes 20217

Hoy en dia cuando mencionan los riesgos psicosociales inmediatamente se asocian
con las condiciones laborales de distintas entidades, instituciones o empresas las
mismas que tienen la capacidad de afectar no solo la satisfaccion laboral de
muchos trabajadores si no también la salud y bienestar (fisica, psiquica o social).
Es por eso la justificacion del presente trabajo de investigacion con la finalidad de
determinar la presencia de factores de riesgos psicosociales y su relacién con la

satisfaccion laboral.

Desde un margen teodrico la investigacion se realizé para brindar conocimientos
sobre la relacidon entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral ambos temas
presentes en cualquier empresa o institucion mas aun en tiempos de pandemia

buscando asi que los resultados de la misma puedan ser utilizados como propuesta



para que el tema sea incorporado en la educacion o en carreras profesionales que

puedan contribuir con el gremio empresarial.

La tesis también se justifica desde un aspecto metodolégico, utilizando dos
instrumentos de evaluacidon que son validados en su contenido y con una
confiabilidad determinada, los resultados obtenidos servirdn para que en el futuro
se realicen nuevas investigaciones mas que todo en lo que ah riesgos psicosociales
respecta ya que dentro de la recopilacion de antecedentes se puede notar muy

pocas tesis que aportan conocimiento sobre el tema en la Region Tumbes.

Existe una justificacién social donde la tesis va a contribuir que es, en la mejora de
la gestion de la salud y la satisfaccion laboral ya que estas variables constituyen un
factor primordial no solo en el desempefio o la productividad, sino que ademas
elevan los niveles de bienestar y calidad de vida de los trabajadores. Al abordarse
estos temas se va a promover la prevencion de riesgos en bien del personal y
representa una manera de fortalecer ambientes laborables saludables todo esto va
a generar un buen rendimiento dentro de la entidad gubernamental y se logren

objetivos y metas propuestos.

Para ello se han propuestos diferentes objetivos, como objetivo general
encontramos, Determinar la relacién entre riesgos psicosociales y satisfaccion
laboral durante la pandemia Covid 19 en la provincia de Contralmirante Villar,
Tumbes 2021. Se plantearon los siguientes objetivos especificos: (1) Identificar los
niveles de prevalencia de los riesgos psicosociales, (2) Identificar los niveles de
Satisfaccién Laboral, (3) Establecer la relacién entre las dimensiones de los riesgos
psicosociales con la satisfaccion laboral, (4) Conocer la relacion entre las
dimensiones de satisfaccion laboral y los riesgos psicosociales durante la pandemia

Covid 19 en la Provincia de Contralmirante Villar, Tumbes 2021.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

La investigacion se sustenta en diferentes definiciones y teorias tanto de riesgos
psicosociales como de satisfaccion laboral. Es en los ultimos afios del siglo pasado
donde empieza a hacerse uso del concepto sobre lo que son factores psicosociales
en el trabajo. Por ello, una de las primeras veces que se escucha este término es
en 1984 mediante la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) encargada de
publicar el primer documento denominado “los factores psicosociales en el trabajo:
reconocimiento y control” (Martinez & Baez, 2010). La OIT (1986) hace mencién de
“Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado
gue representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y

abarcan muchos aspectos”.

Con el pasar de los afios la definicion que se le otorgo a los factores psicosociales
laborales y a los organizacionales empezaron a asociarse e intercambiarse de
acuerdo a las culturas de los distintos paises donde el termino era empleado, sin
embargo, al final los dos mencionan la relevancia que tienen los factores sociales
y ambientales dentro de la salud tanto fisica y mental. (Moreno & Jimenez, 2011).
Segun Bravo (2014) menciona que los componentes psicosociales dentro de una
organizacion se convierten en los primordiales para llegar a una prevencién de
peligros laborales, esta clase de peligros que en la mayoria de veces va a perjudicar
la saludad de los trabajadores en todos sus contextos. Los factores psicosociales
van a poder beneficiar o también perjudicar las funciones laborales de las personas.
En ambas situaciones van fomentar ya sea el desarrollo individual y organizacional

o perjudicar los mismos (Monte & Rodriguez, 2012).
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En el momento que los componentes organizacionales y psicosociales de las
distintas empresas se ven distorsionados estos pueden provocar una respuesta de
inadaptacion que se va a volver un peligro (Benavides, 2002), mas aun generan
tension y estrés laboral. Desde esta perspectiva todos los factores psicosociales de
peligro o estrés dentro de la institucion tienden a tener efectos negativos sobre la
salud. (Peirg, 1993).

Después de analizar los factores psicosociales y los factores psicosociales de
riesgo, se pueden establecer una diferencia conceptual entre ambos. Los primeros
por lo general seran mas descriptivos enfocandose siempre en la estructura de la
organizacion, las condiciones psicosociales aqui podemos encontrar la cultura, el
clima, el liderazgo también el disefio de los puestos de trabajo que con el paso del
tiempo los trabajadores pueden verlos de manera negativa o positiva. (Benavides,
2002). En segundo plano estan los factores de riesgo se notara la presencia de
estos cuando se vuelvan desencadenantes de tension y estrés laboral afectando

de manera directa la salud de los colaboradores.

Cuando se da la presencia de riesgos psicosociales en una organizacion hace
referencia a todas aquellas situaciones laborales que de alguna manera su
presencia facilita el dafio grave de la salud de los trabajadores sea fisica, social 0
mental. A diferencia de lo que se describié anteriormente que son los factores de
riesgo (aquellos factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios
de todo tipo tanto para la organizacibn como para el personal). Los riesgos

psicosociales ya estan predispuestos a un nivel mas grave. (Benavides, 2002)



En comparacion con los factores psicosociales, los peligros psicosociales no son
condiciones organizativas, sino sucesos, ocasiones o condiciones fisicas, que muy
probablemente dafien gravemente la salud de los trabajadores. (Gracia, 2010). Un
entorno considerado como un riesgo psicosocial ocupacional debe tener el
potencial de dafar significativamente la salud fisica, publica o mental de sus
trabajadores (OMS, 2016). Los peligros psicosociales, ademas de
conceptualizarlos como peligros con alta probabilidad de causar dafios a la salud,
tienen caracteristicas propias y deben ser controlados o en Ultima instancia

evitarlos.

Los riesgos psicosociales son complejos, todo debido a que no solo se ve
involucrado el entorno laboral sino también el conjunto de percepciones y
experiencias del talento. Estos presentas distintas caracteristicas como, afectar a
los derechos esenciales de los trabajadores, estos derechos se encargar de dar a
conocer los elementos basicos que debe cumplir como ciudadano que trabaja, su
dignidad como personay sobre todo el derecho a su salud tanto fisica como mental
(Moreno & Jimenez, 2011). Los riesgos psicosociales con origen en la actividad
laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncion en las
caracteristicas de la tarea, por ejemplo, en la cantidad de trabajo, desarrollo de
aptitudes, carencia de complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion,
ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social de
la tarea en la

empresa, etc.

Caracteristicas Organizacionales son aquellas variables estructurales (tamafio y
diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacién), definicion de capacidad,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion, relaciones
interpersonales, proceso de socializacion y desarrollo profesional, estilo de
liderazgo, escala, etc. (Levi, 2005). Caracteristicas del puesto dentro de este &mbito
vamos a encontrar lo referente al ambiente en que se desarrolla el trabajo, el pago

que reciben los trabajadores, la estabilidad y condiciones laborales. Orden de la



rutina de trabajo se refiere al tiempo y tipo de en qué laboran los trabajadores de
igual manera las pausas, las festividades y turnos de trabajo en que se puede
desenvolver. La percepcion de riesgos no siempre se refleja en la percepciéon de
riesgo fisico, pero también puede ser un riesgo psicoldgico (por ejemplo: despido,

declive de estatus, declive de reputacion etc).

Los riesgos psicosociales presentan distintos modelos en que sustentan sus teorias
entre ellos estan: El modelo de Karasek-Johnson-Theorell: Robert Karasek (1989)
desarrollo un modelo explicativo de control de la demanda de estrés laboral basado
en el equilibrio entre las necesidades psicolégicas del trabajo y el nivel de control
sobre el mismo. El control del trabajo se refiere a su forma de trabajar y consta de
dos partes: la oportunidad de desarrollar sus habilidades y la autonomia para tomar
decisiones en el trabajo. Hay dos aspectos de la oportunidad de desarrollar sus
propias habilidades: adquirir y mejorar las habilidades necesarias para realizar la
tarea y participar en un trabajo que le permita dedicarse a lo que hace mejor. La
autonomia se refiere a la capacidad de decidir las propias tareas y las tareas de un
departamento, es la capacidad de influir inmediatamente en las decisiones

relacionadas con el trabajo y controlar sus propias actividades. (Moncada, 2005).

El modelo de Siegrist: EI modelo Siegrist se basa en enfrentamiento desequilibrado
entre los esfuerzos o demandas de la empresa u organizacién a los trabajos y
remuneracion obtenida a cambio del trabajo. (Virtanen & Elovainio, 2005). Segun
Siegrist si el trabajo duro de los trabajadores es superior al salario que reciben, esto
tendra un impacto negativo en la salud. La amenaza de despido y desempleo,
empleo inestable, cambios innecesarios en las tareas y condiciones de trabajo,
degradacion, falta de expectativas de ascenso y estatus inconsistente son variables
importantes de este modelo. Aumenta la importancia de las estratégicas
individuales de afrontamiento que logran un equilibrio entre la energia invertida por
los trabajadores y las recompensas que reciben. (Loriol, 2013). Existe evidencia
cientifica de que la exposicion a largo plazo a estados de alta intensidad y bajos



retornos puede conducir a un aumento significativo del estrés y provocar

enfermedades mentales y fisicas. (Loriol, 2013).

El modelo del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS): En el marco
conceptual del método ISTAS, los factores psicosociales se definen como “aquellos
factores de riesgo saludables estos factores de riesgo se originan en la
organizacion de trabajo y producen respuestas fisioldégicas, emocionales, de
cognicion y comportamiento que generalmente terminan llamandole estrés”, y bajo
ciertas condiciones de intensidad, frecuencia y duracion pueden ser un precursor
de alguna enfermedad. La exposicion ocupacional y la exposicién a las condiciones
laborales tienen un gran impacto en la satisfaccion laboral, porque esta relacionada
con el desarrollo de la autoestima y autoeficacia. (Moncada, Llorens, & Navarro,
2005).

Actualmente se encuentra muchas definiciones sobre satisfaccion laboral, que se
enuncian a continuacion. Segun Locke (1976) hace referencia sobre la satisfaccion
laboral como el producto que se da entre las diferencias que puede obtener el
trabajador de que desea y lo que realmente le puede pasar en su trabajo. Por lo
gue se puede deducir que ah menor presencia de diferencias mayor podria ser la
satisfaccion que obtengan. A todo esto, para Locke entonces la satisfaccion laboral
es “una respuesta emocional positiva o placentera resultado de la apreciacion

subjetiva de las experiencias laborales del individuo”.

Segun Robbins (2009) aporta que la satisfaccion se hace presente a través de la
actitud de un trabajador hacia su lugar de labores. Sabiendo que todo ambiente de
trabajo va a necesitar de una buena relacion entre los compafieros y los jefes de la
organizacion todo esto de la mano del cumplimento de normas y reglas que
politicas de la empresa. En otros apartados Davis (2003) consideraba que la
investigacion de satisfaccion laboral se centra principalmente en la parte mas

importante de la organizacion, porque las actitudes relacionadas con el trabajo



tienden hacer que los trabajadores se comporten de cierta manera. Aspectos
importantes relacionados con el concepto de satisfaccion laboral incluyen, salario,
superiores directos, naturaleza de las tareas desempefiadas, compafieros o
equipos de trabajo y condiciones laborales actuales, sin dejar de lado la edad, el

género, la antigliedad, el nivel profesional y el tamafio de la empresa.

Una definicion importante también es la de Manson (2002) sefiala que hay procesos
en una organizacion gque se realizan en grupos, por lo que el constructor de la
“satisfaccion laboral” debe conceptualizarse adecuadamente no solo a nivel
individual, sino también a nivel de grupo y organizacién. Por las razones anteriores,
definen la “satisfaccion laboral del grupo” como “la actitud comun del grupo hacia

el trabajo y el entorno laboral relacionado”.

Existen dos tipos de caracteristicas para entender la satisfaccion laboral una de
ellas son las caracteristicas personales como la edad, generd, nivel de educacion,
antigledad, afios de carrera profesional, expectativas laborales. caracteristicas del
trabajo: trabajo mentalmente desafiante, recompensas justas, condiciones
favorables del trabajo, participacion en la toma de decisiones, compaferos que
puedan apoyarse de manera mutua, una buena relacion entre el colaborador y los

puestos que se le ofrece. (Campos, 2016).

Existen muchos tipos de satisfaccidon laboral, pero en esta ocasion se adoptan
las aportaciones de Riquelme (2018) que describe cuatro (4) tipos diferentes de
la siguiente manera (1) Satisfaccion laboral progresiva significa que los
empleados estan satisfechos con su trabajo a medida que aumentan sus
expectativas. (2) Satisfaccion laboral estable cuando de satisfaccion laboral se
habla, lo que mas resalta es la motivacién que tiene la persona para seguir
teniendo aspiraciones y sentirse de una manera placentera en sus trabajos,

buscando tener mas aspiraciones también a otras areas de su desarrollo. (3)



Satisfaccion laboral conformista este estado estéa relacionado con la baja carga
de trabajo y disminucién de la voluntad de cambiar o adaptarse, lo que
demuestra que los empleados no han trabajado mucho para ir mas alla y por lo
tanto no han crecido profesional y personalmente. (4) Seudo — Satisfaccion es
una satisfaccién engafiosa que se presenta a través de elementos que provocan
sensaciones falsas, obviando por completo la posibilidad de lograr una

verdadera satisfaccion.

La satisfaccion laboral se sustenta en distintas teorias como, la teoria de los dos
factores, esta teoria también llamada teoria de la higiene y la motivacion, fue
escrita por Frederick Herzberg en 1959. Este psicologo realizo esta teoria a
través de diversas preguntas sobre las experiencias laborales si eran positivas o
negativas, a medida que recibia respuestas le sorprendia que algunas personas
contaran experiencias muy diferentes a las experiencias positivas. (Kuijk, 2018).
La teoria establece que las personas tienen dos deseos independientes y tienen
diferentes efectos sobre el comportamiento. EI primero se compone de los
denominados componentes motivacionales o satisfactorios, estos componentes
se ubican en el contenido del trabajo y son el logro, reconocimiento, progreso, el

trabajo en si, oportunidades de progreso y compromiso. (Ruiz, 2010).

La segunda razén esta relacionada con la higiene o razones insatisfactoria. Si
bien estas razones no son motivaciones muy fuertes, pueden causar
insatisfaccion en el empleo y estan relacionadas con esto porque estan llenas de
razones externas, son: politicas organizacionales, supervision de calidad,
relacion con comparieros, superiores y subordinados, condiciones laborales y
popularidad. (Ruiz, 2010)

Teoria de las necesidades. Mc Clelland proporciona una forma muy diferente de
concebir la satisfaccion e insatisfaccion laboral. El cree que la gente esta
obsesionada con las proposiciones realizadas a través del aprendizaje en un



contexto preciso. Su investigacion se expandio a tres necesidades la necesidad
de logro, afiliacion y de poder. (Campos, 2016). (1) Necesidad de logro, es
reflejar el deseo de alcanzar metas y mostrarse en el juego, las personas con
esta necesidad pondran directamente su energia en completar el trabajo de
manera facil y agradable a los ojos de los demas. (2) Necesidad de afiliacién se
enfoca en la necesidad de sentir emocion, amor e interactuar con los miembros
de una sociedad, van a darle prioridad siempre a las necesidades sociales, las
familiares o las emocionales, se caracterizan por ser personas con inseguridad
y no les gusta tomar riesgos. (3) Necesidad de poder, refleja el interés por
controlar el trabajo de los demas, son personas competitivas y dindmicas que
valoran el prestigio y el estatus, se caracterizan por tomar grandes riesgos y

necesitan influir en los demas.

Dentro de los antecedentes, se encuentran los antecedentes internacionales;

Rivera, Ceballos, & Gonzales (2021) en su investigacion “Riesgos psicosociales
y satisfaccion laboral: una relacion significativa para los trabajadores de
oncologia, Chia — Colombia”. Teniendo como objetivo determinar la relaciéon
entre ambas variables, se presenta un estudio no experimental, transversal,
correlacional con abordaje cuantitativo. Los instrumentos aplicados fueron
SUSESO-ISTAS 21 y S20/23, obteniendo como resultados que existe relacion
inversa moderada y negativa entre las variables con significancia estadistica de
p =0,05, en conclusion, con los resultados obtenidos se puede afirmar que los
trabajadores que se desempefian en unidades de oncologia y perciben mayor
riesgo psicosocial en el trabajo tienen menor satisfaccion laboral, lo que podria

impactar en la calidad de la atencion.

Espinoza, Quimi, Escobar, & Camacho (2020) realizo la tesis "Riesgos
psicosociales y satisfaccion laboral en empresas que prestan servicios de salud
ocupacional: un estudio en la ciudad de Guayaquil”. La presente tesis tuvo como
objetivo tratar de identificar si existe alguna relacién entre los riesgos

psicosociales y satisfaccion laboral, investigacion de dipo correlacional



descriptivo, se aplicaron dos instrumentos (Satisfaccion Laboral 20/23 y el de
Riesgos Psicosociales elaborado por el Misterio de Trabajo) a las y los
trabajadores de diferentes areas de la organizacién. se pudo observar que existe
una correlacion negativa significativa entre ellas, es decir, que, a mayor nivel de

riesgo psicosocial percibido en el trabajo, menor nivel de satisfaccién laboral.

Hidalgo & Sandoval (2018) en su tesis “Riesgos psicosociales y su incidencia en
los accidentes de trabajo en el personal operativo de un GAD Municipal’
presentaron como principal objetivo Identificar los riesgos mas relevantes e
implementar un programa de intervencion para los mismos. Dicha investigacion
se dio de manera descriptiva cuantitativa, utilizando el Cuestionario SUSESO —
Istas 21, los resultados de la investigacion fueron que en la dimensién apoyo
social en la empresa un 25% de trabajadores presenta alto riesgo y en la
dimensién de doble presencia un 30% también presenta alto riesgo, estas
dimensiones fueron las que alcanzaron mayor presencia de riesgo. Por tal se
concluye que si existe niveles de riesgo y se acepta la hipétesis de elaborar un

programa de intervencion.

Cardozo (2019) desarrollo la tesis titulada “Riesgos Psicosociales y su incidencia
en el Desempefio Laboral de los trabajadores en una empresa del sector
automotriz ubicada en Valencia estado Carabobo” ubicada en Venezuela. Su
principal objetivo fue analizar la incidencia de los riesgos psicosociales en el
desempeiio laboral de sus trabajadores, a fin de proponer estrategias que
minimicen sus efectos, la investigacién se llevd a cabo bajo un disefio no
experimental y nivel descriptivo su poblacion estuvo conformada por 25
colaboradores usando como instrumento el cuestionario ISTAS — 21 a través de
cual los resultados fueron 60 % se ven expuestos a distintos factores de riesgo
psicosocial sobre todo referidos a la inseguridad en el trabajo, se evidencio que



vienen generando preocupaciéon y estrés en los trabajadores, incidiendo en como

el trabajador se desempeiia.

Calderon (2018) denomino su investigacion como "Nivel De Satisfaccion Laboral
Que Poseen Los Trabajadores Del Area Administrativa De La Municipalidad De
Huehuetenango” en Guatemala este trabajo tuvo como objetivo determinar el
nivel de satisfaccibn laboral que presentaban los trabajadores de la
municipalidad en cada una de las actividades que realizaban, investigacion de
tipo descriptiva no experimental, se emple6 solo un instrumento que fue un
cuestionario auto aplicable que consta de 16 items a una poblacion de 40
personas y los resultados fueron 16 trabajadores se encuentran totalmente
satisfechos, lo que representa un 40 % y los otros 24 mencionados abarcarian

el 60 % por lo tanto no hubo trabajadores insatisfechos.

De igual forma se identificaron cinco antecedentes nacionales:

Rodriguez (2019) realizo una investigacion titulada “Factores de riesgos
psicosociales y factores de satisfaccion laboral en trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Cayma — Arequipa — 2018” tiene como objetivo
conocer la relacion entre ambas variables para conocer la influencia de estas en
la actividad laboral. Es una investigacién cuantitativa de tipo descriptivo
correlacional de disefio transversal. La muestra estuvo conformada “por 130
trabajadores, los cuales fueron evaluados mediante los cuestionarios SUSESO
Istas 21 el mismo que fue validado y confiable con un Alpha de Cronbach de
0,954 y 0.88 y utilizado el cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma
con una confiabilidad de 0.878. Los resultados muestran que existe una
correlacion inversa negativa entre los factores de riesgos psicosocial y los

factores de satisfaccion laboral.

Morales (2019) realizo una investigacion titulada “Factores de riesgos

psicosociales en el personal de Fiscalizacion y Control de la Municipalidad



Provincial de Piura- 2019” la misma que tenia por objetivo: Determinar el Factor
de riesgo psicosocial mas preponderante en el personal de Fiscalizacion y
Control de la Municipalidad Provincial de Piura- 2019. Esta investigacion tiene
un tipo de investigacion no experimental — cuantitativo de cohorte transversal —
descriptivo, se lleva cabo con una poblacibn de 35 colaboradores de
Fiscalizacion y Control Municipalidad Provincial de Piura. Se empleo el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial Istas 21 para poder determinar los
siguientes resultados de toda la muestra el 45.7 % menciona como factor de
riesgo mas dominante el trabajo activo. Por otro lado, hay un 37.7 % encontrd

problemas en la dimension de exigencias psicolégicas.

Vildoso (2019) en su investigacion “Efecto de la Implementacion de un Plan de
Programacion Neurolingiistica (PNL) en la Reduccion de Factores de Riesgos
Psicosociales del Personal de la Obra Parque Recreacional del Nifio y la Familia
Municipalidad Provincial de Illo 2018” da a conocer su objetivo: Determinar el
efecto de este programa en la muestra. La investigacion cuantitativa es de tipo
pre experimental descriptiva — transversal, participaron 20 personas a quienes
se aplicé el Cuestionario de Riesgos Psicosociales Istas 21 y sus resultados
fueron que los factores de riesgo que se presentaban en el ritmo de trabajo se
redujeron del 30 a 0.5 % de presencia, con respecto a la interacciéon trabajo
familia se logré un 100% de efectividad del plan también apoyo social y liderazgo
son otras de las dimensiones que incrementaron del 50 a 60 % a favor de los
trabajadores por ello se concluyé que los efectos que dejo el plan de
programacion neurolinglistica son favorables para la reduccion de muchos

factores de riesgo que se pueden presentar en estos trabajadores.

Carrion (2019) en su tesis titulada “Relacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Zafa -

Regién Lambayeque afno 2018” dicha investigacion se desarrollé con el objetivo



determinar la relacién entre satisfaccién laboral y clima organizacional todo esto
bajo un enfoque descriptivo no experimental y cuantitativa aplicada, la
participacion de 30 colaboradores municipales fue indispensable para la
aplicaciéon de dos encuestas escala de satisfaccion laboral SL-SPC 2005” y
escala de clima organizacional CL — SPC, después del analisis de datos se
concluy6 que para que exista una Optima satisfaccion laboral es necesario que

la organizacién exista un adecuado clima organizacional.

Caceres (2018) en su tesis “Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en
trabajadores de la municipalidad provincial de Arequipa” propone como obijetivo,
determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, es una investigacion de tipo descriptiva correlacional y un disefio no
experimental cuantitativo, su poblaciéon conformada por 137 trabajadores
municipales, utilizando los instrumentos Inventario de Cociente Emocional de
Bar-On y la Escala de Opiniones SL-SPC de Sonia Palma. Los resultados
muestran que un 38 % de personas con inteligencia emocional baja tienen una
satisfaccion nivel promedio otro 18% con inteligencia emocional muy baja
también tienen satisfaccion muy baja otro 13.1 % con inteligencia promedio estan
un nivel de satisfaccion normal, por lo que se concluye que, a mayores niveles

de inteligencia emocional, encontramos mayor satisfaccion laboral.

Los antecedentes locales se han presentado solo dos con la variable satisfaccion
laboral ya que no se encuentran publicaciones de investigaciones relacionadas

con la variable de riesgos psicosociales:

Villareal (2018) en su investigacion con titulo de “Relaciéon entre Motivacion de
Logro y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2016” a través de esta investigacion su objetivo fue determinar la

relacion entre la motivacion de logro y la satisfaccion laboral de estos



colaboradores, bajo el marco de una investigacion con disefio no experimental-
transversal, se contd con la participacion de 171 personas quienes resolvieron
dos cuestionarios el ML — 05 para medir motivacion laboral y SL — SPC para la
segunda variable satisfaccién laboral, ambos arrojaron como resultados que en
la motivacién de logro un 63.2% de los trabajadores se ubicaron en un nivel bajo,
asi mismo en la satisfaccion laboral, se encontré6 que un 48% se ubico en un
nivel de regular satisfacciéon laboral, de manera que ah mayor desmotivacion

mayor insatisfaccién habra.

Del rosario y Huaman (2018) “Motivacion Y Satisfaccion Laboral Del Personal
Administrativo De La Municipalidad Distrital De Aguas Verdes — Region Tumbes,
2017”. Elaboraron su tesis con el objetivo de determinar en qué medida influye
la motivacion en la satisfaccion laboral, para poder lograrlo se realiz6 una
investigacion de caracter tipo descriptivo-correlacional con disefio no
experimental y transversal, para lo cual contaron con una poblacién de 57
trabajadores, todos ellos fueron sometidos a dos cuestionarios cada uno con
doce preguntas. A través de los resultados se puede deducir que en el 58% de
los trabajadores existe una motivacion del nivel medio, solo 13 de ellos
respondieron a una motivacion de nivel alta y el 19,3% indicaron que el nivel de

motivacion era bajo.



.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefo de investigacion:

La investigacion estuvo orientada mediante un tipo cuantitativo debido a que
utilizo una recoleccion de datos para probar las hipotesis de manera numérica y
mediante el analisis estadistico correspondiente. EIl disefio es no experimental
porgque no se realizado ninguna manipulacion de variables, pero si se observaron
los fendmenos que ocurren dentro del ambiente laboral y analizarlos, con un
corte de estudio transversal ya que los datos se recolectaron en un solo periodo
de tiempo, mientras se tenia como proposito describir las variables sobre todo
dentro del contexto de la pandemia mundial, el nivel de estudio fue correlacional
ya que se busco establecer una relacion entre la variable de riesgo psicosocial y
satisfaccion laboral, comprobando las hipotesis del problema. (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El esquema de investigacion utilizado:

Ox

Donde:

M: Muestra (trabajadores de la municipalidad de contralmirante villar).
Ox: Variable de estudio riesgos psicosociales

Oy: Variable de estudio satisfaccion laboral

r: Relacion existente entre ambas variables.



Al decidirse el tema de investigacion se plantearon las siguientes hipoétesis: H1.:
Existe relacion entre los riesgos psicosociales y satisfaccion laboral durante la
pandemia covid 19 en la provincia de Contralmirante Villar, Tumbes 2021. HO:
No existe relacion entre riesgos psicosociales y satisfaccién laboral durante la

pandemia covid 19 en la provincia Contralmirante Villar, Tumbes 2021.

3.2. Poblacién, Muestra y Muestreo:

Poblaciéon: La poblacion estuvo compuesta por 165 trabajadores de la
Municipalidad Provincial “Contralmirante Villar” ubicada en la regién Tumbes,
quienes hasta la actualidad se encuentran laborando de manera presencial en
cada una de sus areas laborales, mientras cumplen con las medidas sanitarias

por la presencia del COVID-19.

Cuadro 1

Caracteristicas de la poblacion

Rango de edad Sexo Total, de trabajadores

Varones Mujeres
19 a 70 afios 165
121 44

Fuente: Elaboracién propia

Muestra: Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se hace referencia a
una muestra cuando se selecciona un grupo o porcentaje de toda la poblacion
mediante quienes se obtuvieron los datos necesarios para la investigacion. Para
determinar el nUmero de participantes se debe emplear una formula, como la
siguiente:

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Datos de la férmula:
Z = Intervalo de confianza de 95 % (Z = 1.96)

N = Poblacién = 165 trabajadores



p = Probabilidad de éxito = 0.5 %
g = Probabilidad de fracaso (1 — g = 0.5%)
d = Margen de error 0.05 %

Reemplazar datos en la férmula:

3 165 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
T 0.052 % (165 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n

_ 165%3.8416%0.25
"= 0.0025 = 164 + 3.8416 % 0.25

158.466

© 1.3704
n = 115,63

Donde n es el nUmero de muestra, en este caso 116 participantes redondeando
el resultado, quienes a la hora de realizar la evaluacion contaron con los

siguientes criterios de evaluacion:

Cuadro 2
Criterios de investigacion

Criterios de la Investigacion

Trabajadores que laboren en la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar.

Criterios de _ ] . .
» Trabajadores que estén entre los 18 afios y 70 afios.
Inclusion .
Todos aquellos trabajadores deseen colaborar con la
investigacion.
Trabajadores que laboren fuera de la Municipalidad
Criterios de Provincial de Contralmirante Villar.
Exclusion Trabajadores que no estén entre los 18 afios y 70 afios.

Todos aquellos trabajadores que no deseen colaborar

con la investigacion

Fuente: Elaboracién propia



Muestreo: Basicamente se emple6 un muestreo probabilistico por conveniencia,
ya que toda la poblacion tuvo la posibilidad de participar hasta completar el

namero exacto de la muestra definida por la formula anterior.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Dentro de la investigacidon se empled la técnica de recoleccidén de
datos, a través de dos cuestionarios uno para medir Riesgos Psicosociales
llamado: Suseso — Istas 21 (versién breve) y otro para medir Satisfaccion Laboral

llamado: Escala de satisfaccion Laboral SL — SPC.

El cuestionario SUCESO — ISTAS 21 es una herramienta para medir los riesgos
psicosociales en el entorno laboral. Los riesgos psicosociales son todas las
caracteristicas de la organizacion del trabajo y pueden afectar la salud de los
trabajadores. Esta herramienta que ha sido validada y estandarizada en Perq,
Chile y a la vez en América Latina, mide lo que se debe medir y es confiable.
Hay dos versiones del cuestionario la primera es la versibn completa que
contiene 142 preguntas, divididas en 19 subdimensiones y 5 dimensiones por su
lado la version corta contiene 20 preguntas, que se agrupan en las mismas
dimensiones del cuestionario completo incluyendo en ambos casos incluyen
edad, género y preguntas del cuestionario. Cualquier version del cuestionario
debe ser aplicable todos los trabajadores que prestan servicios en el mismo lugar

de trabajo.

La escala SL-SPC fue disefiada y elaborada por la psicéloga Sonia Palma
Carrillo como parte de sus actividades como profesora investigadora en el
departamento de Psicologia de la Universidad Ricardo Palma (Lima, Perd). La
escala SL-SPC se basa en una version disefiada por la misma autora de manera

mas antigua que estaba compuesta por 36 items dividido en siete factores que



se aplicé a una muestra de 952 trabajadores de Lima metropolitana. La segunda
version de la escala constituye una actualizacion mas acorde con la realidad
organizacional actual y est4 sujeta a diversas pruebas de experiencia dentro de
la préactica profesional. Los datos han sido analizados para verificar su
confiabilidad y valides. La version actual divide 27 items en 4 factores, los cuales
se confirman mediante analisis factorial utilizando el método varimax; a través
del cual se propusieron mejoras significativas en términos de efectividad y
confiabilidad.

3.4. Proceso de recoleccion de datos
Para llevar a cabo la recoleccién de datos que la investigacién requiere, se
acudio a la municipalidad de Contralmirante Villar donde se encuentra la
muestra, con la ayuda del area de RR. HH los participantes obtuvieron todas las

instrucciones necesarias para el desarrollo de los cuestionarios entregados.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Cuando se concluyé con el llenado correcto de cuestionarios en la cantidad que
se requiere se dio paso a la elaboracion de base de datos, siempre y cuando ya
se hayan tomado en cuenta los criterios de evaluacién con los que debian contar
los encuestados, teniendo todo esto de manera correcta las respuestas fueron
ingresadas al programa de Excel y posteriormente trasladarlos al programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Estatis 25. De
igual forma se realiz6 el analisis inferencial: Aqui se trabajé con las pruebas de
normalidad, sin dejar de lado el coeficiente de correlacion que ayudo a que se
determine la correcta relacion de variables: Riesgos Psicosociales y Satisfaccion

Laboral.



3.6. Consideraciones éticas:
La aplicacion de instrumentos no se puede dar de manera obligatoria, por ello en
el momento que se realizo la explicacidn correspondiente sobre el desarrollo de
los mismos, también se explicé a cada uno de los participantes que todos los
datos que de esta se recogerian serian de uso exclusivo para la investigacion,
no serian alterados y mucho menos publicados, es importante recordar que todo
guedara en confidencialidad y que los resultados serian registrados de manera
anonima, solo se emplearia sus nombres para redactar la lista de participantes.



Cuadro 3

V. RESULTADOS Y DISCUSION

Relacion entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral durante la pandemia

covid 19 en la provincia de Contralmirante Villar, Tumbes 2021

Satisfaccion Riesgos
Laboral psicosociales
Coeficiente de o
. . correlacién 1,000 -497
Satisfaccion _ -
Laboral Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 116 116
Spearman Coeficiente de -
. correlacién 497 1,000
Riesgos _ -
Psicosociales | O10- (bilateral) 000
N 116 116

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En el cuadro 3 se presenta la relacion entre los riesgos

psicosociales y satisfaccion laboral durante la pandemia Covid 19 en la provincia

de Contralmirante Villar, Tumbes 2021, en la cual se ha encontrado un grado de

correlacion Rho= -.497 con un nivel de significancia estadistica de *p= ,000

concluyendo que existe una relacion inversa moderada.




Cuadro 4 - Distribucién de frecuencia de los niveles de riesgos psicosociales:

Bajo Medio Alto
f % f % f %

Exigencias Psicoldgicas 69 59.48% 33 28.45% 14 12.07%
Trabajo activo y desarrollo de 57 49.14% 51 43.97% 8 6.90%
habilidades

Apoyo social en la empresa 46 39.66% 37 31.90% 33 28.45%
Compensaciones 43 37.07% 43 37.07% 30 25.86%
Doble presencia 45 36.48% 34 30.17% 37 33.34%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el cuadro 4 se observa que el 59.48%,28.45% y 12.07%

cuenta con niveles bajos, medios y altos respectivamente en el factor

Psicologico, respecto a trabajo activo y desarrollo de habilidades se cuenta con

el 49.14%, 43.97%y 6.90% de niveles bajos, medios y altos respectivamente,

ademas del factor apoyo social en la empresa que cuenta con el 39.66%, 31.90%

y 28.45% de niveles bajos medios y altos respectivamente, también se demostro

gue con respecto al factor compensaciones un 37.07%, 37.07% y 25.86%

mantiene niveles bajos medios y altos respectivamente. Finalmente, se observo

gue con respecto al factor doble presencia el 36.48%, 30.17% y 33.34% de los

encuestados mantiene niveles bajos medios y altos.



Cuadro 5 - Distribucion de frecuencia de los niveles de satisfaccion laboral:

la tarea

Condiciones de
trabajo

Reconocimiento
personal

Alta Parcial Reqular Parcial Alta
Insatisfaccion Insatisfacciéon J Satisfaccion Satisfaccion
F % f % f % F % f %
Significadode o §n00p 10 11.06% 69 68.10% 37 36.84% O  0.00%
0 000% 9 10.44% 53 5259% 29 28.45% 25 24.52%
2 1.72% 32 31.03% 56 58.00% 10 927% 16 15.98%
Beneficios 0 000% 16 1552% 45 43.97% 41 4052% 14 15.99%

econémicos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: En el cuadro 5 se observa que el 1.72% presenta alta

insatisfaccion y 31.03% parcial insatisfaccion en la dimension de reconocimiento

personal y/o social, junto a la dimension beneficios econdmicos con 15.52% de

parcial insatisfaccion. Se puede visualizar como en todas las dimensiones mas

del 50% de trabajadores presentan regular satisfaccién laboral,

parcial

satisfaccion esta presente en el 31.90% de empleados en la dimension de

significacion de la tarea, 28.45% en la dimension de condiciones de trabajo y

40.52% en la dimensién beneficios econémicos.



Cuadro 6 - Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales con la

satisfaccion:

Satisfaccion Laboral

Rho P
Exigencias psicolégicas -,307** ,001
Trabajo activo y desarrollo de habilidades -,342** .000
Apoyo social en la empresa -, 417** .000
Compensaciones -,323** .000
Doble presencia -,236** 011

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el cuadro 6, se observa que con un nivel de significancia
estadistica en todas las dimensiones con un *p<,05 demostrando que existe una
relacion inversa moderada y significativa entre las dimensiones de los riesgos
psicosociales con la satisfaccion laboral durante la pandemia Covid 19 en la

Provincia de Contralmirante Villar, Tumbes 2021.



Cuadro7: Relaciéon entre las dimensiones de

psicosociales:

satisfaccion laboral y los riesgos

Significacion de la tarea
Condiciones de trabajo
Reconocimiento personal y/o social

Beneficios econdmicos

Riesgos psicosociales

Rho
-,378**
458
-,226*
-, 404%*

p
0.000

0.000
0.015
0.000

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el cuadro 7, se observa que con un nivel de significancia

estadistica con *p< ,05 determinando que existe una relacion significativa e

inversa moderada entre los factores de satisfaccion laboral y los riesgos

psicosociales durante la pandemia Covid 19 en la Provincia de Contralmirante

Villar, Tumbes 2021.



DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general consiste en determinar la relacidn entre riesgos psicosociales
y satisfaccion laboral, se encontr6 que existe una correlacion significativa inversa
tal como se muestra en el cuadro 3, también se puede evidenciar un coeficiente
de Rho= -.497 con un nivel de significancia estadistica de *p= ,000. Estos
resultados también se pueden sustentar en las investigaciones de Rivera,
Ceballos & Gonzales (2021) y Rodriguez (2019) quienes manifestaron que existe
una alta correlacién inversa ya que sus resultados muestran que ha mayor
presencia de riesgos menor satisfaccion laboral presentan los trabajadores del
sector salud y municipal. Segun Moreno (2011) menciona como la presencia de
factores de riesgo psicosocial pueden influir en la satisfaccion ya que los

trabajadores sienten la presencia de situaciones de estrés y tension laboral.

Como primer objetivo especifico se busco identificar los niveles de prevalencia
de los riesgos psicosociales, dentro de esta variable se encontré la dimension
doble presencia con mayor nivel de riesgo con 33.34 % seguida de ella la
dimension de apoyo social en la empresa con 28.45 %. Es asi como Hidalgo &
Sandoval (2018) dentro de su investigacion encontro estas mismas dimensiones
son las que prevalecen dentro de los riesgos de un grupo de trabajadores
municipales. No obstante Morales (2019) encontré mayor presencia de riesgos
en la dimension exigencias psicologicas en el trabajo y trabajo activo. La
superintendencia de seguridad social en su manual del cuestionario Suceso Istas
21, hace referencia al apoyo social en la empresa como la falta de claridad en el
rol del trabajador, falta de liderazgo y/o una mala relacion con sus superiores; la
doble presencia refleja la intranquilidad provocada por las exigencias domesticas

que pueden afectar al desempefio del empleado.



El segundo objetivo especifico busco identificar los niveles de satisfaccion
laboral, encontrandose que existen dos dimensiones donde se refleja alta y
parcial insatisfaccion como son reconocimiento personal y/o social teniendo
1.725 de alta y 31.03% de parcial insatisfaccion, a su vez beneficios econdmicos
es otra dimension donde se revela un 15.52% de parcial insatisfaccion. Estos
resultados se pueden acompafar con los de Caceres en (2018) quien en su
investigacién sustenta que un 13.1% de trabajadores presento una parcial
insatisfaccion realizando labores dentro de una municipalidad nacional y Villareal
(2018) muestra que en un estudio encontré un 48% de trabajadores con regular
satisfaccion. Locke en 1976 hacia referencia que la satisfaccion laboral es una
respuesta emocional que puede variar debido a la presencia de experiencias

subjetivas negativas o riesgos presentes en el ambiente de trabajo.

Como tercer objetivo especifico se buscé establecer la relacion entre las
dimensiones de los riesgos psicosociales: exigencias psicologicas, trabajo activo
y desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa, compensaciones y doble
presencia con la variable satisfaccion laboral. Segun el cuadro 6 se encontr6 una
correlacion negativa moderada y significativa entre las dimensiones de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral alcanzandose valores entre -0,307 hasta -
0,417; coincidiendo con Rivera, Ceballos & Gonzales (2021) quien presento en
su investigacién una correlacion moderada negativa de valores -0,325 hasta -
0,450 en cambio Rodriguez en (2019) encontré una correlacion negativa baja
con valores de -0,216 a -0,302. Las exigencias psicoldgicas se pueden presentar
de manera cuantitativa, cognitiva, emocional y sensorial que al estar presentes
estarian ya generando un riesgo en el trabajador, tal como el trabajo activo que
se puede percibir como la influencia que tiene el trabajar en la toma de
decisiones de sus actividades laborales, el apoyo social en la empresa esta
orientado a al tipo de relaciones que puede existir no solo con el jefe si no
también con los comparieros, sin duda las compensaciones estaran orientadas
a recibir no solo una remuneracién econémica justa sino también a los seguros

de salud, las vacaciones debidamente pagas, los dias de descanso entre otros



para que de esa manera no se llegue a un alto riesgo en la dimensién de doble
presencia la cual se refiere a la interaccion que puede tener al chocar las

actividades del trabajo con la responsabilidad familiar. (Navarro, 2016).

Como cuarto objetivo especifico se buscd conocer la relacion entre los niveles
de satisfaccién laboral: significacion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios con la variable riesgos
psicosociales y los riesgos psicosociales. Segun el cuadro 7 se encontré una
correlacién negativa moderada y significativa entre las dimensiones de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral alcanzandose valores entre -0,226 hasta -
0,458; coincidiendo con Aravena (2018) quien presento en su investigacion una
correlacion moderada negativa de valores -0,303 hasta -0,427 en cambio
Rodriguez en (2019) encontré una correlacién negativa baja con valores de -
0,114 a -0,374. Sonia Palma cuando se refirié a la significacion de la tarea lo
define como la evaluacion que tiene el propio empleado de su trabajo, asi como
el reconocimiento que personal y/o social donde apunta a una evaluacion del
trabajo en funcidn de reconocimientos entre jefes y comparferos por los
resultados obtenidos en una actividad, los beneficios econdmicos apuntan a la
disposicion hacia al trabajo respecto a los incentivos econémicos como producto

del esfuerzo en la tarea asignada.



V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion inversa moderada (-0,497) y estadisticamente
significativa (0,000) entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral, lo
cual muestra que los miembros de la poblacién que presencien mayores

riesgos mostraran menor satisfaccion y viceversa.

En la variable riesgos psicosociales se aprecian niveles altos, medios y
bajos en todas sus dimensiones, sin embargo, existen dos dimensiones
gue muestran mayor presencia de estos con porcentajes de 28.45 % en
la dimension de apoyo social en la empresa y 35.34% en la dimensién de
doble presencia.

En la variable satisfaccion laboral se observan niveles altos, regulares y
bajos de satisfaccion, sin embargo, predominan dos dimensiones donde
esta reflejado parcial insatisfaccion en los trabajadores como es
reconocimiento personal y/o social con 31.03 % y beneficios econémicos
con 15.52 %.

Se identifico un nivel de correlacién inversa moderada y significativa entre
la variable de riesgo psicosociales y las dimensiones de la variable
satisfaccion laboral en los trabajadores municipales de la provincia de

contralmirante villar.

Se identifico un nivel de correlacion inversa moderada y significativa entre
la variable satisfaccion laboral y las dimensiones de riesgos psicosociales

en los trabajadores municipales de la provincia de contralmirante villar.



VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde y a los directivos de la municipalidad de Contralmirante Villar,
tener en cuenta los resultados de esta investigacion con el fin de
implementar un programa de orden y limpieza permitiendo que
trabajadores que presencien riesgos, puedan aumentar su satisfaccion al

tener menos amenazas laborales.

Al actual alcalde quien recién empez6 a trabajar, realizar una adecuada
gestion preventiva buscando el equilibrio entre las condiciones de trabajo
y el factor humano, a través de la implementacion de ambientes laborales
mas nuevos, una mejor distribucién de oficinas, dividir los puestos de

trabajo de manera mas privada.

La direccién de RR. HH dentro de la municipalidad debera fomentar el
reconocimiento personal y la importancia de los logros que obtengan los
colaboradores, con la creacion de un mural de la fama, entregar pulseras
o acreditaciones distintivas, de igual forma ofrecer al personal toda la
informacion posible sobre el ambiente laboral esto se puede dar en las

reuniones de fin de semana con dinamicas interactivas.

Se propone al gerente general trabajar en conjunto con el area de
recursos humanos y un profesional de psicologia organizacional con el fin
de ejecutar un plan de intervencion en los trabajadores que presentan
nivel de riesgo alto y de esa manera incrementar la satisfaccion de los

mismo.

Continuar con la realizacion de otras investigaciones de caracter cientifico
gue incluyan las variables presentes sobre todo a nivel nacional y local

gue existen pocas colaboraciones sobre el tema y asi lograr la reduccion



de riesgos que amenazan la satisfaccion no solo de trabajadores

municipales también de otras entidades.
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Anexo 1
Matnz de consistencia

LINEA DE
AREA  \NVESTIGACION
Ciencias Procesos
Sociales - Pslcolongicois
: comporiamiento
Psicologia individual

PROBLEMATICA

¢Cuél es la relacién
entre Riesgos
psicosoclales y
satisfaccién laboral
durante la pandemia
Covid 19 en |Ia
Provincia de
Contralmirante Villar,
Tumbes 20217 De
acuerdo a la
presencia de todos
los datos
encontrados a nivel
internacional y
nacional en Ila
presente
investigacion se
enrumba & evaluar [a
presencia de riesgos
psicosociales en la
Regibn Tumbes,
hasta la fecha no se
han realizado
investigaclones
sobre esta
problemaética en
ninguna
organizacion. A nivel

local se ha
manifestado la falla
de salisfaccion
laboral, pero por
otras causas mas no
por Riesgos
Psicosociales.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacién enlre
Riesgos psicosociales y
salisfaccién laboral durante
la pandemia Covid 19 en la
Provincia de Contralmirante
Villar, Tumbes 2021

Objetivos Especificos

Identificar los niveles de
prevalencia de los Riesgos
psicosociales durante la
pandemia Covid 19 en la
Provincia de Conlralmirante
Villar, Tumbes 2021

Idenlificar los niveles de
Salisfaccién Laboral durante
la pandemia Covid 19 en la
Provincia de Contralmirante
Villar, Tumbes 2021

Establecer la relacién entre
las dimensiones de los
riesgos psicosoclales con la
salisfaccién laboral durante
la pandemia Covid 19 en la
Provincia de Contralmirante
Villar, Tumbes 2021.

Conocer la relacién enlre los
factores de  salisfacclén
laboral y los riesgos
psicosociales durante la
pandemia Covid 19 en la
Provincla de Contralmirante
Villar, Tumbes 2021

VIll. ANEXOS

JUSTIFICACION

Tebrico, se realiza para
aportar conocimientos
sobre la relacién entre
riesgos psicosociales y
satisfaccion laboral. En
la parte metodolégica,
se crear& un nuevo
conceplo sobre la
relacién que se da entre
riesgos psicosociales y
satisfaccion laboral.
Social, pretende aportar
informacién uatil de la
relacibn entre  los
riesgos psicosociales y
satisfacclion laboral,
para evitar que afecte
de manera psicoldgica,
fisica 0 social.
Institucional permitira a
la Universidad Nacional
de Tumbes, verse como
una institucion que se
preocupa por el
bienestar de la
ciudadania, ya que no
solo se encarga de la
formacién  académica
de sus educandos,
tamblén va a contribuir
con el estudio préximo a
reallzar, que sus
egresados que laboren
en las distintas
organizaciones de la
regién, lo hagan con
gran sallsfacclén.

HIPOTESIS

Hy: Existe
relacién entre los
riesgos
psicosociales vy
salisfaccion
laboral 19 en la
Provincia de
Contralmirante
Villar, Tumbes
2021

He: No existe
relacién entre los
riesgos
psicosociales vy
salisfaccion
laboral 18 en la
Provincia de
Contralmirante
Villar, Tumbes
2021

VARIABLE

Vi Riesgos
Psicosociales: Segun
Feméndez  (2013)
logra  definir  los
riesgos psicosociales
como *las situaciones
que se pueden dar
por las actividades
que realizan los
trabajadores dentro 0
fuera de las
organizaciones, estas
actividades que
muchas veces tienen
la capacidad para
afectar el bienestar o
la salud del
trabajador a nivel
fisico, psiquico y
social".

Va: Satisfaccién
Laboral: Segun
Chiang & Ndilez
(2007) para ellos la
satisfaccion  laboral
es una aclitud o
conjunto de Ilas
mismas que son
desarrolladas por las
personas para con su
trabajo, estas
aclitudes pueden
eslar dirigidas hacia
el trabajo en general
0 a las distintas
facetas especificas
que se pueden dar
dentro de sus
responsabilidades.

METODOLOGIA

La Investigacién es
de enfoque
cuantitativo, disefio
no  experimental,
corte {ransversal y
un disefio
correlacional.

POBLACION

Personal que
{rabaja dentro de
la Municipalidad
provincial
*Contralmirante
Villar = Zorritos”
la cual pertenece
a la regién
Tumbes. La
poblacién estaré
conformada por
185 trabajadores,
pero la muestra
solo conlard con
la participacién
de 118
colaboradores.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variable Satisfaccién Laboral

VARIABLE INSTRUMENTO DEFINICION OPERACIONAL DI TEMS i o o A
Ve : MEDIDAS GENERALES EVALUACION
T 0-23Al
Dimensién |: 24-27P)
Significaciondela  34,7,1821,2225y26  28-34R
37-+AS 0-74
Alta
Dimensién II: 0-19Al Insatisfaccion ~ Escala de Likert:
18,12,14,1517,2023 20-26P.S
i bl oy ke R s 75-88 » Totaimente de
Segin Palma (2005)La  Condiciones de y 27 27-34R _
Satisfaccién Laboral Es la trabajo 35-40P.S Parcial Acuerdo
Escala de disposicion o tendencia i Satisfaccion + De Acuerdo
Satisfaccién A, g relativamente estable _
e Satisfaccion hacia el trabajo, basada 89 - 102 * |ndeciso
Laboral SL-SPC. €N creencias y valores Dimension II1: 0-11Al Regular ¢ En
desarrollados a partir de 12-17PS
su experiencia Reconocimiento 6,11,13,19y 24 18-20R 103-116 Desacuerdo
ocupacional personal y/o social 7-214- 23AP-SS Parcial ¢ Tolal
-+
: Satisfaccion Desacuerdo
117 - +
Dimensidn IV: 0-7Al Alta Satisfaccion
. 8-10P.S
Beneficios 2,59 10y 16 11-15R
economicos 16-19P.8

20+AS




Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

......................................................................................................

identificado con DNI .......ovvevniiieei i , Soy consciente de haber leido
la hoja informativa entregada por la investigadora donde se me invita a ser
participe de la investigacién titulada ‘Riesgos Psicosociales y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar — Tumbes, durante la pandemia Covid-19" por lo que me comprometo a
responder de manera acertada y sin limitaciones los cuestionarios entregados
por la investigadora Greyci Garcia Clavijo, estudiante de la Universidad
Nacional de Tumbes, Facultad de ciencias Sociales y Escuela profesional de
Psicologia frente a ello doy fe, de lo siguiente:

e Estoy de acuerdo en desarrollar la encuesta sin mencionar mi identidad
(en los cuestionarios)

* Tengo conocimiento que participar en esta investigacién es de manera
voluntaria y por eso soy libre de retirarme o abandonar la misma en
cualquier momento.

e Estoy de acuerdo en que la informacién obtenida mediante mis
respuestas, sea usada para fines de la investigacion

e Presento libremente mi conformidad para participar en el presente
estudio de investigacion.

Firmas:
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos (Entrevistado):
(Entrevistador):
DNI DNI
Celular Celular

Fecha: Fecha:



Anexo 5: Cuestionario 1 (ISTAS-21)

Cuestionario ISTAS21 (Versién breve)

Estimado trabajador a continuacion debera responder las preguntas marcando
con una (X) la alternativa que usted considere necesaria. De igual manera el
cuadro pequero que se encuentra al inicio de la encuesta.

Edad:
S Masculino
Femenino
Soltero
Casado
Estado Civil Viudo
Divorciado
Conviviente
S b R M i LA Sl [RSCRSai | 4k Sol ol | lieasds
Dimensiones psicolégicas | Siempre. f.{':j?gs',aj x -A\,:g::: 2 ’:‘;'::;_ff ‘Nunca
¢,Puede hacer su
1. | trabajo con tranquilidad
y tenerlo al dia?
En su trabajo, ¢tiene
2 usted que tomar
decisiones dificiles?
En general, jconsidera
3 usted que su trabajo le
’ produce desgaste
emocional?
En su trabajo, ¢ tiene
4 usted que guardar sus
) emociones y no
expresarlas?
5 ¢, Su trabajo requiere
i atencién constante?
Dimensi6n trabajo activoy | .. | mayoria | Algunas | unas -
desarrollo de habilidades Siempre | “gojas | veces. | pocas M
CINTR A S ALY ' — " |iveces | veces.




¢ Tiene influencia sobre
la cantidad de trabajo
que se le asigna?

(Puede dejar su trabajo
un momento para
conversar con un

companero/a?

¢, Su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace,
¢le parecen
importantes?

10.

¢, Siente que su
empresa o institucién
tiene una gran
importancia para usted?

Dimensién apoyo social en

Ia empresa e I

(AN
P e

Siempre

4iiiayoi"i‘a |

de Ias
- veces

| veces. |

Algunas e

~Solo |
unas
~ pocas
veces.

11.

z,Sabe exactamente
qué tareas son de su
responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer
tareas que usted cree
que deberian hacerse

de otra manera?

13.

¢, Recibe ayuda y apoyo
de su inmediato o
inmediata superior?

14.

Entre companieros y
companieras, ¢,se
ayudan en el trabajo?

15.

Sus jefes inmediatos,
¢resuelven bien los
conflictos?

hx

" Dimensién

v\4

compensaciones, b SIempre

| mayoria
de las

veces

Algunas

veces.

Solo

- unas

‘pocas
veces.

"

Nunca




16.

¢ Estéa preocupado/a por
si le despiden o no le
renuevan el contrato?

¢ Esté preocupado/a por

17. | si le cambian de tareas
contra su voluntad?
Mis superiores me dan
18. | el reconocimiento que
merezco
; ) e o TR | La | R RS f '_SO|O '
Dimensién doble presencia | S | mayoria | Algunas | unas | |
) P i £ Slempre‘_ de;_lagf‘:“ veces. | pocas Nunca
: A 1 veces i I Y veces.

19.

Cuando esta en el
trabajo, ¢ piensa en las
exigencias domésticas y
familiares?

20.

¢Hay situaciones en las
que deberia estar en el
trabajoy enlacasaala
vez? (para cuidar un
hijo enfermo, por
accidente de algun
familiar, por el cuidado
de abuelos, etc.)




Ficha técnica de Cuestionario Suseso - Istas 21 (Versién Breve)

Nombre: Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (Versi6n breve)
o kAAllltor:n ' Superintendencia de Seguridad Social - Unidad de
Riesgo Psicosocial Laboral (2013)
Administracion Cualquier tipo de trabajo
Duracion: Aproximadamente 15 minutos
Niveles de aplicacion: 18 anos de edad en adelante.
Finalidad: Evaluar presencia de Riesgos Psicosociales en
cualquier empresa u organizacion.
N° de items 20

1. Exigencias Psicoldgicas
2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades
; : 3. Apoyo social en la empresa
Dimensiones .
4. Compensaciones

5. Doble presencia

El trabajo de adaptacion en Espana y paises de
América Latina lo lleva a cabo un grupo de trabajo
compuesto por sindicatos, el Instituto de Medio
Ambiente y Salud (ISTAS). A través de la version corta
Yalide que contiene 20 preguntas divididas en 5 dimensiones y
ha sido verificada internacionalmente por un alfa de
Cronbach de 0.7 y en Pert alfa de Cronbach de 0.9

permitiendo asi el uso del mismo.

Para obtener confiabilidad, la Administracion del Seguro
Social adopto el valor alfa de Cronbach, que considero
5 dimensiones; necesidades psicologicas (alfa = 0.86),
Confiabilidad trabajo activo y desarrollo de habilidades (alfa= 0.89),
apoyo social y cualidades de liderazgo (alfa = 0.92),
compensacion (alfa0.84) y doble presencia (alfa =
0.60).




Anexo 6: Cuestionario 2 (SL-SPC)

Escala de Opiniones SL-SPC

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se adjunten a su
persona.

Edad: Género: F ()M ()
Estado civil: Soltero () Casado () Viudo ( ) Divorciado ( ) Conviviente ()

Tiempo de Servicio:

Situacion Laboral: Estable () Contratado ( )

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinién acerca de
su ambiente laboral. A continuacién, te presentamos una serie de opiniones a
las cuales le agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando con
un aspa la alternativa que exprese mejor su punto de vista. Recuerde la escala

es totalmente anénima y no hay respuestas buenas o malas ya que son solo
opiniones.

Totalmente de Acuerdo: TA De Acuerdo: A Indeciso: |
En Desacuerdo: D Total Desacuerdo: TD
PREGUNTAS TA | A | D |TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

4. Latarea que realizé es tan valiosa como
cualquier ofra.

5. Me siento mal con lo que hago.

6. Siento que recibo de parte de la empresa “mal
trato”.

7. Me siento Util con la labor que realizo

8. Elambiente donde trabajo es confortable

9. Elsueldo que tengo es bastante aceptable

10. La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me
estan explotando.




11. Prefiero tomar distancia con las personas con
quienes trabajo.

12. Me disgusta mi horario

13, Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

' 14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del
trabajo

15. La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econémicas

17. El horario de trabajo me resulta incomodo

18. Me complacen los resultados de mi trabajo

19. Compartir el trabajo con otros comparieros me
resulta aburrido

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
cémodo

21. Mi trabajo me hace sentir realizo como persona

22. Me gusta el trabajo que realizo

23. Existen las comodidades para un buen
desemperio de las labores

24, Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo

26. Me gusta la actividad que realizo

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo.




Ficha técnica de Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC

Nombre Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autor y aiio Sonia Palma Carrillo - 1999
Administracion Individual y Colectiva
Duracion Aproximadamente 20 minutos
Edad de aplicacion 17 afnos en adelante
Einalidad Evaluar el nivel de satisfaccién laboral en entidades
publicas y privadas.
N° de items 27 items
Dimensioén I: Significacion de la tarea
Factores de Dimension II: Condiciones de trabajo
Evaluacién Dimensién IlI: Reconocimiento personal y/o social
Dimension IV: Beneficios econdmicos
Para obtener la validez estructural y la validez
simultanea de la prueba, esta ultima se obtiene
correlacionado la puntuacion total de la escala SL-
Validez ; ’
SPC con la puntuacion total de cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Minnesota obteniendo un
alpa de crombach de 0.79
Los items de acuerdo con el alfa de Cronbach, la
Confiabilidad puntuacion que permite evaluar la confiabilidad; se

obtuvo una confiabilidad de 0.87




Anexo 7: Resolucién de designacion de Jurado

UMNERSIDAD MACIOMNAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIEMCIAS SOCIALES

Tembses, 10 de mayn de 2021,

WEMD: B informe W09 =12 LUNTUMBEE-FACE O IINY, recibiso el 215 S bl del 301, medanis
ol owal s dooenies que constiupen b Unidad de Irsestigacdin de la Faceliad de Ciencas

Soriales. airanzan para su reconocimesnin, @ proyedo de lesis tuladn “RESG0S
PSICOSOCIALES ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS TRASAJADORES DE LA

HURNICIPALIDAD PROVINCGIAL DE CONTRALMIRAMTE VILLAR = TUMBES, DISANTE L&
PANDENIA COVID18°, que para oplar el Hituio profesional de oenoado en psaooiogia, ha
presemiads b eshudianie de la Escudla Profesional da F'IEI:I-:-QI.I. GREYCI HILDA GARCIA
CLAVLIC, imorma cos o que también se propone @ s doconles que doben conformar of
jurado cabficador que lendrd a su cango b evaluacion de dcho docemenin académico ¥

COM5IDE RANDO:

Cew en combommidad con |o esiablecico en o nememnl 452 del articelo 45 de la Ley Unsersiang
WM y en el adicelo 50. del Estsluin de esia Unwversidad, pam oplar el Hivio profesional se
MeqLiene 13 Presefiacion y SUSIMTAcon df Una ess.

Que en confomidad oon o espuesto, deviens procedenis &l seoonOCimenio del proyecio de s
ulade “RIESGOS PSICOSOCIALES ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE

LA NUNKCIPALIDAD PROVIMNCIAL DE CONTHALMIRANTE WILLAR - TUMSBES, DURANTE LA
PAMDEMLE COVIDA5", para efiecios de su evaluanion, como Bal, por o urdo calficador que lambién

& coredfieyve con ests Resolucon, en virled de la propuests femulada, o siect, con &l imonma
sefalado enla referenca;

Cui complamenianamants 3 0 sefalado @n &l COSHERNED recedem, S8 iImoora [ necesiasd oe
Eeciu, 000 OETESpOROE, B designacion Jel dorenis asemor de Sioha dooumEni o Boademec

O en razin de ko ankenior, 65 Cosvandmie disponr o perineme en relaodn con o agul @Epesia,
£ oS BerTinGS U S DORSkgnan an la parke nescluliia;

En e de s atrbarionis gue son ntasenies ol sefor Decand de I Facufad & Cences Sooiales;
SE RESUELYE:

ARTICULD PRIMERD - RECONOCER ol esiud @nie de la Escusla Profesaral S F'!l:l:ll:l-;l.l GEEYCI
HILDW GARCH CLAMIO. como aufora el proyecio de lesis thulado “RIESG0S PEICOSOCIALES ¥

SATISFACCION LABOSAL EM LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE

COMTRALMIRANTE WILLAR - TUMBES, DURANTE LA PANDEMIA COVID-13", presentado por
decha eshiediia.

ARTICULD SEGUNDO - CONSTITUR o Jurado Calficador del proyecio de fesis bhiado “RIESG0S
PEICOSOCIALES ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS TRASAJADDRES DE LA




RESOLUCION N° 091- 202 1/UNTUMBE 5-FACS0-0.

NUNICIPALIDAD PROWMNCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR = TUMBES. DURANTE LA
PANDEMLA COVID:19" con la sguente conformacion:

Presiderie = Or. Abtratam Eudes Pésex Limuchi
Sacretania 2 MJ. Eama Viadsmr Cuntara Sandoal

Wacal z O, Maneed José Caldertn Geasdiado
AccesRario - Dea Masiza Asencona Pureaga Sommza

ARTICULO TERGERD - DEJAR mcpresamants ndicads gua, &n comommidas con & articuio 80 el
Repglamenio de hess pam pregrada v pasgrada de esta Unkrersesad, o noumpin ento de las funoones
dal jurada, esbpuladas on @ artiouic 41. del msma Fl:lg.lmlrlu. ES oomunecado an forma exonly por
e Premdente @ oiro meenbno el Juado, al Decanc de la Facullad, para |a Bamada de ahercicn
COFPEAp e .

ARTICULO CUARTO - DESIGMAR a la Myg. Wendy Jesis Calhenn Cediio Locada como asesora del
proyecto de lesis thuiady “RIESGOS PRICOSOCIALES ¥ SATISFACCION LABORAL EM LOS

TRABAJADORES DE L& MUMICIFAUDAD PROVMINCIAL DE COMTRALMIEAMNTE VILLAR -
TUMBES, DURANTE L& PANDEMLA COVID-19", lo guie S& Smpong &0 racn e o sefialado en la
arie conskeaing

ARTICULO CUINTO.: DEJAR expresamenie ndicads que, en conformadad con el articuio 45, del
Feglamenin de lmis para pregrado y posgrado de esia Unisersided, o fesista puede cambiar de
ELESO! 0 OO-358507 § N0 CUMpien con Ses funciones segin & artiouls &85, del mamo feglamenin

Daca en la Facultad de Ciencias Sociaies de fa Unaersidad Nacional de Tumbes, o diex de mayn el Sos
mil venbunn.

REGISTRASE ¥ COMUMICASE: |Fdo| Dr. ALOIDES IDROGH VASOUEZ?, Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales de b Unieersidad Maconal de Tumbes; [Fdo) Mg WENDOY JESLUS C. CEDILLO
Lo@iieh, Secreforia Académeca de b Facolsd de Cencias Sooiies Je la Uskaerscdad Maconal So
Tumbss.
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Anexo 8: Resolucién de modificacion de titulo del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Gudad Universitaria « Pampa Grande « Tumbes - Peru

' ARID DI BICINTENARIO DEL PERIL 200 ARNGS BE INDEPONDENCIA"

BESOLUCION N* 145 020 UNTUNBES FACSOD,
Tembes, 14 de uno de 2021.

VISTO: £ mdoome N*116-2021/UNTUMBES-FACSOUINY, mobdo of (9 de junio de 2021, que
slendendo 2 1o solckado por a estudanie de la Escuela Prolesional de Pscologia. GREYCI
HILDA GARCIA CLAVIJO, elevan los miemieos de ka Unidad de Investigacion de esta Facultnd,
para que se dsponga b mosficacdn del Tiulo del propecio de %255 Que 3 CONBNLANON S8 NSICA;

Y
CONSIDERANDO

Owe con la Reschucion N* 091.2021 UNTUMBES-FACSO.D, del 10 do mayo de 2021, se reconoce a la
estudante de la Escuela Prolesional de Pscologa, GREYCI HILDA GARCIA CLAVIJO, como autora dal

proyectn de tesis Wulado "RIESGOS PSICOSOCIMES Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAIADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMBRANTE VILLAR -

TUNMBES, DURANTE LA PANDEMIA COVIDAY, para optar ¢ Siulo profesional de Scenciado en
peicologis

Qe de ko axpuesio en of precitado nforme, se desprende que los membees de @ Unidad de imvestigacdn,
han acoeptado @ solaitud presentada por i estedante GREYC! HILOA GARCIA CLAVIIO, para que so
dsponga @ modicacdn del nombre def indicado proyectn. por i sueva denominackier RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA CONID - 19 EX LA
PROVINGA DE CONTRALMIRANTE VILLAR, TUNBES 2021

Oue en razdn de ‘o antenior y feniends en cuenta ks fundamenics expuesios A efectn, es comweniente

formalzar 10 consignado en of consderando precedente, en 05 MIMINGS Que S¢ CORSIgran @ a parte
nesoiutha,

Que en razdn de lo antencr y en uso de s atrbeciones que son irheremies af sefior Decano da b Facutad
de Cencaxs Sociales.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR la Resoiucion N 091 212 1TIUNTUNMBES FACSO.D. def 10 de mayo
de 2021, especificamente. en ko concemiente 3l thulo cef proyecto ndcado en ¢f pamer considerando. ¢f
Que en randn do o sefalado en la parte consdenativa, pasa a denominarse: "RIESGOES PSICOSOCALES
Y SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COMID - 19 EN LA PROVINCIA DE
CONTRALMRANTE VILLAR, TUMBES 2021°.

ARTICULO SEGUNDO - COMUNICAR ka presente Resclucdn, para conooments y fines, 3 1os mienros
de la Unidad de irvesigacidn. asl como 2 ke miembros def Jusado Calficador, que preside ef Dr
Abraham Evdes Pérez Urmuchi y 2 la docere asesora de Sicho proyecto, Mg. Wenay Jesis Cathesn
Codio Lozada




EESOLUCION W* 14501 UNTUMBE 5-FACS0.0.

ARTICULO TERCERD. - DEJAR sn efecto 082 SSpoSCion quE S8 DpONGa 3 ko agul dspuesis.

Dada en b Facuksd de Cenoes Socales de la Universidad Maconal de Tembes, of crisoe de junio del
s il wedTien.

REGISTRASE ¥ COMUMICASE: (Fdo | Dr. ALCIDES IDROGO VASOUEZ, Decana de la Faculiad de
Ciencias Sociales de b Unreersidad Macional de Tumbes; Fdo.| Mg WENDY JESOS C. CEDILLD

L2, Secretona Acadimeca de b Facelad de Cenciss Sooales do o Uskversodsd Macosal e
Tormibazs.

Cc

- BETTOR B DA - CCCA

« FACEOLENY IS [AFT - AEG TIT
+ ST ACAL - ivfewasar-Rei:
]

WO Ser Ao




Anexo 9: Resolucién de aprobacién de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande « Tumbes - Peru

* ARD DL BICENTINARIOD DOL PERIL 200 ANDS D8 INDEFENDEINCIA®
BESOLUCION N* 334 2021 UNTUMBES FACSO-D,
Tumbes 99 de dclemtre de 2021

VISTO: El chon No 9142021/ UNTUMSES £CSO- JE, dd 06 de doembre del 201, medante of cual of
presdente def Jurado constfusdo con la Resoluodn NYOS1. 2021 UNTUMBES.FACSO.D, del 10
de mayo de 2Q), dcarnra of proyech de tems tubdo “RIESGOS PSICOSOCIALES Y
SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMRA COVID - 19 EN LA PROVINCIA DE
CONTRALMIRANTE VILLAR, TUMBES 2021", presentado por Iz estudanie do @ Esaxh
Profesional de Pacclogla, GREYCI HILDA GARCIA CLAVISO. para optar of tiulo profesonal de

Licerciado en Pacologla; y
CONSIDERANDO:

Oue con fa Reschucdn NOS1- 2R TUNTUMEES FACSOD. dal 10 de mayo de 2021, se reconoce 2 b
estudanie GREYCE MILDA GARCIA CLAVUO, como autora del proyecd de tess fiulado "RIESGOS
PEICOSOCIALES Y SATEFACOON LABORAL EN LOS TRABAMDORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCAL DE CONTRALMIRANTE VLLAR ~ TUMBES, DURANTE LA PANDEMIA COMD1Y", s
consSiuye of Jurado Carcado y se designa ef asesor de dicho docemento académico;

Oue con b Resolucion N* M52 1IUNTUMBES FACSO.0, dal 14 do jenio de 2021, se modica b
Resoluotn NOS1L.2021UNTUNBESFACSO.0, dat %0 de mayo de X2V, especlicamenie. en ©©
concemienie al biuo del proyecio de less, of que pasa a denomnarse: "RIESGOS PSICOSOCILES Y
SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA OOMID « 19 EN LA PROANCA DE
CONTRALMIRANTE VILLAR TUMEES 2001";

Qe ce o consignado en of acta susonta por ks nlegranies del indicacio rado. o 02 de dolemtre del
2021 y que cbra en ol epediente sedaco on la referenca, se desprende que & mencionado proyedo de
fess ha sido debdamente comegido por i menconada estudanie y favoratiemente evaluado para efecios

de su comespondenie aprobacion como proyecio de tess;

Oue feniendo en cuenta lo expuesio, deviene procedenie |2 aprobacdn dal indcado documento, con of
cardcier e proyecio de fesis y Quya evaludoon dede contnuar 2 cargo de kos doocentes maembros de ese
mesmo jerado calcader,

Que en razdn de ko anlerir, 85 conveniente Sisponer o pertnente. en racdn con b aqul epuesio, en los
$érmincs que se consignan en b parte Rescltra;

En uso de fas avibeciones conferidas 2l sefdara Decana de i Facultad de Oendlas Sooales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR o proyecic de lesis tisado “RIESGOS PSICOSOCIALES Y
SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COMID - 13 EN LA PROVINCIA DE
CONTRALMIRANTE VILLAR, TUNBES 2021", greagntado por b estudante de la Escuela Profesional




EESOLUCION W 311-2031 ANTUMBES-FACS0-0,

de Pooiogia, GREYC! HILDW GARCIA CLAVIIO, para oplar of o peodesional de kcenciado en
Psicologia, docemenin ouyo texio forma parke de esta Fesoiucion.

AETICULG SEGUNDD - ENCOMEMDAR al Jurado Calficador corsituidn con la Fesolucion WAI41:
20E UNTUBBES FACS0-D, del A de mayo de A0, la evaluanion oel propecio de fess tiulado
*RESG0S PSICOSOCIALES ¥ SATISFACTION LABORAL DURAKTE L PANDENSA COWID = 19

EM Lk PROVMCIA DE CONTRALMFANTE WILLAR, TUMBES 3IX1*. Dicho Jurado fene b siguienis
CoeTio TRy

Fresidents = . Abratam Eudes Péer Lsmuchi
Eaxcretano z Myg. Eladio Viadimir Cuirtana Sandoal
Wocal = . Manue José Caiderdn Guamdada
AccesBario D blaniza Asuncona Punzaga Somoa

ARTICULO TERCERD - DEJAR mxpresaments indicado que, en conformidad con e arbiculo: (. dal
Repglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Linksersidad, & incumphmienio de las funoiones
o jurad, estpuladas en el arfioio 41. del mesno Reglamento, &5 comunicado &n foma esorita por
gl Presidante w piro meembro e Jwrado, a Decanc de la Faoullsd, para 3 lamada de alencin

CoeTEEpon N e

ARTICULO CUMATO - RATIFICAR 2 la Mg Wensy Jes(s Cathenn Cadiio Lozada como asesor del
proyedio de less “RIESE0S PSICOSOCMMES Y SATESFACOON LABORAL DURAKTE LA
PAMDEMEA, CON'ID = 19 EN LA PROVINCLA DE COMNTRALBIRANTE VLLAR, TUMBES 21"

AETICULS QUINTO. DEJAR expresaments indicads que, e comormidad con o arficuls 49 dal
Regiamento de tess pam pregrado y posgrado de esta Universadad, ef lesista pusde cambar de
ESESON O OO-2S850 5 N0 cumplen con sUs funciones segin o articulo 44 del misno Feglaneno.

ARTICLILG SEXTO.. COMUNICAR |a presente Rrsolunidn a los docemies aoul nominadas, para Que
BN BN COTSECUENCR.

Dada anla Faculsd de Cenoms Socsales de b Uneeersadad Maconal de Tumbes, & nueve Je dicsembre
Ry i T

REGISTRASE ¥ COMUMICASE: (Foo)) Dra DiAkA MILAGRD MEANDA YNEA, Decana de b Faoitad
de Cienoas Sociales de la Unsversidad Macional de Tumbes; (Fdo ) Dra. WENDY JESUS CATHERRN
CEOLLG LOFANS, Serretria Azadémira dela Faroiad de Ciencas Sociaies de la Unisersidad Maoonal
de Tumbes.
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Anexo 10: Resolucién de ampliacion de vigencia de tesis

zﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
' FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
\/ Gaudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peri

* ARD B FORTALBCIMIBNTD BE LA SOBBRANIA NACIONAL®

BESOLUCION N* 367 202 UNTUNBES FACSOD.
Tumbes, €2 da diciemitro de 2002,

VISTO: E copediento wial N*2365, cel 28 de novenbre del 2022, corsespondiente al ORCIO N*
108. 02/UNTUMEES. FACSO -DUNIV, medianie ¢ aal of clwector de &a Undad de
Invesigactn de esta Facultad, alcanza, para su formaizaodn, &a amplacdn de perodo de
tempo para presentacke de lesis, tubsa “RIESGOS PSICOSOCIALES Y
SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID ~ 19 EN LA PROVINCIA
DE CONTRALMIRANTE VILLAR TUMBES 2021", presentado por @ bachiier en
Pscologia GREYCI HILDA GARCIA CLAVUO, para optar of Hiulo profesional de Licenoado
en Psicdogiac y

Ose en conformidad con 10 establecdo on of numeral 452 def articelo 45. de @ Ley Unsversitaria
N* 3220 y of articalo 90. dof Estatuto de esta Universicad, pam optar of thulo profesional se requiere
& presentacion y sustontacion de ura tess:

QOue con la Resoluodn N33 202V UNTUNBES FACSO.D, del 9 de dolembre de 2021, se dspore

aproder ¢f proyecto de tesis ttulado "RIESGOS PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LASORAL
DURANTE LAPANDEMIA COVID « 19 EN LA PROVINCIA DE CONTRALMRANTE VILLAR, TUMBES
221", presantado por GREYCI HILDA GARCIA CLAVIIO, para optar el Stulo profesional de koercado
en pucologla y se encomienda & evaluacion de dicho proyectn, al Jurado Cabficacor constiudo con
3 Resolucdn N'O91.2(21/UNTUMBES-FACSO-D, dal %0 de mayo de 2021, asi como se ratfica a ba
Dva. Wendy Jesés Cathern Cociilo Locada, en la condcadn de asesora;

Oue de la informacion que se adienta al ndorme sefalado en la referencia, se NSica que teniendo en
cuenta fos motvos que asuce B tesista GREYC! HILDA GARCIA CLAVIID, intesumpd & gjecucidn
de su proyecto de tess Stdado "RIESGOS PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL DURANTE
LA PANDEMIA COVID « 19 EN LA PROVINGA DE CONTRALMIRANTE VILLAR. TUNBES 20017,

Que en conformudad con of arsicuio 54 del Regamento de tests para prograco y posgrado de
Universicas Naconal de Tumtes, *“ia vigencia par 12 ejecucion del proyecto de tesis es de ua
alo, a partk de 13 fecha de su aprobacion por el Decano de la Facultad. B plazo puede
extenderse un afo mas, sl existen motivos justificados per ef docente aseser ante of Decanc de
la Facukad®.

Ose de lo consignads en of Infome sefalado en la referencia, que “Sieado requenda por ia lessta,
2300 y consderandd que se aush 3 regamento, los meenbros de la Unidad de lwestigacion,
consideran olorgarie of plazo de un Ao previsio en & art. 54 del Reglamento de pre y posgrado de la
UNTUMEES. E! mismo que tendra wgenca a partir de & emisdn def actn resclutivo comespondiente.”;




BESOLUCION N* 3672022 UNTUMBES-FACSO-D.

Oue teniendo en cuenta o expuesio y al amparo de ia normatva aqul indicaca, deviene procedenie ia
ampdacan de vigenca del Indcaco documents, y cupa evaluacon dede continulr a carpgo de ks
docenies miembros de ese mismo jerado calficacor:

Qe en randn de o anlenor, &5 conveniente cisponar o perinenie, en selacdn con ko aqul expuesin, en ios
Irmince que se consignan en A parts Resoluthva,

En uso de s atrbuciones condendas 2 @ sefora Decana de i Facultad de Cencaxs Socales;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR @ amptiacian de vigenca, par un plazo de en §21) afo, contado a
partr de @ promedgacdn de la presecie Resolucdn, pom i presentaciin de & fess thudda
“RIESGOS PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID - 18
ENLA PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR, TUMBES 2021" cuya autoria es de la bachdier
en Pscologla GREYCI HILOA GARCIA CLAVLIO, para optar o $tulo profesional de Acenciado en
Psicolegia, 1o que se dispone en razon de los sefialade en la parte consderaiva.

ARTICULO SEGUNDO.- RATFICAR al Juado CaMicador cosstiuido com b Resolucdn NOS1.
2VUNTUMBES FACSO.0, dol 10 ce mayo de 2021, para la evalaoon del informe de fesis tadado
“RIEESGOS PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID - 19
EN LA PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR, TUMBES 2021°. Dicho Jurado Sene |a sguente
conformacde:

Presidente : Dr. Atcaham Eudes Perex Umuchi
Secretano : Ng. Eado Viadew Qurtana Sandoval
Yocal 2 Dr. Manued José Caldertn Guardado
Accesitario  : Dva. Nantra Asuncona Purzaga Sommoza.

ARTICULO TERCERO.- RATIFICAR a la Mg Wenay Jesis Cathenin Cedilo Lozada como asesora def
proyesto de tess “RIESGOS PSICOSOCIALES Y SATISFACCION LASORAL DURANTE LA

PANDEMIA COVID -~ 19 EN LA PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR, TUMBES 2021".

ARTICULO CUARTO.. COMUNICAR a presente Resolucon 2 los docertes agul sominades, pama
que actien en consecuenci.

Doada en @ Facuitad de Cenoas Sooales de la Universidad Naciorad de Tumbes, of dos de dloembre del
dos mel vermidos.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DUANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de b Facutad
de Cencas Socales de a Unwversicad Nacioral de Tumbes; (Foo ) Dra. WENDY JESUS CATHERN
CEOLLO LOZADA, Secretada Académca de & Facuitad de Clencas Scciaies de la Universidad Naconal
de Tumbes.
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