UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sistema de costos por procesos y rentabilidad en
comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL, 2022

TESIS

Para optar el titulo profesional de Contador Publico

Autor:

Br. Jhonatan Evelio Covenas Salazar

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sistema de costos por procesos y rentabilidad en
comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL, 2022

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dr. Cedillo Pefia Luis Edilberto (Presidente)

%f
é'\
Caodigo ORCID: 0000-0001-5035-2088
wa.
i
@“\0\

Dr. Suclupe Chanamé Juan Francisco (Secretario)
Cdédigo ORCID: 0000-0002-7816-9776

Mg. Ramos Cornejo Karla Rubela (Vocal)
Cdédigo ORCID: 0000-0002-3834-5042

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sistema de costos por procesos y rentabilidad en
comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL, 2022

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y

forma

Br. Covenas Salazar Jhonatan Evelio (Autor)

Dr. Garay Canales, Henry Bernardo (Asesor)
Cdédigo ORCID: 0000-0003-2323-1103

Tumbes, 2025



REPORTE TURNITIN

Jhonatan Evelio Covenas Salazar

Sistema de costos por procesos y rentabilidad en
comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y Se...

B sistema de costos y rentabilidad en la comercializacién de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022 - Br. Co..
B4 INVESTIGACIONES Pregrado 2023 - 2024

# Universidad Nacional de Tumbes

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmoid=1:2E2 152016 &5 Paginas

Fecha de entrega 8,696 Palabras

12 ago 2024, 420 a.m. GMT-5
age 2024, 48,716 Caracteres

Facha de descarga
12 ago 2024, 430 a.m. GMT-5

Mombre de archive

TURNITIN Informe_final Cove_as_Salazar, Jhonatan Evelio docx

Tamafo de archive

E24.2 KB
LA
e —
DR HENRY BERNAK DO GARAY CANALES
ORCI: 0000-0003-2323-1103
DOCENTE ASESOR
I_ﬂ turnitin  Pigina 1 of 68 - Portaca Identicador da s entrega trm:okd:z1:2682152016



lﬂ TUrNitin  Pigira2of 68 . Descripdén genersl da integridad Identiicader de 2 entraga tm:old:= 12982152015

15% Similitud general

El total combinada de todas las coincidendas, incluidas las feenles sSUperpussias, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Biblisgrafla
»  Texto citado

Fuentes principales

15% ) Foentes de Internet
3%  ME Publicaciones
6% & Trabajos entregados (rabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.% de alertss de integridad para revisién
LS akgOrTmas Of HUSSITO SKTEMa arallzan L SOmUmEents en profuncidad para
Mo e han delectado manipulaciones de [eo Lospethosad. BRUSCAr INCORSISTENLES QU PEnMItiran distnguirks o Und entrega nomal. 51
acverimos algo exrano, 1o Marcamos Comd Una 4erta para qui puedca revisara.

Una Marca o Jketa No &5 NeCesariamente un e pr Sin
FECOMENdaMas qUE Preste aencion ¥ |a revise.

e i
DE HENEY BERNARDO GARAY CANALES
QRO DDOD-3003-2323-1103
DOCENTE ASESOR



Fuentes principales

Las fuentes con ¢ mayor ndmero de caincidendas dentro de la entrega. Las fuenies Superpueslas no S& mosiraran,

€ o

repasitorio.untumbes.edu.pe A%
€ e
apirepositorio.unh.edu.pe 1%
[ -
repositorio.upla.edu.pe 1%
Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo 1%
s
ptscribd.com 1%
Trabajos del
estudiante
uncedu 1%
i
www . scielo.org.bo 1%
©Q e
hdlhandle.net 1%
nrrmju ded /’._D
estudiante —
Universidad De Cuenca _._____EF_T_;:_H_ 0%
DR HENRY BERNARDO GARAY CANALES
Internet ORCID: D000-0003-2323-1103
DMICENTE ASESOR
kupdf.net 0%

W



DECLARACION JURADA DE VERIFICACION DE REPORTE DE SIMILITUD

Yo, Henry Bermardo Garay Canales, docente asesor, con N® DNI 00373867, declaro bajo
juramento que hadendo uso del software Turnitin que me ha propordonado la UNTUMBES, he
procedido a revisar el Informe final de tesis gue se indica a continuacion; el cual se encuentra
dentro del mngo permitido como porcentaje de similitud autorizado.

Contabilidad

71739953 JHOMATAN EVELIO COVENAS SALAZAR

Sistema de costos por procesos y rentabilidad en comercializacion de ladrillo
artesanal en empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022

15% 37452536

Lo gue se indica cumple con lo dispuesto en los articulos 82 ¥ 8.3 del Reglamento del Registro Macional de Trabajos
de Investigacion (Renafil), que sefiala que |a universidad debe contar con medidas para proteger la propiedad
intelectual.

Tumbes, 10 de setiembre de 2025

Firma de Asesor
Dr. Henry Bernardo Garay Canales
DNI 00373867

Vil



ACTA DE SUSTENTACION

fa
v \ UINIVERSIDAD NACIDNAL DE TUMBES
SECRETARMA ACADEMICA - FACULTAD DE CENCIAS ECONGMICAS

feu [ | 42 etfam mn

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

CTA DE SUSTENTAC
(prasencial)

EnTMammdlnddmadewmmmdo
Auditorio Alvaro Camacho de |a Facultad de Clencias
i del jurado cafificador, designados medianie

CEDILLO PENA (Presidents), DR. JUAN 1ISCO
UBELA RAMOS CORNEJO (Vocal), reconoclkendo
ERNARDO GARAY CANALES como
rahuar, calificar y deliberar a defensa de la tesis, litulada: Sistema
bilidad en comerclalizacion de ladritlo artesanal en
EIRL, 2022, para optar &l Thulo Profesional de
&l bachiter: JHONATAN EVELIO COVER::

A , s procedié a
de costos por procesos y renta
empresa Ventas y Serviclos Heysam
CONTADOR PUBLICO, presentado por
mmmmmmmvmdmuddamdohnm. por parte de
sustentaries, el jurado segdndaﬂlcnbN"?dereﬁammtodeTesu para Pregrade ¥
Posigrado de |& Universidad Nacienal de Tumbes, declara al Bachiler JHONATAN
EVEJOOOVEMSALAZAR.MWMAPROBADOIBUENO

s-m*mmaummmgudm lsvmmomvodmeuﬁnm
que el jurado indica.

hechas al informe final de tesis,

Enwmwm,MMpﬂeMWuwﬂpmmeMnnh
obtencion del Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO, de conformidad con lo
Reglamento General

oupmdoenuuyu.mwmu'aoazo.endm.
mmmﬂdeaﬁmyﬂmvwaMahmww

Regf
Nacional de Tumbes.

s&wdousaoc&whmswndmmhya’mmmddmla
wmmdmwm.pmwoaﬂmrdm <encia del pdblico

1
i
MG, U \R CORNEJO
DNI N* 02833982
Cédigo ORCID N* 0000-D002-3834-5042
Vocal
Ce
Jurados (3)
Asescr (4)
n
Archve (Decasan|

VI



Dedicatoria

La presenta tesis esta dedicada a Dios, mi padre
celestial, el que me acompafna y siempre me
levanta de mi continuo tropiezo ya que gracias a
él he logrado concluir mi carrera profesional. De
igual manera, a mi madre porque ella le ha dado
razon a mi vida, por sus consejos, su apoyo
incondicional en la parte moral y econémica, por
haberme forjado como la persona que soy en la
actualidad, un profesional de la patria; muchos
de mis logros se los dedico a ella, en los que se
incluye este. Me formo con reglas y con algunas
libertades, pero al final de cuentas, me
motivaron constantemente para alcanzar mis

anhelos.



Agradecimiento

Gracias a Dios por permitirme tener y disfrutar a
mi familia, gracias a mi familia por apoyarme en
cada decision y permitirme cumplir con
excelencia en el desarrollo de este proyecto de
tesis; gracias a la vida porque cada dia me
demuestra lo hermosa que es y lo justa que
puede llegar a ser. No ha sido sencillo el camino
hasta ahora, pero gracias a sus aportes, a su
amor, a su inmensa bondad y apoyo, lo
complicado de lograr esta meta se ha notado
menos. Les agradezco, y hago presente mi gran

efecto hacia ustedes.

Al mismo tiempo quiero agradecer sinceramente
a mi asesor de tesis, Dr. Henry Bernardo Garay
Canales, por su esfuerzo y dedicacion. Sus
conocimientos, sus orientaciones, su manera de
trabajar, su persistencia, su paciencia y su
motivacién han sido fundamentales para mi
formacion como investigador. Con lo antes
mencionado ha sido capaz de ganarse mi lealtad
y admiracion por todo lo recibido durante el

periodo de tiempo que ha durado esta tesis.



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ..ottt 17
REVISION DE LA LITERATURA ...ttt 19
MATERIALES Y METODOS ... .ottt 28

3.1.  Formulacion de la hipétesis y definicion de las variables ..................... 28
3.1.1. Formulacion de la hipOtesis ........cccuuvieiiiiiiiiiiiieeieeeeee e, 28
3.1.2. Variables ........ooiiieieii e 29

3.2. Tipoy disefio de la investigacion ... 29
K 20t TR I o o T EERPPPPPRURN 29
3.2.2. Diseflo de investigacion...........cooeuuiiiiiiiiiiiie e 30

3.3.  Poblacidn y muestra ..........coooomiiiiiii e 30
3.3.1. PODIACION ...oveiieiieeee e 30
3.3.2. MUEBSIIA .. 30

3.4. Meétodos, técnicas € INStrUMENTOS ... c.vvieiieee e 30
341, MELOUOS ... 30
3.4.2. Técnicas e instrumentosS..........cooevuiiiiiiiiiiiii e 31
3.4.3. Procesamiento de datoS..........ccoeuuiiiiiiiiiiiiii e 32
RESULTADOS Y DISCUSION.......cooiiiiiiieeeee e 33

4.1, ANAIISIS deSCrIPLIVO ....eeiiiiiie e 33
4.2.  Analisis correlacional .............cooii oo 69
4.3. Discusion de resultados ..........ccoooveiiiiiiiiiiiiii e 73
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e 76
RECOMENDACIONES ... 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooieeeeeeeeeeeeeeeee e 78

VIII. ANEXOS ...t ————————— 82
Anexo 1: Matriz de CONSIStENCIA........coooeeiiiiiie e 83
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables..............ccccccviiiiiiieeennnn.n. 84
Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos............cocevviiiiiiiiiiiiiiiiice 85
Anexo 4: Validacién de instrumento por opinién de experto.............ccceevvennn.... 88
Anexo 5: Autorizacion de la empreSa... ... eveeiiiee e 90

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Detalle operacional de la investigacion...................cccccceuuiiiieiiiiiiiiieninnnns 29

Tabla 2 Correlacion entre las variables sistema de costos por procesos y
rentabilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022............cc.cceeeuueeeeieeeeiiiieeeeeeiaeeeeeeaaann 69

Tabla 3 Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la
dimension rentabilidad economica en la comercializacion de ladrillo artesanal de

la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022.......................... 70

Tabla 4 Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la
dimension rentabilidad financiera en la comercializacion de ladrillo artesanal de la

empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022.............................. 71

Tabla 5 Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la
dimension margen de utilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la

empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022.................ccc.......... 72

X



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

Figura 25

iNDICE DE FIGURAS

Seguimiento al material direCtO .............coeveieeiiiiieiiieieee e 33
Verificacion del movimiento del material directo. .............ccccceeeeiieeenenn... 34
Participacion de la mano de obra calificada. ...............cccoceeeeeiiiiiiinnnnnnn. 35

Participacion de la capacidad ociosa con respecto a la mano de obra. .36

Patrticipacion del tipo de control de los costos indirectos. ...................... 37
Aplicacion de los costos indirectos necesarios. ...........cc.c.ceeeeeevueeeennnn... 38
Registro de operaciones a través de un programa contable.................. 39
Implementacion del sistema de COSIOS. ............c.eeiiviiiiiiiiiiiiiiieeieeee, 40
Realizacion de la acreditacion de los pedidos. ...............cccooeveeevnieennnnnnn. 41
Aplicacion de un sistema de entrega de pedidos............cccccccuuuuninnnn. 42
Entrega de nota al comprador. ................ouuciiiiiiiiiiiiieeieee e 43
Reqistro de pedido. ..............ouueiiieiiiiiiie e 44
Diagnostico de estudio al inicio de operaciones de produccion. .......... 45
Realizacion del planeamiento estratégico de la empresa. ................... 46
Aplicacion de los lineamientos de la direccion empresarial. ................ 47
Aplicacion de los objetivos de la empresa. ..............cccoveeeeeeiiiiiieeeennnnnn. 48
Aplicacion de las politicas de control. ................ccccoevieiieiiiiiiiiiieeeeennnn, 49
Aplicacion del control en el sistema de coStos. .............ccceevvienieennnnn, 50
Determinacion de la rentabilidad econémica en la empresa................ 51
Aplicacion de los procedimientos de contabilizacion de ingresos. ....... 52
Valoracion del crecimiento empresarial constante....................ccccc...... 53
Aplicacion de los lineamientos de mision y ViSiOn..................ccceeeeeunn... 54
Determinacion del incremento de activos a nivel de la empresa. ........ 55
Incorporacion de NUEeVOS acCtiVOS. ............cceeeueeiieeeeiieeee e 56
Aumento de precio de 1adrillo. ..............cccoooeeeiiiiiiiiiii e 57

X1



Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35

Figura 36

Ganancias de 18 @MPreSa. ..........cccccceeeuueeiieeiiiiie e 58

Existencia de una buena gestion de cobranza. ............c....ccccceeeeeun. 59
Existencia de la rentabilidad de la empresa. ..............cccccceeeeeeveenenanennn. 60
Sostenibilidad de la empresa al contar con recursos suficientes. ........ 61
Existencia de solvencia econdmica de la empresa...............cccccccun..... 62

Realizacion de un estudio de mercado o marketing en la empresa.....63

Existencia de beneficios en el margen de utilidad. ............................. 64
Creacion del sistema para determinar el costo de venta. .................... 65
Estimacion del costo de venta. .............ccccouuiiiiiiiiiiiiiiiie e 66
Precio de venta acorde con el producto. ..............cccccccoeceiiiiiiiiiiiiiinenn, 67
El precio de venta permite rentabilidad en la empresa. ....................... 68

XV



RESUMEN

El presente estudio, se denomina Sistema de costos por procesos y rentabilidad en
comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL,
2022, el cual indica como objetivo general determinar la relacidon que existe entre el
sistema de costos por procesos y la rentabilidad en la comercializacién de ladrillo
artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, afio 2022;
planteando como hipétesis general que, existe relacion significativa entre el sistema
de costos por procesos y la rentabilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal
de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, afio 2022. La
investigacién ha sido de tipo aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte
transversal, de acuerdo con informacion confiable y consistente al haber
investigado el sistema de costos por procesos y la rentabilidad para poder alcanzar
los objetivos planteados, cuyos datos obtenidos son relevantes en las variables
independiente y dependiente; se aplicé el disefio de investigacion no experimental,
donde los resultados reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa). Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion, al observar suficiente evidencia estadistica
para afirmar que existe relacion significativa entre el sistema de costos y la
rentabilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL de Tumbes, afio 2022. Con respecto al coeficiente de
correlacion rho de Pearson, resulté de 0,751, lo cual indica una relacién positiva,
alta y ademas significativa entre las variables de estudio; concluyendo que, el
sistema de costos por procesos se relaciona significativamente con la rentabilidad
en la comercializaciéon de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios
Heysam EIRL de Tumbes, afio 2022.

Palabras clave: sistema, costos, rentabilidad, finanzas, utilidad.
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ABSTRACT

This study is called System of costs by processes and profitability in the
commercialization of artisanal brick in the company Sales and Services Heysam
EIRL, 2022, which indicates as a general objective to determine the relationship that
exists between the system of costs by processes and profitability in the
commercialization of artisanal brick of the company Sales and Services Heysam
EIRL of Tumbes, year 2022; proposing as a general hypothesis that there is a
significant relationship between the process cost system and the profitability in the
commercialization of artisanal bricks of the company Ventas y Servicios Heysam
EIRL of Tumbes, year 2022. The research has been applied with a descriptive-
correlational cross-sectional level, according to reliable and consistent information
having investigated the system of costs by processes and profitability in order to
achieve the objectives set, whose data obtained are relevant in the independent and
dependent variables; The non-experimental research design was applied, where the
results reflect that the p value is less than 0.01 (alpha). Therefore, the research
hypothesis is accepted, by observing sufficient statistical evidence to affirm that
there is a significant relationship between the cost system and profitability in the
commercialization of artisanal bricks of the company Ventas y Servicios Heysam
EIRL of Tumbes, year 2022. With respect to Pearson's rho correlation coefficient, it
was 0.751, which indicates a positive, high and also significant relationship between
the study variables; concluding that the process cost system is significantly related
to the profitability in the commercialization of artisanal brick of the company Ventas

y Servicios Heysam EIRL of Tumbes, year 2022.

Keywords: system, costs, profitability, finance, utility.

XVI



. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se encuentran vinculadas con la implementacion y
manejo de los sistemas de costos por procesos; los cuales permiten incrementar
empresarialmente los indicadores de rentabilidad, priorizando su funcionabilidad en
el aspecto operativo de la empresa; siendo fundamental asumir compromisos
desde la alta direccion hasta los trabajadores de planta para poder alcanzar los
propositos planificados de manera que se refleje datos consistentes, para un

adecuado proceso de control y decisiones acertadas. (Bruno, 2020).

Saucedo et al., citados por Cadenas, y Cayao (2017) denotaron en su investigacion,
como objetivo general, conocer a nivel de diagnéstico qué sistemas y controles
generan los entes empresariales de Tabasco y Villahermosa en México, inherentes
a las actividades relacionadas a los costos y produccion. Concluyen los autores,
precisando la relevancia de la rentabilidad al contar con elementos sustanciales

para proponer alternativas viables orientadas a la optimizacién de resultados.

Puse (2021) establece en su investigacidon que, no se ha instaurado un sistema de
costos en la empresa ladrillera Chalpén Sociedad Andnima Cerrada, por haberse
incorporado recientemente en este rubro, dificultando una acertada toma de
decisiones; considerando como proposito disefar un sistema de rentabilidad con
participacién de los elementos del costo para establecer su funcionabilidad. Se
abordd un estudio cuantitativo y aplicado; en su desarrollo se utilizé la técnica de
entrevista. Se concluye que, a nivel empresarial se controlan los costos de manera
basica, lo cual se refleja en las determinaciones de los directivos del entorno

gerencial.

Rodriguez y Diaz (2021) precisa en su estudio como objetivo, establecer
sistematicamente los costos mediante o6rdenes especificas en el proceso
productivo de ladrillos de la Empresa Camala EIRL en Cusco, 2021; aplicando una
metodologia de tipo cualitativa, con disefio descriptivo. La unidad de analisis para
poblacion y muestra estuvo conformada por la mencionada empresa, realizando
observaciones para la recolectar informacion. Los investigadores concluyen que la
implementacion de un sistema de costos, contribuird en mejorar los procesos de
produccion, para los procesos de inversion y ventas con una referencia precisa de

costos en produccion.

17



El alcance de la presente investigacion, se ha establecido a nivel de fortalecer el
sistema de costos por procesos en la unidad de analisis tratandose de una empresa
con personeria juridica para que alcance la rentabilidad mediante sus transacciones
de comercializar el ladrillo artesanal. El objeto de estudio, permite encontrar el
pertinente procedimiento en la participacion de los elementos del costo a nivel de
su sistema en el afio 2022 con la validacion de sus indicadores de rentabilidad,

aplicando los parametros metodoldgicos establecidos.

La importancia del presente trabajo de investigacién se sostiene en generar el
efecto interpretativo del sistema de costos de operacion que permita una adecuada
coordinacion entre sus areas, desarrollando sus actividades en periodos oportunos
y en equipo para alcanzar rentabilidad en el propdsito de estudio, aspectos
vinculantes con la politica contable en cada responsabilidad funcional en el sistema

empresarial.

Ha sido materia de estudio preliminar las actividades con mayor fluidez de la
empresa en mencion en la investigacion, notando que la comercializacién de ladrillo
artesanal es una de las principales transacciones que se efectuan, adoleciendo de
un adecuado sistema de costos de operacidn y su sistema del area contable; de
manera que se genere la implementacion de politicas contable a nivel de los costos
que genere el control pertinente en un sistema sofisticado, que contribuira en poder

encontrar una prudente y favorable rentabilidad.

Se planteé como principal objetivo, determinar la relacion que existe entre el
sistema de costos de operacion y la rentabilidad en la comercializacidén de ladrillo
artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022. La
localizacion de estudio se encuentra establecida mediante la unidad de analisis que
fue las instalaciones de la mencionada empresa, cuya poblacién beneficiada es la
alta direccidn y trabajadores que participan en la comercializacidon planteada en el

presente estudio.

18



Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Clavijo, et al (2022) en su articulo cientifico, indica:

Como objetivo, analizar el comportamiento del sector empresarial y su
repercusién sobre la implementacion de un sistema de costeo en la
rentabilidad mediante 6rdenes de producciéon. De acuerdo a los resultados,
se evidencié que las empresas no utilizan un sistema de costos, lo cual
representa una debilidad, porque asignan los costos con informacion en sus
experiencias de afios anteriores. Se concluye que los encuestados perciben
de manera positiva la conexion entre las variables de estudio mediante un

método de costos y utilidades (p.18).
Moreno (2022) establece en su investigacion:

Como objetivo principal, reconocer la incidencia de los costos de produccion
en la rentabilidad en microempresas del sector panificador de la ciudad de
Ambato debido a que la rentabilidad es un indicador basico para medir el
crecimiento y fortaleza de una empresa. Se precis6 como aporte, otorgar un
instrumento que analiza la relacién del sistema de control de costos con la
rentabilidad de los microempresarios. Se aplico la correlacién de Pearson
que permitié establecer como conclusién que, el sistema de costos logra un

impacto significativo en la rentabilidad (p.8).
Marino (2021) plantea en su estudio:

Como meta, generar una propuesta de sistema de costos y conocer cual es
la repercusidon de las utilidades en la entidad dedicada a la prestaciéon de
servicios en la ciudad de Bogota. De acuerdo con los resultados se pudo
determinar que la contabilidad de costos cumple un rol muy importante en
una organizacion, favoreciendo la rentabilidad. Se concluye que, la
implementacion de un sistema de costos permitira detallar los precios de
venta y el costo real por cada tipo de actividad, y mejorar de esta manera las

estrategias de venta en el sector empresarial (p.52)
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Villamarin (2022) en su tesis, denota:

Como objetivo, indagar los efectos que causa la falta de un sistema de
costeo por 6rdenes de produccién en la compafia Creaciones Edwin’s Jr.
por el periodo 2020-2021, relacionando los costos indirectos de fabricacion,
la materia prima, mano de obra hasta la definicién de sus costos, precio de
venta y rentabilidad. Se aplicé la metodologia descriptiva mediante
entrevista. En el levantamiento de la informacion, se determiné que la
ausencia de un sistema contable ocasiona la carencia de datos confiables
de los registros y criterios contables. Se concluye que se generan pérdidas
en los materiales, en el tiempo improductivo y se dificultaba la identificacion
de los costos y gastos; relacionado con la pérdida de competitividad en el

mercado empresarial en el que participa la organizacion. (p.3).
Zambrano y Espin (2020) expresan en su investigacion:

Plante6 como propdsito, determinar un sistema de costos en la entidad
agricola bananera La Blanquita y su incidencia en la rentabilidad. De acuerdo
a los resultados se pudo determinar que en efecto los costos de produccién
inciden en la utilidad de la organizacién bajo estudio; ya que permitira
establecer un flujograma del desarrollo de la fabricacion, asignando de
manera correcta y oportuna los costos, desechando de esta forma el proceso
tradicional que se utiliza y que afecta la rentabilidad de la entidad. Se
concluye que hay una incidencia alta entre las variables, el cual permitira
calcular de manera mas efectiva la obtencién de las utilidades de la

organizacion. (p.7).

Antecedentes nacionales
Isla (2021) en su tesis:

Estableciéo como propdsito principal describir la relacion entre el sistema de
costos de servicios y la rentabilidad de la empresa Lualpeac—Pacasmayo
2021. Su metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, y con nivel correlacional. Se emple6 la encuesta

como técnica para obtener datos, y después del analisis se obtuvo como
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resultado que las dos variables son correlacionales. Por ende, se dedujo que
el sistema de costos de servicio tiene una impactante relacion eficaz en la
rentabilidad, determinando también que su costo maximo es la mano de obra

segun la ratio de inversion (p.10).

Cubas y Tenazoa (2021) en su estudio, sostienen:

Bruno

Como objetivo, determinar el costo del servicio y la influencia en su
rentabilidad en la entidad. La metodologia usada es un disefio no
experimental explicativo. El resultado de esta investigaciéon fue que la
empresa toma decisiones de manera practica, ya que no contaba con un
control de todos los costos y gastos generados; ademas, de no contar con
los documentos adecuados que faciliten el control. Se concluye en la
presente tesis que, el inconsistente calculo de sus costos afecta el porcentaje

de la utilidad al culminar el ciclo contable en la empresa (p.7).
(2020) manifiesta en su investigacion:

Que sostuvo como objetivo, disefar alternativas de sistemas de costo para
mejorar la rentabilidad empresarial. En la metodologia, aplico el tipo de
estudio prospectivo, descriptivo, de enfoque transversal y su disefio fue no
experimental. Su poblacién fue de 25 trabajadores, empled la entrevista y
guia de analisis documental para la recoleccion de datos. Se concluye que,
los sistemas incrementan la rentabilidad, evidenciando que el sistema de
costos no funciona solo; lo cual requirié compromiso de la alta gerencia para
el cumplimiento de su objetivo, obteniendo informacion relevante para tomar

decisiones y el control adecuado en la empresa (p.7).

Seminario (2021) precisa en su investigacion:

Como objetivo, determinar el impacto de los costos de operacion en las
ganancias de la empresa Agro verde SAC del distrito de San Lorenzo. Se
utilizé una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo, mediante la
aplicacion de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento
de estudio por cada variable. En los resultados que se obtuvieron se pudo

conocer a detalle los costos de produccion que se utilizaron para la
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elaboracion del néctar de mango, en cuanto a la rentabilidad se pudo
determinar una inexactitud a la estimaciéon de la ganancia, debido a que la
gerencia estimo una utilidad del 22%, arrojando un 18% después de realizar
la activaciéon de un procedimiento de costos por procesos; resultados que
evidenciaron una diferencia entre los 2 métodos. Se concluye que el método
costos de produccion, permite a la empresa mantener el control eficiente de

los requerimientos y gastos originados dentro del proceso productivo (p.7).
Gonzales et al (2019) en su estudio sostiene:

Como objetivo, determinar el impacto sobre los gastos de fabricacion en las
ganancias de la empresa Representaciones CAMS E.I.LR.L. Se aplicaron
diversas técnicas e instrumentos, como la observacion y participacion directa
en las actividades del proceso de produccion, asi como recolecciéon de datos
y entrevistas que demuestran la carencia de un sistema de contabilidad de
costos acorde a las caracteristicas y necesidades. Los resultados
evidenciaron que los costos inciden en las utilidades, ya que de acuerdo a la
prueba de hipétesis de rho — Pearson arrojando (-0.99) ya que las variables
inciden de manera inversa; esto se explica que a menor costo de produccién
se percibird mayor rentabilidad. Se concluyé que los costos directos de
materiales, la mano de obra calificada e indirecta de produccién no estaban
controlados en las entidades; debido a que no contaban con un sistema de

costeo, lo que afectaba significativamente su rentabilidad (p.7).
Antecedentes locales
Munoz (2021) establece en su estudio:

Como objetivo, describir la gestién de costos de los inventarios para mejorar
la rentabilidad en los comedores campestres del distrito de San Juan de la
Virgen - Tumbes en el afio 2021. Se utilizé6 una metodologia descriptiva, en
vista que se identifico la influencia de la gestién de costos en la mejora de la
rentabilidad, aplicando un disefio no experimental con método deductivo —
hipotético con enfoque cualitativo. Se utilizé la técnica de la observacion,
recolectando datos en un solo momento de tiempo con el propdsito de

analizar el impacto o interrelacién en un momento dado. Se concluye que la

22



gestién de compras de los insumos en los comedores campestres no cuenta
con un ordenamiento de los costos, lo que impacta en un deficiente

almacenamiento, sistema de costos y falta de inventarios. (p.11)

Ortiz (2021) en su trabajo de investigacion, sostiene:

Que establecié como objetivo, demostrar que la propuesta de un sistema de
costos de produccidn por procesos mejoraria su impacto en la rentabilidad
del cultivo de arroz en el distrito de Corrales, 2021. La metodologia utilizada
ha sido de tipo descriptiva correlacional, mediante los métodos inductivo,
descriptivo y analitico; con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La
técnica que se aplicé fue la encuesta, mediante cuestionarios para cada
variable de estudio. Se concluye que, la realidad de las empresas agrarias
dedicadas al cultivo de arroz, en su gran mayoria, desarrollan sus
actividades en forma desordenada. Tal es asi que, solo 36% indicaron que
casi siempre registran los insumos al costo, el 29.4% casi siempre registra
los desperdicios, esto es preocupante cuando el 41.2% indican que casi
nunca devuelven los materiales al almacén; evidenciando la falta de contar

con un adecuado sistema de costos (p.10).
Infante (2021) afirma en su estudio:

Cuyo objetivo era proponer un sistema de contabilidad que optimice los
costos de produccion en las empresas avicolas de la regiéon de Tumbes para
tomar mejores decisiones. Se aplic6é una metodologia con enfoque
cuantitativo, con el tipo de estudio descriptivo correlacional y no
experimental. Los métodos utilizados han sido inductivo, descriptivo y
analitico. De acuerdo al enfoque y la caracteristica de la investigacion se
abordo la técnica de encuesta. Se concluye que, la mayoria de empresas no
capacitan a su personal con técnicas adecuadas en el manejo de aves; razon
por lo cual, no hay un orden en sus actividades a realizar ni menos aun un

control en las operaciones de los insumos. (p.13).
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Granda y Mena (2020) indican en su tesis:

Que su estudio tuvo como objetivo, determinar cémo el disefio del sistema
de costos de produccién, mejora la calidad de una empresa avicola en la
region de Tumbes-2019. Su metodologia establecié un enfoque cualitativo
de tipo descriptiva, su método fue el Inductivo con diseiio no experimental.
Los materiales de la investigacion fueron la guia de entrevista, cuestionario
y la guia de analisis documental. Se concluye que el sistema de contabilidad
de costos de produccion es una propuesta que permite mejorar el control,
registro y ordenamiento de todas las operaciones que se han realizado en el

proceso de produccion en la empresa avicola. (p.13).
Mena y Tocto (2020) en su trabajo de investigacion, afirman:

Que su estudio tuvo como objetivo proponer un disefio de sistema de costos
para mejorar la rentabilidad en los establecimientos de hospedaje de la
region Tumbes. En el aspecto metodologico se utilizo el tipo descriptivo con
disefio no experimental. En cuanto a los materiales se aplicaron la guia de
entrevista, el cuestionario y la guia de analisis documental. Del resultado de
las encuestas, los autores expresan que no todas las empresas tienen
conocimiento de las perspectivas claras del servicio que ofrece el sistema de
costos; concluyendo que, la mayoria esta de acuerdo en que el entorno

productivo ayuda a la toma de decisiones sobre la inversion (p.12).

Sistema de costos por procesos
Cardenas y Napoles, citados por Tito y Mamani (2022) afirman:

El sistema de costos es un conjunto de herramientas, técnicas y normas que
sefalan y orientan la manera en que los costos deben ser cargados a un
producto fabricado, como asignar valores en la produccién y como controlar
inventarios. Al implementar un sistema de costos, ayudara como
instrumento; ya que apoya la clasificacion, asignacion y control en una
produccion, y proporciona informacion util y eficiente para asi poder tomar

las decisiones en una empresa. (p. 55)
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Garrido et al. (2018) sostienen:

Que en el sistema de costo se hace referencias a que, todas las empresas
se caracterizan por ser competitivas, por conseguir posicionarse en el
mercado; para ello, requieren de un proceso productivo innovador que les
permita reducir sus costos y maximizar sus ganancias, que le ayuden a
alcanzar estos objetivos y dejar de lado técnicas tradicionales; es asi que,
los sistemas de costos asisten en la precision, identificacion, asignacion y

control de costos que permitan reducir costos y desafiar el mercado. (p. 16)

Elementos del costo

Segun Garrido et al. (2018) establecen:

Materia prima: comprende el elemento prioritario que utiliza la empresa para
la elaboracion de los bienes, ejemplo: tela, para la produccion de prendas de
vestir; cuero, para la elaboracion de zapatos. Mano de obra: se entiende por
mano de obra al esfuerzo fisico y/o mental que realizan las personas, para
transformar la materia prima en producto terminado o semielaborado. Costos
indirectos de fabricacién: se conoce también como CIF, a aquellos costos
que intervienen en el proceso productivo pero no en forma directa como:
materia prima indirecta (hilo, cierres botones, etc.) mano de obra indirecta
(sueldo supervisores, sueldo contador de costos, sueldo gerente-
propietario); otros costos indirectos, como: alimentaciéon de obreros, seguro
de la fabrica, impuestos de la fabrica, energia eléctrica, depreciaciones de
maquinaria y equipos de la fabrica, depreciaciones del edificio de la fabrica,
etc. (p. 20)

Sistema contable
Garcia (2019) define:

Que los costos a nivel de sistema contable son un proceso de informacion
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de
produccion, venta, administracién y financiamiento; cuyos objetivos son,

entre otros, el de contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacion.

25



Asimismo, determinar los costos unitarios para establecer estrategias que se
conviertan en ventajas competitivas sostenibles, y para efectos de evaluar
los inventarios de produccién en proceso y de articulos terminados;
generando informacion que permita a los diferentes niveles de direccion una

mejor planeacion, evaluacion y control de sus operaciones. (p.17)

Toma de decisiones
Lépez et al. (2020) expresan:

Que, en el escenario empresarial, la toma de decisiones es considerada
como uno de los componentes mas relevantes en las sociedades del
conocimiento; por lo tanto, la correcta ejecucion de este proceso se
transforma directamente en eficiencia empresarial. Al respecto, la calidad de
las decisiones es un factor determinante en la eficacia de las organizaciones,
basado en el analisis y la comprension del contexto tedrico de los factores,
que influyen en la toma de decisiones; analizando los factores que
contribuyen al proceso de la toma de decisiones, ejecutado por la alta

direccidén de cada empresa. (p.3).
Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera
Aguirre et al. (2020) sostienen:

Que la rentabilidad econémica es un indicador que se utiliza para observar
la productividad de los activos utilizados durante el proceso de produccion,
para medir el retorno de la inversion, en la que se debe tener en cuenta la
capacidad de los activos para crear valor econdmico independientemente de
su financiacién; permitiendo comparaciones rentables entre las
organizaciones para poder medir la rentabilidad financiera, ingresos por
ventas, resultado y capital. La rentabilidad financiera, es el resultado cuyo
calculo se obtiene del beneficio de la empresa después de impuestos
(beneficio neto) por el patrimonio neto. De esta manera se vinculan los
intereses de la empresa con los recursos destinados al logro de las
proyecciones previstas en funcion de los flujos financieros establecidos en el

entorno empresarial (p.2).
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Margen de utilidad

Segun el articulo cientifico de Cruz y Quesquén (2019):

Definen al margen de utilidad como la ganancia generada por los ingresos
del servicio o venta de bienes. Es importante conocer el margen de utilidad
sobre el costo real del producto fabricado, para una buena toma de
decisiones y estrategias, que mejoren la situacion actual de una
organizacion; evitando en un futuro problemas econdmicos, tributarios y
financieros. Se refiere a las ganancias de una empresa, a través de la venta
de sus productos, luego de restar los costos asociados a su produccion; es
decir, lo que costo fabricar el producto. En el estado de resultados, la utilidad
bruta indica el resultado de los ingresos totales menos el costo de produccion

de los articulos o servicios vendidos (p.12).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipétesis y definiciéon de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipétesis

a) Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el sistema de costos por procesos
y la rentabilidad en la comercializacién de ladrillo artesanal de la

empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022.

b) Hipoétesis especificas

1. Existe relacion significativa entre el sistema de costos por
procesos Y la rentabilidad econdmica en la comercializacion de
ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam
EIRL de Tumbes, 2022.

2. Existe relacion significativa entre el sistema de costos por
procesos Yy la rentabilidad financiera en la comercializacién de
ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam
EIRL de Tumbes, 2022.

3. Existe relacion significativa entre el sistema de costos por
procesos y el margen de utilidad en la comercializaciéon de
ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam
EIRL de Tumbes, 2022.
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3.1.2. Variables

Tabla 1

Detalle operacional de la investigacion

Variable Dimensiones

Indicadores

Elementos del costo

Material directo

Mano de obra

Costos indirectos

Independiente:

Sistema de costos por Sistema contable

Programa contable

Ordenes de compra

procesos Ordenes de salida
Planeacion
Toma de decisiones Direccién
Control
Variable Dimensiones Indicadores
Ingresos

Rentabilidad econdmica

Crecimiento empresarial

Incremento de activos

Dependiente:
Rentabilidad

Rentabilidad financiera

Ganancias

Liquidez

Solvencia

Margen de utilidad

Beneficio

Costo de venta

Precio de venta

Fuente: elaboracién propia

3.2. Tipoy diseio de la investigaciéon

3.2.1. Tipo

El trabajo abordd el tipo de investigacion aplicada con nivel descriptivo
correlacional, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y
oportunos; para poder determinar la relaciéon del sistema de costos por
procesos Y la rentabilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la
empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, segun la operatividad de sus

transacciones en el afno 2022.
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

Diseno de investigacion
La presente investigacion, aplicod un disefio no experimental:

O«

Donde:

M:  Muestra de estudio

Ox: Sistema de costos por procesos
Oy: Rentabilidad

r: Relacién entre sistema de costos por procesos y rentabilidad
Poblacion y muestra
Poblaciéon

La poblacion la conformoé la empresa Ventas y Servicios Heysam Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada de Tumbes.
Muestra

La muestra comprendio la empresa Ventas y Servicios Heysam Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada de Tumbes.
Métodos, técnicas e instrumentos
Métodos

El estudio a nivel de sus métodos, comprendi6 los criterios metodoldgicos
de participacion en la unidad de analisis con actividades propias de la

investigacion, en el orden siguiente:
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3.4.2.

Método inductivo

Se priorizé un sistema de analisis de las encuestas, mediante la recoleccion
de informacién; asimismo, la aplicacién de la observacion en el desarrollo
del estudio; con el fin de obtener la relevancia en el sistema de costos por
procesos en la empresa Ventas y Servicios Heysam Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada de Tumbes, considerando reunir toda la base de
datos que sea posible, para reflejar la aplicacion de la rentabilidad del afio
fiscal 2022.

Método descriptivo

Se aplicé un sistema de actividades en la organizacion, recopilacion,
presentacion, resumen y analisis de resultados de las observaciones;
mostrando con detalle la informacién del sistema de costos por procesos en
sus parametros de los items y simultaneamente de la rentabilidad en la
empresa Ventas y Servicios Heysam Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada de Tumbes, durante el afo fiscal 2022.
Técnicas e instrumentos
Encuesta

Con la técnica de encuesta se aplicé el cuestionario de forma personalizada
en la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, en la cual se
consignaron las interrogantes que mantienen relacion con lo que se

persiguié en la presente investigacion por cada variable.
Cuestionario

Comprendio el instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que
se vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las cuales se
aplicaron en la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes; con
el propdsito de medir la relacion del sistema de costos por procesos y la
rentabilidad en el ejercicio fiscal 2022 por la comercializacion de ladrillo

artesanal.
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3.4.3. Procesamiento de datos

La informaciéon que se obtuvo de la recolecciéon de datos, se analizd
estadisticamente mediante cuadros que reflejen los resultados para
identificar y evaluar la relacion del sistema de costos por procesos y la
rentabilidad, en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL de Responsabilidad Limitada de Tumbes,
afo 2022.

Con la informacion que se obtuvo mediante la aplicacidn de los instrumentos
establecidos, se procesaron en la hoja de calculo Microsoft Excel. En la
presentacion de los resultados se establecieron tablas y graficos utilizando
el procedimiento de estadistica descriptiva. En la comprobaciéon de las
hipotesis se aplico el programa estadistico SPSS, mediante el uso de la
prueba estadistica denominada coeficiente de correlacion de Pearson, que
permitio determinar el tipo de correlacion entre las variables, materia de la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis descriptivo

Figura 1

Seguimiento al material directo

70%
6
60%
50%
40%
20%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 1, muestra que, para 6 colaboradores algunas veces se efectua
seguimiento al material directo, lo cual significa el 60%; en tanto, 2 colaboradores
respondieron casi siempre, con un 20%; por ultimo, 2 colaboradores sostuvieron

que equivalente al 20% de representatividad.
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Figura 2

Verificacion del movimiento del material directo.

45%

40%

35%

30%

25%

2
15%
10%
5%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

| BONunca [Casinunca DOAlgunasveces [ Casisiempre @ Siempre

Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 2, refleja que, para 2 colaboradores casi nunca, aumenta o
disminuye el material directo, lo cual equivale al 20%; asimismo 4 colaboradores
indicaron casi siempre, con un 40%; por ultimo, 4 colaboradores mencionaron

siempre, que refleja el 40% de representatividad.
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Figura 3

Participacion de la mano de obra calificada.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 3, muestra que, para 2 colaboradores nunca hay mano de obra
calificada, lo cual equivale al 20%; asimismo 6 colaboradores indicaron casi
siempre, con un 60%; por ultimo, 2 colaboradores mencionaron siempre, que refleja

el 20% de representatividad.
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Figura 4

Participacion de la capacidad ociosa con respecto a la mano de obra.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 4, indica que, para 2 colaboradores nunca hay capacidad ociosa con
respecto a la mano de obra, lo cual equivale al 20%; asimismo 4 colaboradores
indicaron casi nunca, con un 40%; 2 colaboradores indicaron casi siempre, que
refleja el 20%; por ultimo, 2 colaboradores mencionaron siempre, que representa el

20% de representatividad.

36



Figura 5

Participacion del tipo de control de los costos indirectos.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 5, muestra que, para 2 colaboradores nunca se da un tipo de control
en los costos indirectos, lo cual equivale al 20%; asimismo 2 colaboradores
indicaron casi nunca, con un 20%; 2 colaboradores mencionaron algunas veces
que refleja el 20%; 2 colaboradores indicaron casi siempre, que refleja el 20%; por
ultimo, 2 colaboradores colaboradores manifestaron siempre, que representa el

20% de representatividad.
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Figura 6

Aplicacion de los costos indirectos necesarios.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 6, refiere que, para 4 colaboradores algunas veces hay costos
indirectos necesarios, lo cual equivale al 40%; asimismo 6 colaboradores indicaron

siempre, con un 60% de representatividad.
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Figura 7

Registro de operaciones a través de un programa contable.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 7, refleja que, para 4 colaboradores nunca hay un programa
contable, lo cual equivale al 40%; asimismo 3 colaboradores indicaron casi nunca,
con un 30%; 2 colaboradores manifestaron algunas veces, que refleja el 20%; por

ultimo, 1 colaborador declar6 siempre, que refleja el 10% de representatividad.
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Figura 8

Implementacion del sistema de costos.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 8, se refiere que, para 6 colaboradores nunca hay un sistema de
costos, lo cual equivale al 60%; asimismo 2 colaboradores indicaron casi nunca,
con un 20%; 1 colaborador sefial6 algunas veces, que refleja el 10%, por ultimo, 1

colaborador declaré siempre, que refleja el 10% de representatividad.
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Figura 9

Realizacion de la acreditacion de los pedidos.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 9, muestra que, para 4 colaboradores nunca hay una acreditaciéon
de perdida, lo cual equivale al 40%; asimismo 6 colaboradores indicaron siempre,

que refleja el 60% de representatividad.
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Figura 10

Aplicacién de un sistema de entrega de pedidos.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 10, refleja que, para 6 colaboradores nunca hay un sistema de
costos, lo cual equivale al 60%; asimismo 4 colaboradores declararon siempre, que

refleja el 40% de representatividad.
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Figura 11

Entrega de nota al comprador.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 11, se refiere que, para 4 colaboradores nunca hay la entrega de
nota al comprador, lo cual equivale al 40%; asimismo 2 colaboradores indicaron
casi nunca, con un 20%; por ultimo, 4 colaboradores declararon siempre, que refleja

el 40% de representatividad.
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Figura 12
Registro de pedido.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 12, indica que, para 4 colaboradores nunca se registra el pedido, lo
cual equivale al 40%; asimismo 2 colaboradores indicaron casi nunca, con un 20%;

por ultimo, 4 colaboradores siempre, que refleja el 40% de representatividad.
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Figura 13

Diagnéstico de estudio al inicio de operaciones de produccion.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 13, muestra que, para 8 colaboradores nunca se realiza algun
estudio al inicio, lo cual equivale al 80%; asimismo 2 colaboradores indicaron casi

siempre con un 20% de representatividad.
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Figura 14

Realizacion del planeamiento estratégico de la empresa.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 14, refleja que, para 6 colaboradores nunca hay un planeamiento
estratégico de la empresa, lo cual equivale al 60%; asimismo 4 colaboradores

indicaron casi nunca con un 40% de representatividad.
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Figura 15

Aplicacion de los lineamientos de la direccion empresatrial.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 15, se refiere que, para 2 colaboradores nunca se realiza lineamiento
de direcciéon empresarial, lo cual equivale al 20%; asimismo 4 colaboradores
indicaron casi nunca, con un 40%; 2 colaboradores manifestaron algunas veces,
con un 20%; por ultimo, 2 colaboradores senalaron siempre, que refleja el 20% de

representatividad.
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Figura 16

Aplicacion de los objetivos de la empresa.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 16, nos indica que, para 4 colaboradores casi nunca hay objetivos
de la empresa, lo cual equivale al 40%; asimismo 2 colaboradores indicaron
algunas veces, con un 20%; por ultimo, 4 colaboradores siempre, que refleja el 40%

de representatividad.
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Figura 17

Aplicacion de las politicas de control.

45%

40%

35%

30%

25%

2
20%
15%
5%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ONunca BCasinunca DOAlgunasveces [ Casisiempre ISiempre|

Fuente. Informacion a nivel de escalas

Nota: la figura 17, muestra que, para 4 colaboradores nunca hay politicas de
control, lo cual equivale al 40%; asimismo 4 colaboradores indicaron casi nunca,
con un 40%; por ultimo, 2 colaboradores manifestaron algunas veces, que refleja el

20% de representatividad.
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Figura 18

Aplicacién del control en el sistema de costos.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 18, indica que, para 2 colaboradores nunca se realiza un control en
el sistema de costos, lo cual equivale al 20%; asimismo 2 colaboradores indicaron
casi nunca, con un 20%; 2 colaboradores sostuvieron casi siempre, con un 20%;
por ultimo, 4 colaboradores declararon siempre, que refleja el 20% de

representatividad.
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Figura 19

Determinacion de la rentabilidad econémica en la empresa.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 19, se refiere que, para 2 colaboradores casi nunca se tiene
rentabilidad econémica en la empresa, lo cual equivale al 20%; por ultimo 8

colaboradores indicaron siempre, que refleja el 80% de representatividad.
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Figura 20

Aplicacioén de los procedimientos de contabilizacion de ingresos.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 20, muestra que, para 2 colaboradores nunca se realizan
procedimientos de contabilizacion de ingresos, lo cual equivale al 20%; asi mismo
2 colaboradores indicaron algunas veces, con 20%, 2 colaboradores casi siempre,
con un 20%; por ultimo, 4 colaboradores siempre, que refleja el 40% de

representatividad.

52



Figura 21

Valoracion del crecimiento empresarial constante.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 21, refleja que, para 2 colaboradores casi nunca se ve crecimiento
empresarial constante, lo cual equivale al 20%, asi mismo 2 colaboradores
indicaron casi siempre, con 20%; por ultimo, 6 colaboradores siempre, que refleja

el 60% de representatividad.
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Figura 22

Aplicacion de los lineamientos de mision y vision.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 22, muestra que, para 2 colaboradores casi nunca se plantean
lineamientos de mision y vision, lo cual equivale al 20%; asi mismo 3 colaboradores
indicaron casi siempre, con 30%; por ultimo, 5 colaboradores manifestaron siempre,

que refleja el 50% de representatividad.
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Figura 23

Determinacién del incremento de activos a nivel de la empresa.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 23, se refiere que, para 2 colaboradores nunca hay incremento de
activos a nivel de la empresa, lo cual equivale al 20%; asi mismo 4 colaboradores
indicaron casi siempre, con 40%; por ultimo, 4 colaboradores siempre, que refleja

el 40% de representatividad.
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Figura 24

Incorporacion de nuevos activos.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 24, muestra que, para 2 colaboradores casi nunca hay incorporacion
de nuevos activos, lo cual equivale al 20%; asi mismo 6 colaboradores casi
siempre, con 40%; por ultimo, 2 colaboradores indicaron siempre, que refleja el 20%

de representatividad.
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Figura 25

Aumento de precio de ladrillo.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 25, indica que, para 2 colaboradores casi hunca se da aumento de
precio en el ladrillo, lo cual equivale al 20%; asi mismo 6 colaboradores declararon
algunas veces, casi con 60%; por ultimo, 2 colaboradores manifestaron siempre,

que refleja el 20% de representatividad.
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Figura 26

Ganancias de la empresa.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 26, refleja que, para 4 colaboradores casi siempre genera ganancias
la empresa, lo cual equivale al 40%; asi mismo 6 colaboradores sefialaron siempre,

que refleja el 60% de representatividad.
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Figura 27

Existencia de una buena gestion de cobranza.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 27, se refiere que, para 6 colaboradores algunas veces se tiene
buena gestion de cobranza, lo cual equivale al 60%; y 4 colaboradores senalaron

casi siempre que refleja el 40% de representatividad.
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Figura 28

Existencia de la rentabilidad de la empresa.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 28, muestra que, para 2 colaboradores algunas veces la rentabilidad
de la empresa se sostiene, lo cual equivale al 20%; de la misma forma 6
colaboradores sefialaron casi siempre, con un 60%; por ultimo, 2 colaboradores

indicaron siempre, que refleja el 20% de representatividad.
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Figura 29

Sostenibilidad de la empresa al contar con recursos suficientes.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 29, dice que, para 2 colaboradores algunas veces la empresa cuenta
con recursos suficientes, lo cual equivale al 20%; de la misma forma 4
colaboradores indicaron casi siempre, con un 40%; por ultimo, 4 colaboradores

sefialaron siempre, que refleja el 40% de representatividad.
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Figura 30

Existencia de solvencia econémica de la empresa.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

0%

| ONunca [Casinunca OAlgunasveces [ Casisiempre @ Siempre

Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 30, indica que, para 2 colaboradores algunas veces la empresa tiene
solvencia, lo cual equivale al 20%; de la misma forma 2 colaboradores manifestaron
casi siempre, con un 20%; por ultimo, 6 colaboradores sefalaron siempre, que

refleja el 60% de representatividad.
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Figura 31

Realizacion de un estudio de mercado o marketing en la empresa.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 31, se refiere que, para 4 colaboradores nunca se da un estudio de
mercado o marketing en la empresa, lo cual significa el 40%; de la misma forma 2
colaboradores manifestaron casi nunca, con un 20%; 2 colaboradores indicaron
algunas veces, con un 20%; por ultimo, 2 colaboradores sefialaron casi siempre,

que refleja el 20% de representatividad.
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Figura 32

Existencia de beneficios en el margen de utilidad.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 32, muestra que, para 2 colaboradores nunca hay beneficio en el
margen de utilidad de la empresa, que seria el 20%; de la misma forma 4
colaboradores sefnalaron casi nunca, con un 40%; por ultimo, 4 colaboradores

indicaron casi siempre, que refleja el 40% de representatividad.
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Figura 33

Creacion del sistema para determinar el costo de venta.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 33, indica que, para 2 colaboradores nunca se crea un sistema para
determinar el costo de venta en la empresa, lo cual significa el 20%; de la misma
forma 4 colaboradores sefialaron casi nunca, con un 40%; 2 colaboradores
manifestaron algunas veces, con un 20%; por ultimo, 2 colaboradores indicaron casi

siempre, que refleja el 20% de representatividad.
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Figura 34

Estimacién del costo de venta.
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Fuente. Informacién a nivel de escalas

Nota: la figura 34, refleja que, para 2 colaboradores casi nunca se estima la
rentabilidad en el costo de venta, lo cual significa el 20%; de la misma forma 6
colaboradores indicaron casi siempre, con un 60%; por ultimo, 2 colaboradores

manifestaron siempre, que refleja el 20% de representatividad.
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Figura 35

Precio de venta acorde con el producto.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 35, indica que, para 2 colaboradores algunas veces el precio de
venta estd acorde con el producto, lo cual significa el 20%; y 8 colaboradores

sefalaron siempre, que refleja el 80% de representatividad.
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Figura 36

El precio de venta permite rentabilidad en la empresa.
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Fuente. Informacioén a nivel de escalas

Nota: la figura 36, se refiere que, para 2 colaboradores nunca el precio de venta
permite rentabilidad en la empresa, lo cual significa el 20%; de la misma forma 2
colaboradores senalaron casi nunca, con un 20%; 2 colaboradores indicaron casi
siempre, con un 20%; por ultimo, 4 colaboradores manifestaron siempre, que refleja

el 40% de representatividad.
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4.2. Analisis correlacional

Tabla 2
Correlacion entre las variables sistema de costos por procesos y rentabilidad en la

comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam
EIRL de Tumbes, 2022

Correlaciones

Sistema de costos

DOT Procesos Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 0,751*
Sistema de costos Sig. (bilateral) 0.000
por procesos
N 10 10
Correlacién de Pearson 0,751 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaborado por el tesista

Descripcion: se evidencia un p valor menor a 0,01 (alfa), en efecto la hipotesis
nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo estadistico valido para
indicar que la variable sistema de costos por procesos se relaciona
significativamente con la variable rentabilidad. Ademas, el coeficiente R de Pearson

es positiva, 0.751; denotando relacion de rango alta.
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Tabla 3
Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la dimension

rentabilidad econémica en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa

Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022

Correlaciones

Sistema de costos Rentabilidad
por procesos economica
Correlacion de Pearson 1 0,685**
Sistema de costos Sig. (bilateral) 0.000
por procesos
N 10 10
Correlacion de Pearson 0,685™ 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
economica
N 10 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaborado por el tesista

Descripcion: se evidencia un p valor menor a 0,01 (alfa), en efecto la hipétesis
nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo estadistico valido para
indicar que la variable sistema de costos por procesos se relaciona
significativamente con la dimensién rentabilidad econdomica. Ademas, el coeficiente

R de Pearson es positiva, 0.685; denotando relacion de rango alta.
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Tabla 4

Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la dimension
rentabilidad financiera en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa

Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022

Correlaciones

Sistema de costos Rentabilidad
por procesos financiera
Correlacion de Pearson 1 0,690*
Sistema de costos Sig. (bilateral) 0.000
por procesos
N 10 10
Correlacion de Pearson 0,690” 1
Rf‘?”tab'."dad Sig. (bilateral) 0.000
inanciera
N 10 10

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaborado por el tesista

Descripcion: se evidencia un p valor menor a 0.01 (alfa), en efecto la hipétesis
nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo estadistico valido para
indicar que la variable sistema de costos por procesos se relaciona
significativamente con la dimension rentabilidad financiera. Ademas, el coeficiente

R de Pearson es positiva, 0.690; denotando relacion de rango alta.

71



Tabla 5

Correlacion entre la variable sistema de costos por procesos y la dimension
margen de utilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022

Correlaciones

Sistema de costos Margen de
por procesos utilidad
Correlacion de Pearson 1 0,703**
Sistema de costos Sig. (bilateral) 0.000
por procesos
N 10 10
Correlacién de Pearson 0,703 1
Mﬁ{iﬂggfe Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaborado por el tesista

Descripcion: se evidencia un p valor menor a 0,01 (alfa), en efecto la hipétesis
nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo estadistico valido para
indicar que la variable sistema de costos por procesos se relaciona
significativamente con la dimension margen de utilidad. Ademas, el coeficiente R

de Pearson es positiva, 0.703; denotando relacidén de rango alta.
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4.3. Discusion de resultados

En el analisis del objetivo general, se evidencia un p valor menor a 0,01 (alfa), en
efecto la hipdtesis nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo
estadistico valido para indicar que la variable sistema de costos por procesos se
relaciona significativamente con la variable rentabilidad. Ademas, el coeficiente R

de Pearson es positiva, 0.751; denotando relacion de rango alta.
En esa linea, Isla (2021) indica:

En su objetivo general, el coeficiente de correlacion de rho de Spearman es
R = 0,981 (existe una correlacion muy fuerte) con un nivel de significancia p
= 0,000 por ser menor al 5% (p < 0.05); esto quiere decir, que el sistema de
costos de servicios si tiene relacion significativa con la rentabilidad de la
empresa Servicios Generales Lualpeac. De este modo se rechazé la
hipotesis nula, aceptando la hipotesis de investigacion; la cual precisé que,
el sistema de costos de servicios se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa en estudio. (p. 39)

En cuanto al objetivo especifico 1, se evidencia un p valor menor a 0,01 (alfa), en
efecto la hipdtesis nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo
estadistico valido para indicar que la variable sistema de costos por procesos se
relaciona significativamente con la dimension rentabilidad econémica. Ademas, el

coeficiente R de Pearson es positiva, 0.685; denotando relacion de rango alta.
Al respecto, Toto y Mamani (2022) sostienen:

En la variable costos por procesos, el 66.70% de empresas mencionaron
que su aplicaciéon es buena, lo cual indica que favorece su aplicacion.
Mientras que el 86.70% precisaron que, la variable toma de decisiones es
buena. La prueba de hipdtesis, (p = 0.027) demostré que la variable costos
por procesos influye en la variable toma de decisiones; ya que, con un
correcto control de cada uno de los procesos se podra mejorar las técnicas
empleadas, maximizando los recursos; para obtener informacién que ayude
a cumplir con los objetivos trazados por las empresas, apoyando la ejecucion

de planes y proyeccion de otros. (p. 37)
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En relacion con el objetivo especifico 2, se evidencia un p valor a 0,01 (alfa), en
efecto la hipétesis nula es rechazada; de manera que se sostiene el respaldo
estadistico valido para indicar que la variable sistema de costos por procesos se
relaciona significativamente con la dimension rentabilidad financiera. Ademas, el

coeficiente R de Pearson es positiva, 0.690; denotando relacién de rango alta.
En ese contexto, Arrestegui (2022) sostiene:

Del personal administrativo, 25 de ellos (gerentes, administradores y
contadores), indican que siempre los costos de los productos influiran en la
rentabilidad de las MYPES de venta de materiales de construcciéon de la
ciudad de Chachapoyas del afno 2019-2020. Ademas, 14 de ellos indican
que casi siempre y 1 indica que algunas veces, se busca un indicador
numérico que mencione el grado de existencia con respecto a la relacion.
Para este caso la tabla se reduce a una distribucion chi cuadrado, con 4
grados de libertad, para un nivel de significancia de «= 0.05; cuyo valor

teorico, chi cuadrada, es 9.48. (p.41)

Por su parte se indicé en el objetivo especifico 3, la evidencia del p valor menor a
0,01 (alfa), en efecto la hipétesis nula es rechazada; de manera que se sostiene el
respaldo estadistico valido para indicar que la variable sistema de costos por
procesos se relaciona significativamente con la dimension margen de utilidad.
Ademas, el coeficiente R de Pearson es positiva, 0.703; denotando relacién de

rango alta.
En esa linea, segun Cadenas y Cayao (2017) sostienen:

En la actualidad Ceramicos Dett SAC es una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de ladrillos de ceramicos, su planta industrial
esta ubicada carretera Fernando Belaunde Terry km 465 — Rioja — Rioja —
San Martin. Su producto estrella es el ladrillo pandereta, adicional a ello,
ofrece ladrillos pandereta pequefio, ladrillos techo 12" 8" y 157, ladrillos King
Kong y caravista. DETT es una empresa dedicada a la fabricacion de
ladrillos, comprometida con la preservaciéon y cuidado del medio ambiente,

manteniendo un vinculo sostenible de produccion y desarrollo local. (p. 40)
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El sistema de costos por procesos es un método contable utilizado por
empresas que desarrollan una produccién continua y homogénea, como las
ladrilleras, donde los productos pasan por diversas etapas de
transformacion. Segun Horngren, Datar y Rajan (2018), este sistema
acumula los costos de materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacién en cada proceso o departamento, para luego
determinar el costo unitario promedio de los productos terminados y en

proceso.

En la empresa ladrillera de la presente investigacion, el sistema de costos
por procesos se aplica en etapas secuenciales: extraccion y preparacion de
la arcilla, moldeado, secado, coccion y enfriamiento. En cada una de ellas,
se registran los costos incurridos, permitiendo identificar con exactitud el
costo total y unitario del ladrillo producido. De acuerdo con Polimeni, Fabozzi
y Adelberg (2014), este método facilita el control de la eficiencia productiva,
la evaluacién del desempefio operativo y la toma de decisiones gerenciales

relacionadas con la fijacion de precios y la mejora de la rentabilidad.

Por tanto, en el contexto de una empresa ladrillera, la aplicacion del sistema
de costos por procesos resulta esencial para garantizar un control efectivo
de los recursos materiales, humanos y financieros, optimizando el uso del

presupuesto y contribuyendo a una gestion mas rentable y competitiva.
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V. CONCLUSIONES

El sistema de costos por procesos se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa Ventas
y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022; por cuanto es evidente que la
aplicacion del sistema de costos genera un impacto considerable en las
finanzas de la empresa, tal como se demuestra en el coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.751 y un p — valor menor a 0,01.

Se evidencio relacion significativa entre el sistema de costos por procesos y
la rentabilidad econémica en la comercializacién de ladrillo artesanal de la
empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022; por cuanto se
refleja la relevancia del mencionado sistema de costos para alcanzar las
metas econdmicas de la empresa, tal como se demuestra en el coeficiente

de correlacién de Pearson de 0.685 y un p — valor menor a 0,01.

Se demostré relacion significativa de los costos por procesos con la
rentabilidad financiera en la comercializacion de ladrillo artesanal de la
empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022; por cuanto se
evidencia que, mediante el sistema de costos se logra indicadores favorables
en el aspecto financiero de la empresa, como se demuestra en el coeficiente

de correlacién de Pearson de 0.690 y un p — valor menor a 0,01.

Se reflejo relacion significativa entre los costos por procesos y el margen de
utilidad en la comercializacion de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL de Tumbes, 2022; por cuanto los resultados de la
operatividad empresarial mostraron indicadores favorables al final del
ejercicio, tal como se demuestra en el coeficiente de correlacion de Pearson

de 0.751 y un p — valor menor a 0,01.
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VI. RECOMENDACIONES

Al representante legal de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, disponer los procedimientos administrativos que permitan
mantener un sistema de costos por procesos relacionado significativamente
con la rentabilidad, a efectos de continuar con un impacto considerable en

las finanzas de la organizacién empresarial.

Al gerente general de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, aplicar los lineamientos administrativos de control en el sistema de
costos por procesos para mantener la relacion significativa con la
rentabilidad econdmica que permita el cumplimiento de las metas

economicas previstas.

Al gerente general de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, impulsar las acciones administrativas que permitan evidenciar la
sostenibilidad de los costos por procesos relacionados significativamente
con la rentabilidad financiera para lograr indicadores favorables en el

aspecto financiero de la unidad de analisis.

Al gerente general de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, promover los mecanismos administrativos que permitan sostener
un adecuado sistema de costos por procesos relacionados
significativamente con el margen de utilidad, de manera que se logre obtener

los niveles de eficiencia empresarial.
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VilIl. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema de costos por procesos y rentabilidad en comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre Tipo y disefio de investigacion
entre el sistema de costos por entre el sistema de costos por el sistema de costos por procesos ] Tipo:
procesos Y la rentabilidad en la procesos y la rentabilidad en la y la rentabilidad en |Ia Variable A I'c:ada
comercializacion de  ladrillo comercializacion ~ de  ladrillo comercializacion ~ de  ladrilo  independiente: Dpl oS ,

escriptiva correlacional
artesanal de la empresa Ventas artesanal de la empresa Ventas y artesanal de la empresa Ventas y SISTEMA DE
y Servicios Heysam EIRL de Servicios Heysam EIRL de Servicios Heysam EIRL de COSTOS PRO Disefio de la investigacién
Tumbes, 20227 Tumbes, 2022. Tumbes, 2022. PROCESOS No experimental transversal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

1: ¢ Qué relacion existe entre el 1. Determinar la relacion que 1: Existe relacion significativa Poblacion
sistema de costos por procesos existe entre el sistema de costos entre el sistema de costos por Empresa Ventas y Servicios
y la rentabilidad econémicaenla por procesos y la rentabilidad procesos y la rentabilidad Heysam EIRL de Tumbes
comercializacion de ladrillo econdmica en la comercializacion econdmica en la comercializacion
artesanal de la empresa Ventas de ladrillo artesanal de la empresa de ladrillo artesanal de la empresa Muestra
y Servicios Heysam EIRL de Ventas y Servicios Heysam EIRL Ventas y Servicios Heysam EIRL Empresa Ventas y Servicios
Tumbes, 20227 de Tumbes, 2022. de Tumbes, 2022. Heysam EIRL de Tumbes
2: ;Que relacion existe entre el 2. Determinar la relacion que 2: Existe relacion significativa L .
sistema de costos por procesos existe entre el sistema de costos entre el sistema de costos por Variable -lg:c:;ﬁgr?ién:tlgirggrz:;eristicas do

y la rentabilidad financiera en la
comercializacién de ladrillo
artesanal de la empresa Ventas
y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, 20227

por procesos Yy la rentabilidad
financiera en la comercializacion
de ladrillo artesanal de la empresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL
de Tumbes, 2022.

procesos Yy la rentabilidad
financiera en la comercializacion
de ladrillo artesanal de la empresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL
de Tumbes, 2022.

3: ¢Qué relacion existe entre el
sistema de costos por procesos
y el margen de utilidad en la
comercializacion de ladrillo
artesanal de la empresa Ventas
y Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, 20227

3. Determinar la relacion que
existe entre el sistema de costos
por procesos y el margen de
utilidad en la comercializacién de
ladrillo artesanal de la empresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL
de Tumbes, 2022.

3: Existe relacion significativa
entre el sistema de costos por
procesos y el margen de utilidad
en la comercializacion de ladrillo
artesanal de la empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL de
Tumbes, 2022.

dependiente:

RENTABILIDAD

la investigacion y los enfoques
considerados; la técnica que se
utilizé para la recoleccién de los
datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que se
aplic6 en la empresa Ventas y
Servicios Heysam EIRL de Tumbes
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Sistema de costos por procesos y rentabilidad en comercializacidn de ladrillo artesanal en empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
P operacional medicion
Se define como wuna herramienta de La variable sistema de costos, Material directo
5 informaciéon que clasifica, recopila, dirige y se midié por medio de las Elementos del costo  Mano de obra
(o}
% A distribuye para determinar los costos de las dimensiones elementos del Costos indirectos
R - o .
5 8 % actividades, procesos y  produccidon. costo, sistema contable y toma Programa contable ORDINAL
8_8 8 Asimismo, contribuye al mejoramiento de la de decisiones, aplicando la Sistema contable Ordenes de compra
o T o L o —
o eficiencia y eficacia de los recursos tomando técnica de encuesta y como - ;
2 5 y y Ordenes de salida
& en cuenta el control administrativo para una instrumento el cuestionario. Planeacion
adecuada toma de decisiones. Toma de decisiones  Direccion
Ramirez (2018
( ) Control
Se define como el indicador que evalla la La variable rentabilidad, se Ingresos
relacién que existe entre la utilidad que genera midié por medio de las Rentabilidad econémica Crecimiento empresarial
.. una determinada empresa con la inversion dimensiones rentabilidad Incremento de activos
23 G i
Fie; necesaria para generar un mayor beneficio, econdmica, rentabilidad anancias ORDINAL
gﬁ que implica un indicador clave para la financieray margen de Rentabilidad financiera Liquidez
C .
) g expansidn de sus operaciones. utilidad, aplicando la técnica Solvencia
(] —
Beneficio

Maldonado et al. (2022)

de encuesta e instrumento

cuestionario.

Margen de utilidad

Costo de venta

Precio de venta
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El presente cuestionario, muestra informacién mediante planteamiento de

preguntas, para conocer el sistema de costos por procesos y la rentabilidad en

la comercializacion de ladrillo artesanal de la Empresa Ventas y Servicios
Heysam EIRL de Tumbes, 2022.

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 w| w
VARIABLE INDEPENDIENTE: < | _< <S0n| _l o
\e 0|25 24 aE &
SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS R EET R

D1: ELEMENTOS DEL COSTO

INDICADOR: MATERIAL DIRECTO

¢, Se aplica seguimiento al material directo que se utiliza en
la comercializacion del ladrillo?

¢, El aumento o disminucién de material directo influye en el

2 sistema de costos del producto?
INDICADOR: MANO DE OBRA
3 ¢.Se cuenta con mano de obra calificada en el sistema de
costos de comercializacion de ladrillo artesanal?
4 | ¢ Evitan capacidad ociosa con respecto a la mano de obra?
INDICADOR: COSTOS INDIRECTOS
5 ¢Llevan un tipo control de los costos indirectos que se
realiza en la comercializacion del ladrillo artesanal?
6 ¢ Considera usted que dichos costos son necesarios para la
comercializacion del ladrillo artesanal?
D2: SISTEMA CONTABLE
INDICADOR: PROGRAMA CONTABLE
7 ¢ Las transacciones de comercializacion de ladrillo artesanal
se procesan en algun programa contable en la empresa?
8 ¢El sistema de costos en la empresa, se refleja en el
sistema contable correspondiente?
INDICADOR: ORDENES DE COMPRA
9 ¢, Se entrega algun documento al comprador que acredite el

pedido del ladrillo artesanal el dia del despacho?
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10

¢,Cuentan con algun sistema que les especifique los pedidos
de entrega, fecha y lugar donde se realizara la descarga?

INDICADOR: ORDENES DE SALIDA

¢ Se entrega alguna nota al comprador por el pedido

1 realizado?
12 ¢ Registran inmediatamente el pedido hecho por el
comprador?
D3: TOMA DE DECISIONES
INDICADOR: PLANEACION
13 ¢ Realiza algun estudio antes de empezar a ofrecer el
ladrillo artesanal?
14 ¢ Se realiza de manera oportuna el planeamiento
estratégico de la empresa?
INDICADOR: DIRECCION
15 ¢ Cuentan con adecuados lineamientos de direccion
empresarial?
¢ Considera que los objetivos de la empresa estan
16
llevando adecuadamente?
INDICADOR: CONTROL
17 ¢, Se aplican politicas de control para una adecuada toma
de decisiones?
18 ¢, El control en el sistema de costos contribuye para la toma
de decisiones en la empresa?
< < <0 _& 4
N° VARIABLE DEPENDIENTE ) gg Z ul gn_ o
RENTABILIDAD 5 |55 0w dF I
< n »
D4: RENTABILIDAD ECONOMICA
INDICADOR: INGRESOS
19 ¢ Los ingresos por comercializacion de ladrillo artesanal,
generan rentabilidad econémica en la empresa?
20 ¢ Se aplican procedimientos de contabilizacion de ingresos
para alcanzar la rentabilidad econémica en la empresa?
INDICADOR: CRECIMIENTO EMPRESARIAL
21 ¢La rentabilidad por la comercializacion de ladrillo
artesanal, permite un crecimiento empresarial constante?
29 ¢, Se aplican lineamientos de misién y visién para alcanzar el
crecimiento empresarial?
INDICADOR: INCREMENTO DE ACTIVOS
23 &.Se ha reflejado algun incremento de activos a nivel de la
empresa?
24 ¢La incorporacién de nuevos activos en la empresa ha

reflejado una favorable rentabilidad?
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D5: RENTABILIDAD FINANCIERA

INDICADOR: GANANCIAS

25

¢, Considera necesario aumentar los precios del ladrillo para
obtener mejores ganancias?

26

iLas ganancias de la empresa son elementos para
mantener rentabilidad sostenible?

INDICADOR: LIQUIDEZ

27

¢ Se realiza una buena gestiéon de cobranza para contar con
liquidez oportuna?

28

¢ La rentabilidad de la empresa se sostiene en funcion de la
liquidez de sus transacciones contables?

INDICADOR: SOLVENCIA

29

¢La empresa cuenta con recursos suficientes para
asumir los compromisos corrientes?

30

¢ Para cubrir los pagos mas inmediatos; cuenta con
solvencia la empresa?

D6: MARGEN DE UTILIDAD

INDICADOR: BENEFICIO

31

¢ Se prioriza un oportuno estudio de mercado o
marketing para obtener benéficos 6ptimos?

32

¢La comercializacion de ladrillo artesanal permite
contar con beneficios en el margen de utilidad?

INDICADOR: COSTO DE VENTA

33

&, Se cuenta con un sistema que permita determinar el costo
de venta en la comercializacion del ladrillo artesanal?

34

¢El costo de venta permite estimar la rentabilidad de la
comercializacion de ladrillo artesanal?

INDICADOR: PRECIO DE VENTA

35

¢, Considera usted que el precio de venta esta acorde con el
producto que se comercializa?

36

LEl precio de venta del ladrillo artesanal, permite
rentabilidad en la empresa?
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Apellidos y Nombres del experto (a)

Anexo 4: Validacion de instrumento por opinion de experto

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de titulo o grado

Garay Canales Henry Bernardo

Docente ordinario Untumbes

Doctor en educacion

I. TITULO: Sistema de costos por procesos y rentabilidad en comercializacion de ladrillo artesanal en empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
o

N°' INDICADORES CRITERIOS 5101520 25|30 |35 40 45|50 |55|60 65|70 75|80 |85 90 |95 100

1 TiTuLO Hace .referen0|a al prpblema X
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado

3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X

5 /ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en

6 |SUFICIENCIA . . X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los

7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional

8 CONSISTENCIA  Csta basado en aspectos X
tedrico cientificos

9 | COHERENCIA E.ntre Igs indicadores y las X
dimensiones

10 METODOLOGIA L@ estrategia responde al X
propdsito del diagnostico
TOTAL 100
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Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Jhonatan Evelio Covenas Salazar

( X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 12 de diciembre 2023
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N°: 00373867
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA Teléfono N° 949413121

Firma y sello del experto

e

DR. HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES
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Anexo 5: Autorizacion de la empresa

“Afo del Foralkecimianio dae la Soberania Maclonal”

CARTAN' 001-2023JECS

Sefora
Vanessa Clizabeth Vargas Vilela
Gerente de la Empresa Ventas y Serviclos Heysam E.ILR.L.

Tumbes

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACIGN PARA REALIZACION DE INVESTIGACION ACADEMICA

De mi especial consideracidn,

JHONATAN EVELIO COVERAS SALAZAR Identificado con Documento Macional de Identidad N°
717394953 egresado de |a Escucla de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Macional de Tumbes, acude & usted para saludarlo y expresar lo siguiente:

Cue, para poder alcanzar ¢l titulo profesional de contador plblico, es necesario cumplir con
desarrollar mi proyecto de tesls demominado “Sistema de costos y rentabliidad en la
comerclallzacién de ladrillo artesanal de la empresa Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022" el cual
debe ejecutarse aplicando un cuestionario mediante la técnica de encuesta.

En tal sentido, solicito la autorizacidn correspondiente para tal propdsito.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de espedial consideracidn y alta estima,

Tumbes, 10 de enero 2023

JHONATAN EVELIO COVENAS SALAZAR
DMNIN® 71739953

Correo Electrdnico: 040024152 @untumbes.edu.pe
Celular: 948988689
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VENTAS Y SERVICIOS HEYSAM EIRL

AUTORIZACION

1a Gerente de la empresa Ventas y Servicios |leysam VIRTL, que suseribe;
AUTORIZA:

La claboracion y ejecucion del proyecto de tesis “Sisterna de costos y
rentabilidad en la comercializacidn de ladrillo artesanal de la ecmpresa
Ventas y Servicios Heysam EIRL, 2022" a cargo del Bachiller Jhonatan Evelio
Covenas Salazar wentificado con Documentn Nacional de Idenudad N°

71739953 cpresado de la liscuela de Conubilidad, Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, 12 de enero de 2023
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