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RESUMEN 

 
Las redes sociales se han convertido en un pilar fundamental en la sociedad por su 

interacción y comunicación asertiva entre las personas, sin embargo, no están 

exentas de ser peligrosas, pues su excesivo e incorrecto uso pudiera acarrear 

consecuencias negativas para la salud. Con el objetivo de determinar la relación 

entre la adicción a las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 

enfermería de una universidad pública de Guayaquil, se realizó un estudio 

observacional, descriptivo, de nivel correlacional durante el año 2024. El universo 

fue constituido por 932 estudiantes de 18 a 25 años, a partir del cual se obtuvo 

una muestra de 272 discípulos, a través de la fórmula para tamaños muestrales 

con parámetros establecidos, y mediante el método de muestreo probabilístico de 

tipo aleatorio simple al azar. Se utilizó como técnica la encuesta, e instrumentos 

como el formulario para la recopilación de información, el Cuestionario relacionado con el 

uso de Redes Sociales (ARS) y el Inventario Emocional Bar-On. Las variables 

fueron procesadas mediante el Paquete Estadístico SPSS versión 19.0, y 

analizadas mediante la estadística descriptiva e inferencial. Los resultados reflejan 

que hubo una media de 19 años, con predominio en mujeres (80,15%), de estado 

civil soltera (92,28%), que usaron fundamentalmente la plataforma de WhatsApp 

(60,29%), con un tiempo de conexión mayor a los 120 minutos (40,81%). 

Los estudiantes presentaron un nivel de adicción medio (54,41%) y un nivel de 

inteligencia emocional promedio (37,1%); existe una asociación estadísticamente 

significativa entre la adicción a las redes sociales e inteligencia emocional con valor 

de p=0,001 y de Rs= -0,537. Se concluye que existe una relación entre la 

adicción a las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 

enfermería durante su formación académica. 

Palabras clave: Adicción, enfermería, estudiantes, inteligencia emocional, redes 

sociales 
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ABSTRACT 
 

Social networks have become a fundamental pillar in society due to their interaction 

and assertive communication between people, however, they are not exempt from 

being dangerous, since their excessive and incorrect use could lead to negative 

consequences for health. With the aim of determining the relationship between 

addiction to social networks and emotional intelligence in nursing students from a 

public university in Guayaquil, an observational, descriptive, correlational level study 

was carried out during the year 2024. The universe was made up of 932 students 

from 18 to 25 years of age, from which a sample of 272 disciples was obtained, 

through the formula for sample sizes with established parameters, and through the 

simple random probabilistic sampling method. The survey technique was used, and 

instruments such as the data collection form, the Social Media use Questionnaire 

(ARS), and the Bar-On Emotional Inventory. The variables were processed using 

the SPSS Statistical Package version 19.0 and analyzed using descriptive and 

inferential statistics. The results reflect that there was an average age of 19 years, 

with a predominance of women (80.15%), single marital status (92.28%), who 

mainly used the WhatsApp platform (60.29%), with a connection time greater than 

120 minutes (40.81%). The students presented a medium level of addiction 

(54.41%) and an average level of emotional intelligence (37.13); there is a 

statistically significant association between addiction to social networks and 

emotional intelligence with a value of p = 0.001 and Rs = -0.537. It is concluded that 

there is a relation between addiction to social networks and emotional intelligence 

in nursing students during their academic training. 

 

Keywords: Addiction, nursing, students, emotional intelligence, social networks 



17 
 

 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

En la era actual, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

revolucionado los procesos sociales, brindando alternativas innovadoras a desafíos 

que antes resultaban complejos. El avance de la computación ha permitido el auge 

de plataformas sociales digitales, las cuales se han convertido en pilares 

fundamentales para la difusión del saber. Estas herramientas destacan por su 

eficiencia en crear interconexiones inmediatas entre usuarios y agilizar el 

intercambio de ideas a escala global (1). 

Desde sus orígenes, las redes sociales se han consolidado como plataformas 

comunicacionales que posibilitan el intercambio de vivencias y pensamientos. Estas 

herramientas han transformado la manera de relacionarnos con nuestro contexto, 

introduciendo mayor versatilidad en las dimensiones temporales y espaciales de la 

interacción. Su incorporación en los ámbitos educativos ha demostrado un impacto 

favorable en los procesos de aprendizaje y construcción del conocimiento (2). 

Los primeros estudios en la década de mil novecientos noventa identificaron la 

adicción a las redes sociales como un trastorno conductual caracterizado por la 

necesidad creciente de conexión (tolerancia), malestar emocional al desconectarse 

(abstinencia) y alteraciones psicológicas ante la imposibilidad de acceder a estas 

plataformas. Estas características delinean un patrón de comportamiento 

comparable al que se aprecia en otras adicciones (2); Otra forma de describir la 

adicción a Internet es como un anhelo persistente por dejar de usar la red, que no 

se logra satisfacer, y la tendencia a permanecer conectado durante extensos 

periodos de tiempo (3). 

Si bien las redes sociales ofrecen valiosas herramientas para la interacción y la 

conexión entre personas, su uso desmedido o inapropiado puede acarrear 

problemas como la adicción en una porción considerable de la población. Antes de 
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la pandemia de COVID-19, el número de usuarios de Internet a nivel mundial 

ascendía a 5 mil millones, de los cuales 3.6 mil millones eran activos en redes  

sociales. A finales de 2023, el mayor uso de redes sociales se registraba en el norte 

de Asia y Norteamérica, con tasas del setenta por ciento y sesenta y uno por ciento. 

El crecimiento era impulsado principalmente por adolescentes y jóvenes adultos, 

con trece nuevos usuarios incorporándose cada segundo (4). 

En Latinoamérica, el uso de redes sociales ha experimentado un incremento 

significativo, con 9 de cada 10 usuarios de internet accediendo a estas plataformas, 

lo que representa un total de 392.6 millones de personas. Se prevé que esta cifra 

continúe en aumento para el año 2026, impulsada por la creciente popularidad de 

diversas redes sociales (5). 

Según un informe del Grupo Mentinno, los ecuatorianos se destacan entre los 

usuarios con mayor uso de plataformas digitales. Facebook es la red social líder 

con trece comas tres millones de consumidores, seguida de cerca por TikTok con 

diez millones e Instagram con seis puntos dos millones de usuarios (6). La región de 

la costa sobresale como la de mayor nivel de entrada y usanza en cuanto a RS, 

pues ocupa un dieciocho por ciento a nivel nacional. El rango de edad más 

frecuentes entre quienes utilizan estas plataformas en la ciudad de Guayaquil se 

encuentra entre los 18 y los 34 años, y las mujeres constituyen la mayoría, 

representando el 54% del total de usuarios (7). 

En su investigación, Marcos M y Chóliz M desarrollaron una herramienta de 

detección temprana de adicciones tecnológicas, específicamente diseñada para 

identificar a jóvenes estudiantes que sufren este tipo de adicción comportamental. 

Esto reviste gran importancia debido al impacto que estas adicciones pueden tener 

en el desarrollo de habilidades cognitivas durante el proceso de enseñanza- 

aprendizaje (8). 

Por otra parte, Pedrouzo SB et al (9) resaltan que el uso inapropiado de dispositivos 

electrónicos puede tener consecuencias negativas para la salud psicológica y el 

desarrollo de habilidades y capacidades en los jóvenes. Por ello, consideran 

esencial el seguimiento y la supervisión durante su trayectoria académica, así como 

la promoción de la alfabetización mediática, con el fin de asegurar un uso saludable 
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y responsable de la tecnología.  

La inteligencia emocional (IE) se entiende como la capacidad de identificar y 

manejar las propias emociones, fomentando una comunicación empática y eficaz, 

y facilitando la intrepidez de problemas y la conciliación a los retos en las 

interacciones personales. El excesivo uso de las redes sociales podría indicar un 

desarrollo deficitario de la IE, impactando negativamente el entorno particular y 

derivando en complicaciones como recesión, angustia, distorsión de la imagen 

física, trastornos del sueño y sentimientos de reclusión (10). 

Después de la conclusión de la enfermedad por COVID-19 y el restablecimiento de 

la modalidad de clases presenciales, se ha evidenciado una notable proporción de 

estudiantes que hacen uso de redes sociales tanto dentro como fuera del entorno 

académico. El Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad de 

Guayaquil ha señalado la posible influencia de trastornos de salud mental en la 

emergencia de patrones atípicos de Inteligencia Emocional (IE), lo que ha suscitado 

una creciente motivación e interés por parte de las autoridades universitarias en 

comprender y abordar esta situación. 

En virtud de la problemática identificada, resulta esencial analizar la relación entre 

la ARS y la IE. Esta indagación reviste una importancia capital en la tipificación de 

elementos de peligro susceptibles de prevenir dicha adicción. En este contexto, y 

tomando como punto de partida la situación previamente delineada, emerge el 

interés por explorar la siguiente interrogante: ¿Existe una relación significativa entre 

la ARS y la IE en alumnos de la carrera de enfermería pertenecientes a la 

universidad de Guayaquil? 

La presente investigación reviste una significación considerable, dado que 

incorpora materiales que facilitan la dilucidación y la transmutación del objeto de 

análisis. Esta característica metodológica coadyuva a la resolución de la 

interrogante central de la investigación y al progreso teórico sustancial dentro del 

ámbito de estudio. Desde una óptica pragmática, este estudio facilita la concepción 

de intervenciones eficaces orientadas a la prevención y el tratamiento del bienestar 

emocional de los estudiantes. Adicionalmente, sienta las bases para el 

establecimiento de directrices en la creación de programas y protocolos 
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destinados a optimizar el rendimiento académico y a elevar el nivel de calificaciones 

de los alumnos de enfermería. 

La estrategia metodológica en esta investigación se basó en la ejecución de un 

diseño observacional de carácter descriptivo y alcance correlacional. La 

recopilación de reseñas se realizó de forma rigurosa, empleando un método de 

muestreo probabilístico aleatorio simple, lo que garantizó la ausencia de sesgos en 

la selección de cada estudiante participante. En cuanto a su implicancia social, los 

resultados de este estudio beneficiarán directamente a los estudiantes de 

enfermería. Asimismo, proporcionarán elementos valiosos para los educativos 

universitarios, quienes tienen la responsabilidad de certificar el alcance y vigilancia 

del progreso psicopedagógico de sus alumnos. 

Dentro de los objetivos específicos de esta investigación fueron: caracterizar a los 

estudiantes (datos sociodemográficos, plataformas y tiempo de conexión); describir 

sus niveles de ARS e IE; identificar las dimensiones de adicciones a redes sociales 

e inteligencia emocional en los estudiantes objeto de estudio; analizar la analogía 

entre adicción e inteligencia emocional; y establecer la correlación entre la adicción 

y las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y 

estado de ánimo general de los discípulos. 

Esta tesis se organiza en seis capítulos. El primero introduce el problema, justifica 

la investigación y define sus objetivos. El segundo revisa la literatura existente 

sobre las variables estudiadas. El tercero detalla la metodología utilizada. El cuarto 

presenta y analiza los resultados. El quinto ofrece las conclusiones del estudio, y el 

sexto, las recomendaciones principales. Finalmente, se circunscriben la bibliografía 

y anexos pertinentes. 
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CAPÍTULO II 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

En este apartado se exponen los fundamentos teóricos que sirvieron de base 

científica indispensable para el desarrollo de la investigación. 

2.1. Fundamentos teóricos y científicos. 

Según el Diccionario panhispánico jurídico, una red social es un soporte digital que 

permite a los usuarios crear perfiles, establecer comunidades con intereses 

compartidos y comunicarse de forma instantánea mediante el intercambio de 

mensajes, información, imágenes o videos entre sus integrantes. Dentro de estas 

plataformas, los individuos pueden crear cuentas, desarrollar estrategias de 

interacción, generar contenido y perfiles personales, e interactuar a través de 

mensajes. Adicionalmente, facilitan el intercambio instantáneo de información, 

imágenes o videos con todos los miembros de su red de contactos (11)
 

Las redes sociales (RRSS), con su amplia difusión mundial, presentan una variedad 

de formatos de publicación, tipos de usuarios y objetivos profesionales. Resulta 

fundamental clasificarlas, y una posible organización es la siguiente: (12) 

Las (RRSS) horizontales son plataformas diseñadas para un público amplio y 

diverso, sin un enfoque temático particular. Los usuarios las emplean para 

interactuar, comunicarse y compartir opiniones sobre una variedad de temas (12). 

En contraste, las (RRSS) rectas se enfocan en argumento particulares, como la 

música, empleo o moda, y están dirigidas a audiencias o grupos sociales 

específicos (12). 

Aunque inicialmente consideradas redes sociales verticales, las plataformas de 

mensajería han evolucionado, dando lugar a aplicaciones inalámbricas 

populares(12).  
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Establecer una definición precisa de la adicción a las (RRSS) se vuelve complicado 

por la heterogeneidad y por falta de rigor terminológico observada en la literatura, 

donde se emplean expresiones ambiguas como "uso desmedido" u "obsesivo". Es 

crucial distinguir el uso excesivo, caracterizado por la alta frecuencia o duración de 

la interacción (que en ocasiones puede estar vinculado a exigencias laborales o 

académicas), de la adicción propiamente dicha. El uso excesivo no siempre 

conlleva una conducta adictiva, ya que puede ser un fenómeno transitorio, 

impulsado por la novedad y el refuerzo positivo inherente a estas plataformas (13). 

El "abuso de internet" se distingue de la adicción por carecer de las características 

adictivas, asociándose más a un uso excesivo. En contraste, Copez-Lonzoy A y 

Merino-Soto C proponen el vocablo "uso problemático" para narrar un uso 

impetuoso y excedido de internet que genera problemas interpersonales y patrones 

similares a la adicción, abarcando conductas vinculadas a problemas de salud, 

dificultades sociales y bajo rendimiento académico, sin ser considerado una 

adicción estricta. 

El uso excesivo o problemático de redes sociales no siempre implica adicción. Sin 

embargo, si a este uso se suman comportamientos como abstinencia, tolerancia, 

aislamiento, depresión y ansiedad, similares a las adicciones a sustancias, 

entonces podría considerarse una adicción a las redes sociales (15). 

Una de las principales razones del atractivo de las redes sociales radica en que, 

generalmente, solo se destacan los aspectos positivos de la vida, como 

experiencias placenteras en diversos contextos. La realidad completa de las 

personas suele quedar oculta, ya que rara vez se comparten fracasos o situaciones 

negativas (16). 

Las redes sociales generan una gratificación inmediata al proporcionar respuestas 

instantáneas a las interacciones de los usuarios. Este tipo de retroalimentación 

actúa como un estímulo positivo que refuerza el uso continuo de estas plataformas. 

Además, dispositivos como teléfonos móviles, tabletas y computadoras facilitan el 

acceso a las redes sociales, permitiendo realizar acciones rápidas como escribir 

una letra, presionar un botón y conectarse para buscar información, compartir 

contenido multimedia o explorar perfiles de otros usuarios. La facilidad y rapidez 
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con la que estos dispositivos responden a nuestras acciones fomenta su uso 

frecuente y prolongado (16). 

La búsqueda de reconocimiento personal es otro factor importante, ya que, por 

naturaleza, los seres humanos desean sentirse valorados y apreciados. Disfrutan 

de la atención, los elogios y los halagos. En este sentido, las redes sociales pueden 

intensificar significativamente este anhelo. Por ejemplo, una persona que ha tenido 

un mal día y se siente desanimada puede recurrir a estas plataformas para 

encontrar una sensación de aceptación o popularidad que le ayude a contrarrestar 

su estado emocional negativo (16). 

Otra causa de la sumisión de las (RRSS) es la percepción de productividad que los 

usuarios experimentan al realizar actividades en busca de referencias, responder 

avisos o inspeccionar imágenes. Sin embargo, a menudo estas tareas no son tan 

útiles como parecen. Además, la forma natural en que las personas comparten 

contenido escribe comentarios y se relacionan con otros en las redes sociales 

puede ser inicialmente gratificante y creativa. Sin embargo, esta vivencia pierde su 

atractivo cuando la interacción se convierte en una conducta compulsiva, haciendo 

que la persona sienta que su energía está controlada por la urgencia constante de 

mantenerse conectada (16). 

La soledad incrementa la vulnerabilidad a la dependencia de las redes sociales, ya 

que se perciben como un sustituto para las carencias afectivas. Durante la 

adolescencia, la falta de conciencia sobre los riesgos de estas plataformas aumenta 

la susceptibilidad. La ausencia de información sobre su uso adecuado exacerba 

esta confusión. Por lo tanto, es fundamental que los padres se eduquen sobre el 

potencial y los riesgos de las redes sociales y la tecnología, dado que su propio 

comportamiento influye en el de sus hijos (16). 

Diversos factores personales, ambientales y sociales contribuyen a la adicción a 

las redes sociales (RRSS). 

Individualmente, quienes dependen de redes sociales a menudo tienen problemas 

para controlar impulsos y reflexionar, además de habilidades sociales limitadas. 

Suelen ser inseguros, tímidos, con dificultad para conversar y pensamientos 

negativos.  Buscan  aprobación  social, sienten  falta  de afecto  y  presentan 
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depresión o ansiedad que intentan evitar usando las RRSS, mostrando baja 

tolerancia a la frustración. (17). 

Las adversidades ambientales, las problemáticas académicas, familiares e 

interpersonales se correlacionan significativamente con la dependencia de las 

(RRSS), generando frustración personal. Esta circunstancia genera una sensación 

de ineptitud para afrontar y resolver problemas, así como una disminución de la 

confianza personal, Entre los factores que contribuyen a esta situación se 

encuentran las tensiones intrafamiliares y las modalidades parentales permisivas o 

restrictivas en relación con el uso de internet, aunados a la accesibilidad inherente 

a las (RRSS) (17). 

Los factores sociales también ejercen una influencia considerable en el manejo de 

las (RRSS), porque se han establecido como una tendencia predominante en la 

sociedad contemporánea, afectando de manera significativa el comportamiento 

individual. la asociabilidad, la escasa interacción familiar y el distanciamiento de los 

amigos pueden motivar la búsqueda en las (RRSS) como un medio para suplir la 

falta de cariño y simpatía emocional. Adicionalmente el acceso a un conjunto social 

más extenso con variabilidad de intereses permite una manera de "afrontar" 

dificultades personales, como la timidez y la inseguridad (18). 

La dinámica de las (RRSS) ha impulsado un patrón de consumo, convirtiéndolas 

en plataformas para publicitar marcas, servicios, estilos de vida e incluso normas 

sociales, lo que ejerce influencia sobre la población vulnerable que busca adoptar 

estas tendencias como porción de su identificación. Si un sujeto no consigue 

obtener o imitar lo que se expone en las RRSS, alcanza a notar emociones 

negativas y desarrollar conductas perjudiciales (18). 

Las (RRSS) tienen una conexión profunda con la espiritualidad del individuo, y entre 

sus efectos significativos se encuentran los problemas de concentración, la 

alteración de los hábitos de sueño y descanso debido a la constante exposición a 

pantallas que perturba el ritmo de vida, y la distorsión de la percepción del contexto 

individual que emanan la telefonía móvil como una ampliación esencial de sí 

mismos, equiparándolo a una parte de su propio cuerpo. Además, se observa una 

disminución en la protección de la privacidad, ya que quienes tienen una fuerte 
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dependencia de internet suelen perder el control sobre la información personal 

que comparten, sin percatarse de la gran cantidad de datos que revelan a personas 

desconocidas (19). 

Otro efecto de las redes sociales es la sensación de vacío interior. A pesar de 

ofrecer una interacción constante, esta suele ser superficial y de corta duración. Por 

ejemplo, una publicación popular hace unas semanas puede perder relevancia 

rápidamente. Este énfasis en la búsqueda continua de aprobación externa genera 

una sensación de vacío subyacente (20). 

Para prevenir la adicción a las redes sociales (RRSS), una estrategia inicial clave 

es reconocer el problema. Ser sincero con uno mismo para comprender cómo esta 

adicción impacta la vida personal, académica o profesional es fundamental. 

Asimismo, se recomienda buscar el apoyo de un psicólogo especializado, quien 

realizará una evaluación diagnóstica y diseñará un tratamiento individualizado para 

ayudar a superar los factores desencadenantes del malestar (21). 

En su estudio, Brevers D y Turel O proponen que los padres deben educar a los 

integrantes juveniles de la familia desde la infancia sobre el uso de las (RRSS), con 

el fin de fomentar habilidades comunicativas y sociales, y establecer límites en el 

tiempo dedicado a los dispositivos electrónicos. Adicionalmente, recomiendan 

promover la interacción cara a cara, actividades culturales como el cine y la lectura, 

la práctica de deportes, la participación en grupos sociales y el fortalecimiento de 

la comunicación dentro de la familia (22). 

Para prevenir la adicción a las (RRSS), es fundamental establecer límites 

consensuados de uso, promover acciones presenciales enriquecedoras como el 

voluntariado y la meditación, y ejercer cautela al compartir información personal. 

Asimismo, fortalecer la autoestima, desarrollar habilidades de afrontamiento y 

capacitar a padres y educadores sobre el entorno digital contribuye a un uso más 

consciente y saludable de estas plataformas. (23). 

Las cuatro fases de la adicción a las (RRSS) explica cómo esta dependencia se 

desarrolla como un mecanismo de evasión de emociones negativas. La conexión 

constante se utiliza como un intento de aliviar el malestar emocional. Sin embargo, 

la perpetuación de este ciclo provoca que los sentimientos y estados emocionales 
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adversos, tales como el enfado, la inquietud, el aislamiento, la irritación y la falta de 

estímulo, pueden reaparecer con el transcurso del tiempo (23).  

Quienes presentan adicción a las (RRSS) suelen experimentar un intenso fastidio 

apasionado que dificulta tanto el reconocimiento como la gestión adecuada de sus 

propias emociones y las de los demás. Esta situación se refleja en estados de 

ánimo irritables, baja tolerancia a la frustración, trastornos del sueño, bajo 

rendimiento académico, aislamiento social, pérdida de interés en actividades fuera 

de las redes y sedentarismo. Además afecta negativamente la capacidad para 

interpretar emociones ajenas, comprometiendo la asertividad y las habilidades 

sociales (23). 

Este fenómeno se explica a través del efecto bola de nieve, que describe cómo la 

incapacidad para gestionar emociones negativas, sumada a conductas obsesivas 

hacia las redes sociales, favorece la expansión de los problemas hacia ámbitos 

familiares, sociales y académicos. Asimismo, en los casos de adicción a las redes, 

existen factores como la brusquedad, el malestar emocional, la baja capacidad para 

manejar la frustración y la búsqueda constante e intensa de sensaciones que 

favorecen al desarrollo y mantenimiento de esta dependencia. (23). 

En ciertas situaciones, la dependencia de las redes sociales (RRSS) surge de 

problemáticas subyacentes como una autoestima deficiente, aversión a la propia 

imagen, dificultades en la resolución de conflictos, sentimientos de insatisfacción 

propio, inconvenientes en la familia y carencia afectiva. La rutina excesiva de estas 

plataformas logra actuar como un suplente transitorio para alcanzar la 

complacencia y el equilibrio apasionado. Por otra parte quienes sufren de 

adicciones a las (RRSS) frecuentemente experimentan desafíos al intentar 

identificar y manejar tanto sus propias emociones como las ajenas, lo cual puede 

limitar su habilidad para adaptarse a diversas situaciones y afectar negativamente 

su crecimiento personal e interpersonal (24). 

El concepto de Inteligencia Emocional (IE) tiene sus raíces en el enfoque 

conceptual de la inteligencia social propuesta por Edward Lee Thorndike a 

principios del siglo XX. Thorndike definió la inteligencia social como la capacidad 

de comprender y gestionar los vínculos interpersonales, contrastándola con la 
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habilidad mental abstracta, centrada en ideas, y de la mecánica, orientada al 

manejo de objetos físicos (24).  

Durante el período de mil novecientos noventa, Salovey P y Mayer J. definieron la 

IE como la capacidad de distinguir, interpretar y manejar las propias emociones y 

las de los demás. Subsiguientemente, extendieron esta definición, al 

conceptualizarla como un conjunto de habilidades que incluyen la percepción y 

expresión precisa de emociones que faciliten el pensamiento, la comprensión de la 

dinámica emocional y la regulación estratégica de las emociones para promover el 

desarrollo (25). 

Sin embargo Bar-On R, integró la Inteligencia Emocional en el marco del modelo 

explicativo de la personalidad, definiéndola como un grupo de potencialidades, 

competencias y habilidades no vinculadas a la cognición que influyen en la eficacia 

con la que enfrentamos las exigencias y tensiones del entorno. Este autor planteó 

un tipo de inteligencia que comprende cinco dominios vinculados a la identidad 

personal. Estos ámbitos comprenden las competencias interpersonales, la 

capacidad para la toma de decisiones, la gestión del estrés, así como la 

autopercepción y la autoexpresión. Cada uno de estos campos abarca destrezas 

particulares que favorecen el éxito en distintos contextos (26). 

Daniel Goleman difundió ampliamente la concepción de (IE), refiriéndose a la 

facultad de detectar y percibir tanto los estados afectivos personales, así como las 

ajenas, con el fin de gestionarlas de manera efectiva en nuestras interacciones. 

Goleman puso en tela de juicio la excesiva valoración del coeficiente intimo (CI) 

como medidor de talento y pronosticador del triunfo, sosteniendo que la IE es 

esencial para el estudio en cinco ámbitos cruciales: autoconciencia, motivación, 

autocontrol, empatía y habilidades sociales (27). 

Con la creciente difusión del concepto de inteligencia emocional (IE), distintos 

autores comenzaron a formular diversos modelos explicativos. Rodríguez, 

conceptualizo la IE como la facultad de gestionar sentimientos y emociones, 

favoreciendo así una vida armoniosa. El autor destacó que, aunque la IE no puede 

medirse del mismo modo que la inteligencia cognitiva, su manifestación es 

perceptible y que no constituye una característica innata, sino que se adquiere y 
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fortalece a través de la interacción con el entorno (28).  

González R y colaboradores definen la (IE) a modo de disposición de los individuos 

hacia sus vivencias sentimentales y el reconocimiento de sus adecuadas 

habilidades en este ámbito. Por su parte, Valente considera que la IE es un 

potencial cognitivo ligada a un rasgo distintivo, susceptible de ser valorada a través 

de una escalas, experimentos y trabajos específicamente esbozados para ello (29). 

De todas las diversas explicaciones sobre (IE), la propuesta por Salovey y Mayer 

goza de mayor aceptación y reconocimiento global. Ambos conciben la (IE) es un 

ligado de destrezas para descubrir, resolver, alcanzar y negociar las emociones. 

Sus perspectivas fueron cruciales para la creación de instrumentos y cuestionarios 

con variabilidad en sus enfoques y metodologías, centrándose en varias 

capacidades epistemológicas y otros en las conductas y los rasgos distintivo (30). 

Para entender los componentes que conforman la (IE) a continuación, se detallan 

los principales elementos que la integran: 

Autoconocimiento: es la facultad de percibir y comprender los sentimientos internos 

y estados afectivos. 

Autorregulación: destreza para controlar las emociones y ajustarlas de manera 

pertinente según el contexto. 

El impulso es una tendencia o fuerza interna que moviliza a una persona a actuar 

de manera rápida y espontánea, muchas veces sin una reflexión previa. En el 

ámbito emocional, el impulso está relacionado con la necesidad inmediata de 

satisfacer un deseo o responder a un estímulo, lo que puede influir 

significativamente en la toma de decisiones y en el control de la conducta. 

La empatía es la habilidad para reconocer y comprender las emociones de los 

demás, poniéndose en su lugar, lo cual es esencial para la convivencia social y la 

respuesta adecuada a sus necesidades. 

En última instancia, las competencias sociales comprenden la aptitud para 

comunicarse de forma eficiente y captar múltiples puntos de vista, facilitando la 

interacción y el manejo adecuado de las relaciones interpersonales, trascendiendo 
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así la mera empatía (31). 

Estas dimensiones de la inteligencia emocional resaltan la importancia del 

autocontrol afectivo. Quienes desarrollan estas habilidades logran expresar y 

regular sus sentimientos de manera eficaz. Esto les permite desenvolverse 

adecuadamente en sus entornos personal y social, proporcionando buen acomodo 

y ayudando de forma positiva a su bienestar psicológico (31). 

Existen dos enfoques predominantes respecto a la (IE): el enfoque basado en 

capacidades y el combinado. El primero enfatiza la interrelación o conexión 

importante y ajustada entre las emociones y el razonamiento, conceptualizando la 

inteligencia emocional a partir de estas relaciones dinámicas. Por otro lado, el 

modelo mixto incorpora una variedad de componentes relacionados con la 

personalidad, predisposiciones, habilidades y competencias, considerándose 

igualmente como una forma de (IE), aunque de carácter más integrado y 

multifacético (32). 

Diversos estudios analizan los modelos de (IE) basados en la capacidad, el rasgo 

y el enfoque mixto (32). Las investigaciones actuales reconocen dos modelos 

predominantes de Inteligencia Emocional: el de habilidad (centrado en capacidades 

cognitivas) y el mixto (que combina habilidades con rasgos de personalidad). Dada 

la complementariedad de ambos enfoques, la tendencia actual favorece una 

perspectiva holística que integre conocimientos emocionales, habilidades prácticas 

y disposiciones individuales (33). 

Los modelos de habilidad emocional definen la (IE) como capacidades cognitivas 

para: 1) percibir, 2) utilizar, 3) gestionar, 4) comprender y 5) regular emociones. 

Este enfoque, centrado en habilidades aprendidas (no en rasgos de personalidad), 

permite aplicar el conocimiento emocional para optimizar el razonamiento, 

solucionar dificultades generales y acomodarse al ambiente (33). 

Salovey y Mayer, pionero en el estudio de la (IE), la definen como una capacidad 

cognitiva compuesta por cuatro habilidades escalonadas: identificación de 

emociones (nivel básico), utilización para mejorar el pensamiento, comprensión 

de su dinámica y regulación efectiva (nivel superior). Estas competencias se miden 

mediante pruebas estandarizadas de ejecución máxima (25). 
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Los modelos mixtos de inteligencia emocional, particularmente el propuesto por 

Daniel Goleman, han alcanzado amplia difusión en el ámbito académico y 

profesional. Este marco conceptual integra un conjunto diverso de competencias 

emocionales que demostraron ser predictores significativos del desempeño laboral 

(33). 

Paralelamente, el modelo desarrollado por Reuven Bar-On surgió de investigar los 

factores diferenciadores del éxito vital. Sus hallazgos revelaron una paradoja 

fundamental: la inteligencia cognitiva tradicional no constituye un factor 

determinante del éxito, observándose que individuos con elevado coeficiente 

intelectual pueden fracasar, mientras que otros con capacidades cognitivas menos 

destacadas logran resultados sobresalientes. Esta evidencia sustenta la relevancia 

de componentes no cognitivos en el logro personal y profesional (26). 

Según el modelo de Bar-On, las personas con un elevado cociente emocional 

poseen mayores recursos para afrontar eficazmente las demandas cotidianas, 

como la resolución de problemas, el manejo del estrés y el autocontrol, factores que 

favorecen su éxito personal y profesional. Por el contrario, quienes presentan bajos 

niveles de inteligencia emocional suelen experimentar mayores dificultades para 

gestionar situaciones desafiantes y presiones ambientales. Bar-On postula, 

además, que tanto la inteligencia emocional como la cognitiva son componentes 

interdependientes de la inteligencia global, vinculándose directamente con la 

psicología positiva y contribuyendo al desarrollo de un mayor bienestar psicológico 

y felicidad (26). 

Otros autores como Reuven Bar-On desarrollaron el "Emotional Quotient Inventory 

(EQ-i)" o Inventario de Cociente Emocional, un instrumento psicométrico diseñado 

específicamente para evaluar la inteligencia emocional. Este cuestionario se 

fundamenta en la premisa de que las competencias emocionales son habilidades 

dinámicas susceptibles de desarrollo y perfeccionamiento a lo largo del tiempo. Su 

aplicación permite tanto la identificación de áreas potenciales de crecimiento 

emocional como la valoración objetiva de la eficacia de intervenciones destinadas 

al desarrollo personal y organizacional (26). 

El estudio de la inteligencia emocional revela su naturaleza multidimensional, 
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integrando aspectos psicológicos, cognitivos y sociales. Los principales modelos 

teóricos coinciden en utilizar indicadores clave como la empatía, la autorregulación 

emocional, la gestión afectiva y la motivación para evaluar esta competencia. Más 

allá de los marcos conceptuales, la investigación aplicada en este campo adquiere 

especial relevancia, ya que proporciona herramientas prácticas para resolver 

desafíos cotidianos, elevando las emociones de meros procesos mentales a 

componentes fundamentales del desarrollo humano y la interacción social. 

El modelo de Salovey precisa que la (IE) es la aptitud para distinguir, evaluar y 

diferenciar los sentimientos propios y externos, además de la habilidad para 

emplear, regular y comprender estos sentimientos, tanto positivos como negativos. 

Esta perspectiva sostiene que las capacidades emocionales y las conductas 

relacionadas pueden ser adquiridas y fortalecidas mediante la práctica. La IE, bajo 

este modelo, se mide a través de la Escala Meta-Estado de Ánimo (TMMS), la cual 

evalúa tres aspectos fundamentales: la Atención Emocional, la Claridad Emocional 

y la Reparación Emocional (25,33). 

La Teoría de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman se entiende como la 

facultad para la aprehensión y comprensión profunda de los estados emocionales 

propios, constituyendo un pilar esencial para la autorregulación afectiva en 

contextos sociales contemporáneos, especialmente en aquellos mediados por 

tecnologías digitales, así como el manejo de habilidad y emociones ajenas. Esta 

teoría implica que el desarrollo de estas competencias emocionales permite a los 

individuos desenvolverse de manera más eficaz en contextos sociales, incluyendo 

las redes sociales, lo que a su vez puede impactar en la percepción y las relaciones 

que establecen con otros en estos medios. 

Esta perspectiva hipotética se fundamenta en: 

Emociones en Espacios Digital: las que representan entornos dinámicos donde la 

expresión y el procesamiento emocional son constantes. En este contexto virtual, 

la habilidad para discernir con precisión los sentimientos comunicados a través de 

mensajes e interacciones resulta esencial para promover relaciones sociales 

constructivas y saludables. 

Regulación Emocional: un uso excesivo de (RRSS) puede impactar negativamente 
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la capacidad de regulación emocional. Muestra, la exposición continua a contenido 

perjudicial que pueden erosionar la autoestima e incrementar la ansiedad. 

Individuos con una elevada (IE) poseen una mayor capacidad para manejar estas 

influencias 
(34)

. 

Empatía y Vínculos Sociales: Ofrecen escenarios propicios para el desarrollo de 

vínculos sociales. Individuos que exhiben una elevada inteligencia emocional 

suelen emplear estas herramientas de manera más constructiva, consolidando sus 

relaciones interpersonales y brindando apoyo emocional a otros usuarios 
(35)

. 

Expresión y Conciencia de sí mismo: La (IE) también se vincula con la habilidad 

para expresarse. Las redes sociales (RRSS) ofrecen a los individuos la posibilidad 

de comunicar sus sentimientos y reflexiones, lo cual es provechoso para la 

conciencia y el desarrollo particular 
(35,36). 

Como autor de este estudio, mi postura teórica es que: El uso de las IE como pilar 

frente a la Adicción a Redes Sociales, se fundamenta en una visión integradora y 

funcional de la Inteligencia Emocional (IE), considerándola no solo una capacidad 

cognitiva, sino un conjunto de competencias psicosociales esenciales para el 

bienestar y la adaptación en el entorno digital, especialmente frente a la Adicción a 

las Redes Sociales (ARS). 

Adopto el modelo de IE de Salovey y Mayer (percepción, comprensión, facilitación 

y regulación de emociones) como base por su estructura de habilidades. Sin 

embargo, lo complemento con la perspectiva más amplia y aplicada de Daniel 

Goleman, que integra la IE en competencias cruciales como la autoconciencia, 

autorregulación, empatía y habilidades sociales. Estas dimensiones son 

fundamentales, como también lo resalta Bar-On al vincular la IE con el éxito vital y 

el afrontamiento del estrés.  

En cuanto a la ARS, concuerdo en la necesidad de distinguirla del simple "uso 

excesivo". La adicción se configura cuando el uso problemático incluye criterios de 

dependencia como abstinencia, tolerancia y efectos negativos severos (depresión, 

ansiedad, aislamiento). Reconozco su etiología multifactorial, que abarca 

vulnerabilidades personales (inseguridad, impulsividad, baja autoestima, carencia 
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afectiva), factores ambientales (problemas familiares, crianza) y sociales (presión, 

búsqueda de reconocimiento en RRSS). 

La clave de mi postura radica en posicionar la IE como un factor bidireccional 

determinante en la ARS: 

Baja IE (especialmente en autoconciencia y autorregulación) eleva el riesgo de 

ARS: Individuos con dificultades para identificar y gestionar sus emociones 

(malestar, soledad, frustración) son más propensos a usar las RRSS como 

mecanismo de evasión, búsqueda de validación o gratificación instantánea, 

perpetuando un ciclo adictivo. 

Alta IE (con énfasis en autoconciencia, autorregulación y habilidades sociales) 

actúa como un potente factor protector: Permite a los individuos reconocer el uso 

problemático, establecer límites saludables, manejar sus emociones de forma 

adaptativa y construir relaciones significativas fuera de línea, reduciendo la 

dependencia digital. 

En conclusión, el desarrollo y fortalecimiento de la Inteligencia Emocional es una 

estrategia central y preventiva contra la Adicción a las Redes Sociales. Al capacitar 

a las personas en autoconocimiento, regulación emocional y habilidades sociales, 

se les proporciona las herramientas internas necesarias para interactuar de forma 

consciente y saludable con la tecnología, fomentando un bienestar integral. 

2.2. Antecedentes. 

A nivel internacional, existen múltiples investigaciones que respaldan 

científicamente el tema central de esta investigación. 

Los autores García-Montes JM et al. en el año dos mil veinticuatro, en una 

investigación realizada en España, exploro la conexión entre ansiedad, evasión 
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de emociones y pensamientos desagradables y el significado de la vida en el uso 

problemático de redes sociales. En una muestra de 235 participantes, se encontró 

que en el sexo femenino tanto la ansiedad como un bajo sentido de vida se 

asociaban con un uso excesivo de (RRSS), mientras que en los masculinos solo la 

ansiedad mostró relación significativa. Estos hallazgos sugieren un rol protector del 

sentido de la vida y diferencias de género en estos comportamientos (37). 

En una investigación alemana de 2023 realizada por (Montag et al.), se examinó el 

vínculo entre la compulsión por las RRSS y los errores cognitivos diarios en cinco 

comas trecientos catorce colaboradores, mediante encuestas que midieron FoMO, 

adicción a RRSS y lapsos cognitivos. Se halló que quienes no usaban RRSS tenían 

bajos niveles de FoMO y fallos cognitivos. La conclusión principal fue que un mayor 

FoMO puede llevar a un excesivo uso de las RRSS, lo que puede causar problemas 

cognitivos por descuidos y menor interes (38) (39). 

Una investigación realizada en una universidad de Turquía por (Firat S et al.) en el 

2022, se analizó la relación entre las expectativas de apoyo social en redes sociales 

y la exposición a la violencia emocional en una muestra de 431 estudiantes de 

enfermería. Empleando una metodología cuantitativa, el estudio reveló una 

correlación débil pero estadísticamente significativa entre la expectativa de apoyo 

colectivo en línea y la decepción emocional experimentada. Asimismo identificaron 

diferencias significativas en cuanto al sexo y la duración dedicado a la parentela. 

La conclusión de la investigación subrayó la importancia de incorporar en el 

currículo de enfermería formación en alfabetización digital y estrategias de gestión 

emocional (40). 

(Bai et al.) durante el año 2022, realizo una investigación en China, con el objetivo 

de analizar la relación entre las expectativas de los patriarcas y la adicción a la 

telefonía móvil en jóvenes provenientes de familias de pequeñas entradas 

económicas. El estudio, que involucró a 1953 participantes, reveló que las 

expectativas parentales se asociaban de manera inversa con la adicción al móvil. 

Asimismo, se determinó que la autoestima y la ansiedad social actuaban como 

factores mediadores en esta relación. La conclusión principal del estudio fue que 

un estilo de crianza adecuado y un buen apoyo social pueden ser fundamentales 

para prevenir la adicción al teléfono celular en la población adolescente (41).  
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Dentro del panorama de los antecedentes que delimitan el contexto regional, se 

distinguen varios aspectos de interés: 

(Reza-Flores Ra et al.) 2023, en México, se llevó a cabo una investigación para 

comprender la percepción de estudiantes de secundaria sobre el impacto del uso 

de redes sociales (RRSS) en el aprendizaje, las emociones y el entretenimiento. A 

través de una metodología cuantitativa y pruebas no paramétricas aplicadas a 560 

participantes, los resultados indicaron que el uso de RRSS puede aumentar el 

atractivo del contenido educativo y facilitar la labor de los docentes. No obstante, 

también se observó un impacto en las emociones y el rendimiento académico, dado 

que las redes se utilizan principalmente con fines de entretenimiento. La conclusión 

del estudio resaltó la necesidad de instruir a los estudiantes en un uso moralista y 

responsable de las (RRSS) (42). 

Tuesta JA (43) investigó en Perú en el año 2023 la adicción a RRSS en universitarios 

durante la pandemia, encuestando a 96 estudiantes. El 91.7% usaba internet diario, 

la aplicación Facebook fue la más común con un (79.2%). Se encontró una 

correlación significativa, concluyendo que la adicción, la falta de control y el uso 

excesivo de RRSS generan dependencia. El aislamiento pandémico pudo 

intensificar el uso problemático de estas plataformas en estudiantes, resaltando la 

necesidad de estrategias de prevención y concientización en la comunidad 

universitaria (43). 

También en Perú (Rivera J & Araujo D) (44), durante el 2021, analizó la analogía 

entre (IE) y la adhesión a (RRSS) en una muestra de 150 universitarios. La 

correlación global entre las variables fue baja; sin embargo, se identificó una 

relación negativa entre la obsesión por las (RRSS) y las dimensiones de claridad 

emocional y capacidad de recuperación. Por el contrario, la atención emocional 

mostró una correlación positiva con la pérdida de control y el uso excesivo de estas 

plataformas. Sin embargo, la focalización en las emociones, especialmente 

negativas, podría vincularse a un uso más problemático de las (RRSS) como 

mecanismo de afrontamiento (44). 

Dentro del contexto de los antecedentes nacionales revisados para esta 

investigación, se resaltan los siguientes puntos clave:  



36 

Collantes KD & Tobar A (45) en 2024, a través de una investigación en la UT- Ambato 

examinó la correlación entre la adhesión a (RRSS) y la autoconfianza en doscientos 

ochenta estudiantes donde el veinticinco coma tres por ciento eran masculinos y el 

setenta y cuatro coma siete por ciento eran femeninas en edades comprendidas 

entre diecisiete y veinticinco años, a los que se les aplico la Escala de Autoestima 

de Rosenberg y otra de adhesión a RRSS, Los resultados del estudio evidenciaron 

una correlación inversa en relación a la adicción a las Redes Sociales (RRSS) y 

diversos elementos constitutivos de la autoestima, específicamente en lo 

concerniente al desempeño, las fluctuaciones del estado de ánimo, la sensación de 

fracaso y los conflictos interpersonales. 

También (Soria P et al.) (46) en Ecuador, durante el 2024, publico un artículo donde 

analizó la correspondencia entre la adhesión a las (RRSS) y la autoestima en 406 

alumnos de una Institución educativa en edades comprendidas entre 14 y 

17 años. Mediante una metodología cuantitativa descriptiva, correlacional y 

transversal, se aplicaron el Pregunta relacionadas con la Adicción a Redes Sociales 

(ARS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). Los descubrimientos dejar 

ver una correlación inversa entre la obsesión por la conectividad constante a las 

(RRSS) y la autoestima. En contraste, se identificó una correlación directa entre la 

autoestima y los problemas asociados a la modificación del estado de ánimo y el 

uso excesivo de dichas plataformas. 

Haro MJA & Rubio MAC (47) en Ecuador, durante 2024, realizaron un estudio en la 

UT de Ambato donde examinó la relación entre apoyo social percibido y adicción a 

RRSS aplicado a 135 estudiantes (18-25 años). Con una metodología cuantitativa 

y correlacional, se aplicaron dos cuestionarios. Los resultados mostraron una leve 

correlación negativa, con más hombres (41.2%) que mujeres (34.5%) con posible 

adicción. La conclusión principal fue que mayor apoyo social se asocia a menor 

adicción a RRSS. 

Quevedo-Romero CA et al. (48) en 2023, realizaron otra investigación en la UT de 

Ambato (Ecuador), una investigación con 254 estudiantes (18-22 años) exploró la 

relación entre adicción a RRSS y estado de ánimo. Usando cuestionarios 

específicos, se encontró una correlación positiva entre la adicción y estados 
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emocionales disfuncionales como la aflicción, la angustia y la irritabilidad, y no 

negativa como la alegría. Esto indica que la presencia de estados emocionales 

negativos se vincula con un mayor nivel de dependencia hacia las redes sociales, 

mientras que emociones positivas, como la alegría, tienden a correlacionarse con 

un menor grado de adicción en la población estudiantil analizada. 

Taramuel Villacreces & Zapata Achi (49) en 2019, en su estudio empleó el Trait Meta-

Mood Scale de 24 ítems para examinar la (IE) en estudiantes ecuatorianos y su 

quehacer por sexualidad. Los resultados mostraron que las mujeres superaron a 

los hombres significativamente en la percepción de emociones, mientras que ellos 

las superaron en la atención a las mismas. Se observó una diferencia del 5% en la 

comprensión de sentimientos, favorable a las mujeres, quienes también mostraron 

mayor regulación emocional. El estudio confirmó la fiabilidad de la escala para 

evaluar el componente emocional de la inteligencia emocional. 

2.3. Definición de términos básicos. 

1.Componente Interpersonal: Abarca la esfera de las relaciones interpersonales 

que propician la internalización de la conciencia emocional propia, la comprensión 

de las emociones tanto en el plano individual como en el ajeno, y la aplicación de 

este entendimiento para una modulación más eficiente (50). 

2.Componente Intrapersonal: Los elementos constitutivos de este componente 

comprenden el asertividad, la independencia y la autoconciencia emocional (50). 

3.Estado de Ánimo General: Alude al equilibrio afectivo de un individuo, así como a 

las fluctuaciones y modificaciones que experimenta en respuesta a diversas 

circunstancias (50). 

4. Habilidad de adaptación: hace referencia a la habilidad para mantener una 

disposición alegre y jovial, inclusive ante la presencia de desafíos y contrariedades 

(50). 

5.Manejo del Estrés: Concierne a la capacidad para resistir y gestionar los impulsos, 

además de afrontar eventos desfavorables, situaciones de tensión y emociones 

intensas sin sucumbir a ellas, administrando el estrés de manera proactiva y 

constructiva (50). 
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Síndrome de Abstinencia: Este constructo describe las secuelas negativas que 

emergen al disminuir o cesar abruptamente una conducta adictiva (50). 
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CAPITULO III 

3. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Tipo de estudio y diseño. 

3.1.1 Tipo de estudio. 

El presente estudio adoptó un enfoque metodológico cuantitativo con un propósito 

fundamental, es decir, la generación de nuevo conocimiento sin una aplicación 

práctica inmediata, diferenciándose de la búsqueda de alteración de la realidad. Su 

diseño secuencial transversal implicó la evaluación de las variables en un único 

momento y periodo específico. Asimismo, su direccionalidad prospectiva se 

manifiesta en que la recopilación de datos a través de encuestas y la ocurrencia de 

los eventos estudiados se realizaron con posterioridad (51). 

3.1.2 Diseño. 

El diseño de la presente investigación se enmarcó en una metodología no 

experimental (observacional), lo que implica la observación y registro de variables 

sin manipulación alguna. Con una finalidad descriptiva, se buscó retratar el 

fenómeno tal como ocurre. Además, su alcance fue correlacional, empleando 

herramientas estadísticas para estudiar la correlación entre los constructos 

estudiados (52) (Anexo 01). 

3.2. Población, muestra y muestreo. 

3.2.1 Población. 

La población objetivo de este estudio estuvo conformada por un total de 

novecientos treinta y dos estudiantes inscritos en los 3 semestres iniciales de la 

carrera de Enfermería de la Universidad de Guayaquil, cuyas edades oscilaban 

entre los 18 y 25 años. La información correspondiente a estos estudiantes fue 

obtenida a partir de los registros oficiales proporcionados por secretaría de dicha 

institución académica. 
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3.2.2 Muestreo y tamaño muestral. 

La estrategia de muestreo aplicada fue a través del método probabilístico aleatorio 

simple, garantizando así que cada estudiante perteneciente a la población definida 

poseyera la misma probabilidad de ser incluido en el estudio.  

La estimación del tamaño de la muestra se efectuó utilizando la fórmula adecuada 

para poblaciones finitas, la cual resulta pertinente al disponer del conocimiento del 

número total de unidades de observación que integran la población (53). 

 

 

Donde: 

En el cálculo del tamaño de la muestra (n), se utilizaron los siguientes parámetros: 

tamaño de la población (N = 932 estudiantes), un parámetro estadístico Z de 1.96 

(correspondiente a un nivel de confianza del 95%), una proporción estimada de 

éxito (p = 0.5) y de fracaso (q = 0.5), y un error máximo admisible (e = 0.05) 

 

 

Con base en el cálculo del tamaño muestral, se seleccionó una cohorte de 272 

estudiantes de los tres primeros semestres, con edades entre 18 y 25 años. 

3.3. Criterios de elegibilidad. 

3.3.1 Criterios de inclusión: 

Para participar en esta investigación, los individuos debían cumplir con los 

siguientes criterios: 

A. Estar matriculado en la carrera de enfermería. 

B. Estudiantes con edades comprendidas entre 18 y 25 años. 

C. Aceptar su participación de forma voluntaria en la investigación, 
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formalizando su consentimiento informado. 

3.3.2 Criterios de exclusión: 

Se excluyeron de la participación en este estudio a aquellos individuos que 

cumplieran con los siguientes criterios: 

A. Estudiantes que no sean usuarios de redes sociales. 

B. Estudiantes con menos de 18 años y mayores de 25 años. 

B. Estudiantes que no sigan las instrucciones al completar los cuestionarios o 
que entreguen encuestas incompletas. 

3.3.3 Criterio de eliminación. 

No se consideraron para el análisis los datos de los estudiantes que manifestaron 

su deseo de no continuar participando en el estudio. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1 Métodos. 

Se implementó el método hipotético-deductivo, cuya secuencia lógica comenzó con 

la delimitación precisa del problema de investigación, la formulación del objetivo 

general y el establecimiento de la hipótesis central del estudio. Estos se 

desglosaron en elementos más específicos, cuya validación se realizó mediante 

pruebas estadísticas (54). 

A nivel empírico, se empleó la observación para facilitar la comprensión de la 

realidad a través de la percepción directa del fenómeno estudiado. Para 

complementar esta aproximación, se administró un test psicométrico, lo que 

permitió recolectar datos estandarizados y cuantificables esenciales para el análisis 

(54). 

3.4.2 Técnicas. 

Para la obtención de la información pertinente y la subsiguiente descripción y 

evaluación de las variables inherentes al estudio, se recurrió a la técnica de la 

encuesta como instrumento de captación de datos primarios.  
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3.4.3 Instrumentos de recolección: 

Se procedió a la administración de los siguientes instrumentos de medición: 

Formulario Recolección de Datos (referenciado en el Anexo 02), el Formulario 

sobre Uso de Redes Sociales (ARS-2014), cuyo detalle se encuentra en el Anexo 

03, y el Inventario Emocional de Bar-On, consignado en el Anexo 04. 

El instrumento de registro de datos fue concebido ad hoc por el investigador, 

fundamentándose en los dos cuestionarios empleados para la evaluación de cada 

variable en estudio, erigiéndose como la fuente primaria de información para la 

elaboración del formulario final. Este formulario se elaboró rápidamente, al 

establecer los elementos a examinar, las metas del instrumento y las indicaciones 

para su realización. 

Todos los reactivos fueron meticulosamente esbozados para establecer una 

correspondencia directa con los indicadores específicos de cada variable analizada, 

garantizando así la claridad semántica, la precisión conceptual y la ausencia de 

cualquier vestigio de ambigüedad interpretativa. El instrumento de registro se 

presenta de manera concisa en una única página e incluye la denominación del 

instrumento de medición, las instrucciones pertinentes para su cumplimentación y 

tres elementos esenciales para la correcta recopilación de la información. 

Cuestionario sobre Uso de Redes Sociales (ARS)-2014 Ficha Técnica: 

Autores: Miguel Escurra y Edwin Salas (55). 

Administración: Puede realizarse de forma particular o agrupada. 

Tiempo Estimado: 15 minutos. 

Población Diana: Adolescentes y jóvenes. 

Alcance: Este instrumento psicométrico tiene como finalidad la evaluación de la 

adicción a las plataformas de redes sociales en la población adolescente y juvenil. 

Descripción: El cuestionario se compone de veinticuatro ítems, cada uno con cinco 

opciones de respuesta estructuradas según la escala Likert, permitiendo la 

medición de tres dimensiones factoriales subyacentes al constructo de adicción a 

(RRSS). 
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El primero, "obsesión por las redes sociales" (10 ítems: 2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 

23), evalúa el compromiso mental, incluyendo fantasía, pensamientos repetitivos, 

preocupación excesiva y fatiga mental por la abstinencia. 

El segundo factor, "falta de dominio personal" (6 ítems: 4, 11, 12, 14, 20, 24), se 

relaciona con la dificultad para controlar o interrumpir el uso de RRSS y el 

consecuente descuido de obligaciones. El tercer factor, "uso excesivo" (8 ítems: 1, 

8, 9, 10, 16, 17, 18, 21), mide la dificultad para gestionar el tiempo dedicado a las 

redes. 

El análisis factorial exploratorio validó una estructura tridimensional, explicando el 

57.49% de la varianza total (factor 1: 46.59%, factor 2: 6.25%, factor 3: 4.65%). El 

análisis factorial confirmatorio respaldó este modelo de tres factores como el más 

adecuado (55). 

La evaluación de la confiabilidad del instrumento se llevó a cabo mediante el cálculo 

del coeficiente alfa de Cronbach (anexo 5) aplicado a los 272 estudiantes que 

conformaban la muestra, arrojando los sucesivos valores de cada factor fueron: 

cero puntos noventa y uno para el primero, cero puntos ochenta y ocho en el 

segundo y cero puntos noventa y dos en el tercero. Estos coeficientes evidencian 

una elevada consistencia interna para cada una de las dimensiones del 

cuestionario (55). 

Dentro del marco de la presente investigación, se implementó una prueba piloto 

con una muestra de 100 estudiantes de la carrera de Enfermería, a quienes se 

administró el coeficiente alfa de Cronbach. El análisis psicométrico de este 

instrumento reveló un coeficiente de fiabilidad de 0.902 para la escala global, 

denotando una consistencia interna elevada. Adicionalmente, las dimensiones 

específicas arrojaron los siguientes índices de confiabilidad: cero puntos 

ochocientos siete en cuanto a la dimensión de obsesión, cero puntos ochocientos 

uno en la dimensión falta de control personal y cero puntos ochocientos cinco para 

la dimensión uso excesivo, evidenciando una adecuada homogeneidad interna en 

cada uno de los constructos evaluados. 

Inventario Emocional de Bar-On (I-CE). Versión Peruana 
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Adaptada-2001. Ficha técnica: 

Autor: Rauven Bar-On. Adaptación peruana: Nelly Ugarriza Chávez- 2001 (56). 

Dirección: particular o agrupada. Tiempo: de treinta a cuarenta minutos. 

Utilización: de los dieciocho años en adelante. Evaluación: manual o automatizada. 

Tipificación: baremos peruanos. 

Caracterización: El instrumento arroja un índice emocional general, 

conjuntamente con cinco índices emocionales compuestos, fundamentados en la 

valoración de quince componentes esenciales que se articulan en las siguientes 

dimensiones: 

Componente Intrapersonal: Engloba la aprehensión consciente de las propias 

emociones, la capacidad de autoafirmación, la configuración del autoconcepto, la 

orientación hacia la autorrealización y la autonomía afectiva. 

Componente Interpersonal: Se centra en la facultad empática, la cualidad de los 

vínculos interpersonales establecidos y el sentido de la responsabilidad cívica. 

Componente de Adaptabilidad: Evalúa la destreza en la resolución de 

problemáticas, la valoración objetiva de la realidad circundante y la plasticidad 

cognitiva y conductual del individuo. 

Componente de Manejo de Estrés: Considera la resiliencia ante situaciones de 

tensión y la capacidad de modulación de los impulsos. 

Componente de Estado de Ánimo General: Cuantifica los niveles de bienestar 

subjetivo y optimismo inherentes al individuo. 

Validez: El autor llevó a cabo un análisis de correlación ítem-test en una muestra 

compuesta por 49 participantes. Los resultados obtenidos revelaron coeficientes de 

correlación positivos para la mayoría de los reactivos; no obstante, los ítems 

numerados 29, 30 y 46 exhibieron correlaciones de signo negativo (referencia 

bibliográfica número (56). 

Confiabilidad: La estimación de la fiabilidad del instrumento se efectuó sobre la 
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misma población de cuarenta y nueve participantes, a través del cálculo coeficiente 

Alfa de Cronbach. El resultado global de la escala fue de 0.93. En cuanto a los 

componentes específicos, se obtuvieron los siguientes resultados: intrapersonal 

0.82, interpersonal 0.75, adaptabilidad 0.76, manejo de estrés 0.86 y estado de 

ánimo general 0.78. La totalidad de estos valores denota una adecuada 

consistencia interna del instrumento (referencia bibliográfica número (56). 

En la presente investigación, se condujo un estudio piloto con una muestra de 100 

estudiantes de Enfermería con el propósito de evaluar la fiabilidad del instrumento 

a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los valores resultantes en la escala total 

fueron 0.913, y para los componentes individuales: intrapersonal 0.863, 

interpersonal 0.796, adaptabilidad 0.741, manejo del estrés 0.774 y estado de 

ánimo general 0.789. 

3.4.4 Procedimiento en la recolección de datos. 

Administrativamente, Se cursó la solicitud y se recibió la autorización de la directora 

de la carrera de Enfermería (Anexo 06) para aplicar los instrumentos a los 

estudiantes. Posteriormente, la directora coordinó una reunión con el Departamento 

de Bienestar Estudiantil (Anexo 07) para exponer y difundir a los estudiantes los 

propósitos y metas del estudio, resaltando la significación de la confidencialidad. 

Se detalló exhaustivamente el protocolo de administración de los instrumentos de 

recolección de datos, enfatizando la obligatoriedad de la suscripción de un 

consentimiento informado por parte de los participantes (consignado en el (Anexo 

07). Los participantes fueron identificados y seleccionados aleatoriamente para 

asegurar la equiprobabilidad en la inclusión al estudio. Una vez definidos, se 

procedió a la aplicación de los cuestionarios hasta alcanzar el tamaño muestral 

objetivo. 

3.4.5 Plan de procesamiento y análisis de datos. 

Concluida la fase de recolección y evaluación de los instrumentos de medición, La 

información primaria fue organizada de forma sistemática en una matriz de datos 

digital, procediéndose a su análisis mediante el software estadístico SPSS, versión 

19.0. El procesamiento estadístico comprendió tanto la aplicación de técnicas 

descriptivas, destinadas a la caracterización de las variables, como la utilización de 
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métodos inferenciales, orientados a la extracción de conclusiones generalizables a 

la población de estudio. 

Para el primer objetivo (caracterizar la muestra por datos sociodemográficos, tipo 

de plataforma y tiempo de conexión), se usó estadística descriptiva. 

Para las variables de naturaleza cualitativa (sexo, plataforma de preferencia), se 

procedió al cálculo de las frecuencias absolutas y relativas de cada categoría. En 

el caso de las variables cuantitativas, se empleó la media aritmética y la desviación 

estándar para caracterizar la tendencia central y la variabilidad (en la edad). El 

tiempo de conexión se analizó a través de su distribución de frecuencias, agrupado 

en intervalos. Los datos cualitativos se representaron mediante gráficos de barras, 

y la distribución de la edad se ilustró con un histograma o polígono de frecuencias, 

facilitando su interpretación visual. 

En lo concerniente al segundo objetivo específico, que se orientó a la descripción 

de los niveles de adicción a las (RRSS) y las dimensiones de (IE) en la población 

estudiantil investigada, y considerando la naturaleza cualitativa ordinal de ambas 

variables (estableciéndose niveles bajo, medio y alto para la adicción a las RRSS, 

y niveles bajo, promedio, alto y muy alto para la (IE), se llevó a cabo un análisis 

descriptivo fundamentado en la determinación de las frecuencias absolutas y 

relativas de cada nivel en ambas variables. 

En relación con el tercer objetivo específico, cuyo propósito radicó en la 

identificación de los niveles de adicción a las redes sociales y de (IE) en la muestra 

estudiada, y considerando la naturaleza cualitativa nominal politómica de ambas 

variables, se empleó el cálculo de frecuencias absolutas y relativas para su 

descripción. 

Para abordar el cuarto objetivo, que se centró en la elucidación de la relación 

existente entre los niveles de adicción a las redes sociales y los niveles de (IE), se 

aplicó la prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman, dada la 

inobservancia del criterio de normalidad en la distribución de los datos. 

Finalmente, en lo concerniente al quinto objetivo, que buscó determinar la relación 

entre la adicción a las (RRSS) y las diversas dimensiones constitutivas de la (IE), 
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se recurrió igualmente a la prueba Rho de Spearman, en virtud de la naturaleza 

cualitativa ordinal de la variable adicción y la naturaleza cualitativa nominal de las 

dimensiones de la (IE). 

3.5. Consideraciones éticas. 

Con el objetivo de proteger la integridad y el confort de los derechos fundamentales 

y la seguridad de los estudiantes involucrados en la presente investigación, se 

gestionó y obtuvo la aprobación formal del Comité de Ética de Investigación en 

Seres Humanos de la Universidad de Guayaquil (CEISH-UG), en estricta 

observancia del protocolo de investigación previamente establecido. La 

participación de cada estudiante se fundamentó en el principio de voluntariedad y 

autonomía, formalizada a través de la firma del consentimiento informado (Anexo 

07), y se les informó de su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento 

sin necesidad de justificación. 

Se implementaron las medidas necesarias para asegurar la observancia de los 

principios éticos fundamentales de autonomía, beneficencia, justicia y no 

maleficencia, así como la garantía de la confidencialidad e integridad de la 

información recopilada, en estricta conformidad con los lineamientos de la 

Declaración de Helsinki (57). 

Se proscribieron categóricamente todas las prácticas vinculadas al plagio, la 

atribución ilegítima de autoría y la adulteración de información. De manera análoga, 

se garantizó la plena observancia de los derechos de propiedad intelectual, en 

concordancia con las normativas y directrices emanadas por el Consejo Nacional 

de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (Concytec) (58) y las licencias 

Creative Commons, que posibilitan la utilización legítima de trabajos académicos 

sin ánimo de lucro, siempre que se otorgue el debido reconocimiento a su autor (59). 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

4.1. Resultados. 

4.1.1. Se buscó describir a los participantes en función de sus variables 

sociodemográficas, las plataformas de (RRSS) de su preferencia y la duración de 

su tiempo de conexión. 

El análisis de los 272 encuestados arrojó una media de edad de 19.57 años. La 

distribución por sexo evidenció una representación mayoritaria del sexo femenino, 

con un 80.15% de la muestra (218 casos), en contraste con el 19.85% 

correspondiente al sexo masculino (54 casos). En lo referente al estado civil, el 

92.28% de los estudiantes (251 individuos) se identificaron como solteros, seguidos 

por aquellos en unión libre (4.04%) y casados (3.68%)., (tabla 1). 

 

Tabla 1. Caracterización sociodemográfica, de plataformas de (RRSS) y 

tiempo de conexión de los participantes del estudio. Guayaquil, Ecuador. 

2024. 

Variables 
sociodemográficas fi (n) hi (%) 

Edad: 18-25 años ( ± DS) (19,57 ± 1,373) 

Sexo   

Masculino 54 19,85 

Femenino 218 80,15 

Estado civil   

Soltero 251 92,28 

Casado 10 3,68 

Unión libre 11 4,04 

Total 272 100 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0.  
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Figura 1. Comportamiento de la variable edad a través del histograma de 
frecuencia. 

Fuente: Tabla01. 

 

 

Figura 2. Distribución de la muestra según sexo y estado civil. 

Fuente: Tabla 01. 

 

En relación con las plataformas de redes sociales, WhatsApp fue la más utilizada 

con un (60.29%), seguida por TikTok (13.24%) e Instagram (9.56%). Respecto al 

tiempo de conexión diaria, el grupo más numeroso (40.81%) reportó más de 120 

minutos. Le siguieron los estudiantes con un tiempo de conexión de 61 a 120 

minutos (30.15%) y aquellos que se conectaban entre 31 y 60 minutos (24.53%), 

(Ver tabla 1). 
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Tabla 01. ‹‹ Continuación ›› 
Variables informáticas fi (n) hi (%) 

Tipo de plataforma   

Facebook 21 7,72 

Instagram 26 9,56 

WhatsApp 164 60,29 

Tik Tok 36 13,24 

Telegram 7 2,57 

X Twitter 18 6,62 

Tiempo de conexión   

0-30 minutos 12 4,41 

31-60 minutos 67 24,63 

61-120 minutos 82 30,15 

Más de 120 minutos 111 40,81 

Total 272 100 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 

 

 

Figura 3. Distribución de la muestra según tipo de plataforma y tiempo de 
conexión. 

Fuente: Tabla 01 
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4.1.2. Se buscó describir los niveles que presentan los estudiantes investigados 

tanto en su adicción a las (RRSS) como en su (IE). 

La Tabla 2 ilustra la distribución de los niveles de adicción a las (RRSS) y de (IE) 

en la muestra estudiantil. En lo concerniente a la adicción a las RRSS, se constató 

una predominancia del nivel medio, que abarcó el 54.41% de la muestra. El nivel 

alto de adicción también exhibió una representación sustancial, constituyendo el 

43.75% de los participantes, mientras que el nivel bajo se manifestó de forma 

minoritaria, comprendiendo únicamente el 1.84% del total. En relación con la 

inteligencia emocional, los niveles promedio y bajo presentaron una frecuencia 

relativa similar, con valores correspondientes al 37.13% y al 32.35%, 

respectivamente. 

 

Tabla 2. Distribución de los niveles de adicción a las (RRSS) y de (IE) entre 

los estudiantes investigados en Guayaquil, Ecuador, durante el año 2024. 

Variables 
fi (n) hi (%) 

Niveles de adicción a las (RRSS) 

Bajo 5 1,84 

Medio 148 54,41 

Alto 119 43,75 

Niveles de inteligencia emocional 

Baja 88 32,35 

Promedio 101 37,13 

Alta 69 25,7 

Muy alta 14 5,15 

Total 272 100 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 

 

4.1.3. El objetivo trazado consistió en la identificación de los niveles expuestos por 

los estudiantes en cada una de las dimensiones constitutivas tanto de la adicción a 

las (RRSS) como de la (IE). 

La Tabla 3 presenta los niveles de las dimensiones de la adicción a las (RRSS). 

Se observó que el uso excesivo, la falta de control personal y la obsesión se 
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manifestaron predominantemente en el nivel de adicción medio, con porcentajes de 

62.1%, 59.2% y 53.7% respectivamente. Estas dimensiones no tuvieron una 

representación significativa en los niveles bajo y alto de adicción.  

 

Tabla 3. Distribución por dimensiones y niveles de adicción a (RRSS) en 

estudiantes. Guayaquil, Ecuador, 2024. 

Dimensión de adicción a 
las (RRSS) 

Niveles de adicción a las (RRSS) 

Bajo Medio Alto 

No. % No. % No. % 

Obsesión 46 16,9 146 53,7 80 29,4 

Falta de control personal 24 8,8 161 59,2 87 32,0 

Uso excesivo de las redes 6 2,2 169 62,1 97 35,7 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 

 

La Tabla 4 presenta los niveles de las dimensiones de la (IE). Se observó que las 

dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado 

de ánimo general se manifestaron predominantemente en el nivel de inteligencia 

promedio, con porcentajes de 41.2%, 32.7%, 46.3%, 42.3% y 40.1% 

respectivamente. Estas dimensiones no tuvieron una representación significativa 

en los niveles bajo, alto y muy alto de IE en los alumnos estudiados. 

 

Tabla 4. Distribución por dimensiones y niveles de IE en estudiantes. 

Guayaquil, Ecuador, 2024. 

Dimensiones de IE 

Niveles de IE 

Bajo Promedio Alto Muy alto 

No. % No. % No. % No. % 

Intrapersonal 20 7,4 112 41,2 97 35,7 43 15,8 

Interpersonal 32 11,7 89 32,7 80 29,4 71 26,1 

Adaptabilidad 25 9,2 126 46,3 57 21,0 64 23,5 

Manejo del estrés 87 32,0 115 42,3 48 17,6 19 7,0 

Estado de ánimo general 73 26,8 109 40,1 67 24,6 23 8,5 

Nota: IE: Inteligencia Emocional 
Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0.  
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4.1.4. La presente búsqueda se orientó hacia el análisis de la existencia y la 

elucidación de la naturaleza de la correlación entre los niveles de adicción a 

las (RRSS) y los niveles de (IE) en la población estudiantil objeto de estudio. 

En la etapa inicial del análisis, se procedió a la verificación del supuesto de 

normalidad en la distribución de los datos a través de la aplicación de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados detallados se consignan en la Tabla 5. 

Dado que el valor de significancia (p-valor) obtenido fue inferior al umbral de 0.05, 

se estableció que la distribución de los datos se desviaba significativamente 

de la normalidad estadística. En virtud de este hallazgo, se determinó la pertinencia 

de emplear la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la subsiguiente 

exploración de las relaciones entre las variables en estudio, al no cumplirse los 

criterios paramétricos requeridos. 

 

Tabla 5. Análisis de normalidad de datos mediante la prueba de Kolmogorov- 
Smirnov (K-S). 

Niveles 
Adicción a las 

(RRSS) 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirov a 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia 

Emocional 

Bajo ,473 5 0,001 

Promedio ,201 112 0,000 

 Alto ,253 148 0,000 

 Muy alto ,230 114 0,000 

 (IE) Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirov 
a 

  Estadístico gl Sig. 

Adicción a las 

Redes Sociales 

Bajo ,389 6 0,001 

Medio ,228 98 0,000 

 Alto ,249 151 0,000 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 
Nota: gl: Grados de libertad; Sig: Significación asintótica bilateral. a: Corrección de significación de Lilliefors. 

 

El análisis de la asociación entre la adicción a las (RRSS) y la (IE), presentado en 

la Tabla 6, arrojó una significación asintótica bilateral de 0.001 (p<0.05). Este 

resultado condujo al rechazo de la hipótesis nula (H0) y a la aceptación de la 

hipótesis alterna (H1), indicando una relación significativa entre las variables. El 

coeficiente de correlación de Spearman (Rs) obtenido fue de -0.537.  
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Tabla 6. Análisis de la relación entre los niveles de adicción a las (RRSS) y los niveles 

de (IE) en estudiantes encuestados en Guayaquil, Ecuador, durante el año 2024. 

   Adicción a (RRSS) (IE) 

 Adicción a 
redes sociales 

Rs 1,00 -0,537 

Coeficiente de 
correlación Rho 

de 
Spearman 

Sig. - 0,001* 

n 272 272 

Inteligencia 

emocional 

Rs -0,537 1,00 

 Sig. 0,001* - 

  n 272 272 

      Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 

      Nota: n: muestra. Rs: Coeficiente de correlación. Sig. Significación asintótica     

      bilateral. p<0.05*: Significancia estadística. 

4.1.5. El objetivo de esta fase fue analizar la correlación entre la adicción a 

(RRSS) y las dimensiones de la (IE) en los estudiantes participantes. 

La Tabla 7 muestra la relación entre adicción a (RRSS) y dimensiones de la (IE). 

Se encontró una correspondencia significativa (p<0.05) entre la adicción y el 

manejo del estrés (Rs=0.581) y el estado de ánimo general (Rs=0.652). También 

hubo una relación significativa entre ambos con una (p=0.001, Rs=0.733). No se 

encontraron relaciones significativas con las demás dimensiones. 

 
Tabla 7. Análisis de la correlación existente entre la adicción a las (RRSS) y las 

dimensiones constitutivas de la (IE) en la muestra de estudio. Guayaquil, Ecuador. 

Año 2024. 

 Adicción a 
las 

(RRSS) 

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo 
del estrés 

Estado 
de ánimo 
general 

 
 

 

 

 
Coeficient

e de 
Correlació

n lineal 
Rho de 

Spearman 

Adicción a las 
redes 
sociales 

Rs 1,00 -0,004 -0,259 0,341 0,581 0,652 

Sig. Bil. - 0,947 0,231 0,08 0,001* 0,001* 

n 272 272 272 272 272 272 

Intrapersonal Rs -0,004 1,00 -0,159 0,173 0,106 -0,041 

Sig. Bil. 0,947 - 0,08 0,785 0,182 0,942 

n 272 272 272 272 272 272 

Interpersonal Rs -0,259 -0,159 1,00 0,045 0,003 0,068 

Sig. Bil. 0,231 0,08 - 0,456 0,675 0,062 

n 272 272 272 272 272 272 

Adaptabilidad Rs 0,341 0,173 0,045 1,00 0,220 0,143 

Sig. Bil. 0,08 0,785 0,456 - 0,151 0,190 

n 272 272 272 272 272 272 

Manejo del 
estrés 

Rs 0,581 0,106 0,003 0,220 1,00 0,733 

Sig. Bil. 0,001* 0,182 0,675 0,151 - 0,001* 

n 272 272 272 272 272 272 

Estado de 
ánimo general 

Rs 0,652 -0,041 0,068 0,143 0,733 1,00 

Sig. Bil. 0,001* 0,942 0,062 0,190 0,001* - 

n 272 272 272 272 272 272 

Fuente: Software estadístico SPSS versión 19.0. 
Nota: n: muestra. Rs: Coeficiente de correlación. Sig. Significación asintótica bilateral. 

p<0.05*: Significancia estadística. 
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4.2. Discusión. 

Esta sección aborda los resultados del estudio que investigó la asociación entre la 

adicción a las Redes Sociales (RRSS) y la Inteligencia Emocional (IE) en alumnos 

de Enfermería de una universidad pública de Guayaquil. El análisis inferencial, 

empleando el coeficiente de correlación lineal Rho de Spearman, reveló una 

correlación negativa de intensidad moderada (Rs= -0.537), estadísticamente 

significativa a un nivel muy alto (p < 0.001, Sig. Bil.= 0.000). Estos hallazgos 

respaldan la aceptación de la hipótesis alterna, que postula una relación inversa 

entre las dos variables. En otras palabras, un mayor grado de adicción a las (RRSS) 

se asocia significativamente con un menor desarrollo de la (IE) en los estudiantes 

participantes. 

La media etaria de la muestra participante en la presente investigación se 

estableció en 19.57 años, Este hallazgo exhibe una congruencia con los resultados 

reportados en investigaciones precedentes. Chandrasena (60), Rathakrishnan B et 

al. (61) y Mou Q et al. (62) consignaron medias de edad comparables en sus 

respectivas muestras de estudio que oscilaron entre 19.48, 19.31 y 20.20 años 

respectivamente en sus investigaciones. En este orden de ideas, Chandrasena (60) 

postula que la población juvenil exhibe una vulnerabilidad acrecentada al desarrollo 

de la adicción a las plataformas de RRSS, atribuyendo este fenómeno a la 

necesidad intrínseca de ejercer una influencia social de amplio espectro y a la 

propensión a la reafirmación identitaria en el contexto del grupo social de referencia. 

En relación con los factores que contribuyen a la adicción a las (RRSS) en la 

población joven, Mou Q et al. (62) argumentaron que las plataformas disponibles en 

internet son percibidas como herramientas de aprendizaje que ofrecen información 

de manera rápida y sencilla. Esta accesibilidad se debe a que no requieren el 

desarrollo de habilidades complejas de comprensión, interpretación y análisis, lo 

que las convierte en recursos exclusivamente atractivos y útiles no solo para el 

ejercicio académico, sino también para la gestión de desiguales escenarios de la 

vida cotidiana en las juventudes. 

La variable sexo constituyó otro factor relevante en la presente investigación, se 

evidenció un predominio femenino en la muestra (80,15%), coincidiendo con 

hallazgos previos como los de Burén et al. (63) (81,32%). Los autores atribuyen 
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esta tendencia a que las mujeres suelen utilizar las redes sociales con mayor 

frecuencia para expresar emociones, fortalecer vínculos sociales y compartir 

contenidos personales o culturales (imágenes, tradiciones), además de buscar 

validación en entornos digitales (63). 

El estado civil predominante en la muestra estudiada fue el de soltero, con una 

representación del 92.28%. Este resultado se alinea con las observaciones de 

diversos estudios previos en la literatura científica, tales como los efectuados por 

Guclu et al (64), Rachubińska K et al. (65), Hallazgos análogos fueron consignados por 

Pawlikowska A et al. (66), quienes reportaron cifras de prevalencia similares, 

específicamente noventa y uno punto setenta y cuatro, noventa puntos ochenta y 

nueve y noventa y dos puntos treinta y cinco por ciento en sus respectivas muestras 

de estudio Estos estudios sugieren que aunque existen plataformas para encontrar 

pareja en redes sociales, jóvenes como los encuestados por Guclu et al. a menudo 

experimentan soledad y buscan parejas online a pesar de desconfiar de engaños y 

la dificultad de mantener relaciones virtuales debido a perfiles falsos. (64). 

El estudio de Rachubińska et al. destaca una preferencia actual entre los jóvenes: 

la priorización de la apariencia física como criterio central en la elección de pareja. 

Esta conducta se vincula, además, con el uso habitual de entornos digitales donde 

se consume contenido sexual explícito, el cual actúa como estímulo visual 

recurrente. Los autores argumentan que esta exposición continua moldea actitudes, 

expectativas románticas y patrones cognitivos en adolescentes y adultos jóvenes, 

generando una distorsión en la percepción de la intimidad y las relaciones 

interpersonales (65). 

Pawlikowska A et al en el estudio que llevo a cabo con jóvenes, pudo contactar una 

preferencia por el estado civil soltero y la libertad inherente a este para involucrarse 

en procesos de seducción y enamoramiento, manifestaron que el establecimiento 

de una relación de pareja formal implica una restricción de su intimidad, su 

privacidad y la disponibilidad de su tiempo personal (66). 

La plataforma WhatsApp estuvo entre la más utilizada entre las (RRSS), con unos 

sesenta puntos veinte y uno por ciento de preferencia. Este hallazgo es totalmente 

consistente con los resultados reportados en la literatura, como los expuestos por 
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Bhandarkar AM et al. (67), autores que sostienen que la gratuidad, la simplicidad 

operativa, la inmediatez y la amplia accesibilidad de WhatsApp favorecen la 

instauración de patrones de adicción conductual. Esta potencialidad adictiva se 

fundamenta en el mecanismo de la recompensa intermitente, donde la 

incertidumbre respecto a la recepción de un mensaje genera estados de ansiedad 

e irritabilidad, promoviendo conductas repetitivas como el reenvío del mensaje o la 

verificación constante de su entrega.  

Por otra parte, Kim Y et al. (68) En su investigación, los autores señalan que la 

adicción a la aplicación WhatsApp puede inducir una disminución significativa en la 

capacidad de concentración, afectando negativamente el desempeño en 

actividades académicas y laborales. Asimismo, promueve patrones de inspección 

compulsiva del dispositivo móvil, a menudo ejecutados de manera encubierta 

durante reuniones o entornos formales, con el objetivo de evitar ser detectados. 

Esta dependencia se asocia, además, con la pérdida del autocontrol sobre la 

necesidad de interactuar digitalmente, la aparición de sintomatología depresiva, la 

inestabilidad emocional, episodios de irritabilidad y la presencia de trastornos del 

sueño, como el insomnio, en calidad de comorbilidad frecuente. 

El tiempo de conexión a redes sociales más prevalente entre los estudiantes 

universitarios correspondió a períodos superiores a ciento veinte minutos diarios, 

abarcando el cuarenta punto ochenta y uno por ciento de la población estudiada. 

Este hallazgo es consistente con el estudio descrito por Parlak Sert H (69) donde se 

obtuvo que el 40.25 por ciento de la muestra presentaba un tiempo de conexión 

superior a las dos horas. De acuerdo con las conclusiones de su investigación, se 

postula que los individuos que exceden las dos horas diarias de conexión a internet 

tienen una mayor predisposición a desarrollar problemáticas de salud mental a 

mediano plazo, además de experimentar una afectación en el ascenso y la 

manifestación de su IE. 

No obstante, esta afirmación contrasta con los hallazgos de Marín V et al. (70), 

quienes en su estudio indicaron que la conexión a internet solo se vuelve perjudicial 

cuando supera las cinco horas diarias. Además, enfatizaron que el impacto negativo 

depende de cada individuo y de la calidad de sus relaciones interpersonales en los 

ámbitos laboral y privado. Los autores también sostienen que un uso moderado de 
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la tecnología no es intrínsecamente dañino e incluso podría ser ventajoso en el 

contexto de una sociedad globalmente conectada. 

Las dimensiones evaluadas incluyeron pensamientos recurrentes (obsesión), 

déficit de autorregulación (falta de control personal) y consumo intensivo (uso 

excesivo) de las redes sociales. Estas áreas abarcan desde la presencia 

constante de ideas relacionadas con el uso de plataformas digitales, la dificultad 

para limitar o gestionar el tiempo de conexión, hasta la utilización prolongada y 

desmedida de estos entornos virtuales, un hallazgo que se ve corroborado por lo 

descrito en el estudio de Chang CH et al. (71) quienes argumentan que cuando la 

adicción a las (RRSS) alcanza niveles de intoxicación, existe una alta probabilidad 

de que se vea afectado el desempeño en diversas actividades y funciones. 

Con relación a los efectos reveladores del manejo del estrés y el estado de ánimo 

general en la inteligencia emocional y su relación con la adicción a (RRSS), el 

estudio de Najeeb B et al. (72), quienes en su declaración exponen que los jóvenes 

universitarios a menudo reaccionan negativamente a las reprimendas por el uso de 

celulares en clase, mostrando comportamientos desafiantes, irritables y 

negativistas. Estas emociones de tristeza y depresión pueden llevarlos a refugiarse 

en plataformas digitales como una forma de escape, lo que contribuye a 

comportamientos adictivos. 

Entre las principales limitaciones de este estudio se identifican la escasez de 

investigaciones previas exhaustivas en la temática abordada, el corto periodo 

destinado a la recolección de datos en la muestra seleccionada y la ausencia de 

instrumentos de medición complementarios o baremos validados para su 

aplicación. Estas restricciones metodológicas redujeron el alcance de los efectos 

derivados, limitaron el interés de análisis estadísticos más robustos y precisos, y 

dificultaron el establecimiento de una línea base sólida, comprometiendo así la 

posibilidad de generalizar los hallazgos con un mayor nivel de confiabilidad. 

En futuras líneas de investigación, seria provechoso emplear diseños de tipo 

cualitativo para obtener una comprensión más profunda en relación con la manera 

en que los participantes interactúan y responden a la influencia de las (RRSS). 

Algunos aspectos por explorar como: las actitudes que manifiestan los estudiantes 
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hacia estas plataformas, las áreas específicas del diseño curricular de su formación 

que experimentan una mayor afectación debido al uso de las (RRSS), y las 

estrategias que los establecimientos educativos podrían implementar para que el 

uso de plataformas virtuales sea percibido y utilizado como una herramienta útil 

y positiva en el proceso de aprendizaje. 

La solidez de esta investigación se sustenta en el potencial que encierra para 

suscitar reflexiones profundas y estimular la creatividad en el ámbito científico. Por 

lo que representan una base significativa para la planificación, desarrollo e 

implementación de estrategias formativas dirigidas a fortalecer las competencias 

emocionales dentro de las instituciones pedagógicas, con la finalidad de que los 

estudiantes desarrollen las competencias necesarias para realizar un uso 

apropiado y beneficioso de las (RRSS), favoreciendo así su bienestar psicológico 

integral. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES. 

A partir de los datos obtenidos en esta investigación, se pueden derivar las 

siguientes conclusiones, que reflejan tanto la coherencia con los objetivos 

planteados como las implicaciones prácticas y teóricas del estudio. 

1. Se evidencio que la población estudiantil encuestada, compuesta por 272 

individuos, presentó una edad promedio de 19 años, con una predominancia 

significativa del sexo femenino y del estado civil soltero. El tiempo de conexión a 

las redes sociales más frecuente superó los 120 minutos diarios, siendo la 

plataforma WhatsApp la de mayor uso entre este grupo. 

2. Entre los principales hallazgos de la investigación, se observa que cerca de la 

mitad de los estudiantes presentó un nivel moderado de adicción a las redes 

sociales, así como un promedio intermedio de inteligencia emocional. 

3. Los resultados muestran que las manifestaciones de obsesión, falta de 

autorregulación y uso intensivo de las (RRSS) fueron más frecuentes entre los 

estudiantes que presentaban un nivel moderado de adicción a estas plataformas. 

4. En lo referente a la inteligencia emocional, se identificó que las dimensiones 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo 

general tuvieron mayor peso en los estudiantes que se ubicaron en un nivel 

promedio de esta variable. 

5. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relación inversa 

de intensidad moderada entre la adicción a las (RRSS) y la IE, es decir, a medida 

que aumenta la adicción a estas plataformas, disminuye el nivel de inteligencia 

emocional en los estudiantes. 

6. Se identificó una relación directa, positiva y estadísticamente significativa entre 

la adicción a las redes sociales y las dimensiones vinculadas al manejo del estrés 
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y al estado de ánimo general. Esto indica que a mayor nivel de adicción a estas 

plataformas, también aumentan los puntajes relacionados con la gestión del 

estrés y el bienestar emocional. 
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CAPÍTULO VI 

6. RECOMENDACIONES. 

1. Promover campañas educativas en las universidades para un uso 

equilibrado de las redes sociales: es imprescindible que las instituciones 

académicas, en particular las facultades de enfermería impulsen iniciativas 

formativas que orienten a los estudiantes sobre el uso responsable de las 

plataformas digitales y la adecuada administración del tiempo en línea. Estas 

campañas son clave para prevenir repercusiones negativas en la salud mental y 

el desempeño académico, al fomentar hábitos tecnológicos conscientes y 

saludables. 

2. Diseñar programas personalizados de prevención e intervención basados 

en la evaluación de la adicción y la inteligencia emocional: la creación de 

planes específicos por parte de los departamentos de bienestar estudiantil, que 

consideren los niveles individuales de dependencia a las redes sociales y las 

habilidades emocionales, permite abordar de manera integral las 

particularidades de cada estudiante. Este enfoque facilita la detección de 

patrones conductuales y emocionales, optimizando la efectividad de las 

intervenciones y promoviendo el desarrollo de mecanismos de autocontrol y 

resiliencia. 

3. Implementar estrategias concretas para limitar la exposición digital y 

fortalecer el bienestar emocional: Adoptar medidas como establecer horarios 

definidos para el uso de redes sociales, reducir o desactivar notificaciones, 

eliminar aplicaciones que fomenten el uso excesivo y fomentar actividades fuera 

del ámbito digital -como la práctica deportiva, la lectura o la interacción social 

presencial- resulta fundamental para disminuir la dependencia tecnológica. Estas 

acciones contribuyen a mejorar la gestión del estrés y el equilibrio emocional, 

favoreciendo un estilo de vida más saludable y equilibrado.  
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Esquema del diseño de estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2. Formulario de recolección de datos. 
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Anexo 3. Cuestionario sobre uso de redes sociales (ARS). 

 

 

Fuente: http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf 
  

http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf
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Fuente: http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf 
  

http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v20n1/a07v20n1.pdf
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Anexo 4. Inventario emocional Bar-On. Versión peruana adaptada-2001. 
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Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/1471/147118178005.pdf 

https://www.redalyc.org/pdf/1471/147118178005.pdf
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Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/1471/147118178005.pdf 

https://www.redalyc.org/pdf/1471/147118178005.pdf
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Anexo 5. Consistencia interna del instrumento. 

 

Se realiza a través del cálculo del Alfa de Cronbach, con la siguiente 
fórmula: 
α = (n / (n - 1)) * (1 - (∑σi^2 / σt^2)) 

A continuación se desglosan los cálculos para la fiabilidad del constructo 
según las dimensiones en estudio teniendo en cuenta el Cuestionario 
sobre Uso de Redes Sociales (ARS) 

 

Cuadro 1: Cálculo del Coeficientes Alfa de Cronbach aplicado al Cuestionario Uso 
de Redes Sociales (ARS) a los 272 estudiantes que conforman la muestra del 
estudio. 

 
Dimensión 

 
Nº de ítems 

 
Varianza 

Suma de 
varianzas 

 

Varianza de la 
suma de los 

items 

 
Resultado 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Obsesión por 

las Redes 

Sociales 

2. Necesito cada vez más tiempo 
para atender mis asuntos 
relacionados con las redes sociales. 

0,326503028 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,91 

Excelente 

confiabilidad 

3. El tiempo que antes destinaba 
para estar conectado(a) a las redes 
sociales ya no me satisface, 
necesito más 

 
0,31698746 

  

5. No sé qué hacer cuando quedo 
desconectado(a) de las redes 
sociales 

0,327841155 
  

6. Me pongo de malhumor si no 
puedo conectarme a las redes 
sociales 

0,316987457 
  

7, Me siento ansioso(a) cuando no 
puedo conectarme a las redes 
sociales 

0,318122837 
 

  3,195190852 17,79010327 

13. Puedo desconectarme de las 
redes sociales por varios días 

0,31698746  

15. Aun cuando desarrollo otras 
actividades, no dejo de pensar en lo 
que sucede en las redes sociales 

0,308391003 
 

19. Descuido a mis amigos o 
familiares por estar conectado(a) a 
las redes sociales. 

0,31756866 
 

22. Mi pareja, o amigos, o 
familiares; me han llamado la 
atención por mi dedicación y el 
tiempo que destino a las cosas de 
las redes sociales. 

 
0,32823313 

 

23. Cuando estoy en clase sin 
conectar con las redes sociales, me 
siento aburrido(a). 

0,317568663 
 

Fuente; Datos obtenidos y tabulados exportados de Excel 
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Donde:  
α: es el coeficiente Alfa de Cronbach. 

n: es el número de ítems en el instrumento. 

∑σi^2: sumatoria de las varianzas de los ítems. 

σt^2: es la varianza total del instrumento. 

Tomando los siguientes valores: n: 10 

∑σi^2: 3,195190852 

σt^2: 17,79010327 

Despejando la fórmula: 

α = (10 / (10 - 1)) * (1 – 3,195190852/17,79010327) 

α = (10 /9) * (1 -0,17960496369) 

α = (1,11 * 0,822039503631) 

α = 0,91 (Excelente confiabilidad) 

 
Cuadro 2: Cálculo del Coeficientes Alfa de Cronbach aplicado al Cuestionario Uso de 
Redes Sociales (ARS) a los 272 estudiantes que conforman la muestra del estudio. 

 

Dimensión Nº de ítems Varianza Suma. de 
varianzas 

Varianza de 
la suma de 
los items 

Resultado 

2. Falta de 
Dominio 
Personal 

4. Apenas despierto ya estoy 
conectándome a las redes sociales. 

0,584991349   0,88 
Excelente 

confiabilidad 
11. Pienso en lo que puede estar 
pasando en las redes sociales. 

0,58866782   

12. Pienso en que debo controlar mi 
actividad de conectarme a las redes 
sociales 

0,597412954 
  

14. Me propongo sin éxito, controlar 
mis hábitos de uso prolongado e 
intenso de las redes sociales. 

 
3,481604131 13,33238268 

0,608509948  

20.Descuido las tareas y los estudios 
por estar conectado(a) a las redes 
sociales 

0,590776384 
 

24. Creo que es un problema la 
intensidad y la frecuencia con la que 
entro y uso la red social. 

0,511245675 
 

Fuente; Datos obtenidos y tabulados exportados de Excel 
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Tomando los siguientes valores: n: 6 

∑σi^2: 3,481604131 

σt^2: 13,33238268 

Despejando la fórmula: 

α = (6 / (6 - 1)) * (1 – 3,481604131/13,33238268) 

α = (6 /5) * (1 -0,26113892876) 

α = (1,2 * 0,73886107124) 

α = 0,88 (Excelente confiabilidad) 

 

Cuadro 3: Cálculo del Coeficientes Alfa de Cronbach aplicado al 
Cuestionario Uso de Redes Sociales (ARS) a los 272 estudiantes que 
conforman la muestra del estudio. 

 
Dimensión 

 
Nº de ítems 

 
Varianza 

Suma. de 
varianzas 

Varianza de la 
suma de los 

items 

 

Resultado 

8. Entrar y usar las redes sociales me 
produce alivio, me relaja. 

0,410561743    

9. Cuando entro a las redes sociales 
pierdo el sentido del tiempo. 

0,433336938 
 0,92 

Excelente 
confiabilida
d 

 3,19162 15,9995 

10. Generalmente permanezco más 
tiempo en las redes sociales, del que 
inicialmente había destinado 

0,452205882  

 16. Invierto mucho tiempo del día 
conectándome y desconectándome 
de las redes sociales 

0,452205882 

3. Uso 
Excesivo 

17. Permanezco mucho tiempo 
conectado(a) a las redes sociales. 

0,439000324 

 18. Estoy atento(a) a las alertas que 
me envían desde las redes sociales a 
mi teléfono o a la computadora. 

0,51016436 

 21. Aun cuando estoy en clase, me 
conecto con disimulo a las redes 
sociales. 

0,494147383 

Fuente; Datos obtenidos y tabulados exportados de Excel 
22. Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atención por mi dedicación y el tiempo que destino a las cosas de 

las redes sociales. 

 

Tomando los siguientes valores: n: 7 

∑σi^2: 3,191622513 

σt^2: 15,99955396 

Despejando la fórmula: 

α = (7 / (7 - 1)) * (1 – 3,191622513/15,99955396) 

α = (7 /6) * (1 -0,19948196812) 

α = (1,16 * 0,800051803188) 

α = 0,92 (Excelente confiabilidad) 
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RANGO CONFIABILIDAD 

0-0,53 Confiabilidad nula 

0,54-0,59 Confiabilidad baja 

0,60-0,65 Confiable 

0,66-0,71 Muy confiable 

0,72-0,99 Excelente confiabilidad 

1,00 Confiabilidad perfecta 

 

 

Interpretación: Los valores de Alfa de Cronbach cercanos a 1 (generalmente > 

0.70) indican una alta consistencia interna, lo que significa que los ítems dentro 

de cada factor miden de manera coherente el mismo constructo. Los valores 

obtenidos (0.91, 0.88, 0.92) demuestran que el cuestionario tiene una fiabilidad 

excelente en cada una de sus dimensiones. 
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Anexo 6. Carta de solicitud para realizar estudio. 
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Anexo 7. Carta de autorización de la institución para realizar el estudio. 
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Anexo 8. Consentimiento informado de participación. 
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Anexo 9. Aval del Comité de Ética Institucional. 
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Anexo 10. Operacionalización de las variables. 

 

VARIABLE DIMENSIÓN SEGÚN SU 

NATURALEZA 

NIVEL DE 

MEDICÓN 

FORMA DE 

VARIACIÓN 

CATEGORÍAS PUNTAJE OBTENIDO 

DEL CUESTIONARIO 

INSTRUMENTO 

DE MEDICIÓN 

Adicción a 
las redes 
sociales 

Obsesión por las redes 
sociales 

Falta de control personal por el 
usode las redes sociales 

Uso excesivo por las redes 
sociales 

 
 

Cualitativa 

 
 

Ordinal 

 
 

No aplica 
Siempre 

Así siempre 
Algunas veces 

Rara vez, nunca 

Bajo 
Medio 
Alto 

Cuestionario 
de adicción a 
redessociales 
(ARS)- 2014 

 
 

Inteligencia 
emocional 

Intrapersonal 
Interpersonal 
Adaptabilidad 
Manejo del 

estrés 
Estado de ánimo general 

 
 
 

Cualitativa 

 
 
 

Ordinal 

 
 
 

No aplica 

Rara vez o nunca es mi caso 
Pocas veces es mi caso 

A veces es mi caso 
Muchas veces es mi caso 
Con mucha frecuencia o 

siempre es mi caso 

Muy bajo 
Bajo 

Promedio 
Alto 

Muy alto 

Inventario de 
Inteligencia 

Emocional de 
Bar-On . 
Versión 

adaptada . 2001 

Edad Sociodemográfica Cuantitativa Razón Discreta 18-.25 años No aplica Formulario de 
recolección de 

datos 

Sexo Sociodemográfica Cualitativa Nominal Dicotómica Masculino 
Femenino 

No aplica Formulario de 

recolección de 
datos 

Estado civil Sociodemográfica Cualitativa Nominal Politomica soltero, 
casado, 

divorciado 

No aplica Formulario de 
recolección de 

datos 

Tiempo de 
conexión 

Social Cuantitativa Intervalo Discreta 0-30 minutos 
31-60 minutos 

61-120 minutos 
Más de 120 minutos 

No aplica Formulario de 
recolección de 

datos 

 
 
 

Tipo de 
plataforma 

 
 
 

Social 

 
 
 

Cualitativa 

 
 
 

Nominal 

 
 
 

Politómica 

Facebook 
Instagram 
Tik Tok 

X (Twitter) 
Tinder 

Snapchat 
Telegram 
WhatsApp 
Youtuvbe 
Threads 
Linkedln 
Pinterest 

 
 

No aplica 

 
 

Formulario de 
recolección de 

datos 
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Anexo 11. Matriz de consistencia del proyecto 

Título: Adicciones a redes sociales e inteligencia emocional en estudiantes de Enfermería de una universidad pública de Guayaquil. 

 



 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 


