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Resumen 
 

La presente investigación titulada “Competencias digitales y su relación con la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes, 2025” tuvo como objetivo general determinar la relación entre las 

competencias digitales y la productividad laboral del personal administrativo nombrado 

en el Gobierno Regional de Tumbes. El tipo de investigación fue descriptiva, con un 

enfoque cuantitativo, diseño correlacional de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 138 trabajadores administrativos, entre directivos, profesionales, 

técnicos y auxiliares, a quienes se les aplicó una encuesta mediante un cuestionario 

de 15 preguntas para ambas variables, medidas en la escala de Likert. Los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de la encuesta indicaron que el 71% de los 

encuestados presentó un nivel alto en competencias digitales, mientras que el 70% 

alcanzó un nivel alto en productividad laboral, lo que refleja una relación positiva 

significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlación de Spearman fue de 

0.735, lo que sugiere una correlación positiva moderada. Se concluye que fortalecer 

las competencias digitales tiene un impacto directo en la mejora de la productividad 

laboral, lo cual es clave para optimizar procesos administrativos. 

 

Palabras clave: Competencias digitales, productividad laboral, Gobierno Regional, 

Tumbes, eficiencia administrativa. 
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ABSTRACT 

 

This research, entitled “Digital Competencies and Their Relationship with the Labor 

Productivity of Appointed Administrative Staff of the Regional Government of Tumbes, 

2025,” aimed to determine the relationship between digital competencies and the labor 

productivity of appointed administrative staff in the Regional Government of Tumbes. 

The research was descriptive, with a quantitative approach and a cross-sectional 

correlational design. The population consisted of 138 administrative workers, including 

managers, professionals, technicians, and assistants, who were surveyed using a 15-

question questionnaire on both variables, measured on a Likert scale. The results 

obtained from the survey indicated that 71% of respondents demonstrated a high level 

of digital competencies, while 70% achieved a high level of labor productivity, reflecting 

a significant positive relationship between the two variables. Spearman's rank 

correlation coefficient was 0.735, suggesting a moderate positive correlation. It is 

concluded that strengthening digital skills is directly related to improved labor 

productivity among administrative staff of the Regional Government of Tumbes. 

 

Keywords: Digital skills, labor productivity, Regional Government, Tumbes, 

administrative efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 
  

Las competencias digitales fueron esenciales para aprovechar las nuevas tecnologías 

de manera efectiva en el ámbito laboral para facilitar mejor la optimización de tareas. 

En cambio, la productividad laboral se refirió a la habilidad de cómo se lograron los 

objetivos en la organización con eficacia. La relación entre ambas variables se plantea 

como un aspecto relevante de análisis, dado que el domingo de las herramientas 

digitales podría contribuir en una mayor eficiencia en la organización de tareas 

laborales, especialmente al optimizar el tiempo en procesos repetitivos. Esto sugiere 

que al fortalecer las competencias digitales, se puede lograr un aumento considerable 

en la productividad laboral de la institución. 

Según Gómez et al. (2024), las competencias digitales jugaron un papel muy 

importante en la mejora de la productividad, ya que en sí facilitaron a los trabajadores 

gestionar su tiempo de manera más eficiente, ya que facilitaron la colaboración en 

línea y mejoraron diversas tareas mediante las herramientas digitales. Es decir, es 

importante capacitar a sus trabajadores con las competencias ya que será de mucha 

ayuda en la eficacia de los procesos administrativos ya que así reducirán los costos 

operativos y dieron una buena calidad en los servicios que ofrecieron. 

Por otro lado, Gutiérrez (2020) señaló que la productividad se evaluó a través de dos 

factores importantes: eficiencia y eficacia. La eficiencia se refirió a la capacidad de 

producir resultados utilizando los recursos de la mejor manera posible, sin malgastar; 

en tanto, que la eficacia se concentró en la capacidad de lograr los objetivos 

determinados. En sí, una organización o una persona pudieron ser más eficiente, ya 

que si no logró los objetivos propuestos no alcanzó su máxima productividad. 

Varios estudios internacionales, nacionales y locales confirmaron la relación positiva 

entre el desarrollo de competencias digitales y la productividad laboral. Por ejemplo, 

Xiang y Liu (2025) señaló que la productividad laboral es un determinante crítico del 

crecimiento económico y desempeña un papel clave en la intensificación de la 

competencia global. A nivel nacional, Anchapuri (2022) El objetivo del estudio fue 

determinar la relación entre la gestión por competencias y la productividad laboral de 

los trabajadores del área administrativa del Gobierno Regional de Tacna, 2022. La 

metodología empleada fue de tipo básico, con diseño no experimental y nivel 
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relacional. La población estuvo conformada por 133 trabajadores y la muestra fue 

censal. Los resultados mostraron que la mayoría de los trabajadores se encuentran 

en el nivel medio de gestión por competencias (56,39%) y productividad laboral 

(59,40%). Se halló una correlación positiva altamente significativa entre ambas 

variables (r=0,432, p<0,01), concluyendo que existe una relación directa entre la 

gestión por competencias y la productividad laboral. A nivel local se encontraron 

estudios de Visitación y Villaseca (2023) Tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la capacitación y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de 

la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023. La metodología fue de tipo 

descriptiva, con diseño no experimental y transversal, y un enfoque cualitativo-

cuantitativo. La muestra estuvo atendida por 150 colaboradores.Utilizó la técnica de 

encuesta y un cuestionario de 20 y 16 preguntas para cada variable, respectivamente, 

con escala de Likert. Estos resultados mostraron que la capacitación se encuentra en 

un nivel medio con un 62,7%, mientras que la productividad laboral presenta un nivel 

alto de 72%. Se concluyó que la capacitación está en un nivel medio debido a la falta 

de una adecuada evaluación de necesidades, mientras que la productividad es alta, 

ya que los trabajadores cumplen con sus metas y utilizan eficientemente los recursos 

asignados. 

La problemática que motivó la presente investigación se centró en la insuficiencia de 

competencias digitales adecuadas entre el personal administrativo nombrado del 

Gobierno Regional de Tumbes, lo cual impactó negativamente en su productividad 

laboral. Esta situación se tradujo en dificultades para manejar plataformas digitales, 

comunicarse y colaborar efectivamente, por lo que no se utilizaron tecnologías que 

facilitaron la gestión del conocimiento ni tampoco se realizó un trabajo en equipo 

adecuado, generando ineficiencias, retrasos en la atención y ejecución de procesos 

administrativos. En este contexto se planteó la siguiente pregunta general de la 

investigación: ¿Cuál es la relación entre las competencias digitales y la productividad 

laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 

2025? Asimismo, se formularon los siguientes problemas específicos: 1) ¿Cuál es la 

relación entre la alfabetización digital y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025? 2) ¿Cuál es la 

relación  entre comunicación y la productividad laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025? 3) ¿Cuál es la relación entre la 
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tecnología digital y la productividad laboral del personal administrativo nombrado del 

Gobierno Regional de Tumbes, 2025?  

 

El presente estudio se justificó teóricamente porque permitió profundizar en el estudio 

de las dimensiones de las competencias digitales (alfabetización digital, 

comunicación, tecnología digital) y su impacto en la productividad laboral (eficacia, 

eficiencia, trabajo en equipo y gestión del conocimiento). Como esta investigación 

busca mejorar los procesos administrativos y la calidad del servicio en el Gobierno 

Regional, al promover el progreso de competencias digitales que como resultado 

mejoraron el desempeño laboral. Metodológicamente, se empleó un enfoque 

cuantitativo correlacional para medir esta relación, mediante la aplicación de 

cuestionarios y análisis estadístico, utilizando SPSS; así, se garantizó la validez y 

confiabilidad de los resultados. Desde el punto de vista práctico, este estudio aportó 

lineamientos para mejorar las competencias digitales, como también para aumentar 

la productividad y calidad de los servicios administrativos en el Gobierno Regional de 

Tumbes. 

 

La exploración tuvo como objetivo principal determinar la relación entre competencias 

digitales y productividad laboral del personal administrativo nombrado del gobierno 

regional de Tumbes, 2025. De igual manera, se establecieron los siguientes objetivos 

específicos: 1. Describir la relación entre la alfabetización digital y la productividad 

laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 

2025. 2. Analizar la relación de la comunicación y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 3. Determinar la 

relación entre la tecnología digital y la productividad laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

2.1. BASES TEÓRICAS 

 

2.1.1. Competencias digitales 

 

Es la capacidad de manejar las tecnologías digitales de forma capaz, segura y en 

diversos entornos, tanto personales como profesionales; ya que esto se va a conocer 

como competencia digital, lo cual nos servirá para adaptarnos a la sociedad moderna. 

 

AMETIC (2021)  

 

Definen como un conjunto de habilidades y conocimientos que permiten a las 

personas adoptar y utilizar tecnologías digitales para impulsar la transformación 

personal y social. Su desarrollo es esencial para cerrar la brecha digital, mejorar 

la empleabilidad, competitividad y productividad, y para que la sociedad pueda 

responder eficazmente a los retos económicos actuales. Por ello, la formación 

en competencias digitales debe ser una prioridad política, promoviendo una 

sociedad mejor preparada para la era digital. (p. 9) 

 

Moscoso et al. (2021) definen, “las competencias comprenden capacidades 

relacionadas con el uso de tecnologías” (p. 17). 

 

Digcomp (2022) menciona que 

 

A lo largo de más de diez años, el marco de competencia digital para la ciudadanía ha 

brindado una definición común, tanto dentro como fuera de la UE, sobre las 

competencias digitales, sirviendo como base para estructurar las políticas 

relacionadas con estas competencias. (p. 1) 

 

Dimensiones de la competencia digital 

Alfabetización digital 

Afirma, Garzon (2015) que:  
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La alfabetización digital se ha convertido progresivamente en un objetivo 

fundamental dentro de las instituciones  de educación superior. 

 

Gutierrez (2012), define: “la alfabetización digital debe entenderse como una 

alfabetización múltiple, basada en tres referentes fundamentales, interrelacionados e 

imprescindibles: la información, la persona y la sociedad” (p. 11). 

Indicadores 

 

Tecnologia: 

 

Gutiérrez (2018) Indica “la importancia de las Tecnologías de la Información en las 

organizaciones, comenzando con una explicación sobre qué son las bases de datos 

y cómo están organizadas” (p.15). 

 

Calameo (2024), indica que: “las herramientas de comunicación y compartición de 

información son herramientas digitales que permiten a los usuarios intercambiar 

información y colaborar en tiempo real” (p.23). 

 

Indicadores 

 

Dialogo efectivo 

 

González (1997) “el dialogo efectivo es aquella en la que el encargo es entregado de 

forma eficaz, ya que el receptor alcanza el significado y la propósito del emisor” (p.25). 

 

 

Colaboración 

 

S winter (2000) indica que “la colaboración en un equipo surge cuando los miembros 

asumen responsabilidad compartida, comunican libremente sus ideas, respetan las 

diferencias y valoran las aportaciones individuales como parte del bien común” (p. 38). 
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Aplicaciones: 

 

Nolasco (2019) “Su desarrollo involucra la programación de interfaces, gestión de 

bases de datos y optimización de recursos para ofrecer una experiencia eficiente y 

accesible” (p.18). 

  

Tecnología digital  

 

Según, Rovira (2021)  

 

Las tecnologías digitales han crecido con especial rapidez y su uso se ha vuelto 

mundial. Desde la expansión de los teléfonos inteligentes y el resultante acceso 

a la información, las redes sociales y el entretenimiento audiovisual, una parte 

importante de la población humana tiene acceso a una conectividad propagada 

y continua. (p. 7) 

 

 

Rivoir (2019), dice  

El proceso de asignación de tecnologías programables a los trabajadores 

administrativo facilita el desarrollo de la competencia más importante del 

siglo XXI y promueve habilidades técnicas y cognitivas significativas para 

su capacitación integrada. Además, los trabajadores ayudan a convertirse en 

usuarios críticos y creativos que pueden adaptarse a cambios 

tecnológicos permanentes. (p. 89) 

 

Robledo  (2017), indica que “la tecnología puede entenderse, como el conjunto de 

conocimientos, experiencias que sustentan el desarrollo, producción y uso de 

productos como el desarrollo de soluciones a problemas concretos a partir de la 

aplicación de conocimientos sobre el mundo material e información” (p. 25). 
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2.1.2. Productividad laboral  

 

La productividad laboral se relata a la capacidad de las personas o grupo de 

trabajadores para generar buenos resultados, o alcanzar objetivos en un plazo 

determinado, así, tener un buen desempeño en el entorno laboral. 

 

 Fernandez (2010), define: 

 

La productividad se entiende como la capacidad de alcanzar de cumplir 

objetivos y obtener resultados de calidad. 

 

Robbins y judge (2009), mencionan que “una organización puede considerarse 

productiva cuando logra cumplir sus objetivos utilizando adecuadamente sus 

recursos” (p.61). 

 

 

Beneficios de la productividad 

 

Ramirez et al. (2013) Identifica las siguientes ventajas: 

 

1. El enfoque organizacional facilita adaptarse a los cambios del entorno, permitiendo 

controlar y evaluar el desempeño de la producción en relación con los recursos 

utilizados. 2. Además, ayuda a monitorear el rendimiento de la producción según los 

recursos gestionados. 3. Este enfoque también apoya la definición de estrategias, 

objetivos y metas claras para mejorar la productividad dentro de plazos establecidos.4. 

Se utiliza tecnología, materiales y métodos más eficientes según las necesidades de 

la empresa, lo que contribuye a reducir el costo unitario de cada producto terminado 

y regula las actividades de planificación de la producción. 5. También permite 

determinar diferentes tipos de rendimiento laboral en relación con la producción.6. 

Finalmente, favorece la creación de productos de la mejor calidad. (p. 194) 
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Dimensiones de productividad  

  

Eficacia  

 

Bolaños (2020), deduce que: “la eficacia en estos procesos se evidencia en el 

cumplimiento de los resultados planeados” (p. 141). 

 

Por último Fernandez y Sanchez (1997) deduce que: “la eficacia conlleva, así, un 

proceso de comparación entre lo que se hace y lo que podría ser, hacer o lo que es o 

hace otra organización” (p. 13). 

Eficiencia  

Romani et al. (2023) indica que, la eficiencia se relaciona con la productividad. 

 

Según “Robbins y Judge (2009)”, “los controles más populares de la eficiencia 

organizacional contiene el rendimiento sobre la inversión y las utilidades” (p. 27).  

 

 Trabajo en equipo  

 

Robbins (2013) indica que: “un equipo efectivo no solo depende de la capacidad 

técnica de sus miembros, sino también de sus habilidades interpersonales y de una 

adecuada asignación de roles dentro del grupo” (p. 331). 

El trabajo en equipo es significativo para la efectividad de la organización, al incluir la 

unión  y transformación, al ser parecido de productividad, competitividad y el logro de 

objetivos, porque se basar en la necesidad de un progreso continuo dentro de las 

estructuras organizacionales.  

Gestión de conocimiento 

 

Farfan  y Garzon (2006) indican que:  

La gestión del conocimiento se centra en sus acciones sobre la conversión de 

conocimiento individual (tácito) en el conocimiento organizacional. 
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Pacheco et al. (2023)  muestran que, “la gestión del conocimiento busca 

transformar las experiencias y conocimientos individuales en un recurso común 

para la empresa. Además, incluye formar competencias externas 

especializadas, alineando todo con la estrategia para incrementar resultados y 

crecimiento organizacional” (p. 24). 

 

2.2. ANTECEDENTES  
 

A continuación, se presentan los trabajos de investigación de diversos autores, tanto 

internacionales como nacionales y regionales, que están relacionados con el tema de 

la investigación actual, basados en un análisis detallado. 

 

Internacional: 

 

Xiang y Liu (2025) en su articulo cientifico: 

 La mejora de la productividad laboral es un determinante crítico del crecimiento 

económico y desempeña un papel clave en la intensificación de la competencia 

global. El estudio emplea un modelo de diferencias en diferencias escalonadas 

para evaluar el impacto de la política de banda ancha de China en la 

productividad laboral, utilizando datos de panel de 280 ciudades de 2011 a 

2021. Los resultados muestran que: (1) La política de banda ancha de China 

tiene un efecto positivo significativo en la productividad laboral, y la conclusión 

se mantiene después de una serie de comprobaciones de robustez. (2) Los 

análisis de mecanismos indican que los principales canales a través de los 

cuales la política promueve la productividad laboral son la mitigación del 

desajuste laboral, la mejora de la capacidad de innovación urbana y la 

modernización del capital humano . (3) Los análisis de heterogeneidad sugieren 

que el efecto de la política en la productividad laboral es más pronunciado en 

regiones con mayores niveles de mercantilización, agrupamiento industrial y 

estructura industrial, en comparación con las regiones con niveles más bajos 

de estos factores. Este estudio proporciona información valiosa sobre la 

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/human-capital
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utilización óptima de la infraestructura digital para mejorar la productividad 

laboral. 

 

 

 

 

Koch y Fehlmann (2025) en su artículo científico: 

 

Presentan un modelo que describe los factores que intervienen en el 

desempeño digital del personal en diferentes tareas y desafíos en la misma 

área. El modelo se fundamentó en la literatura y el resultado de 20 encuestas 

cualitativas con el personal de la institución. Los resultados manifiestan que los 

entornos institucionales y el empoderamiento de los empleados son cruciales 

para generar una mayor apertura hacia las herramientas digitales. Sin 

embargo, cuentan con un impacto significativo en la disposición para 

implementar recursos digitales, ya que se da una tensión entre anticipar la 

eficiencia futura a la inversión de tiempo y recursos. Mantener un ambiente de 

trabajo en equipo llevará, la alineación con aquellos menos competentes 

digitalmente. El modelo de la investigación, que se realizará, abarcará la 

alfabetización digital, la apertura a los avances digitales, la cultura digital, las 

condiciones primarias, las ofertas de servicios/empoderamiento y la atención 

plena. 

 

 

 

 

 

Nacional:  

 

Anchapuri  (2022) en su investigación titulada: 

 

“Gestión por competencias y productividad laboral de los trabajadores del área 

administrativa del Gobierno Regional de Tacna, 2022”, tuvo como propósito 

analizar la relación entre ambas variables. La investigación fue de tipo básico, 
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con diseño no experimental y nivel relacional. La población estuvo integrada 

por 133 trabajadores administrativos, considerando una muestra censal. Los 

resultados evidenciaron que la mayoría de los trabajadores presentó un nivel 

medio tanto en gestión por competencias (56,39%) como en productividad 

laboral (59,40%). Asimismo, el estudio determinó la existencia de una relación 

positiva y significativa entre las variables analizadas (r = 0,432; p < 0,000), 

concluyendo que una adecuada gestión por competencias favorece el 

incremento de la productividad laboral en los trabajadores administrativos. 

 

Palacios (2021) en su investigación titulada:  

 

Competencia digital de servidores y eficiencia de los procesos administrativos 

de la Municipalidad provincial de Santa, 2021. La cual tuvo como objetivo 

establecer la relación que existe entre la competencia digital de los servidores 

a modo de la eficiencia de los procesos administrativos. Para su avance, se 

empleó el tipo de estudio relacional con diseño no experimental, transversal 

descriptivo y correlacional. La población fue atendida por 535 servidores 

públicos de la municipalidad provincial de la santa, y con una muestra 

probabilística aleatoria estratificada, se empleó con 224 unidades de estudio. 

A través de la técnica de la encuesta: Entre sus resultados, se estableció que 

el 38% de los servidores señalan un nivel regular de sus competencias digitales 

y, a la vez, un 46% un nivel medio de los procesos administrativos. Se concluyó 

que existe una relación directa de nivel fuerte (r=0,735) y significativa (0,01). 

 

Fernández ( 2024) en su investigación  

 

Capital intelectual y su relación con la productividad laboral de los trabajadores 

del Gobierno Regional de Tacna, Año 2024. la cual Tuvo como objetivo 

establecer la relación existente entre las variables capital intelectual y la 

productividad laboral en los trabajadores del Gobierno Regional, 2024. Para 

ello, se aumentó una indagación primordial, con un diseño correlacional de 

corte transversal con orientación cuantitativo. El estudio se elaboró en una 

muestra no aleatoria de 120 trabajadores entre nombrados y contratados que 
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trabajan en el Gobierno Regional. En la indagación se empleó un cuestionario 

con preguntas de selección múltiple con escala de Likert de 1 a 5, entre los 

ítems para lo cual se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, marcó un alto 

repertorio de confiabilidad logrando el valor de (0,910, para Capital Intelectual 

y de (0.923) para Productividad Laboral. Los logros efectuaron que el Capital 

Humano (V=0.523, p_valor < 0.05), Capital social (V=0.478, p_valor <0.05), y 

Capital organizacional (V=0.327, p_valor<0.05). 

 

Local:  

 

Visitación y Villaseca ( 2023) en su investigación 

“Capacitación y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023”, se tuvo tal objetivo 

establecer el nivel de capacitación y productividad laboral en los trabajadores 

administrativos de dicha institución. La investigación fue de tipo descriptiva, 

con diseño no experimental y transversal, bajo un enfoque cualitativo y 

cuantitativo. El grupo estuvo atendida por 150 colaboradores administrativos. 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, aplicándose 

cuestionarios de 20 y 16 ítems para cada variable, respectivamente, 

empleando la escala de Likert. Entre los resultados se evidenció que la 

capacitación logro un nivel medio o regular con un 62,7%, mientras que la 

productividad laboral mostró un nivel alto con un 72%. Finalmente, se 

concluyó que, aunque la institución no desarrolla adecuadamente la 

evaluación de necesidades de capacitación, los trabajadores cumplen sus 

funciones y metas institucionales utilizando los recursos asignados de manera 

eficiente. 

 

Ávila (2025) en su investigación titulada  

Desarrollo de competencias digitales en docentes para reducir la brecha 

tecnológica en una institución educativa Tumbes, 2025” Tuvo como objetivo 

establecer de qué manera el desarrollo de competencias digitales en docentes 

ayuda a dominar la brecha tecnológica en una institución educativa de Tumbes, 

en el año 2025. La indagación se basa en los Objetivos de Desarrollo 



 

28 

 

Sostenible (ODS): Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, que promueve una 

educación de calidad; Objetivo de Desarrollo Sostenible 10, que busca reducir 

las desigualdades; y Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, orientado a la 

construcción de comunidades sostenibles mediante el fortalecimiento de 

capacidades. Se utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño preexperimental 

de tipo pretest y post test aplicado a un solo grupo. La intervención se centró 

en el fortalecimiento de competencias digitales en entornos virtuales. Los 

resultados revelaron un cambio significativo en los niveles de logro. En el 

pretest, el 10.7% de los docentes se ubicó en el nivel Inicio y el 89.3% en el 

nivel Proceso, sin casos en el nivel Logrado.  

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 
 

Competencia digital 

Duran et al. (2016) indican que, “TIC es un concepto de gran importancia en el ámbito” 

(p. 1). 

Procesos  

Pérez et al. (2019)  determinan que, "los procesos que desarrollan una amplia 

variedad de actividades que involucra un número importante de recursos" (p. 25). 

 

Conectividad 

Tomasena (2021), menciona que:  

 

La conectividad puede entender en tres sentidos: a) en sentido tecnológico, 

como capacidad para realizar propagacion de cómputo, b) en sentido 

económico, como la capacidad para cambiar los datos de los usuarios en 

mercadería, y c), en sentido socio-cultural, como la capacidad de los usuarios 

para almacenar capital social. (p. 575) 

 

Programa 

Frederick et al.  (1996), indican que: 

Es un plan detallado diseñado para implantar una serie de actividades definidas 

con el objetivo de alcanzar una meta clara. Sin embargo, se establecen los 
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pasos a seguir, los responsables de ejecutar y en qué orden van a ir y el tiempo 

en el que se debe realizar. Esta organización facilitará que las tareas se 

desarrollen de la mejor manera ordenada y eficiente, lo que contribuirá a 

mejorar tanto las habilidades digitales de los trabajadores en el ámbito laboral. 

(p. 353) 

 

Adaptación 

 

Saltos (2022) establece que es la capacidad de adaptar a las nuevas condiciones o 

cambio en su entorno, las tecnologías, esta puede limitar la adaptación. 

 

Servicios  

 

Prieto (2016) indica que indica que el servicio debe transformarse en la herramienta 

más eficaz que nos permita resaltar la guerra de precios, al cliente final con asesoría 

inmediata y personalizada. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

 

III. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

3.1. HIPÓTESIS 

 

Hipótesis general 

 

HA:  Existe una relación directa y significativa entre las competencias digitales y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025. 

 

HO:  No Existe una relación directa y significativa entre las competencias digitales 

y la productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025. 

 

Hipótesis especificas   

 

HA: Existe relación positiva y significativa entre la alfabetización digital 

y la productividad laboral del personal administrativo nombrado del 

Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

HO: No existe una relación positiva y significativa entre alfabetización 

digital y la productividad laboral del personal administrativo nombrado 

del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

HA: La comunicación se relaciona de manera positiva y significativa 

en la   productividad laboral del personal administrativo nombrado del 

Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

HO: La comunicación no se relaciona de manera positiva ni 

significativa en la   productividad laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 
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HA: Existe una relación positiva y significativa entre la tecnología digital y  la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025. 

 

HO: No existe una relación positiva y significativa entre La tecnología y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025. 

 

3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Población  

 

Tarrillo et al. (2024) mencionan : “la población se define como el conjunto de personas, 

elemento que poseen una característica similares” (p. 79). 

La población de la investigación estará integrada por los trabajadores nombrados del 

Gobierno Regional de Tumbes, que asciende a 138 personas. 

 

Tabla 1 

Población de personal nombrado del Gobierno Regional de Tumbes 

                                                            

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Nota: Unidad de recursos Humanos, septiembre 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría laboral N° 

Directivos  30 

Profesionales 20 

Técnicos  77 

Auxiliares   11 

Total 138 trabajadores 
administrativos.  
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Muestra 

 

Tarrillo et al. (2024) indican que:   “la muestra establece una parte representativa de 

la población seleccionada para participar en el estudio” (p. 79). 

La muestra será censal e incluirá a los 138 trabajadores del Gobierno Regional de 

Tumbes. Se eligió este tipo de muestreo porque permite analizar de forma completa 

las competencias digitales y la productividad laboral de toda la población estudiada. 

 

3.4. MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Métodos 

 

Cuantitativo  

 

Bernal (2016) indica que: “El enfoque deductivo se basa en la identificación de 

variables y su análisis a partir de un marco conceptual relevante, con el objetivo de 

generar conclusiones específicas relacionadas con las variables estudiadas”. (p.56) 

Deductivo  

 

Arias  (2020), establece que: “el método deductivo se fundamentó en hallar datos 

inexplorados a partir de los datos ya populares” (p. 9). 

 

Inductivo  

 

Hernández y Mendoza  (2018) sostienen que “el enfoque cualitativo predomina el 

razonamiento inductivo, debido a que parte del análisis de situaciones particulares” 

(p.44). 
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Analítico  

 

Bernal (2016), define “este desarrollo cognitivo radica en separar una cosa de estudio” 

(p. 71). 

 

Técnicas 

 

Gallardo (2017) menciona “la recolección de datos que se formaliza mediante la 

aplicación de materiales diseñados en la metodología” (p.72). 

 

Encuesta 

Arias y Covinos (2021) señalan que “la encuesta es un método de recolección de 

datos que utiliza un cuestionario como herramienta, dirigidos a personas, con el fin de 

obtener información “(p. 81). 

 

Cuestionario  

 

Para aceptar el método, se utilizó un cuestionario para evaluar la relación entre 

competencias digitales y productividad laboral. El cuestionario incluyó componentes 

de la escala Likert. Bernal (2016) comenta que “el cuestionario es un grupo de 

preguntas trazadas para formar los datos forzosos (p. 245).” 

 

El cuestionario fue planteado con preguntas específicas para cada una de las 

variables de estudio, enfocándose en aspectos clave de las mismas y evaluando 

posibles interacciones entre ambas. Contó con 15 preguntas para cada variable, 

adaptadas a la escala de Likert, lo que permitió estructurar un análisis detallado de las 

respuestas. Los resultados obtenidos fueron fundamentales para verificar la hipótesis 

establecida en el estudio. 
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Validación del instrumento  

 

La validación del instrumento se llevó a cabo mediante el método de juicio de expertos, 

contando con la participación de profesionales licenciados en administración, con 

experiencia en investigación y grado académico de maestría. Los especialistas 

evaluaron el cuestionario y emitieron una valoración favorable, calificándolo en los 

niveles de “Muy bueno” y “Excelente”. Asimismo, se realizó la validación de constructo 

utilizando el análisis factorial confirmatorio, lo cual permitió verificar que los ítems 

presentan coherencia y consistencia con los fundamentos teóricos establecidos, 

corroborando la estructura conceptual del instrumento y su idoneidad para la medición 

de las variables de estudio. 

 

Análisis de confiabilidad  

 

La confiabilidad del instrumento de recolección de datos se analizó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, la cual permitirá establecer el grado de consistencia. 

Este coeficiente es ampliamente utilizado en investigaciones de tipo social y 

educativa, ya que mide la estabilidad y coherencia de las respuestas obtenidas. El 

cuestionario estuvo conformado por ítems relacionados con las variables 

competencias digitales y productividad laboral, los cuales fueron aplicados al personal 

administrativo del Gobierno Regional de Tumbes. Para el procesamiento de los datos 

se utilizó un software estadístico, obteniéndose un valor de Alfa de Cronbach que 

evidencia una alta confiabilidad del instrumento, lo que indica que los ítems presentan 

coherencia entre sí y miden adecuadamente las variables de estudio. De acuerdo con 

los criterios metodológicos, un valor del coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.78 

es considerado aceptable; por lo tanto, el resultado obtenido confirma que el 

cuestionario es confiable y adecuado para su aplicación en la presente investigación. 
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

Procesamiento de datos  

 

Al obtener la información sobre las variables estudiadas mediante las encuestas, esta 

será organizada y tabulada en una hoja de Excel. Posteriormente, se exportará al 

Software SPSS 27, que generará los resultados a partir de un cuadro gradual 

predefinido, el cual destacará los valores más relevantes. 

 

Análisis de datos  

 

Para llevar a cabo la investigación, se siguieron los siguientes procedimientos: en 

primer lugar, se solicitó autorización al Gobierno Regional de Tumbes. 

Posteriormente, se aplicó el cuestionario al personal administrativo de la institución. 

Una vez obtenido el cuestionario, se recopiló la información para organizarla de 

manera clara y ordenada en una hoja de Excel. Luego, los datos fueron ingresados 

en el programa SPSS para realizar cálculos estadísticos mediante tablas, y finalmente, 

se interpretaron y analizaron los resultados obtenidos. 

 

Los resultados obtenidos fueron procesados y analizados mediante el programa 

estadístico SPSS, debido a que los datos recolectados fueron de naturaleza 

cuantitativa. El análisis se realizó de manera descriptiva para cada variable de estudio. 

Asimismo, para la contratación de las hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación 

de Spearman (ρ), el cual permitió determinar el grado de relación existente entre las 

competencias digitales y la productividad laboral del personal administrativo del 

Gobierno Regional de Tumbes. 
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3.6. VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

 

3.6.1. Variable 1: Competencias digitales 

 

Definición conceptual  

 

Santiago y Garvich (2024), comentan que:  “se representan a un conjunto de 

capacidades, conocimientos y habilidades que admiten el uso responsable de las 

tecnologías digitales” (p. 8). 

 

Definición operacional  

La variable será medida mediante sus dimensiones e indicadores, cuya información 

se organizó en un cuestionario con 15 preguntas; evaluadas con la escala de Likert: 

totalmente de acuerdo (TA: 5), de acuerdo (DA: 4), indeciso (I: 3), en desacuerdo (ED: 

2) y totalmente en desacuerdo (TD: 1). El cuestionario estará dirigido al grupo de 138 

trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Tumbes, 2025; dentro de su 

jornada de trabajo.  

 

Dimensión 01: Alfabetización digital  

Indicadores: 

1. Uso de tic  

2. Tecnología 

3. Comunicación digital  

Dimensión 02: Comunicación  

 

1. Dialogo efectiva 

2. Colaboración  

3. Aplicaciones  

Dimensión 03: Tecnología digital  

 

1. Acceso digital 

2. Cambios constantes  

3. Interacción tecnológica  
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Definición conceptual.  

Variable 2: Productividad laboral 

Cabrera (2023) comenta que  “la productividad laboral es una medida de rendimiento 

y eficiencia del trabajo” (p. 16) 

 

Definición operacional 

Se organizó un cuestionario con 15 preguntas; revisadas con la escala de Likert: 

totalmente de acuerdo (TA: 5), de acuerdo (DA: 4), indeciso (I: 3), en desacuerdo (ED: 

2) y totalmente en desacuerdo (TD: 1). El cuestionario será aplicado al grupo de 138 

trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Tumbes, 2025; dentro de su 

jornada de trabajo. 

 

Dimensión 01: Eficacia  

 

1. Resultados  

2. Proceso 

3. Metas cumplidas  

 

Dimensión 02: Eficiencia  

 

1. Tiempo 

2. Recurso Utilizados 

3. costos 

 

Dimensión 03: Trabajo en equipo 

 

1. Habilidades 

2. Interpersonales 

3. Roles 

4. Efectividad 

 

Dimensión 04: Gestión de conocimiento  
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1. Transferencia de conocimiento 

2. Documentación de buenas practicas 

3. Impacto recibido  
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Tabla 2  Variables y operacionalización 

Título: Competencias digitales y su relación con la productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones e indicadores Ítems Instrumentos y escala de 

medición 

Variable 1: 

 

Competencias 

digitales 

 

 

 

Quispe y Gamboa  (2023) 

“las competencias 

digitales han ido 

volviéndose más conocido 

gracias a la digitalización 

que vive el mundo, 

asimismo, se puede 

afirmar que para distintos 

investigadores este 

concepto es motivo de 

estudio” (p.46). 

La variable a través de sus dimensiones e indicadores, cuyo 

contenido se formará en un cuestionario con 15 preguntas; 

evaluadas con la escala de Likert: totalmente de acuerdo 

(TA: 5), de acuerdo (DA: 4), indeciso (I: 3), en desacuerdo (ED: 

2) y totalmente en desacuerdo (TD:1).  El cuestionario será 

aplicado a la muestra de 138 trabajadores administrativo del 

Gobierno Regional de Tumbes dentro de su jornada de trabajo. 

 

Alfabetización digital: 

- Uso de tic  

- Tecnología  

- Comunicación digital 

1,2,3,4,5 

Cuestionario 

 

Escala de Likert: 

 

Totalmente de acuerdo (TA:5), de 

acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en 

desacuerdo (ED:2) y totalmente en 

desacuerdo (TD:1). 

Comunicación :  

- Diálogo efectivo 

- Colaboración   

- Aplicaciones  

 

5,6,7,8,9,10 

Tecnología digital: 

- Acceso digital 

- Cambios constantes  

- Interacción tecnológica 

 

11,12,13,14,15 

Variable 2: 

 

Productividad 

laboral  

 

 

Cabrera (2023) “La 

productividad laboral es 

una medida de 

rendimiento y eficiencia 

del trabajo” (p. 1). 

 

La variable a través de sus dimensiones e indicadores, cuya 

información se empleara  en un cuestionario con 15 preguntas; 

estudiada con la escala de Likert: totalmente de acuerdo (TA:5), 

de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en desacuerdo (ED:2) y 

totalmente en desacuerdo (TD:1).  El  cuestionario será aplicado 

a la muestra de 138 trabajadores administrativo del Gobierno 

Regional de Tumbes dentro de su jornada de trabajo. 

 

Eficacia: 

- Resultados   

- Procesos  

- Metas cumplidas  

1,2,3,4 

Cuestionario 

 

Escala de Likert: 

 

Totalmente de acuerdo (TA:5), de 

acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en 

desacuerdo (ED:2) y totalmente en 

desacuerdo (TD:1). 

Eficiencia: 

- Tiempo  

- Recursos utilizados   

- Costos  

5,6,7 
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Trabajo en equipo 

- Habilidades interpersonales  

- Roles  

- Efectividad  

8,9,10,11 

Gestión de conocimiento  

- Transferencia de 

conocimiento 

- Documentación de buenas  
prácticas 

- Impacto recibido  

12,13,14,15 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 4.1. RESULTADOS  

 

Seguidamente, se presenta la información obtenida a partir de la aplicación de las 

encuestas, las cuales fueron utilizadas como instrumentos de comprobación para 

cada una de las variables en estudio. 

 

Resultados descriptivos 

 

Para el objetivo general: Determinar la relación entre competencias digitales y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes, 2025. 

 

Tabla 3  Nivel de competencias Digitales y Productividad Laboral 

Competencias digitales Productividad laboral 

NIVEL Frecuencia % Frecuencia % 

ALTO 98 71% 97 70% 

MEDIO 40 29% 41 30% 

BAJO 0 0% 0 0% 

TOTAL 138 100% 138 100% 

Fuente. Encuesta aplicada. 

 

Según la Tabla 6, se determinó que la variable Competencias Digitales, que está 

compuesta por las dimensiones de (alfabetización digital, comunicación y tecnología 

digital), obtuvo según las respuestas de los participantes un nivel alto del 71% en 

competencias digitales. El nivel medio alcanzó un 29% de la población encuestada, 

mientras que ningún participante reporto un nivel bajo de competencias digitales. 

 

Para el objetivo específico 1: Describir la relación entre  la alfabetización digital y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes, 2025. 
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Tabla 4 Nivel de alfabetización digital y productividad laboral 

Alfabetización digital   Productividad laboral   

NIVEL Frecuencia % Frecuencia % 

ALTO 84 61%   97 70% 

MEDIO 54 39%   41 30% 

BAJO 0 0%   0 0% 

TOTAL 138 100%   138 100% 

Fuente: Encuesta aplicada.  

 

La tabla 7 de la dimensión alfabetización digital, que incluye el uso de TIC, tecnología 

y comunicación digital, muestra que el 61% de los encuestados presenta un nivel alto 

de alfabetización digital, el 39% tiene un nivel medio, y no se observa ningún nivel 

bajo en los resultados. En cuanto a la productividad laboral, el 70% de los encuestados 

tiene un nivel alto de productividad, el 30% alcanza un nivel medio, y no se reportan 

participantes en el nivel bajo, según los datos obtenidos. 

 

Para el objetivo específico 2: Analizar la relación  de la comunicación  y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes, 2025. 

 

Tabla 5 Nivel de comunicación y productividad laboral 

Comunicación  Productividad laboral   

NIVEL Frecuencia % Frecuencia % 

ALTO 104 75%   97 70% 

MEDIO 34 25%   41 30% 

BAJO 0 0%   0 0% 

TOTAL 138 100%   138 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

La tabla 8 de la dimensión comunicación, que abarca los aspectos de diálogo efectivo, 

colaboración y aplicaciones, muestra que el 75% de los encestados posee un nivel 

alto de comunicación, mientras el 25% tiene un nivel medio, y no se observa nivel un 
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bajo. En relación con la productividad laboral, el 70% de los encuestados tiene un nivel 

alto de productividad, el 30% tiene un nivel medio, y no se presenta nivel bajo, según 

los resultados obtenidos. 

 

Para el objetivo específico 3: Determinar la relación entre la tecnología digital y la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes, 2025. 

 

Tabla 6 Nivel de tecnología digital y productividad laboral 

Tecnología digital  Productividad laboral   

NIVEL Frecuencia % Frecuencia % 

ALTO 96 70%   97 70% 

MEDIO 42 30%   41 30% 

BAJO 0 0%   0 0% 

TOTAL 138 100%   138 100% 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

La tabla 9 de la dimensión tecnología digital, que está compuesta por acceso digital, 

cambios constantes e interacción tecnológica, revela que, del total de encuestados, el 

70% tiene un nivel alto de competencia tecnológica, el 30% tiene un nivel medio, y no 

se observa nivel bajo. En la variable de productividad laboral, el 70% de los 

encuestados tiene un nivel alto de productividad, el 30% tiene un nivel medio, y no se 

presenta nivel bajo, de acuerdo con las respuestas de los encuestados. 

 

4.2. Prueba de normalidad y correlación de las variables 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo general: Existe una relación directa y 

significativa entre las competencias digitales y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

 

 



 

44 

 

Tabla 7 Correlación entre las variables Competencias digitales y productividad 

laboral 

Rho de Spearman 
Competencias 

digitales 

Productividad 

laboral  

Competencias 

digitales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,735** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N                                      138 138 

Productividad 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

,735** 1000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 138 138 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

En la Tabla 10, se puede observar que existe suficiente evidencia estadística para 

deducir que la variable competencias digitales se relaciona significativamente con la 

variable productividad laboral, con un valor de significancia de 0,001. Además, se 

corrobora  una prueba de correlación  con un Rho de Spearman de 0,735, lo que indica 

un grado de relación positiva moderada. 

Por lo tanto, se aceptara la hipótesis alternativa, que sostiene que existe una relación 

positiva entre las competencias digitales y la productividad laboral. En consecuencia, 

se rechaza la hipótesis nula, que planteaba que no existía relación significativa entre 

las dos variables. Este hallazgo refuerza la importancia de las competencias digitales 

en la mejora de la productividad laboral, mostrando que, a medida que aumentan las 

competencias digitales. 

 

Objetivo General: 

 

Determinar la relación entre las competencias digitales y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determinó que las competencias digitales 

presentan una relación significativa con la productividad laboral del personal 
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administrativo, con un coeficiente Rho Spearman de 0,735 y la significación bilateral 

de 0,001. Este resultado indica una relación positiva moderada y significativa entre 

ambas variables, lo que sugiere que, a medida que aumentan las competencias 

digitales del personal administrativo, también mejora su productividad laboral. 

Este hallazgo coincide con investigaciones previas, como la de Zelada (2024), quien 

determinó una correlación positiva moderada entre competencias digitales y 

desempeño laboral (Rho Spearman = 0,661, p < 0,01). Esto refuerza la idea de que 

las competencias digitales impactan significativamente en la productividad laboral. 

Por otro lado, Visitación y Villaseca (2023), en su estudio sobre la capacitación y 

productividad laboral del personal administrativo en la Universidad Nacional de 

Tumbes, encontraron una correlación positiva significativa de Rho Spearman = 0,734, 

con una significación de p < 0,01, lo que refuerza la idea de que las competencias 

digitales impactan significativamente en la productividad laboral del personal 

administrativo universitario. 

 

Este estudio respalda la teoría de AMETIC (2020), ya que las competencias digitales 

es un conjunto de experiencias y conocimientos que permitirán a las personas manejar 

tecnologías digitales de manera eficiente, lo cual impacta positivamente en la 

productividad. La correlación positiva moderada hallada en este estudio respalda esta 

afirmación, ya que muestra que los trabajadores con mayores competencias digitales 

son capaces de desempeñar sus tareas de manera más eficiente y efectiva, 

mejorando la productividad en la organización. 

 

En contexto, el personal administrativo nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes 

desempeña un papel crucial en el funcionamiento eficiente de la institución, ya que es 

responsable de la gestión de diversos procesos administrativos, que incluyen la 

atención al público, la gestión de documentos, la coordinación entre departamentos, 

la organización de eventos institucionales, y la implementación de políticas públicas. 

A lo largo de los últimos años, el Gobierno Regional de Tumbes ha experimentado 

transformaciones en su estructura administrativa, buscando adaptarse a los avances 

tecnológicos y mejorar la calidad del servicio que ofrece tanto a la ciudadanía como a 

los trabajadores del sector público. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 1: Existe relación positiva y 

significativa entre la alfabetización digital y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

Tabla 8 Correlación alfabetización digital y productividad laboral 

Rho de Spearman Alfabetización digital 
Productividad 

laboral  

Alfabetización  

digital 

Coeficiente de 

correlación 

       1.000 ,739** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N          138 138 

Productividad 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

,739** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 138 138 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

La Tabla 8 se puede observar se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,739 y 

una significación bilateral de 0,001, lo que muestra una correlación positiva moderada 

entre la dimensión alfabetización digital y la variable productividad laboral. Además, el 

valor es estadísticamente significativo, lo que sugiere que, a mayor nivel de 

alfabetización digital, también mejora la productividad laboral del personal 

administrativo del Gobierno Regional de Tumbes. 

 

El estudio respalda la teoría de alfabetización digital de Gutiérrez (2012) destaca que 

la alfabetización digital no solo implica saber usar tecnologías, sino también adaptarse 

a los cambios tecnológicos y utilizarlas para optimizar los procesos organizacionales. 

Esta idea se conecta directamente con tu hallazgo de que existe una correlación 

positiva moderada entre la alfabetización digital y la productividad laboral en tu 

muestra del personal administrativo. Al fortalecer las competencias digitales, los 

empleados pueden aprovechar mejor las herramientas tecnológicas y optimizar sus 

tareas diarias, lo que incrementa su productividad. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 2: La comunicación se relaciona 

de manera positiva y significativa en la   productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

Tabla 9 Correlación comunicación y productividad laboral 

Rho de Spearman Comunicación  
Productividad 

laboral  

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

         1.000 ,719** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N            138 138 

Productividad 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

         , 719** 1.000 

Sig. (bilateral)           <.001  

N 138                         138 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

La Tabla 9 presenta un coeficiente de correlación de Spearman de 0,719 con la 

significación bilateral de 0,001, lo que revela una correlación positiva fuerte entre la 

dimensión comunicación y la productividad laboral del personal administrativo del 

Gobierno Regional de Tumbes. Este valor es estadísticamente significativo, lo que 

sugiere que una mejora en los niveles de comunicación dentro de la institución. 

El estudio respalda la teoría de Guadalupe (2010), quien define la comunicación como 

un proceso intencionado de intercambio de información e interacción entre individuos, 

lo que favorece la colaboración y optimiza los procesos organizacionales. Esta teoría 

se conecta directamente con el hallazgo de que existe una correlación positiva fuerte 

entre la comunicación y la productividad laboral del personal administrativo del 

Gobierno Regional de Tumbes. Al mejorar la comunicación dentro de la organización, 

los empleados son capaces de coordinarse de manera más efectiva, compartir 

información de manera más fluida y trabajar en equipo, lo que, en última instancia, 

mejora su productividad. 



 

48 

 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 3: Existe una relación positiva y 

significativa entre la tecnología digital y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

Tabla 10 Correlación tecnología digital y productividad laboral 

Rho de Spearman Tecnología digital 
Productividad 

laboral  

Tecnología  

digital 

Coeficiente de 

correlación 

          1.000 ,617** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N                138 138 

Productividad 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

, 617** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 138 138 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta aplicada 

 

La Tabla 10 se observa un coeficiente de correlación de Spearman de 0,617 y una 

significación bilateral de 0,001, lo que establece una correlación positiva moderada 

entre la dimensión tecnología digital y la productividad laboral del personal 

administrativo del Gobierno Regional de Tumbes. Este valor es estadísticamente 

significativo, lo que sugiere que, a medida que aumenta el nivel de competencia en 

tecnología digital, también mejora la productividad laboral. 

  

El estudio respalda la teoría de Rovira (2021), quien señala que el uso adecuado de 

las tecnologías digitales en el entorno laboral mejora la eficiencia y la productividad al 

optimizar el acceso a la información y agilizar la toma de decisiones. Esta teoría se 

conecta directamente con el hallazgo de que existe una correlación positiva moderada 

entre la tecnología digital y la productividad laboral del personal administrativo del 

Gobierno Regional de Tumbes. Al mejorar las competencias en tecnología digital, los 

empleados pueden aprovechar mejor las herramientas tecnológicas disponibles, lo 
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que les permite desempeñar sus tareas de manera más eficiente y, en consecuencia, 

aumentar su productividad. 

 

4.2. Discusión  

 

Respecto al objetivo general: Determinar la relación entre las competencias digitales 

y la productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional 

de Tumbes, 2025. 

De los resultados obtenidos, se determinó que la variable competencias digitales 

alcanzó un nivel alto en el 71% de los encuestados. Este nivel alto de competencias 

digitales se correlacionó positivamente con la productividad laboral, que también 

presentó un nivel alto en un 70% de los participantes. La relación entre estas variables 

fue significativa, con un coeficiente de correlación de 0.735 (p = 0.001), lo que 

establece una relación positiva moderada entre las competencias digitales y la 

productividad laboral. Este hallazgo coincide con investigaciones previas, como el de 

Gómez et al. (2024), que afirman que las competencias digitales tienen un impacto 

positivo en la productividad laboral, especialmente en la gestión de tiempo. Además, 

estudios similares en el contexto peruano, como el de Anchapuri (2022), también 

confirmaron la correlación entre la gestión por competencias y la productividad laboral 

en el Gobierno Regional de Tacna, reforzando los hallazgos de este estudio. 

Objetivo específico 1: En cuanto a la alfabetización digital, los resultados mostraron 

que el 61% de los trabajadores tienen un nivel alto de esta competencia, lo que se 

relacionó con un 70% de trabajadores con un nivel alto de productividad laboral. El 

coeficiente de correlación de 0.739 (p = 0.001) evidencia una relación positiva 

significativa entre la alfabetización digital y la productividad laboral, lo que valida Este 

hallazgo coincide con lo reportado por Anchapuri (2022), quien evidenció una 

correlación positiva y significativa entre la gestión por competencias y la productividad 

laboral en trabajadores administrativos de un Gobierno Regional (r = 0,432; p < 0,00).  

 

Objetivo específico 2: La comunicación es otro factor clave en la relación entre las 

competencias digitales y la productividad laboral. Los resultados mostraron que el 

75% de los encuestados tienen un nivel alto en la dimensión comunicación, lo que se 

asoció con un 70% de trabajadores que presentaron un alto nivel de productividad 
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laboral. El coeficiente de correlación de Spearman de 0.719 (p = 0.001) indica una 

correlación positiva significativa entre la habilidad de comunicarse efectivamente en 

entornos digitales y la productividad laboral. Este resultado es coherente con la 

investigación De Guadalupe (2010), quien señaló que una comunicación digital eficaz 

mejora la coordinación y colaboración entre los miembros del equipo, lo que a su vez 

incrementa la eficiencia en el trabajo. La mejora de la comunicación digital en la 

organización permite a los empleados colaborar de manera más fluida y coordinarse 

mejor para cumplir con los objetivos establecidos, lo que refleja un aumento en la 

productividad. 

 

Objetivo específico 3: La tecnología digital también mostró una relación positiva 

moderada con la productividad laboral, con un coeficiente de correlación de 0.617 (p 

= 0.001). Esto sugiere que la mayor competencia en el uso de tecnologías digitales se 

asocia con un aumento en la productividad. Este hallazgo es coherente con lo  de 

Ávila (2025), quien evidenció que el desarrollo de competencias digitales genera 

mejoras significativas en el desempeño tecnológico y laboral, obteniendo una 

diferencia estadísticamente significativa (p < 0,001) tras la intervención aplicada, lo 

que confirma que el uso adecuado de tecnologías digitales contribuye a optimizar el 

desempeño y la eficiencia en las organizaciones. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados A concluir que existe una relación positiva, moderada y 

estadísticamente significativa entre las competencias digitales y la 

productividad laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de 

Tumbes (ρ = 0.735; p < 0.001). Este hallazgo demuestra que el desarrollo 

adecuado de habilidades digitales contribuye de manera directa al mejor 

desempeño, eficiencia operativa y cumplimiento oportuno de las funciones 

administrativas. 

2. Se evidencia una correlación positiva y significativa entre la alfabetización 

digital y la productividad laboral (ρ = 0.739; p < 0.001). Esto permite afirmar que 

el dominio de conocimientos digitales básicos, la comprensión del 

funcionamiento de las herramientas tecnológicas y su correcta utilización 

influyen favorablemente en la capacidad del personal para ejecutar sus tareas 

con mayor eficacia 

3. . Asimismo, se determinó la existencia de una relación positiva moderada y 

significativa entre la comunicación digital y la productividad laboral (ρ = 0.719; 

p < 0.001). Este resultado pone en evidencia que el uso adecuado de 

plataformas, sistemas institucionales y medios digitales de comunicación 

contribuye a mejorar la coordinación interna, optimizar los procesos 

administrativos y fortalecer el trabajo colaborativo, repercutiendo positivamente 

en los niveles de productividad. 

4. Finalmente, se confirmó una relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa entre la tecnología digital y la productividad laboral (ρ = 0.617; p < 

0.001). Este resultado permite sostener que la adecuada utilización de 

herramientas, sistemas y recursos tecnológicos incide en la optimización de las 

tareas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Desarrollar un programa permanente de fortalecimiento de competencias digitales 

para el personal administrativo del Gobierno Regional de Tumbes, orientado al 

manejo práctico de herramientas ofimáticas, plataformas virtuales y sistemas 

administrativos. La ejecución de capacitaciones continuas y actividades prácticas 

permitirá mejorar el desempeño laboral y facilitar una mayor eficiencia en el 

cumplimiento de las funciones institucionales. 

 

2. Optimizar la comunicación digital interna mediante el uso de plataformas 

tecnológicas institucionales que faciliten el intercambio rápido y ordenado de 

información entre las diferentes áreas administrativas. El uso adecuado de 

herramientas como correos corporativos, reuniones virtuales y sistemas de 

mensajería ayudará a fortalecer la coordinación y el trabajo colaborativo dentro de la 

institución. 

  

3. Modernizar los procesos administrativos a través de la incorporación progresiva 

de herramientas tecnológicas y sistemas digitales automatizados que permitan agilizar 

los trámites, reducir errores operativos y mejorar la atención de los procedimientos 

internos, ayudando así una gestión administrativa más eficiente 

 

4. Promover espacios de actualización y aprendizaje continuo enfocados en el 

uso eficiente de herramientas digitales, priorizando aspectos relacionados con la 

organización del trabajo, la gestión de la información y la adaptación a los cambios 

tecnológicos, con el propósito de fortalecer la productividad y el desempeño del 

personal administrativo. 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 

Título: Competencias digitales y su relación con la productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025 

  

 
Problema General 

 

¿Cuál es la relación entre las competencias 

digitales y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado del 

Gobierno Regional de Tumbes, 2025? 

 

Problemas Específicos 

 

1. ¿Cuál es la relación entre la 

alfabetización digital y la productividad 

laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes? 

2. ¿Cuál es la relación entre  comunicación  

y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes? 

3. ¿Cuál es la relación entre la tecnología 

digital y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado  del 

Gobierno Regional de Tumbes? 

 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación entre competencia digitales y 

productividad laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025. 

 

Objetivos Específicos 

 

 

1. Describir la relación entre la 

alfabetización digital y la productividad 

laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes. 

 

2. Analizar la relación entre  la 

comunicación  y la productividad laboral 

del personal administrativo nombrado  del 

Gobierno Regional de Tumbes. 

3. Determinar la relación entre la tecnología 

digital y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado  del 

Gobierno Regional de Tumbes. 

 

 

Hipótesis General 

 

Existe una relación directa y significativa entre las 

competencias digitales y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de 

Tumbes. 

 

Hipótesis Específicas 

 

1.   Existe una relación significativa entre la 

alfabetización digital y la productividad laboral del 

personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes. 

 

2. Existe una relación significativa entre la comunicación  

y la   productividad laboral del personal administrativo 

nombrado del Gobierno Regional de Tumbes. 

 

 

3. Existe una relación significativa entre la  tecnología 

digital y la productividad laboral del personal 

administrativo nombrado del Gobierno Regional  de 

Tumbes  

 

       Variable 1  

   Competencias digitales. 

          

 

   Dimensiones 

 

1- Alfabetización digital 

2- comunicación  

3- Tecnología digital 

 

 

Variable 2 

 

Productividad laboral 

 

Dimensiones  

1.  Eficiencia  

2.  Eficacia  

3.  Trabajo en equipo 

4. Gestión de conocimiento 

 

Lugar de ejecución: Distrito de Tumbes. 

 

 

Tipo descriptivo -correlacional 

 

 

No experimental 

 

 

                    Transversal 
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Anexo 2 Matriz de operacionalización 

 

Título: Competencias digitales y su relación con la productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno Regional de Tumbes, 2025 

  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones e indicadores Ítems Instrumentos y escala de 

medición 

Variable 1: 

 

Competencias 

digitales 

 

 

 

Quispe y Gamboa  (2023) 

“las competencias 

digitales han ido 

volviéndose más conocido 

gracias a la digitalización 

que vive el mundo, 

asimismo, se puede 

afirmar que para distintos 

investigadores este 

concepto es motivo de 

estudio” (p.46). 

La variable a través de sus dimensiones e indicadores, cuyo 

contenido se formará en un cuestionario con 15 preguntas; 

evaluadas con la escala de Likert: totalmente de 

acuerdo (TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en 

desacuerdo (ED:2) y totalmente en desacuerdo (TD:1).  El 

cuestionario será aplicado a la muestra de 138 trabajadores 

administrativo del Gobierno Regional de Tumbes dentro de 

su jornada de trabajo. 

 

Alfabetización digital: 

- Uso de tic  

- Tecnología  

- Comunicación digital 

1,2,3,4,5 

Cuestionario 

 

Escala de Likert: 

 

Totalmente de acuerdo (TA:5), de 

acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en 

desacuerdo (ED:2) y totalmente en 

desacuerdo (TD:1). 

Comunicación :  

- Diálogo efectivo 

- Colaboración   

- Aplicaciones  

 

5,6,7,8,9,10 

Tecnología digital: 

- Acceso digital 

- Cambios constantes  

- Interacción tecnológica 

 

11,12,13,14,15 

Variable 2: 

 

Productividad 

laboral  

 

 

Cabrera (2023) “La 

productividad laboral es 

una medida de 

rendimiento y eficiencia 

del trabajo” (p. 1). 

La variable a través de sus dimensiones e indicadores, cuyo 

contenido se formará  en un cuestionario con 15 preguntas; 

evaluadas con la escala de Likert: totalmente de acuerdo 

(TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en desacuerdo 

Eficacia: 

- Resultados   

- Procesos  

- Metas cumplidas  

1,2,3,4 

Cuestionario 

 

Escala de Likert: 
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 (ED:2) y totalmente en desacuerdo (TD:1).  El  cuestionario 

será aplicado a la muestra de 138 trabajadores 

administrativo del Gobierno Regional de Tumbes dentro de 

su jornada de trabajo. 

 

Eficiencia: 

- Tiempo  

- Recursos utilizados   

- Costos  

5,6,7 

 

 

Totalmente de acuerdo (TA:5), de 

acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en 

desacuerdo (ED:2) y totalmente en 

desacuerdo (TD:1). 

Trabajo en equipo 

- Habilidades interpersonales  

- Roles  

- Efectividad  

8,9,10,11 

Gestión de conocimiento  

- Transferencia de 

conocimiento 

- Documentación de buenas  
prácticas 

- Impacto recibido  

12,13,14,15 
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Anexo3: Solicitud de autorización para ejecución de tesis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

Anexo4: Aceptación de autorización para ejecución de tesis  
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Anexo 5: Cuestionario de la variable competencias digitales. 

 

I. Presentación:  

 

Buenos días señor trabajador  

 

El siguiente cuestionario tiene como propósito reunir información útil para el desarrollo 

de la investigación mencionada “Competencias digitales y su relación con la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025”. Por lo tanto, el cuestionario será tratado con estricta 

reserva y sin ningún dato personal identificable. Se le invita cordialmente a responder 

cada afirmación de acuerdo con su percepción y experiencia dentro del entorno laboral 

de esta institución. 

 

II. Instrucciones:  

 

A continuación, se le presentará cada afirmación y marque con una “X” la opción que 

mejor represente su experiencia. Solo hay tres alternativas de respuesta por pregunta.  

 

La escala de valoración es la siguiente:  

Totalmente de acuerdo (TA): 5 puntos 

De acuerdo (DA): 4 puntos  

Indeciso (I): 3 puntos  

En desacuerdo (ED):2 puntos 

Totalmente en desacuerdo (TD):1 punto 
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N° 
PREGUNTAS 

 

TA DA I ED TD 

5 4 3 2 1 

Alfabetización digital   

1 El uso de las TIC ha mejorado mis resultados en las 

funciones asignadas 
      

  

2 
Considera que la alfabetización digital influye en mi 
desempeño administrativo.       

  

3 
A veces me resulta difícil aplicar correctamente las 
tecnologías digitales en mis tareas.       

  

4 
Tienes la oportunidad de compartir tus opiniones 
sobre el uso de las TIC en tu área de trabajo    

  

5 
Las herramientas digitales facilitan la colaboración 

con tus compañeros.       

  

Comunicación   

6 

Utiliza con frecuencia plataformas digitales para 
comunicarme con mis compañeros de trabajo o 
estudio.       

  

7 
La interacción digital con mis colegas mejora la 
coordinación de las tareas.       

  

8 

Considera que el uso de herramientas digitales mejora la 

planificación, organización, dirección y control en su 

trabajo.    

  

9 
Las plataformas de videoconferencia permiten una 

colaboración eficiente en tiempo real.       

  

10 
La falta de comunicación digital puede afectar la 

coordinación entre los trabajadores       

  

Tecnología digital   

11 
El crecimiento de las tecnologías digitales facilita el 

acceso constante a la información       

  

12 
El acceso a herramientas digitales ha mejorado la 

comunicación con mis compañeros    

  

13 
Los constantes cambios tecnológicos me generan 
dificultades para adaptarme.       

  

14 
Aplico mis conocimientos tecnológicos para resolver 
problemas en el trabajo.       

  

15 
En ocasiones siento que la tecnología me complica 
más de lo que me ayuda.       
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I. Presentación:  

 

Buenos días señor trabajador  

 

El siguiente cuestionario tiene como propósito reunir información útil para el desarrollo 

de la investigación mencionada “Competencias digitales y su relación con la 

productividad laboral del personal administrativo nombrado del Gobierno 

Regional de Tumbes, 2025”. Por lo tanto, el cuestionario será tratado con estricta 

reserva y sin ningún dato personal identificable. Se le invita cordialmente a responder 

cada afirmación de acuerdo con su percepción y experiencia dentro del entorno laboral 

de esta institución. 

 

II. Instrucciones:  

 

A continuación, se le presentará cada afirmación y marque con una “X” la opción que 

mejor represente su experiencia. Solo hay tres alternativas de respuesta por pregunta.  

 

La escala de valoración es la siguiente:  

Totalmente de acuerdo (TA): 5 puntos 

De acuerdo (DA): 4 puntos  

Indeciso (I): 3 puntos  

En desacuerdo (ED):2 puntos 

Totalmente en desacuerdo (TD):1 punto 
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Anexo 6: Cuestionario de la variable productividad laboral. 

N° PREGUNTAS 
TA DA I ED TD 

5 4 3 2 1 

Eficacia    

1 Las herramientas digitales le permiten alcanzar los 

objetivos de manera efectiva. 
      

  

2 

En algunas tareas, el dominio de herramientas 
digitales influye más que en otras en la realización 
de los procesos administrativos con exactitud.       

  

3 
El uso de tecnologías digitales mejora 
significativamente mi rendimiento en el trabajo.       

  

4 
El impacto de las tecnologías digitales en mi 
rendimiento varía según el tipo de tarea que realizo.    

  

Eficiencia    

5 
Las tecnologías que emplea el Gobierno le permiten 
ofrecer servicios de calidad       

  

6 
El uso de herramientas digitales ha mejorado la 
efectividad en los costos operativos.       

  

7 
En ocasiones, los procesos digitales no resultan tan 

eficientes como se espera.    

  

Trabajo en equipo   

8 

Las habilidades interpersonales entre los 

compañeros influyen de manera diferente según el 

tipo de tarea o área.       

  

9 
La falta de asignación de roles claros puede afectar 

la productividad del equipo    

  

10 La colaboración entre los trabajadores contribuye a 
la efectividad dentro del área. 

      
  

11 
Todos los miembros del equipo comprenden a 
fondo los procesos que realizan.       

  

Gestión de conocimiento 

12 

Considera que convertir el conocimiento tácito en 
conocimiento explicito mejora el desempeño 
laboral. 

     

13 
La aplicación del conocimiento contribuye a 
resolver problemas en su área. 
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14 

La falta de valores y actitudes adecuadas hacia 
la tecnología puede dificultar una buena 
adaptación 

     

15 
La gestión del conocimiento en el gobierno está alineada 
con los objetivos. 
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Anexo 7. Certificación 

CERTIFICACIÓN 

 

 

 

Mg. Luis Enrique Morales Benites docente ordinario de la Universidad 

Nacional de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Económicas, del 

Departamento de Administración. 

 

CERTIFICA: 
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Gobierno Regional de Tumbes, 2025” presentado por los estudiantes 

Giancarlo Alama Gallo y Jonathan Humberto García Huamán ; ha sido 

asesorado por mi persona por tanto autorizado para su presentación e 
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Económicas de la Universidad Nacional de Tumbes para su revisión y aprobación 

correspondiente. 

 

 

 

Tumbes, 29 de octubre de 2025 

 

 

 

_________________________ 

Mg. Luis Enrique Morales Benites 

ORCID: 0000--0002-6087-6229 

                                       Asesor del Proyecto de Tesis 
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Anexo 8. Carga factorial 

 

Constructos e 

ítems 

Carga 

Factori

al 

Confiabilida

d Alpha- 

Confiabilida

d  

W 

McDonald 

Validez 

convergent

e 

AVE 

     

Alfabetización 

digital  0,699 

0.755 

0,694 

El uso de las 

TIC ha 

mejorado mis 

resultados en 

las funciones 

asignadas                                  0.717    

 

 

Considera que 

la alfabetización 

digital influye en 

mi desempeño 

administrativo.                                        0.747     

 

 

A veces me 

resulta difícil 

aplicar 

correctamente 

las tecnologías 

digitales en mis 

tareas.                                

    0.798  

 

 

Tienes la 

oportunidad de 

compartir tus 

opiniones sobre 

el uso de las TIC 

en tu área de 

trabajo.                                     

 0.721  
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Las 

herramientas 

digitales facilitan 

la colaboración 

con tus 

compañeros. 
0.840 

 

 

 

     
comunicación   0,635 0.638 0,608 

Utiliza con 

frecuencia 

plataformas 

digitales para 

comunicarme 

con mis 

compañeros de 

trabajo o 

estudio. 0.712  

 

 

La interacción 

digital con mis 

colegas mejora 

la coordinación 

de las tareas.   

 

 

 0.720    

Considera que 

el uso de 

herramientas 

digitales mejora 

la planificación, 

organización, 

dirección y 

control en su 

trabajo. 

 0.719  

 

 

Las plataformas 

de 

videoconferenci

a permiten una 

colaboración 

eficiente en 

tiempo real. 0.776  
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La falta de 
comunicación 
digital puede 
afectar la 
coordinación 
entre los 
trabajadores   

 

 
 0.755    
     
     
Tecnología 

digital   0752 

0.754 

0,604 

El crecimiento 

de las 

tecnologías 

digitales facilita 

el acceso 

constante a la 

información. 0,778  

 

 

El acceso a 

herramientas 

digitales ha 

mejorado la 

comunicación 

con mis 

compañeros 0,743  

 

 

Los constantes 

cambios 

tecnológicos me 

generan 

dificultades para 

adaptarme.. 0,764  

 

 

     

Aplico mis 
conocimientos 
tecnológicos 
para resolver 
problemas en el 
trabajo. 
 

 
0.724 
  

 

 
En ocasiones 

siento que la 

tecnología me 0.764  
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complica más 

de lo que me 

ayuda. 

     
Eficacia   0,815 0,821 0,615 

Las 

herramientas 

digitales le 

permiten 

alcanzar los 

objetivos de 

manera 

efectiva. 0,828  

 

 

     

En algunas 

tareas, el 

dominio de 

herramientas 

digitales influye 

más que en 

otras en la 

realización de 

los procesos 

administrativos 

con exactitud. 0,763  

 

 

El uso de 

tecnologías 

digitales mejora 

significativamen

te mi 

rendimiento en 

el trabajo. 0,788  

 

 

El impacto de 

las tecnologías 

digitales en mi 

rendimiento 

varía según el 

tipo de tarea 

que realizo. 0,863  
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Eficiencia    0,845 0.817 0,653 

Las tecnologías 

que emplea el 

Gobierno le 

permiten ofrecer 

servicios de 

calidad 0,787  

 

 

El uso de 

herramientas 

digitales ha 

mejorado la 

efectividad en 

los costos 

operativos. 0,794  

 

 

En ocasiones, 

los procesos 

digitales no 

resultan tan 

eficientes como 

se espera 

 0,786  

 

 

Trabajo en 

equipo   0,727 

0,754 

0,625 

Las habilidades 

interpersonales 

entre los 

compañeros 

influyen de 

manera 

diferente según 

el tipo de tarea o 

área. 0,732  

 

 

La falta de 

asignación de 

roles claros 

puede afectar la 

productividad 

del equipo 0,796  
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La colaboración 
entre los 
trabajadores 
contribuye a la 
efectividad 
dentro del área. 0.797  

 

 
     
Todos los 
miembros del 
equipo 
comprenden a 
fondo los 
procesos que 
realizan. 
 
 

0.781 
  

 

 
Gestión de 
conocimiento 
 

 0,789 

0,794 

0,692 

Considera que 
convertir el 
conocimiento 
tácito en 
conocimiento 
explicito mejora 
el desempeño 
laboral. 
 0.800  

 

 

La aplicación 
del 
conocimiento 
contribuye a 
resolver 
problemas en su 
área. 0.851  

 

 
     
La falta de 
valores y 
actitudes 
adecuadas 
hacia la 
tecnología 
puede dificultar 
una buena 
adaptación   0.773  
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La gestión del 
conocimiento en 
el gobierno está 
alineada con los 
objetivos. 
  
 

 

0.706    
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Anexo 9. Validación del instrumento  
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Anexo 10. Evidencias 

 

 

 

 

 


