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RESUMEN.

Durante el afio 2018, cuando comencé a prestar mis servicios en el Hospital Regional
JAMO 1I-2-Tumbes, precisamente en la Oficina de Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, en el que puede comprender que la
potestad sancionadora en la administracion publica es una manifestacion del “lus
Puniendi” del Estado, y, que en la actualidad la normativa del Servicio Civil, ha
establecio la nueva forma de aplicar el procedimiento administrativo disciplinario, en
adelante PAD. En efecto, el objetivo del presente trabajo de investigacion, es analizar
la aplicacion de las garantias del debido proceso en el PAD efectuado en el Hospital
Regional JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019; cuyo disefio es explicativo secuencial
(DEXPLIS), utilizando los métodos deductivo e inductivo, teniendo como técnica la
encuesta y el andlisis de documentos, con instrumentos como el cuestionario y la guia
de documentos. A manera de conclusion, se arriba a que, los servidores tienen
conocimiento de los derechos que integran el debido proceso (tales como el derecho
a la defensa, derecho a la prueba, etc.) y conocen que el PAD tiene fase instructiva y
sancionadora; asimismo, de forma excepcional, se advierte que, dos expedientes
referidos al PAD, han tenido un tratamiento incorrecto por un lado, un caso que debio
aperturarse y no se hizo, asimismo, en otro caso, se dej6é en estado de indefension a

una servidora por la falta de notificacion, vulnerando el debido proceso.

Palabras Clave: Derecho a la defensa, fase instructiva, fase sancionadora, lus

puniendi, potestad sancionadora, Secretaria Técnica.
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ABSTRACT

During 2018, when | began to provide my services at the JAMO I1-2-Tumbes Regional
Hospital, precisely in the Office of the Technical Secretary of Disciplinary Administrative
Procedures, in which you can understand that the sanctioning power in the public
administration is a manifestation of the "lus Puniendi" of the State, and, which currently
the Civil Service regulations, have established the new way of applying the disciplinary
administrative procedure, hereinafter PAD. Indeed, the objective of this research work
is to analyze the application of due process guarantees in the PAD carried out at the
JAMO [I-2-Tumbes Regional Hospital, period 2019; whose design is sequential
explanatory (DEXPLIS), using deductive and inductive methods, using the survey and
document analysis as a technique, with instruments such as the questionnaire and the
document guide. By way of conclusion, it is arrived at that the servers are aware of the
rights that make up due process (such as the right to defense, right to evidence, etc.)
and they know that the PAD has an instructive and sanctioning phase; Likewise,
exceptionally, it is noted that, two files referring to the PAD, have had an incorrect
treatment on the one hand, a case that should have been opened and was not done,
likewise, in another case, a servant was left defenseless due to the lack of notification,

violating due process.

Key Words: Right to defense, instructive phase, sanctioning phase, lus puniendi,

sanctioning power, Technical Secretary.
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INTRODUCCION

La Administracion Publica tiene la potestad sancionadora, aplicando el
procedimiento administrativo disciplinario, como una manifestacion del “lus
Puniendi” del Estado; lo cual, implica una atribucion de la autoridad
administrativa para imponer sanciones a través de un procedimiento

administrativo disciplinario comprendido en la Ley del Servicio Civil.

Es por ello que, al momento de incoar un procedimiento administrativo
disciplinario a un servidor o ex servidor civil, es importante respetar los derechos
y garantias que todo ciudadano peruano tiene, los mismos que estan tipificados
en la normatividad del Servicio Civil, el Reglamento de Infracciones de las
Entidades los cuales se aplican en el ambito nacional como el supranacional. El
hecho de irrespetar, tales derechos o garantias implicaria afectar el debido
proceso y otros derechos conexos a él, y en un sistema constitucional de
derecho, eso no debe ser permitido. Por lo que resulta de vital relevancia darle
una prioridad a este tema, ya que permitird fortalecer a las diferentes
instituciones publicas y ademas ayudaria a disminuir los indices de corrupcion,
y los malos manejos que realizan o hayan realizado los servidores o ex
servidores civiles, no solo del Hospital Regional “José Alfredo Mendoza

Olavarria”, JAMO lI-2 Tumbes, sino en la funcion publica de todo el pais.

Asi pues, la investigacion se realizé en el Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria”, a partir de la informacién contenida en la Oficina de
Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios del
mencionado nosocomio Regional, correspondiente al periodo 2019; la cual,
contaba con 106 expedientes sustanciados en los procedimientos

administrativos disciplinarios.
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Por ello en la presente investigacion, se plantea la siguiente interrogante: ¢ Se
respetan las garantias del debido proceso en los procedimientos administrativos
disciplinarios efectuados en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes -2019? Por otro lado, para dar respuesta a la
pregunta formulada, se ha planteado como objetivo general, demostrar si se
respetan las garantias del debido proceso en los procedimientos administrativos
disciplinarios efectuados por el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes, en el periodo 2019; cuyos objetivos especificos

corresponden a.

w. Explicar la aplicacion del debido proceso en el procedimiento administrativo
disciplinario efectuado por el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria®, JAMO lI-2-Tumbes, periodo 2019.

w. Explicar el procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el
Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes,
periodo 2019.

w. Contrastar mediante el estudio de expedientes administrativos, si se han
respetado las garantias del debido proceso en el procedimiento
administrativo disciplinario efectuado por el Hospital Regional “José
Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019.

Asimismo, la investigacién tiene como variable dependiente al debido proceso,
cuya dimension corresponde a los derechos fundamentales del debido proceso;
y cuenta con la variable independiente como es el procedimiento administrativo
disciplinario, que integra como dimension a los principios y el procedimiento

administrativo disciplinario.

Esta investigacion se justifica, por cuanto en un procedimiento administrativo
disciplinario, se debe desarrollar de manera adecuada, permitiendo a las
Oficinas de Secretaria Técnica realizar investigaciones administrativas de
manera responsable, correcta, para asi poder encontrar al servidor o ex servidor

responsable, por el hecho de haber cometido una falta disciplinaria, la misma
15



gue tendra una sancién legal correspondiente, respetando las garantias del

debido proceso.

Asi pues, se ha formulado como como hipétesis de investigacion que, si se
estdn respetando las garantias del debido proceso en el procedimiento
administrativo efectuado por el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes — 2019.

Sobre el particular, la investigacion cuenta con un disefio explicativo secuencial
(DEXPLIS), consistente en un andlisis cuantitativo y otro analisis cualitativo,
posteriormente se integran en la interpretacion y elaboracion del informe de

investigacion; cuyo disefo es el siguiente:

CUAN ; CUAL
Recoleccion de datos Analisis Recoleccion de datos Analisis Interpretacion del
cuantitativos cuantitativo cualitativos cualitativo analisis completo (total)

Asimismo, se ha realizado la técnica de la encuesta y el analisis de documentos;
cuyos instrumentos de recoleccién de datos corresponden al cuestionario y la

guia de analisis de documentos.

Cabe precisar que, en el andlisis cuantitativo, la poblacién esta constituida por
875 trabajadores del Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes y una muestra de 63
colaboradores de dicho nosocomio Regional; asimismo, en el analisis
cualitativo, la poblacion se constituye por 106 expedientes sustanciados en los

procedimientos administrativos disciplinarios y una muestra de 15 expedientes.
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ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes

A nivel Internacional

Montenegro (2017) en su tesis de grado, denominada “El derecho administrativo

sancionador y el debido proceso en materia de libre competencia en el
Ecuador”, determind que la aplicacién de los principios de legalidad y debido
proceso pueden ser nulos; toda vez que, aparentemente existen dos
instancias, ello no implica una separacion de poderes, por lo que no se
cumpliria dichos preceptos, ya que en ese pais, el derecho administrativo
sancionador es ejercido por la Superintendencia de Control de Poder del
Mercado, la cual concentra su mando bajo una sola autoridad, con una

imparcialidad inexistente.

Ramirez & Anibal (2015) en su articulo “Sancion

administrativa en Colombia”, determin6 que, la sancidon administrativa como
institucion juridica deriva del “lus Puniendi” del Estado, busca el adecuado
funcionamiento de la administracion publica, la defensa de la imagen y

prestigio de la entidad.

A nivel Nacional

Romero (2016) en su tesis “El debido procedimiento en el proceso administrativo

disciplinario”, de la ciudad de Truijillo, Peru; determiné que, el debido proceso
tiene su base en la defensa de los derechos fundamentales de las personas,
es por eso que se circunscribe al ambito judicial, constitucional, internacional,
administrativo, militar y entre particulares. Y que esta tematica al ser
trasladada al ambito administrativo da lugar al debido procedimiento en los

procedimientos administrativos sancionadores.
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2.2. Bases tedéricas-cientificas
2.2.1. El debido proceso

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion del debido proceso

Para Quiroga (1989) el debido proceso es una institucion procesal que
contiene los “principios y presupuestos procesales” que tienen que
cumplirse en los procesos legales, cuya finalidad es afianzar al justificable

la certeza, la justicia y la legitimidad de su resultado.

En nuestro ordenamiento juridico peruano, el Tribunal Constitucional
(2006), en adelante [TC], ha estipulado que el debido proceso se ha
extrapolado del ambito judicial hasta el sistema administrativo,
parlamentario y otros (TC [Exp. N° 2050-2002-AA/TC], 2002, p.9).

El debido proceso en el procedimiento administrativo disciplinario

Se ha extendido desde el derecho penal al derecho administrativo
sancionador (o disciplinario), militar, etc.; materializandose en el principio
del debido procedimiento; en los casos que exista una vulneracion a este
derecho, se tiene en cuenta su vinculacion que tiene con otros; teniendo

en cuenta que, en la doctrina, se integra con los siguientes derechos:

a. Derecho ala defensa

La Constituciéon Politica del Peru, en adelante [CPP], ha regulado
que: “Nadie debe ser privado del derecho de defensa en ningun
estado del proceso. Toda persona sera informada inmediatamente
y por escrito de las causas o razones de su detencion”. (CPP, 1993,
p.45).

18



b. Derecho ala prueba

El TC, ha expresado que la prueba es capaz de producir un
entendimiento fehaciente o plausible en la conciencia del juez, y
contiene cuatro caracteristicas esenciales; como por ejemplo la
“veracidad objetiva”, la “constitucionalidad de Ila actividad
probatoria”, la “utilidad de la prueba” y la “pertinencia de la prueba”.
(TC [Exp. N° 1014-2007-PHC/TC], 2007, p.5).

c. Derecho alajurisdiccién predeterminada por ley o juez natural

Nuestra Constitucion, ha estipulado que “ninguna persona puede
ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni
sometida a procedimiento distinto de los previamente establecidos,
ni juzgada por O6rganos jurisdiccionales de excepcidon ni por
comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera sea su
denominacion”. (CPP, 1993, p.45).

d. Derecho aun juez imparcial.

El TC, ha reconocido el derecho a un juez imparcial, debido a que
se encuentra incluido en el derecho al debido proceso, legitimando

la independencia e imparcialidad de un juez, al expresar que:

“Mientras la garantia de la independencia, en términos generales,
alerta al juez de influencias externas, la garantia de la imparcialidad
se vincula a exigencias dentro del proceso, definidas como la
independencia del juez frente a las partes y el objeto del proceso
mismo.” (TC [Exp. N° 02465-2004-AA/TC], 2004, p.4).
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e. Derecho al proceso prestablecido por laley.
Es un derecho de caracter procesal, se fundamenta en el proposito
gue los procesos se rijan por la normativa prestablecida con
anterioridad, y se encuentra consignado en el inciso 3 del articulo
139° de la CPP.

f. Derecho ala motivacion.

Se encuentra reconocido en el inciso 5 del articulo 139° de la CPP;
la cual, estipula que todas las resoluciones judiciales, deben estar
motivadas, expresando la ley aplicable y los fundamentos de hecho
gue lo sustentan. (CPP, 1993).

g. Derecho ala presuncidon de inocencia.

Se encuentra regulado en el inciso 24 del articulo 2 de la CPP, por
el cual, se ha establecido que toda persona es considerada
inocente, mientras no se haya declarado en via legal su
responsabilidad (CPP, 1993, p.4).

h. Derecho ala pluralidad de instancia.

Se encuentra consignado en el inciso 6 del articulo 139° de la CPP.
El TC, estipulé que este derecho, tiene como horizonte asegurar
gue los justiciables tengan la oportunidad que lo resuelto por un
organo jurisdiccional, posteriormente sea revisado por un érgano de
mayor jerarquia y de la misma naturaleza (TC [Exp. N° 0607-2009-
PA], 2009, p.20).
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Derecho de acceso a los recursos.

El TC ha sefialado que se pueden controvertir las diversas
resoluciones emitidas por el érgano jurisdiccional, asegurando que
las partes tengan la ocasion de que lo resuelto por un érgano
jurisdiccional corresponda ser examinado por él mismo o por uno
con mayor rango, segun el recurso empleado. (TC [Exp. N° 05654-
2015-PHC/TC], 2015, p.2).

Derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable.

El TC, ha establecido que el derecho al plazo razonable se
encuentra contenido tanto en el derecho al debido proceso y en el
derecho a la jurisdiccion, cuyo fin es imposibilitar que los acusados
se encuentren por largo tiempo en una acusacion, garantizando que
ésta se decida con prontitud (TC [Exp. N° 01014-2011-PHC/TC],
2011, p.3).

Derecho ala cosa juzgada.

El TC, se ha pronunciado, en relacion a que cuando una resolucion
ha logrado la autoridad de cosa juzgada no pueda ser reclamada
con medios impugnatorios, toda vez que se encuentren agotados o
en su defecto por haber excedido el periodo para su impugnacion;
por lo que el contenido de dichas resoluciones no pueda ser dejado
sin efecto ni rectificado, tanto por poderes publicos, de terceros o
por los mismos 6rganos jurisdiccionales que emitieron la resolucion
(TC [Exp. N° 4587-2004-AA/TC], 2004, p.24).
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2.2.2. La potestad sancionadora en la administracion publica como

manifestacion del “lus Puniendi” del Estado.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, en adelante [DEJ-RAE],
(2020) define el “lus Puniendi” como la potestad del Estado para castigar
mediante los dos sistemas represivos existentes en el derecho: el derecho
penal, y, el derecho sancionador, que es aplicado por la Administracion”

(pérr. 1).

2.2.3. Principios de la potestad sancionadora administrativa.
Los principios de la potestad disciplinaria son:
El Principio de Legalidad:
En materia sancionadora impide que se pueda atribuir la comision de una
falta y prohibe que se pueda aplicar una sancion, sin que previamente esté
determinado por la ley (TC [Exp. N° 1182-2005-PA/TC], 2005, p.5).
El Principio del Debido Procedimiento:
Este principio sefiala que no se pueden imponer sanciones sin que se haya
tramitado el procedimiento respectivo, respetando las garantias del debido
procedimiento. (MINJUSDH, 2019, p.38)
El Principio de Razonabilidad:
De acuerdo con este principio, las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el

infractor, que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.
(MINJUSDH, 2019, p.38)
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El Principio de Tipicidad:

Solo son conductas sancionables administrativamente las infracciones
previstas expresamente en normas con rango de ley o reglamentaria
mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacién extensiva o
analogia (MINJUSDH, 2019, p.38).

El Principio de Irretroactividad:

Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento
de incurrir el administrado en la conducta a sancionar, salvo que las

posteriores le sean mas favorables. (MINJUSDH, 2019, p.38).

El Principio de Concurso de Infracciones:

Senala que, “cuando una misma conducta califique como mas de una
infraccion se aplicara la sancion prevista para la infraccion de mayor
gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las demas responsabilidades
que establezcan las leyes”. (MINJUSDH, 2019, p.38)

El Principio de Continuacion de Infracciones:

Esta referido a la realizacion de acciones u omisiones que infrinjan los
mMisSmMos 0 semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan

preconcebido. (Nieto, citado por Mordn, 2019).

El Principio de Causalidad:

Estipula que la sancién debe realizarse al administrado que ejecuté la
conducta tipificada como una infraccién administrativa, y, por ende, no
puede ser sancionado por hechos cometidos por otros administrados.
(Mor6n, 2019).
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El Principio de Presuncién de Licitud:

Por este principio, “las entidades deben presumir que los administrados
han actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia
en contrario” (MINJUSDH, 2019, p.38).

El Principio de Culpabilidad:

Este principio ha sido reconocido a nivel jurisprudencial por parte del TC
como una exigencia para ejercer legitimamente la potestad sancionadora
(TC [Exp. N° 2050-2002-AA/TC], 2004, p.7).

El Principio de Non bis in idem:

Senala que, “no se podran imponer sucesiva o simultdneamente una pena
y una sancién administrativa por el mismo hecho en los casos en que se
aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento. Dicha prohibicion se
extiende también a las sanciones administrativas” (MINJUSDH, 2019,
p.38).

2.2.4. Definiciéon del procedimiento administrativo disciplinario.

La RAE, (2020) define el “procedimiento administrativo disciplinario”, en
adelante [PAD], “como la modalidad del procedimiento administrativo
(especial) sancionador que se ejerce respecto a personas ligadas con la
administracion publica mediante una relacién de sujecion especial, como
sucede con el personal a su servicio, con sus contratistas, con los
estudiantes de centros publicos de educacion, los internos en instituciones
penitenciarias 0 quienes ejercen profesiones tituladas o actividades
econOmicas sujetas a afiliacion obligatoria en corporaciones publicas,

como colegios profesionales o camaras oficiales”.
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2.2.5. Autoridades competentes en el procedimiento administrativo

disciplinario.

Corresponden al jefe inmediato de la persona presuntamente infractora, el
jefe de la oficina de recursos humanos o quien haga sus veces, la maxima
autoridad de la Entidad y finalmente el Tribunal del Servicio Civil, conforme
a lo estipulado por el Congreso de la Republica, en adelante [CR], (CR,

2013, p.18), debiéndose cumplir las siguientes condiciones:

Autoridades competentes en el procedimiento administrativo en

primera instancia.

Para aquellas situaciones en el que la sancion seria la amonestacion
escrita, sera instruida por el jefe inmediato del servidor presuntamente
infractor, y éste le aplica la sancion respectiva; oficializandose la sancion
por parte del jefe de la oficina de recursos humanos, en adelante [ORH] o
quien haga sus veces (PCM, 2014, p.18).

Asimismo, en lo que corresponde a la sancion de suspension, es instruida
por el jefe inmediato del servidor presuntamente infractor; luego, oficializa
la respectiva sancién y actia como 6rgano sancionador, el jefe de la ORH

0 quien haga sus veces.

Por otro lado, en aquellos casos referidos a las sanciones de destitucion,
actla como 6rgano instructor el jefe de la ORH, y el érgano sancionador
corresponde a la maxima autoridad de la Entidad, quien oficializa la
destitucion (PCM, 2014, p.18).

Cuando se origina un PAD para los funcionarios, es instruido por una
comision integrada por dos funcionarios del mismo rango y el jefe de la
ORH, ambos del mismo sector; los cuales, son designados con resolucion

de la maxima autoridad de la Entidad. Por otro lado, en aquellos casos que
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en el sector no tenga los dos funcionarios del mismo rango del presunto
infractor, podran designar a funcionarios de rango inmediato inferior;
finalmente, actian como instructor el jefe inmediato y el Consejo Regional
para los casos de funcionarios del Gobierno Regional; y el jefe inmediato
y el Concejo Municipal para los Gobiernos Locales; los cuales nombran
una Comision Ad-hoc para aplicar las respectivas sanciones (PCM, 2014,
p.18).

Autoridades competentes en el procedimiento administrativo en

segunda instancia.

El jefe de la ORH esta a cargo de resolver la impugnacion, cuando se
suscite las sanciones de amonestacion escrita. Por otro lado, el Tribunal
del Servicio Civil es la autoridad en segunda instancia, para los casos de

sanciones de suspension y destitucion (PCM, 2014, p.18).

2.2.6. La secretaria técnica de los procedimientos administrativos

disciplinarios.

Es un 6rgano de apoyo de las autoridades encargadas del tramite de los
PAD, esta integrada por con un Secretario Técnico, que puede ser de
preferencia abogado y es designado por el Titular de la Entidad, puede
estar constituido por uno o mas colaboradores que contribuyen en el

cumplimiento de las funciones de éste (PCM, 2014, p. 18).

Tiene como funciones entre otras, recepcionar las denuncias realizadas
de forma verbal o por escrito, asi como los informes generados por la
propia Entidad, tramitando las denuncias y otorgar respuestas a los
denunciantes en un periodo maximo de treinta dias habiles, tramitar los
informes emitidos por el Sistema Nacional de Control. Asimismo, emite los

informes de precalificacion, rubrica aquellos requerimientos de
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informacion y/o documentacién a las entidades, servidores y ex servidores
civiles del mismo organismo publico o de otras, coadyuva a las autoridades
del PAD en el desarrollo del procedimiento, administrar y cautelar los
expedientes, actuar de oficio en las investigaciones relacionadas de
presunta realizacion de faltas, revelar el “no ha lugar a tramite” de las
denuncias cuando no existan elementos suficientes para iniciar la apertura
de un PAD [SERVIR]. (SERVIR, 2015, p.7).

2.2.7. Las fases del procedimiento disciplinario.

Son:

Fase instructiva.

Es ejecutada por el Organo Instructor, realizando los actos necesarios a
fin de identificar la responsabilidad administrativa disciplinaria, se origina
una vez notificada la resolucion de apertura del PAD al presunto infractor,
el cual, tiene un periodo de cinco dias habiles para que acredite sus
descargos respectivos, y tiene como facultad el acceso a la
documentacion que dio origen a la imputacion en su contra, garantizando
su derecho de defensa y sustentar las pruebas que considere necesarias;
tiene la posibilidad de solicitar la prérroga de la presentacion de su
descargo, siempre que lo solicite en el plazo de ley, peticibn que es
evaluada por el 6rgano instructor, dicha prérroga cuenta con un plazo de
cinco dias habiles contabilizados a partir del dia siguiente del vencimiento
del plazo inicial. Al respecto, vencido los plazos, se analiza e investiga a
fin de identificar la responsabilidad administrativa disciplinaria, contando
con un plazo de quince dias habiles, para luego, emitir y notificar mediante
un informe al 6rgano sancionador, exponiendo la existencia o no de las
faltas del presunto infractor, asi como la recomendacion para la imposicion

0 no de la sancion respectiva. (PCM, 2014, p. 20 -21).
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Fase sancionadora.

Esta a cargo del 6rgano sancionador, esta fase se inicia desde la recepcion
del informe emitido por el Organo Instructor, por lo que el Organo
Sancionador debera notificar al servidor civil investigado, a fin de que este
pueda ejercer su derecho a la defensa a través de un informe oral, el cual,
lo puede realizar de manera personal o con un abogado. Luego, el Organo
Sancionador dentro de los diez dias habiles siguientes de haber recibido
el informe del Organo Instructor debera emitir una resolucién, la cual versa
sobre la comision de la falta imputada al servidor investigado, dicho plazo
puede ser prorrogado por el mismo numero de dias, siempre que haya
sido sustentado. Esta resolucidén que determina la existencia o inexistencia
de responsabilidad administrativa disciplinaria pone fin a esta instancia
(primera instancia), debiendo estar motivada y notificada en un plazo de
cinco dias habiles de haber sido emitida al servidor civil, quien a su vez
puede apelar a la misma. Con la emisién de la comunicacion que decide
la imposicién de la sancidn o en su defecto la declaracién de “no ha lugar”

o archivo, culmina la fase sancionadora (PCM, 2014, p. 20-21).

2.2.8. Determinacion de laresponsabilidad disciplinaria.

Se debe considerar que la imposicidén de la sancion debe ser razonable y
proporcional a la falta cometida, para ello se debera evaluar la existencia
de las siguientes condiciones: grave afectacion a los intereses generales
0 a los bienes juridicamente protegidos por el Estado, ocultar la comision
de la falta o impedir su descubrimiento, el grado de jerarquia y especialidad
del servidor civil gue comete la falta, las circunstancias en que se comete
la infraccion, la concurrencia de varias faltas, la participacion de uno o mas
servidores en la comision de la falta o faltas, la reincidencia en la comision
de la falta, la continuidad en la comision de la falta y el beneficio
ilicitamente obtenido. Para la determinacion de responsabilidad

disciplinaria, se debe motivar la investigacion, identificar la relacion de los
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hechos y las faltas, la sancién aplicable debe corresponder a la magnitud
de las faltas, esto segun a su mayor o menor gravedad, debiendo valorarse
los antecedentes del servidor, asi como la subsanacién voluntaria que
puede ser considerada un atenuante de la responsabilidad administrativa
disciplinaria. Una vez determinada la responsabilidad administrativa del
servidor civil investigado, el 6rgano sancionador debe verificar que no
concurra alguno de los supuestos eximentes de responsabilidad previstos;
se debe tener presente que la sancion debe ser razonable, siendo
necesario que exista una adecuada proporcion entre esta y la falta, por lo

gue procedera a graduar la sancion (CR, 2013).

2.2.9. Faltas disciplinarias.

La RAE (2020), define la falta disciplinaria como, “en el empleo publico,
infraccion sancionable”. De forma similar, la PCM (1990) considera como
“falta disciplinaria a toda accion u omision, voluntaria o no, que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demés normatividad
especifica sobre deberes de servidores y funcionarios (...). La comisién de
una falta da lugar a la sancién correspondiente” (p.29). A continuacioén, se
muestran las faltas disciplinarias que podrian incurrir los servidores en la

Administracion Publica:

a) Faltas disciplinarias en la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057.

Las faltas de caracter disciplinario que puede cometer un servidor
corresponden al incumplimiento de las normas del servicio civil, el
reiterado incumplimiento de las Ordenes de sus superiores
correspondiente a su trabajo, efectuar acciones de violencia, grave
indisciplina o faltamiento de palabra en perjuicio de sus jefes y de
compafieros de labores, la forma negligente que desempefia sus
funciones, el entorpecimiento del funcionamiento del servidor, el uso

o disposicion de los bienes publicos en su propio beneficio o de
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b)

terceros, concurrir a la Entidad en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas o sustancias estupefacientes, el abuso de
autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcién con fines de lucro,
ocasionar intencionalmente dafios materiales a la infraestructura,
instalaciones, obras, maquinarias, instrumentos, documentacion y
otros bienes de propiedad de la entidad o en posesion de ésta (CR,
2013. p. 12).

Faltas disciplinarias en el Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, Ley N° 30057.

Se ha establecido en el reglamento, las faltas como: el uso
inadecuado de las licencias otorgadas por la Entidad, salvo aquellas
licencias otorgadas por motivos personales; afectar la libertad
sindical; efectuar acciones de nepotismo; agredir de manera verbal
y/lo fisicamente a los usuarios de los servicios publicos; hostigar
moral o sexualmente; el uso de la funcién publica para fines de lucro
individual, teniendo como agravante realizar cobros a poblaciones
vulnerables por los servicios a titulo gratuito que otorga el Estado; la
inobservancia en el deber de guardar confidencialidad en la
informacion; obstruir el acceso al centro de labores de los
colaboradores que no ejerzan su derecho a la huelga; actuaciones
negligentes en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia
que generen la afectacion de los servicios que brinda la Entidad,
entre otros (PCM, 2014, p. 19).

Asimismo, se han sefialado faltas por incumplimiento de las
restricciones para ex servidores civiles, las mismas que estan
prohibidas de realizar durante el afio de su cese en la entidad a la

cual pertenecio, estas son:
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- Ser representante convencional o ser asesor de un administrado
en algun procedimiento administrativo en que tuvo participacion
como informante, dictaminador, instructor o instancia resolutiva
cuando ejercid funciones en la entidad.

- Prestar asesoramiento a los administrados en algun asunto que
este en proceso durante su relacion con la entidad, sin que sea
necesaria que haya participado como instancia resolutiva o
vinculada al expediente en si.

- Celebrar contrato, de modo individual, asociado o por interpésita
persona con un administrado apersonado al proceso resuelto
con su intervencion (PCM, 2014, p.42).

Por lo que la ex autoridad, al incumplir estas conductas, estaria
inmerso en un conflicto de intereses, por su propia condicién de
exautoridad de una entidad publica, durante el periodo del afio
siguiente en curso no podria ejercer cualquiera de las actividades
anteriormente sefialadas, por lo que de llegarse a comprobar que una
ex autoridad ha incumplido con el reglamento, estaria sujeto a una
investigacién dentro del procedimiento sancionador lo cual traeria

COMO consecuencia una sancion.

Por otro lado, en el Reglamento también se han establecido faltas por
incumplimiento de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley N° 27444 y la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley
N° 27815.

2.2.10. Sanciones.

El diccionario espafiol juridico de la Real Academia Espafiola [El DEJ —
RAE] (2020) define a las sanciones administrativas como:
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El castigo impuesto al ciudadano por una administracion publica por
razon de la comision de una infraccion administrativa que forma
parte, junto con la pena impuesta por los tribunales penales, del lus
Puniendi del Estado. Por imperativo constitucional, la sancion
administrativa no puede consistir, ni directa ni subsidiariamente (por
impago de multa administrativa), en privacion de libertad, salvo en el

ambito disciplinario de los militares.

Al respecto, el PAD ha estipulado como sanciones, la amonestacion que
puede ser verbal o escrita, la suspension sin goce de remuneraciones que
puede aplicarse desde un dia hasta por doce meses, y la sancion de
destitucion; en efecto estas sanciones se consignan en el legado del
colaborador (CR, 2013, p.13).

En relacion a la sancion por amonestacion verbal, es realizada por el jefe
inmediato de forma individual y reservada; y respecto de la amonestacion
escrita se impone siempre y cuando previamente se haya realizado un
PAD, y, es impuesta por el jefe inmediato, oficializandose la sancion con
una resolucion emitida por el jefe de la ORH o quien haga sus veces. La
apelacion es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus
veces (CR, 2013, p.13).

Por otro lado, la sancion de suspension sin goce de remuneraciones, se
aplica hasta por doce meses, previa tramitacion del procedimiento
administrativo disciplinario. EI nimero de dias de suspension es propuesto
por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, quien puede modificar la sancion propuesta. Se oficializa
la sancion por resolucion del jefe de recursos humanos o quien haga sus
veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil (CR, 2013,
p.13).

32



En lo concerniente a la sancién de destitucion, ésta se aplica previo
procedimiento administrativo disciplinario por el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos o quien haga sus veces, es propuesta por el jefe de la
Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces y aprobada por el
titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta.
Se oficializa por resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion
es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil. Una vez que la sancién de
destitucion quede firme o se haya agotado la via administrativa, el servidor
civil guedara automaticamente inhabilitado para el ejercicio del servicio
civil por un plazo de cinco afios calendario, por lo que dicha sancion debe
ser inscrita en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido.
(CR, 2013, p.13)

Tratdndose de ex servidores publicos, la sancion aplicable es la inhabilitacién para

el reingreso al servicio civil hasta por cinco (5) afos.

2.2.11. Medidas cautelares.

Existen solo dos medidas cautelares que se pueden adoptar; la primera
esta referida a la separaciéon del colaborador de sus funciones y a su
puesta a disposicion de la Oficina de Recursos Humanos, o a la que haga
sus veces, para efectuar actividades que le sean asignadas de acuerdo a
su especialidad. La segunda se refiere a exonerar al servidor civil de la
obligacion de asistir al centro de labores. Cualquiera de dichas medidas
puede ser adoptada al inicio o durante el tramite del procedimiento
administrativo disciplinario, sin perjuicio del pago de la compensacion
econdmica respectiva. Asimismo, las medidas caducan de pleno derecho
cuando se emite la resolucion que pone fin al procedimiento administrativo
disciplinario en la instancia que impuso la medida, cuando haya
transcurrido el plazo fijado para su ejecucion, o para la emision de la

resolucion que ponen fin al procedimiento (PCM, 2014, p. 20).
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2.2.12. Recursos impugnativos.

Estos son el recurso de reconsideracion y el de apelacion. A continuacion,
se consignan algunos alcances:

Recurso de reconsideracioén:

Se fundamenta en el otorgamiento de nueva prueba, interponiéndose ante
el érgano sancionador que impuso la sancién y dentro de los quince dias
habiles posteriores a su notificacion, este 6rgano se encarga de resolverlo
en un plazo de treinta dias habiles (PCM, 2014, p.21).

Recurso de apelacion:

Es interpuesto cuando el acto impugnado se fundamente en distinta
interpretacion de las pruebas producidas, cuando se trate de cuestiones
de puro derecho o se cuente con nueva prueba instrumental. La apelacion
se dirige a la misma autoridad que emitié el acto que se impugna, a fin de
gue eleve lo actuado al superior jerarquico, y es sin efecto suspensivo.
Esta dirigido a impugnar una sancion de amonestacion escrita sera
resuelto por el Jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, si dentro
del procedimiento disciplinario el jefe de recursos humanos recae la
responsabilidad de actuar como 6rgano instructor y sancionador, este
puede inhibirse de resolver el recurso de apelacién, toda vez que se
presenta un manifiesto conflicto de intereses objetivo, por lo que le
corresponde a su superior jerarquico resolver la apelacion, por otro lado,
las apelaciones que estan dirigidos a impugnar las sanciones de
suspension y destitucion son resueltos por el Tribunal del Servicio Civil.
(PCM, 2014, p.21).
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2.2.13. Agotamiento de la via administrativa.

2.3.

El Tribunal del Servicio Civil resuelve el recurso de apelaciéon, emitiendo la
resolucion respectiva, agotandose la vida administrativa, quedando
facultado el presunto infractor a interponer en el Poder Judicial, una

demanda contencioso administrativo (PCM, 2014, p.21).

Definicién de términos béasicos

2.3.1. Debido proceso

El debido proceso esta garantizado en un proceso judicial, asi como, en el
ambito del procedimiento administrativo. En efecto el debido proceso
administrativo supone, en toda circunstancia, el respeto por parte de la
administracion publica de todos los principios y derechos normalmente
invocables en el @mbito de la jurisdiccion comdn o especializada, a los
cuales se refiere el articulo 139 de la Constitucion. (Tribunal Constitucional
del Peru. Exp. N° 03891-2011-PA/TC, sentencia del 16 de enero de 2012,
f.j.13).

2.3.2. Faltas administrativas

Son las acciones u omisiones de caracter dolosa o culposa, que
contravienen los servidores civiles por el incumplimiento de las normas y

principios rectores del Servicio Civil.

2.3.3. Fase instructiva

Se encuentra a cargo del 6rgano instructor y comprende el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario, la formulacion de descargos por
parte del servidor civil y la emision del informe sobre la existencia o

inexistencia de la comision de infraccion por parte del 6rgano instructor.
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2.3.4. Fase sancionadora:

Se encuentra a cargo del érgano sancionador, esta fase se inicia con la
recepcion por parte del 6rgano sancionador del informe emitido por el
organo instructor y tiene como funcién principal aplicar la sancién
correspondiente o en su defecto declararla no ha lugar.

2.3.5. Ley del Servicio Civil:

Dispositivo legal que busca establecer un régimen Unico y exclusivo para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado,
asi como de los que estan encargados de la gestion, y del ejercicio de sus

potestades.

2.3.6. Procedimiento administrativo disciplinario:

Son aquellas herramientas procedimentales de la administracién publica,
mediante la cual, a través del ius puniendi, se busca sancionar a servidores

civiles por faltas cometidas en el contexto de sus labores.

2.3.7. Régimen Disciplinario:

Es el conjunto de normas que regulan las faltas de caracter administrativo,
las sanciones y el tratamiento del procedimiento administrativo

disciplinario.
2.3.8. Sancion:

Es una decision tomada por el 6rgano sancionador de los procedimientos
administrativos disciplinarios, como consecuencia del incumplimiento de
una norma de conducta obligatoria, en perjuicio del servicio civil por lo que
se le atribuye la responsabilidad por el incumplimiento. Las sanciones
pueden ser de amonestacion verbal, escrita, suspension sin goce de

remuneraciones y destitucion.
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2.3.9. Secretario técnico:

Es un servidor civil que depende de la Oficina de Recursos Humanos, a
efectos que cumpla una funcibn de apoyo a las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, recibiendo las denuncias,
precalificando las faltas, documentando la actividad probatoria,
proponiendo la fundamentacion y administrando los archivos relacionados
a los procedimientos administrativos disciplinarios. Al ser Unicamente un
apoyo a las autoridades del PAD, carece de capacidad de decision y sus

informes u opiniones no son vinculantes.

2.3.10. Servidor civil:

Se refiere a los servidores del régimen de la Ley del Servicio Civil,
organizados en los siguientes grupos: funcionario publico, directivo
publico, servidor civii de carrera y servidor de actividades
complementarias. Comprende también a todos los servidores de las
entidades, independientemente de su nivel de gobierno, cuyos derechos
se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057, asi como bajo
la modalidad de contratacion directa. (Literal i del articulo IV del Titulo
Preliminar del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N°
30057).

lIl.- MATERIALES Y METODOS

3.1. Localidad y periodo de ejecucion

La presente investigacion se desarrollé en el Hospital Regional JAMO 11-2-Tumbes,

desde el mes de diciembre de 2020 hasta el mes de febrero de 2021.
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3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipdétesis
Tipo de estudio:

La presente investigacion es de tipo no experimental, toda vez que, no se
manipularon las variables de estudio (debido proceso y procedimiento
administrativo disciplinario), observando los fen6menos tal como se suscitaron en
su contexto natural y posteriormente analizados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Disefio:

La investigacion es de un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), debido a
gue en un primer momento se recabaron y analizaron los datos cuantitativos
(debido proceso y procedimiento administrativo disciplinario), seguido de otro
analisis donde se recogieron y evaluaron datos cualitativos. Finalmente, los
resultados de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracion del

reporte del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

CUAN ' CUAL
Recoleccidn de datos Analisis Recoleccion de datos Analisis Interpretacion del
cuantitativos cuantitativo cualitativos cualitativo analisis completo (total)

Dénde:

CUAN = Andlisis cuantitativo

(Debido proceso y procedimiento administrativo disciplinario)

CUAL = Andlisis cualitativo
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(Estudio de expedientes administrativos, respecto de la vulneracion
debido proceso en el desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario)

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

La poblacién de estudio para los datos cuantitativos, esta constituida por 875
colaboradores del Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes, de los cuales, 487
pertenecen al régimen laboral 276 y 388 colaboradores estan bajo el réegimen CAS,

conforme se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 1:
Poblacion
Colaboradores del Hospital Regional JAMO II-2- Cantidad
Tumbes
Régimen laboral 276 487
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) 388

Total, de personal del Hospital JAMO II-2-Tumbes 875

Fuente: Cuadro para Asignacién de Personal Previsional del Hospital Regional JAMO [I-2-

Tumbes, y planilla de haberes, remuneraciones del personal del nosocomio.

Asimismo, la poblacion de estudio para los datos cualitativos, esta constituida
por 106 expedientes de procedimientos administrativos disciplinarios del Hospital

Regional JAMO 1I-2-Tumbes correspondientes al periodo 2019.

Muestray muestreo

Para determinar la muestra (datos cuantitativos) cuando se conoce la poblacion,

se utiliza la siguiente formula:

No2z2
EZ(N-1)+022Z2
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Donde:

n = Tamafo de la muestra a identificar

N = Tamafio de la poblacion de 875 colaboradores.

o =Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Nivel de confianza (1.64)

E = Limite de error o error muestral de (10%) = 0.10

Determinando muestra (datos cuantitativos):

(875) X (0,5) 2 x ( 1,64) 2
(0,10) 2x (875 - 1) + (0,5) 2 x (1,64) 2

n= 62,50 = 63 colaboradores del Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes.

El resultado que dio la sustitucion de la férmula para la muestra representativa
fue de 63 colaboradores del Hospital Regional JAMO 11-2-Tumbes, en el periodo
20109.

Cabe precisar, que los 63 colaboradores deben ser personas que han afrontado
algun procedimiento administrativo disciplinario en el Hospital Regional JAMO
[I-2-Tumbes, durante el periodo 2019, o que han sido parte integrante del
Organo Instructor o de Organo Sancionador, aplicando un muestreo
probabilistico aleatorio simple (para los datos cuantitativos).

Por otro lado, en relacion a la muestra de estudio paralos datos cualitativos,
esta constituida por 15 expedientes de procedimientos disciplinarios del
Hospital Regional JAMO I1I-2-Tumbes correspondientes al periodo 2019,
habiéndose aplicado un muestreo no probabilistico por conveniencia
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
a) Métodos
Los métodos que se utilizaron son el deductivo e inductivo.

En relacién al método inductivo, es utilizado en el enfoque cuantitativo de la
investigacién, debido a que se procesaron y analizaron los datos obtenidos de los

cuestionarios aplicados.

En relaciéon al método deductivo, es utilizado en el enfoque cualitativo de la
investigacion, toda vez que, se realizo la revision de los expedientes, partiendo de

caracteristicas y datos que nos permiten llegar a una conclusion.

b) Técnica:

Para la obtencién de los datos que nos permitié analizar el comportamiento de las
variables en estudio corresponden a las técnicas de la encuesta y el analisis de

documentos, descritas a continuacion:

v" Encuesta

En la presente investigacion se utilizO como técnica la encuesta, que nos
permitid indagar la opinién por parte de los colaboradores del Hospital
Regional JAMO 1I-2-Tumbes respecto del debido proceso y el

procedimiento administrativo disciplinario.

v El andlisis de documentos

En la presente investigacion se utilizé6 también como técnica el analisis de
documentos, consistente en el examen cualitativo de los documentos de
expedientes administrativos del Procedimiento Administrativo Disciplinario
en el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes, analizando respecto de la

vulneracién del debido proceso.

41



c) Instrumento de Recoleccion de datos:

v Cuestionario:

Se realiz6 un conjunto de preguntas respecto de las variables de estudio
(debido proceso y procedimiento administrativo disciplinario), a un total de

63 colaboradores del Hospital Regional JAMO [I-2-Tumbes.

El cuestionario cuenta con escalar tipo Likert, con puntuaciones de 1 a 5;
los que enuncia el asentimiento que va desde en totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo; y esta
estructurado en dos partes, la primera parte correspondiente a la variable
del “debido proceso”, contiene 14 preguntas cerradas; ademas, la segunda
parte corresponde a la variable “procedimiento administrativo disciplinario”

y contiene 28 preguntas cerradas.

Al respecto, la escala Likert, que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicio ante los cuales se pide a
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos
o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi
el participante obtiene una puntacion respecto a la afirmacion y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con
todas las afirmaciones. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p 245).

Tabla 2:
Codificacion de las respuestas

Codificacioén
Escala Alternativa Alternativa
(Positiva) (Negativa)

Totalmente en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 2 4
Indeciso 3 3
De acuerdo 4 2

5 1

Totalmente de acuerdo
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v" Guia de andlisis de documentos:

Se utiliz6 un instrumento que permite captar informacion valorativa sobre
los documentos de los expedientes administrativos del Hospital Regional
JAMO [I-2-Tumbes, relacionado con las variables de estudio (debido

proceso y procedimiento administrativo disciplinario)

La guia de andlisis de documentos, tiene una estructura que fue ejecutada
mediante el analisis de expedientes de procedimientos administrativos
disciplinarios realizados en el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes,

correspondiente al periodo 2019.

d) Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiablidad interna de los instrumentos para esta
investigacion se aplico el coeficiente Alpha de Cronbach, correspondientes al
enfoque cuantitativo. Cabe precisar que, el coeficiente Alpha de Cronbach,
requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de las

respuestas del sujeto respecto a los items del instrumento; cuya férmula es la

siguiente:
r-——H—"—"—~—™—F—F—FF™—FF+"F—f7wWFY—/m7+"7" ey - - T == 1
| 1
! K 1-  =Si !
ja = K-1 Sr2 i
I i
| 1
S S S S 1
Donde:

NUmero de items:
Sumatoria de las varianzas de los items XSi?:

La varianza de la suma de los items St2:

Al respecto, el coeficiente Alpha de Cronbach, evidencié como resultado la
confiabilidad de la encuesta para la variable del “debido proceso” y el
“procedimiento administrativo disciplinario”, cuyos resultados se especifican en

los anexos.
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e) Validez de la encuesta

Para determinar la validez de los instrumentos para esta investigacion se aplicé el

“r’ de Pearson, mediante la siguiente formula:

_ n(>48) - (>A) (3B)
[ EA)-CITEr)-Ew]

Cabe precisar que, el “r” de Pearson, evidencié como resultado la validez de

la encuesta para la variable del “debido proceso” y el “procedimiento

administrativo disciplinario”, cuyos resultados se especifican en los anexos.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos del enfoque cuantitativo, una vez
aplicado el cuestionario y obtenida la informacion, se efectud al procesamiento
de los datos utilizando el programa Excel, y se realiz6 el andlisis e interpretacion
de los datos, haciendo uso de las tablas de frecuencia y graficos, permitiendo
efectuar la discusion de los resultados, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Los resultados del cuestionario se

interpretaron de la siguiente manera:

v' En las preguntas cerradas, el encuestado tiene cinco alternativas para elegir,
a las cuales, se les ha asignado un valor numérico, tal como se indica en la

siguiente tabla.

Tabla 3:
Valor de asignacion segun alternativa

Valor

Alternativa .
asignado

Totalmente en desacuerdo (TD)
En desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo (TA)

abwnN -
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v' Es decir, si el trabajador contesta que esta totalmente de acuerdo, se ingresara
como dato el valor numérico de 5, de la misma manera para el resto de las
alternativas; en el primer cuestionario tiene una puntuaciéon maxima de 70
puntos y minima de 14 puntos; asimismo, en el segundo cuestionario, la

puntuacién maxima es de 140 y la minima es de 28 puntos.
Asimismo, en relacion al andlisis cualitativo, se procedié el analisis documental de

los expedientes administrativos los procedimientos administrativos disciplinarios
realizados en el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes, del periodo 2019.
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V.- RESULTADOS

4.1. Resultados del objetivo especifico 1: Explicar la aplicacion del
debido proceso en el procedimiento administrativo disciplinario
efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019.

En base a los resultados obtenidos, se incluye un andlisis de cada una de los once
indicadores estudiados, tal como se muestra a continuacion, para conocer la forma

en que los servidores publicos que respondieron el cuestionario de la variable del

“debido proceso”:

Tabla 4:
Frecuencia obtenida del indicador de “Derecho a la defensa”

Pregunta Escala
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

Total

¢, Conto con la asesoria de un
abogado de su eleccion en el
procedimiento administrativo
disciplinario?

¢ Los abogados de la Entidad
le brindaron asesoria u
orientaciones sobre el 10% 22% 12% 48% 8%
procedimiento administrativo

disciplinario?

16% 17% 13% 38% 16%

Derecho a
la defensa

100 %

100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 4, se muestra que para la pregunta N° 1 ¢ Conté con la asesoria de un
abogado de su eleccion en el procedimiento administrativo disciplinario?, se
muestra que el 16% esta totalmente en desacuerdo, un 17% esté en desacuerdo,
un 13% esté indeciso, un 38% de acuerdo y un 16% esta totalmente de acuerdo;
estos resultados evidencian una tendencia de los encuestados en contar con

asesoria de su eleccion.

46



Asimismo, en relacién a la pregunta N° 2 ¢ Los abogados de la Entidad le brindaron
asesoria u orientaciones sobre el procedimiento administrativo disciplinario?, se
muestra que el 10% esta totalmente de acuerdo, un 22% esta en desacuerdo, un
12% esté indeciso, un 48% de acuerdo y un 8% totalmente de acuerdo; estos
resultados permiten verificar que los encuestados contaron con asesoria de los

abogados del Hospital Regional JAMO-II-2-Tumbes.

Tabla 5:
Frecuencia obtenida del indicador de “Derecho a la prueba”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

.Se le  permitid6 ofrecer
pruebas necesarias durante
3 el desarrollo del 5% 11% 14% 62% 8% 100 %
procedimiento administrativo
disciplinario?

¢sLa Secretaria Técnica ha

efectuado las diligencias

suficientes para la

determinacion y

comprobacion de los hechos, 8% 13% 21% 49% 9% 100 %
obteniendo las pruebas

necesarias para la

recomendacion de la

sancion?

Derecho a
la prueba

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 5, se muestra que para la pregunta N° 3 ¢Se le permitié ofrecer
pruebas necesarias durante el desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario?, se muestra que el 5% esta totalmente en desacuerdo, un 11% esta
en desacuerdo, un 14% esta indeciso, un 62% de acuerdo y un 8% esta totalmente
de acuerdo; estos resultados evidencian una tendencia de los encuestados en el
ofrecimiento de pruebas pertinentes en el procedimiento administrativo

disciplinario.
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Asimismo, en relacién a la pregunta N° 4 ¢ La Secretaria Técnica ha efectuado las
diligencias suficientes para la determinacion y comprobacion de los hechos,
obteniendo las pruebas necesarias para la recomendacién de la sancion?, se
muestra que el 8% esta totalmente de acuerdo, un 13% esta en desacuerdo, un
21% esta indeciso, un 49% de acuerdo y un 9% totalmente de acuerdo; estos
resultados permiten evidenciar que la Secretaria Técnica efectuo acciones para la

obtencion de pruebas suficientes a fin de recomendar la sancion respectiva.

Tabla 6:
Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho a la jurisdiccion predeterminada por
ley o al juez natural”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

¢ Sabe Usted, que un PAD ya
Derecho a existe un procedimiento
a estat_;lt_emdq por la Ley del
jurisdiccion Servicio Civil, Ley.n° 3,00_57,
predetermi y, que el Secretario Técnico
nada por 5 se encarga d('a,recomendar la 5% 8% 13% 52% 22% 100 %
ley o al posible sancion, la cgal es
juez _alcanzada al 6rgano
natural instructor 'y  sancionador

como autoridades del PAD
en primera instancia?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 6, se muestra que para la pregunta N° 5 ¢ Sabe Usted, que un PAD ya

existe un procedimiento establecido por la Ley del Servicio Civil, Ley n° 30057, vy,

gue el Secretario Técnico se encarga de recomendar la posible sancion, la cual es

alcanzada al 6rgano instructor y sancionador como autoridades del PAD en

primera instancia?, se muestra que el 5% esté totalmente en desacuerdo, un 8%

esta en desacuerdo, un 13% esta indeciso, un 52% de acuerdo y un 22% esta

totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados tienen
conocimiento de las autoridades previamente establecidas en un procedimiento

administrativo disciplinario.
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Tabla 7:
Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho a un juez imparcial”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

¢Durante el procedimiento

administrativo  disciplinario,
Derecho a las actuaciones de la
un juez 6 Secretaria Técnica, Organo 3% 10% 22% 52% 13% 100 %
imparcial Instructor y Organo

Sancionador, ¢fueron

imparciales?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 7, se muestra que para la pregunta N° 6 ¢ Durante el procedimiento
administrativo disciplinario, las actuaciones de la Secretaria Técnica, Organo
Instructor y Organo Sancionador, fueron imparciales?, se muestra que el 3% esta
totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un 22% esta indeciso, un
52% de acuerdo y un 13% esté totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
gue los encuestados percibe como imparciales las actuaciones de la Secretaria

Técnica, Organo Instructor y Organo Sancionador.

Tabla 8:
Frecuencia obtenida de/ indicador de “Proceso preestablecido por ley”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

El procedimiento

administrativo  disciplinario
Proceso efectuado por la Entidad, fue
preestable 7 llevado siguiendo las reglas 2% 8% 19% 60% 11% 100 %
cido por ley procedimentales

previamente establecidas en
la normatividad?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia
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En la Tabla 8, se muestra que para la pregunta N° 7 ¢ElI procedimiento
administrativo disciplinario efectuado por la Entidad, fue llevado siguiendo las
reglas procedimentales previamente establecidas en la normatividad?, se muestra
que el 2% esta totalmente en desacuerdo, un 8% esta en desacuerdo, un 19%
esta indeciso, un 60% de acuerdo y un 11% est4 totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados consideran que el procedimiento
administrativo disciplinario efectuado por el Hospital Regional JAMO I11-2-Tumbes,

se realiz6 siguiendo los procedimientos estipulados en la normatividad.

Tabla 9:

Frecuencia obtenida del indicador de “Derecho a la motivacion”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

¢Las resoluciones emitidas

por el organo Instructor vy
Derecho a 6rgano sancionador, fueron
la 8 debidamente motivadas, 2% 9% 22% 54% 13% 100 %
motivacion expresando la ley aplicable y

los fundamentos de hecho en
los cuales se sustentan?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,

JAMO [I-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 9, se muestra que para la pregunta N° 8 ¢ElI procedimiento
administrativo disciplinario efectuado por la Entidad, fue llevado siguiendo las
reglas procedimentales previamente establecidas en la normatividad?, se muestra
que el 2% estéa totalmente en desacuerdo, un 9% esta en desacuerdo, un 22%
esta indeciso, un 54% de acuerdo y un 13% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados consideran que las resoluciones
emitidas por el Organo Instructor y el Organo Sancionador, estaban debidamente

motivadas.
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Tabla 10:

Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho a la presuncion de inocencia”

Pregunta Escala Total

Indicador

N° Detalle TD DA TA
Derecho a Durante el desarrollo del
la procedimiento administrativo
presuncion 9 disciplinario, la Entidad, 2% 9% 24% 46% 19% 100 %
de presumid su inocencia hasta
inocencia la culminacién del proceso.

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO 1I-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 10, se muestra que para la pregunta N° 9 ¢ Durante el desarrollo del

procedimiento administrativo disciplinario, la Entidad, ¢presumid su inocencia

hasta la culminacion del proceso?, se muestra que el 2% esta totalmente en

desacuerdo, un 9% esta en desacuerdo, un 24% estéa indeciso, un 46% de acuerdo

y un 19% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los

encuestados consideran que se ha presumido su inocencia durante el desarrollo

del procedimiento administrativo disciplinario.

Tabla 11:

Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho a la pluralidad de instancia”

. Pregunta Escala

Indicador . Detalle D D | pa Tp '@
Durante el procedimiento
administrativo disciplinario, tuvo la
oportunidad que lo resuelto en

Derecho a primera instancia, sea revisado por

la un Organo superior en segunda

pluralidad 10 instancia (Jefe de  Recursos 3% 13% 22% 43% 19% 100 %

de Humanos o Tribunal del SERVIR,

instancia segun corresponda), haciendo uso de

los medios impugnatorios pertinentes
(apelacién o reconsideracion, segun
corresponda).

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia
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En la Tabla 11, se muestra que para la pregunta N° 10 ¢, Durante el procedimiento
administrativo disciplinario, tuvo la oportunidad de que lo resuelto en primera
instancia, sea revisado por un érgano superior en segunda instancia (Jefe de
Recursos Humanos o Tribunal del SERVIR, segun corresponda), haciendo uso de
los medios impugnatorios pertinentes (apelacion o reconsideracién, segun
corresponda)?, se muestra que el 3% esta totalmente en desacuerdo, un 13% esta
en desacuerdo, un 22% esta indeciso, un 43% de acuerdo y un 19% esta
totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados
manifiestan que en el procedimiento administrativo disciplinario, tuvieron la
oportunidad de hacer uso de los medios impugnatorios pertinentes (apelacion o

reconsideracion, segun corresponda).

Tabla 12:

Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho de acceso a los recursos”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA
¢ Tiene conocimiento de los
recursos impugnativos en el
- eezalilenn eliiisIae 3% 10% 14% 520  21% 100 %
disciplinario, tales como el
Derecho recurso de reconsideracion y
de acceso el recurso de apelacion?
a los ¢ Se le permitié hacer uso de
recursos los recursos impugnativos
12 (recursos de reconsideracion 6% 6% 15% 51% 2206 100 %

y recurso de apelacién),
contra la resolucion emitida
por el Organo Instructor?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO [I-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 12, se muestra que para la pregunta N° 11 ¢, Tiene conocimiento de
los recursos impugnativos en el procedimiento administrativo disciplinario, tales
como el recurso de reconsideracion y el recurso de apelacion?, se muestra que el
3% esté totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un 14% esté

indeciso, un 52% de acuerdo y un 21% esta totalmente de acuerdo; estos
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resultados evidencian los encuestados tienen conocimiento de los recursos

impugnativos en el procedimiento administrativo disciplinario.

Asimismo, en relacion a la pregunta N° 12 ¢ Se le permiti6 hacer uso de los
recursos impugnativos (recursos de reconsideracion y recurso de apelacion),
contra la resolucion emitida por el Organo Instructor?, se muestra que el 6% esté
totalmente de acuerdo, un 6% esta en desacuerdo, un 15% esta indeciso, un 51%
de acuerdo y un 22% totalmente de acuerdo; estos resultados permiten evidenciar
gue se le permiti6 hacer uso de los recursos impugnativos contra la resolucion

emitida por el 6rgano Instructor.

Tabla 13:

Frecuencia obtenida del indicador de “Derecho a ser juzgado dentro de un plazo

razonable”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA

Derecho a
ser ¢El proceso administrativo
juzgado disciplinario efectuado por la o o o o o 0
dentro de L Entidad, fue realizado dentro 6% 6% 6% 66% 16% 100 %
un plazo de un plazo razonable?
razonable

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia

En la Tabla 13, se muestra que para la pregunta N° 13 ¢ El proceso administrativo
disciplinario efectuado por la Entidad, fue realizado dentro de un plazo razonable?,
se muestra que el 6% esta totalmente en desacuerdo, un 6% esta en desacuerdo,
un 6% esté indeciso, un 66% de acuerdo y un 16% esta totalmente de acuerdo;
estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, en el

procedimiento administrativo disciplinario, fue realizado dentro de un plazo

razonable.
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Tabla 14:

Frecuencia obtenida de/ indicador de “Derecho a la cosa juzgada”

Pregunta Escala Total
Indicador
N° Detalle TD D I DA TA
¢ Se respeté las resoluciones
Derecho a con caracter firme en el
la cosa 14 procedimiento administrativo 2% 2% 16% 63 17% 100 %
juzgada disciplinario efectuado por la

Entidad?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracién: Propia

En la Tabla 14, se muestra que para la pregunta N° 14 ¢;Se respetd las
resoluciones con caracter firme en el procedimiento administrativo disciplinario
efectuado por la Entidad?, se muestra que el 2% esta totalmente en desacuerdo,
un 2% esta en desacuerdo, un 16% esta indeciso, un 63% de acuerdo y un 17%
esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados
manifiestan que, se respetd las resoluciones con caracter firme en el

procedimiento administrativo disciplinario efectuado por la Entidad.

4.2. Resultados del objetivo especifico 2: Explicar el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el
Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-
Tumbes, periodo 20109.

En base a los resultados obtenidos, se incluye un analisis de cada uno de los
nueve indicadores estudiados, tal como se muestra a continuacién, para conocer

la forma en que los servidores publicos que respondieron el cuestionario de la

variable del “Procedimiento administrativo disciplinario”:
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Tabla 15:

Frecuencia obtenida del indicador “Identifica las caracteristicas en la aplicacion de los principios del PAD”

Indicador Pregunta Escala Total
N° Detalle TD D I DA TA
¢Ha tomado conocimiento sobre los principios que regulan la
15 potestad sancionadora en el procedimiento administrativo 6% 18% 14% 48% 14% 100%
disciplinario efectuado en el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes?
¢ Tiene conocimiento que las faltas de caracter disciplinario han sido 0 0 0 0 0
. 100%
16 establecidas en la Ley N° 300577 2% 9% 16% 59% 14% °
17 .Se ha. rea!l,zado el proceQ|mlento administrativo disciplinario previo 50 13% 20% 51% 11% 100%
a la aplicacion de las sanciones?
18 ¢Se_r§spet§ron _Ias. gz_iran_tlas dgl debido proces_o en el procedimiento 50 11% 220 51% 11% 100%
administrativo disciplinario realizado por la Entidad?
Identlflcz? . las 19 g,L{ig sanmones_establg’udas son proporcionales al incumplimiento 3% 18% 16% 57% 6% 100%
caracteristicas calificado como infraccion?
en la ap!lca_m.on 20 <;_Hq tqmafjo conocimiento que la mfracF:!on a u_ng faltg de caracter 0% 11% 33% 53% 30 100%
de los principios disciplinario puede conllevar a una sancion administrativa?
del PAD ¢, Conoce que una misma conducta puede calificar como méas de una
21 falta disciplinaria, y, que puede tener una sancion correspondiente a 1% 11% 21% 56% 11% 100%
la falta con mayor gravedad?
¢ Tiene conocimiento que puede tener responsabilidad (ser el
22 causante) por alguna conducta omisiva 0 activa constitutiva de 3% 11% 24% 51% 11% 100%
infraccion sancionable?
¢ Tiene conocimiento respecto a que no se le podrdn imponer
23 sucesiva o simultaneamente una pena y una sancion administrativa 206 6% 14% 62% 16% 100%

por el mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del
sujeto, hecho y fundamento?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José
Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO 1l-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia
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En la Tabla 15, se muestra que para la pregunta N° 15 ¢Ha tomado conocimiento
sobre los principios que regulan la potestad sancionadora en el procedimiento
administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional JAMO I1-2-Tumbes?,
se muestra que el 6% esta totalmente en desacuerdo, un 18% esté en desacuerdo,
un 14% esta indeciso, un 48% de acuerdo y un 14% esta totalmente de acuerdo;
estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, conocen
respecto de los principios que regulan la potestad sancionadora en el PAD llevado

a cabo por la Entidad.

Asimismo, en relacion a la pregunta N° 16 ¢ Tiene conocimiento que las faltas de
caracter disciplinario han sido establecidas en la Ley N° 300577, se muestra que el
2% esta totalmente en desacuerdo, un 9% esta en desacuerdo, un 16% esta
indeciso, un 59% de acuerdo y un 14% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, conocen las faltas

establecidas en el Servicio Civil.

En relacién a la pregunta N° 17 ¢ Se ha realizado el procedimiento administrativo
disciplinario previo a la aplicacion de las sanciones?, se muestra que el 5% esta
totalmente en desacuerdo, un 13% esta en desacuerdo, un 20% esta indeciso, un
51% de acuerdo y un 11% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que, se realiz6 un procedimiento administrativo

disciplinario previo a la aplicacion de sanciones.

Respecto a la pregunta N° 18 ¢ Se respetaron las garantias del debido proceso en
el procedimiento administrativo disciplinario realizado por la Entidad?, se muestra
qgue el 5% esta totalmente en desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 22%
esta indeciso, un 51% de acuerdo y un 11% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, en el PAD realizado

por la Entidad, se respetaron las garantias del debido proceso.
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Acerca de la pregunta N° 19 ¢Las sanciones establecidas son proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccion?, se muestra que el 3% esta totalmente
en desacuerdo, un 18% esta en desacuerdo, un 16% esté indeciso, un 57% de
acuerdo y un 6% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los
encuestados manifiestan que, las sanciones establecidas son proporcionales al

incumplimiento calificado como infraccion.

Ademas, en relacion a la pregunta N° 20 ¢Ha tomado conocimiento que la
infraccion a una falta de caracter disciplinario puede conllevar a una sancion
administrativa?, se muestra que el 0% esta totalmente en desacuerdo, un 11% esta
en desacuerdo, un 33% esta indeciso, un 53% de acuerdo y un 3% esté totalmente
de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, las

infracciones pueden conllevar a una sancién administrativa.

En relacion a la pregunta N° 21 ¢ Conoce que una misma conducta puede calificar
como mas de una falta disciplinaria, y, que puede tener una sancion
correspondiente a la falta con mayor gravedad?, se muestra que el 1% esta
totalmente en desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 21% esta indeciso, un
56% de acuerdo y un 11% esté totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
gue los encuestados manifiestan que, tener conocimiento correspondiente a que
una misma conducta puede calificar como méas de una falta disciplinaria y que

puede tener una sancidn respecto de la falta con mayor gravedad.

En cuanto a la pregunta N° 22 ¢Tiene conocimiento que puede tener
responsabilidad (ser el causante) por alguna conducta omisiva o activa constitutiva
de infraccién sancionable?, se muestra que el 3% esta totalmente en desacuerdo,
un 11% esta en desacuerdo, un 24% esta indeciso, un 51% de acuerdo y un 11%
esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados
manifiestan que, tienen conocimiento que pueden tener responsabilidad por alguna

conducta (omisiva o activa) que constituya en infraccion sancionable.
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Respecto a la pregunta N° 23 ¢ Tiene conocimiento respecto a que no se le podran
imponer sucesiva o simultaneamente una pena y una sancion administrativa por el
mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento?, se muestra que el 2% esta totalmente en desacuerdo, un 6% esta en
desacuerdo, un 14% esta indeciso, un 62% de acuerdo y un 16% esté totalmente
de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que,
tienen conocimiento respecto a que no se le pueden imponer de forma sucesiva o
simultineamente una pena y una sancion por el mismo hecho en los casos en que

se aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Tabla 16:
Frecuencia obtenida del indicador “Investigacion preliminar”

Indicador

Pregunta Escala
N° Detalle TD D | DA TA

Total

Investigacion
preliminar

Tiene conocimiento si: ¢La Entidad cuenta con

24 una Secretaria Técnica a cargo de un secretario 0% 11% 18% 46% 25%
técnico designado por el Titular de la Entidad?
¢, Tomo conocimiento sobre la existencia de una

25 denuncia verbal o escrita realizada ante la 3% 11% 29% 40% 17%
Secretaria Técnica?
¢ Se le informé que el Secretario Técnico es el
encargado de precalificar las presuntas faltas,
documentar la actividad probatoria, recomendar
la posible sancién y administrar los archivos
emanados de la potestad sancionadora
disciplinaria de la Entidad?

¢ Califica como adecuado el desempefio de la
27 Secretaria Técnica del Hospital Regional JAMO 2% 3% 29% 46% 20%
[I-2-Tumbes?

3% 13% 29% 43% 12%

100 %

100 %

100 %

100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia

Enla Tabla 16, se muestra que para la pregunta N° 24: Tiene conocimiento si: ¢La
Entidad cuenta con una Secretaria Técnica a cargo de un secretario técnico
designado por el Titular de la Entidad?, se muestra que el 0% estéa totalmente en
desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 18% esta indeciso, un 46% de
acuerdo y un 25% estéa totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los
encuestados manifiestan que, conocen de la existencia de una Secretaria Técnica

a cargo de un Secretario Técnico designado por el Titular de la Entidad.

58



Asimismo, en relacién la pregunta N° 25: ¢ Tomo conocimiento sobre la existencia
de una denuncia verbal o escrita realizada ante la Secretaria Técnica?, se muestra
que el 3% est4 totalmente en desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 29%
esta indeciso, un 40% de acuerdo y un 17% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, tomaron conocimiento
respecto de la existencia de una denuncia (verbal o escrita) realizada ante la

Secretaria Técnica.

Respecto a la pregunta N° 26: ¢Se le informd que el Secretario Técnico es el
encargado de precalificar las presuntas faltas, documentar la actividad probatoria,
recomendar la posible sancion y administrar los archivos emanados de la potestad
sancionadora disciplinaria de la Entidad?, se muestra que el 3% esta totalmente en
desacuerdo, un 13% esta en desacuerdo, un 29% esta indeciso, un 43% de
acuerdo y un 12% esté totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los
encuestados manifiestan que, fue informado sobre las funciones del Secretario
Técnico, correspondiente a que es el encargado de precalificar las presuntas faltas,
documentar la actividad probatoria, recomendar la posible sancion y administrar los

archivos de la potestad sancionadora disciplinaria de la Entidad.

En cuanto a la pregunta N° 27: ¢Califica como adecuado el desempefio de la
Secretaria Técnica del Hospital Regional JAMO [I-2-Tumbes?, se muestra que el
2% esta totalmente en desacuerdo, un 3% esta en desacuerdo, un 29% esta
indeciso, un 46% de acuerdo y un 20% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que califican como
adecuado el desempefio de la Secretaria Técnica del Hospital Regional JAMO I1-2-

Tumbes.

59



Tabla 17:

Frecuencia del indicador “Fase instructiva”

Indicador

Pregunta

Detalle

TD

Escala

DA

TA

Total

28

29

30

Fase
instructiva

32

¢, Conoce que la fase instructiva del procedimiento
administrativo disciplinario esta a cargo del
Organo Instructor de la Entidad?

¢.Se le notificé la resolucion de apertura del
procedimiento administrativo disciplinario?

¢, Presento sus descargos dentro de los cinco dias
habiles de haber recibido la notificacién?

¢Tomo conocimiento que el Organo Instructor,
emiti6 un informe y notifico al Organo
Sancionador, dando cuenta sobre la existencia o
no de una falta imputada, asi como Ila
recomendacion de la imposicibn o no de la
sancion correspondiente?

¢El informe emitido por el Organo Instructor,
contiene: Antecedente del procedimiento, la
identificacibn de la falta cometida, la norma
juridica presuntamente vulnerada, ¢los hechos
que determinan la comisién de la falta, el
pronunciamiento sobre la comision de la falta por
parte del servidor civil y la recomendacion de la
sancién aplicable?

5%

5%

3%

5%

8%

11%

10%

8%

5%

10%

36%

22%

33%

30%

29%

32%

46%

43%

49%

44%

16%

17%

13%

11%

9%

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria”, JAMO [I-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia
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En la Tabla 17, se muestra que para la pregunta N° 28: ¢Conoce que la fase
instructiva del procedimiento administrativo disciplinario esta a cargo del Organo
Instructor de la Entidad?, se muestra que el 5% esta totalmente en desacuerdo, un
11% esta en desacuerdo, un 36% estéa indeciso, un 32% de acuerdo y un 16% esta
totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados
manifiestan que, conocen que el Organo Instructor de la Entidad, esta a cargo de

la fase instructiva.

Asimismo, en relacion a la pregunta N° 29: ¢ Se le notifico la resolucion de apertura
del procedimiento administrativo disciplinario?, se muestra que el 5% esta
totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un 22% esta indeciso, un
46% de acuerdo y un 17% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que, fueron notificados con una resolucion de

apertura del procedimiento administrativo disciplinario.

Asimismo, en relacion a la pregunta N° 30: ¢ Present6 sus descargos dentro de los
cinco dias habiles de haber recibido la notificacion?, se muestra que el 3% esta
totalmente en desacuerdo, un 8% esta en desacuerdo, un 33% esta indeciso, un
43% de acuerdo y un 13% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que, presentaron sus descargos dentro de los

cinco dias habiles de haber recibido la natificacion.

Respecto a la pregunta N° 31: ¢ Tomo conocimiento que el Organo Instructor, emitio
un informe y notificé al Organo Sancionador, dando cuenta sobre la existencia o no
de una falta imputada, asi como la recomendacion de la imposicion o no de la
sancién correspondiente?, se muestra que el 5% esta totalmente en desacuerdo,
un 5% esta en desacuerdo, un 30% esta indeciso, un 49% de acuerdo y un 11%
esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados
manifiestan que, conocer sobre el tramite que el Organo Instructor realizé ante el
Organo Sancionador, correspondiente a la emision de un informe, reportando la
existencia o no de una falta imputada, incluso la recomendacion de la imposicion o

no de la sancion respectiva.
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En cuanto a la pregunta N° 32: ¢El informe emitido por el Organo Instructor,
contiene: Antecedentes del procedimiento, la identificacion de la falta cometida, la
norma juridica presuntamente vulnerada, los hechos que determinan la comision
de la falta, el pronunciamiento sobre la comision de la falta por parte del servidor
civil y la recomendacion de la sancion aplicable?, se muestra que el 8% esta
totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un 29% esta indeciso, un
44% de acuerdo y un 9% estéa totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que el informe emitido por el Organo Instructor
contiene: Antecedentes del procedimiento, la identificacion de la falta cometida, la
norma juridica presuntamente vulnerada, los hechos que determinan la comision
de la falta, el pronunciamiento sobre la comision de la falta por parte del servidor

civil y la recomendacion de la sancion aplicable.

Tabla 18:
Frecuencia obtenida del indicador “Fase sancionadora”

Pregunta Escala
Indicador Total
N° Detalle TD D I DA TA
33 gg:?;(é(;(teicljzziunmones del Organo Sancionador 8% 11% 2204 49% 10% 100 %
¢ Fue notificado por el Organo Sancionador, a fin
Fase 34 de que ejerza su derecho a la defensa, mediante 8% 2% 25% 54% 11% 100 %
sancionadora un informe oral?
¢ Fue notificado con la resolucion emitida por el
35 Organo  Sancionador, respecto de Ila 6% 11% 3206 40% 11% 100 %

determinacion de la existencia o inexistencia de
responsabilidad administrativa disciplinaria?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO |l-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia

En la Tabla 18, se muestra que para la pregunta N° 33: ¢ Conoce las funciones del
Organo Sancionador de la Entidad?, se muestra que el 8% esta totalmente en
desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 22% esta indeciso, un 49% de
acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian que los
encuestados manifiestan que, conocen las funciones del Organo Sancionador de
la Entidad.
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Asimismo, en relacion la pregunta N° 34: ¢Fue notificado por el Organo
Sancionador, a fin de que ejerza su derecho a la defensa, mediante un informe
oral?, se muestra que el 8% esta totalmente en desacuerdo, un 2% esta en
desacuerdo, un 25% esta indeciso, un 54% de acuerdo y un 11% esté totalmente
de acuerdo; estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que
fueron notificados por el Organo Sancionador, con la finalidad que ejerza su

derecho a la defensa, a través de un informe oral.

Respecto a la pregunta N° 35: ¢ Fue notificado de la resolucion emitida por el
Organo Sancionador, respecto de la determinacion de la existencia o inexistencia
de responsabilidad administrativa disciplinaria?, se muestra que el 6% esta
totalmente en desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 32% esta indeciso, un
40% de acuerdo y un 11% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que fueron notificados de la resolucién emitida por
el Organo Sancionador, correspondiente de la determinacion de la existencia o

inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria.

Tabla 19:

Frecuencia obtenida del indicador de “Faltas disciplinarias”

Pregunta Escala
Imeliezer  pep Detalle D D | DA TA el
¢ Conoce las faltas
disciplinarias establecidas en
Faltas la normatividad del servicio
disciplinari 36  civil, procedimiento 3% 8% 30% 40 19% 100 %
as administrativo general y el

cédigo de ética de la funcion
publica?

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”’, JAMO II-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia

En la Tabla 19, se muestra que para la pregunta N° 36 ¢Conoce las faltas
disciplinarias establecidas en la normatividad del servicio civil, procedimiento
administrativo general y el cédigo de ética de la funcion publica?, se muestra que
el 3% esta totalmente en desacuerdo, un 8% esta en desacuerdo, un 30% esta

indeciso, un 40% de acuerdo y un 19% esta totalmente de acuerdo; estos
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resultados evidencian que los encuestados manifiestan que conocen las faltas
disciplinarias en la normatividad aplicable (servicio civil, procedimiento

administrativo general y el cédigo de ética de la funcion publica).

Tabla 20:

Frecuencia obtenida del indicador de “Sanciones”

Pregunta Escala

Indicador . Detalle ™D D | DA TA

Total

¢Durante el desarrollo de sus
labores, tomo conocimiento
sobre las sanciones que han
sido establecidas en la
normatividad, tales como la
amonestacion verbal,
amonestacion escrita,
suspensién sin  goce de
remuneraciones y la sancién
de destitucion?

Sanciones 37 6% 11% 19% 46% 18%

100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo

disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO |l-2-Tumbes.

Elaboracion: Propia
En la Tabla 20, se muestra que para la pregunta N° 37 ¢Durante el desarrollo de
sus labores, tomé conocimiento sobre las sanciones que han sido establecidas en
la normatividad, tales como la amonestacién verbal, amonestacion escrita,
suspension sin goce de remuneraciones y la sancién de destitucién?, se muestra
gue el 6% esta totalmente en desacuerdo, un 11% esta en desacuerdo, un 19%
esta indeciso, un 46% de acuerdo y un 18% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que en el ejercicio de sus
funciones tomo conocimiento sobre las sanciones establecidas en la normatividad
aplicable (amonestacion verbal, amonestacion escrita, suspension sin goce de

remuneraciones y la sancion de destitucion).
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Tabla 21:

Frecuencia obtenida del indicador “Medidas cautelares”

Indicador

Pregunta Escala
N° Detalle TD D I DA TA

Total

Medidas
cautelares

¢La Entidad efectud la aplicacion de medidas
cautelares dentro del PAD, tales como: la 0 o o o o
separacion de sus funciones y ponerlo a 11% 8% 25% 46% 10%
disposicion de la oficina de recursos humanos?

38

¢Durante la aplicacion de las medidas
39 cautelares, percibia su  compensacion 8% 5% 29% 41% 17%
economica?

100 %

100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO |I-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia

En la Tabla 21, se muestra que para la pregunta N° 38: ¢ La Entidad efectud la
aplicacion de medidas cautelares dentro del PAD, tales como: la separacion de sus
funciones y ponerlo a disposicion de la oficina de recursos humanos?, se muestra
que el 11% esta totalmente en desacuerdo, un 8% esta en desacuerdo, un 25%
esta indeciso, un 46% de acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que, la Entidad efectud la
aplicacién de medidas cautelares dentro del PAD correspondientes a: la separacion

de sus funciones y ponerlo a disposicién de la oficina de recursos humanos.

Asimismo, en relacién la pregunta N° 39: ¢Durante la aplicacion de las medidas
cautelares, percibia su compensacién econémica?, se muestra que el 8% esta
totalmente en desacuerdo, un 5% esta en desacuerdo, un 29% esta indeciso, un
41% de acuerdo y un 17% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que, durante la aplicacion de las medidas

cautelares, percibian su compensacion econdémica.
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Tabla 22:

Frecuencia obtenida del indicador de “Recursos impugnativos”

Pregunta Escala
Indicador . Detalle D D | DA e EOE
S Hizo efectivo la
interposicion de los recursos
impugnatorios
REEIIE (reconsideracion
impugnativ 40 ” y 10% 8% 21% 44% 17% 100 %
.- apelacion), contra las
resoluciones que ponen fin al
procedimiento administrativo
disciplinario?
Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia
En la Tabla 22, se muestra que para la pregunta N° 40 ¢Hizo efectivo la
interposicion de los recursos impugnatorios (reconsideracion y apelacion), contra
las resoluciones que ponen fin al procedimiento administrativo disciplinario?, se
muestra que el 10% esta totalmente en desacuerdo, un 8% esta en desacuerdo,
un 21% esta indeciso, un 44% de acuerdo y un 17% esta totalmente de acuerdo;
estos resultados evidencian que los encuestados manifiestan que efectuaron la
interposicién de los recursos impugnatorios (reconsideracion y apelacién), contra
las resoluciones que ponen fin al procedimiento administrativo disciplinario.
Tabla 23:
Frecuencia obtenida del indicador “Prescripcion del PAD”
. Pregunta Escala
Indicador . Detalle D D | pA 1A 0w

Prescripcién
del PAD

41

42

¢El PAD, se realizé dentro de los tres (3) afios
contados a partir de la comision de la falta y/o a
partir de un (1) afio de tomado conocimiento por
la oficina de recursos humanos de la Entidad?
¢,Entre el inicio del PAD y la emisién de la
resolucioén, transcurrié un plazo mayor de un (1)
afio?

6% 10% 30% 46% 8% 100 %

10% 10% 21% 52% 7% 100 %

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO [I-2-Tumbes.
Elaboracion: Propia

En la Tabla 23, se muestra que para la pregunta N° 41: ¢ El PAD, se realizé dentro

de los tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta y/o a partir de un (1)

afo de tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos de la Entidad?, se
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muestra que el 6% esta totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un
30% esta indeciso, un 46% de acuerdo y un 8% estéa totalmente de acuerdo; estos
resultados evidencian que los encuestados manifiestan que en la Entidad, el PAD,
se realizé dentro de los tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta y/o
a partir de un (1) afio de tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos
de la Entidad.

Asimismo, en relacion la pregunta N° 42: ¢ Entre el inicio del PAD y la emision de la
resolucion, transcurrié un plazo mayor de un (1) afio?, se muestra que el 10% esta
totalmente en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo, un 21% esta indeciso, un
52% de acuerdo y un 7% esta totalmente de acuerdo; estos resultados evidencian
que los encuestados manifiestan que entre el inicio del PAD y la emision de la

resolucion, transcurrio un plazo mayor de un (1) afio.
4.3. Resultados del objetivo especifico 3. Contrastar mediante el
estudio de expedientes administrativos, si se han respetado las
garantias del debido proceso en el procedimiento administrativo
disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019.

A continuacion, se consigna una estructura de la guia de analisis de documentos, a fin
de desarrollar el estudio de quince (15) expedientes administrativos disciplinarios
efectuados por el Hospital Regional JAMO 11-2-Tumbes del periodo 2019, para verificar

si se ha vulnerado el Debido Proceso.
Se procede al analisis de los siguientes expedientes administrativos disciplinarios:

Caso 1: Expediente N° 003-2019: Desacato a la autoridad — servidoras
investigadas EVSY y JMCR.

1. Antecedentes.
» Mediante Documento S/N del 08 de enero del 2019, la Coordinadora del
Servicio de Emergencia informa a la Jefatura del Departamento de Enfermeria
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gue la servidora BGH falté a su turno programado el dia 05 de enero del 2019,
sin previo aviso, por tal razén se le solicitdé de manera verbal a las servidoras
EVSY y JMCR cubran el puesto de la servidora BGH, las cuales hicieron caso

omiso a lo solicitado.

Mediante Informe N° 001-2019/GRT-DRS-HR-II-2-JAMO-DE-D.ENF del-09 de
enero del 2019, la Jefatura del Departamento de Enfermeria informa a la
Direccion Ejecutiva sobre un desacato a la autoridad por parte de varios

servidores, situacién que amerita ser atendida para una pronta solucion.

Mediante Nota de Coordinacion N° 00011-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 17 de enero del 2019, Unidad de Personal informa a la Oficina de Secretaria
Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, en adelante
“‘OST”, que el 05 de enero del 2019, se presentd un hecho de desacato y
desobediencia a la autoridad por parte de unas servidoras, situacion en la cual

debe proceder conforme a sus funciones.

Ante tal situacion la “OST”, ha realizado sus diligencias preliminares de

investigacion, las cuales estan materializadas en los siguientes documentos:

v" Requerimiento de Informacion N° 310-2016/GRT-HR-JAMO-1I-2-D-E.ST del
26 de noviembre del 2019, en el que solicita a la Unidad de Personal se
sirva alcanzar el informe escalafonario y rol de guardias del 05 de enero del
2019 de las servidoras EVSY, JMCR y KMR.

v/ Carta N° 088-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del 29 de noviembre del
2019, se solicita a la servidora MCR un informe detallado sobre los hechos
acontecidos el 05 de enero del 2019 referido a un presunto desacato de
autoridad por parte de las servidoras EVSY y JMCR.

v' Carta N° 090-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del 04 de diciembre del
2019, se solicita a la servidora KMR un informe detallado sobre los hechos
acontecidos el 05 de enero del 2019 referido a un presunto desacato de

autoridad por parte de las servidoras EVSY y JMCR.
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v' Carta N° 091-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del 11 de diciembre del
2019, se solicita a la servidora JMCR un informe detallado sobre los hechos
acontecidos el 05 de enero del 2019; cuya respuesta se realizé con Informe
N° 001-2019-GRSS-DRST/HR 1I-2 “*JAMO”-DE-JMCR del 16 de Diciembre
del 2019, en el que se sefiala que el dia de ocurrido los hechos se
encontraba laborando segun rol de guardias en el Area de Atencion
Inmediata del Recién Nacido, que en dicho dia se acerc6 una colega del
Area de Emergencia a decirle verbalmente que por encargo de la Jefa del
Departamento de Enfermeria pase al Servicio de Emergencia, situacion en
la cual se neg6 porque segun turno ya tenia programacion y que aunado a
ello era responsable si le sucedia algo a los recién nacidos que en ese
momento se encontraban en dicha area, por esas razones y por no ser una
orden por escrito decidido permanecer en su area de turno programado.
Para corroborar lo indicado a anexado el rol de guardia del mes de enero

del 2019 de la Unidad de Atencion inmediata del recién nacido.

2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 007-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 23 de enero del 2020, la OST, se ha sefialado que no procede instaurar
procedimiento administrativo disciplinario contra las servidoras EVSY y JMCR.

3. Actuaciones de las partes.

3.1. Delaautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

» Mediante Informe de Precalificacion N° 007-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 23 de enero del 2020, la OST ha recomendado que no procede
instaurar PAD contra las servidoras EVSY y JMCR. En ese sentido, no
existen autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo

lo actuado.
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3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD para el Exp. N° 003-2019, no existen

documentos de descargos por parte de las servidoras investigadas.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 003-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra de las servidoras EVSY y JMCR, debido
a que la orden presuntamente desacatada no se ha llevado a cabo bajo ningun
documento expreso y que para la configuracion de la falta administrativa
disciplinaria se requiere que el agente se haya resistido a cumplir con las érdenes
de su superior en reiteradas ocasiones, aunado a ello no existe medio probatorio
idéneo para determinar, evaluar y proceder con la apertura del PAD; habiéndose
respetado el Derecho al Debido Proceso y sus principios conexos. Asi pues, no se
aprecia escrito de reconsideracién o apelaciéon al respecto, lo que conlleva a que

la declaracion de no ha lugar para iniciar PAD es idonea y conforme a Ley.

Caso 2: Expediente N° 005-2019: Hostigamiento en Nutricion — servidora

investigada OCR.

1. Antecedentes.

= A través de la Nota de Coordinacion N° 00008-2019/HR-JAMO-I12-T-O.AD-
U.PER del 15 de enero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal informa a
la OST sobre los hechos suscitados referidos a hostigamiento laboral, maltrato
psicolégico y abuso de autoridad por parte de la servidora OCR en contra de los
internos de nutricion y dietética. Se adjuntan los siguientes documentos:
v Informe N° 03-2019-UNT-FCS-ENYD-FTC del 11 de enero del 2019,

suscrito por la Coordinadora de Internado Clinico.

v" Informe N° 001-2019-GRT-DRSS-HR-II-2 “JAMO”- DE-SERV.NUT del 10

de enero del 2019 suscrito por los internos de nutricion.
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v Informe N° 002-2019-GRT-DRSS-HR-II-2 “JAMO” -DE-SERV.NUT del 10

de enero del 2019, suscrito por la interna de nutricion JASM.

Acta de visita inopinada del 07 de febrero del 2019, realizada por la OST, en los
ambientes del Servicio de Nutricion y Dietética a efecto de escuchar a las
internas de nutricién sobre la denuncia interpuesta en contra de la servidora
OCR, las cuales indicaron ser victimas constantemente de actos de
hostigamiento y discriminacion, por lo que solicitan se actie conforme a Ley. En
sefial de conformidad suscriben el acta las siguientes internas de nutricion:
DLMH; LSL; YMRM; LIOC y ZLMV.

Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

A través del Informe de Precalificacion N° 00007-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 25 de febrero del 2019, la OST, ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada seria:

v' El literal a) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que
estipula: “El incumplimiento de las normas establecidas en la presente ley y
su reglamento” concordante con el inciso e) del numeral 98.2 del articulo
98° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057.

v' El literal c) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que
estipula: “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de
palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los
comparieros de labor’.

v' El literal h) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que
estipula: “El abuso de autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcién con
fines de lucro”.

v' El literal m) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que
estipula: “Discriminacion por razén de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinién, condicion econdmica, o de cualquier otra indole”.
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Asimismo, la Resolucion de Organo Instructor N° 001-2019/DRST-HR-JAMO-II-
2-DE-O.AD.U.PER del 26 de febrero del 2019, suscrito por la Oficina de la
Unidad de Personal en calidad de Organo Instructor, ha sefialado que la norma

juridica presuntamente vulnerada corresponda a lo descrito por la OST.

Actuaciones de las partes.

3.1.

De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

De acuerdo al Informe de Precalificacion N° 00007-2019-GRT-HR-
JAMO-II-2-D-E.ST del 25 de febrero del 2019, la OST, ha recomendado

la sancion de destitucion para la servidora OCR.

Por lo que, se ha determinado que las autoridades del presente PAD son
la Oficina de la Unidad de Personal en calidad de Organo Instructor y la
Direccion Ejecutiva en calidad de Organo Sancionador del Hospital
Regional JAMO II-2 Tumbes.

La Unidad de Personal en calidad de Organo Instructor ha emitido los

siguientes documentos:

v La Resolucion de Organo Instructor N° 001-2019/DRST-HR-
JAMO-II-2-DE-O.AD.U.PER del 26 de febrero del 2019, la cual ha
resuelto iniciar PAD en contra de la servidora OCR, por la presunta
comision de la falta administrativa disciplinaria prevista en los
incisos a), c), h) y m) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil,
Ley N° 30057, proponiendo como sancion la destitucion con
inhabilitacién automatica por un plazo de cinco (05) afios.

v" El Informe Técnico N° 00002-2019/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE-
UPER del 15 de marzo del 2019, el 6rgano instructor remite al
organo sancionador el mencionado informe, recomendando la
sancién de destitucién con inhabilitacion automatica por un plazo

de cinco (05) afios para la servidora OCR por haber infringido las
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faltas de caracter disciplinario previstas en los incisos a), c), h) y
m) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057.

Por otro lado, la Direccion Ejecutiva en Calidad de Organo Sancionador

ha emitido los siguientes documentos:

v' Carta N° 178-2019-GOB-REG-TUMBES-DRST-HR-JAMO-I1I-2-T-
DE. OS del 29 de abril del 2019, en el que comunica a la servidora
investigada OCR que su informe oral se llevard a cabo el martes
30 de abril del 2019 a horas 3:30 p.m.

v" Acta de concurrencia para informe oral del 30 de abril del 2019, en
el que el abogado de la servidora OCR expone sus argumentos
de defensa.

v Resolucion de Organo  Sancionador N°  010-2019-
GOB.REG.TUMBES-DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE-OS del 14 de
octubre del 2019, se resuelve imponer la sancion disciplinaria de
suspension sin goce de remuneraciones por noventa (90) dias a
la servidora OCR por la comision de las faltas de caracter
disciplinario previstas en los literales c) y h) del articulo 85° de la
Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057.

Del servidor investigado.

Se ha identificado como servidora investigada a OCR, quien al ser
notificada con la Resolucién de Organo Instructor N° 001-2019/DRST-
HR-JAMO-I11-2-DE-O.AD.U.PER del 26 de febrero del 2019, en el que se
adjunta la Constancia de Notificacion del 28 de febrero del 2019, firmada
por la servidora investigada, y que posteriormente a presentado los

siguientes documentos:

v Descargo con Documento S/N del 07 de marzo del 2019, que entre
otras cosas a sefialado que no ha incumplido disposicién legal

alguna, que ha actuado conforme a Ley, privilegiando los intereses
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del estado sobre los intereses propios y particulares. Asi mismo
ha indicado que se le debe considerar inocente mientras no exista
medio de prueba convincente que demuestre lo contrario. En ese
sentido solicita se le absuelva de los cargos impuestos en su
contra.

v" Documento S/N del 09 de abril del 2019, la servidora investigada
solicita al Organo Sancionador, se le programe fecha y hora para
el uso de la palabra en presencia de su abogado defensor.

v" Documento S/N del 11 de abril del 2019, la servidora investigada
solicita a la Direccién Ejecutiva, se le reprograme fecha para

informe oral.

4. Anélisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 005-2019, se puede
inferir que su desarrollo, desde las diligencias de investigacion preliminar por
parte de la OST, hasta la emisidon de la resolucion de 6rgano sancionador, se
ha respetado las garantias del debido proceso y los principios de la potestad

sancionadora administrativa.

Dando la oportunidad necesaria y legal para que la servidora investigada puede
ejercer su Derecho a la defensa y refutar los cargos administrativos

disciplinarios sefialados en su contra.

También se aprecia en el expediente bajo comentario que una vez notificada la
resolucion de Organo sancionador no se aprecia escrito de apelacion al
respecto, lo que conlleva a que la sancion impuesta sea declarada como cosa
decidida.
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Caso 3: Expediente N° 022-2019: Incumplimiento injustificado del horario v la

jornada de trabajo — servidor investigado SDGM.

1.

Antecedentes.

A través del Informe N° 782-2018/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 28
de diciembre del 2018, Control de Asistencia informa a la Unidad de Personal
gue a través de una visita inopinada realizada el 27 de diciembre del 2018 en el
Departamento de Patologia Clinica se pudo constatar que la servidora SDGM

no se encontraba laborando.

Mediante Memorandum N° 002-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD U.PER del 04 de
enero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal comunica a la OST que
mediante el Informe N° 782-2018/HR-JAMO-I11-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 28 de
diciembre del 2018 se hace saber que la servidora SDGM no se encontraba
laborando en el Departamento de Patologia Clinica, debido a ello el Secretario

Técnico debera proceder conforme a sus competencias.

La OST, ha realizado sus diligencias preliminares de investigacién, las cuales

estan materializadas en los siguientes documentos:

v" Requerimiento de Informacién N° 184-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
21 de mayo del 2019, se solicité a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el informe escalafonario asi como copia de contrato CAS y adendas de la
servidora SDGM; teniendo respuesta mediante Nota de Coordinacién N°
269-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del 29 de mayo del 2019, en el que
alcanza el Informe N° 532-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del
24 de mayo del 2019, emitido por el Area de Escalafon, Registro y Legajo,
el cual adjunta el informe escalafonario de la servidora SDGM.

v' Requerimiento de Informacion N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, en el que se solicita a la Unidad de Personal se sirva
alcanzar el reporte del reloj marcador desde octubre del 2018 ha abril del
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2019, indicando horario de entrada y salida de la servidora SDGM; cuya
respuesta se realizé con Nota de Coordinacion N° 291-2019/HR-JAMO-II-
2-T-O.AD-U.PER del 06 de junio del 2019, en el que alcanza el Informe N°
290-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019,
emitido por el Area de Control de Asistencia, el cual anexa el documento
sobre el récord de asistencia correspondiente a los meses de octubre del
2018 ha abril del 2019 de la servidora SDGM.

2. Determinacién de la falta administrativa disciplinaria.

A través del Informe de Precalificacion N° 067-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 12 de agosto del 2019, la OST, ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada seria el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y

la jornada de trabajo”.

Y, que mediante Informe N° 120-2019/GOB-REG-TUMBES-DRST-HRT II-2-
DPC y AP del 06 de Setiembre del 2019, suscrito por el Departamento de
Patologia Clinica en calidad de Organo Instructor, ha sefialado que no procede
instaurar PAD a la servidora SDGM por contar con una resolucion que concede
su permiso de una (01) hora diaria por lactancia materna.

Que, a través de la Resolucion de Organo Instructor N° 001-2020/GOB.REG-
TUMBES-DRST-HRT-1I-2-DPC y AP/OI del 28 de diciembre del 2020, suscrito
por el Departamento de Patologia Clinica en calidad de Organo Instructor ha
resuelto archivar los actuados generados en el Exp. N° 022-2019 en contra de
la servidora SDGM.
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3. Actuaciones de las partes.

3.1.

De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

De acuerdo al Informe de Precalificacion N° 067-2019-GRT-HR-JAMO-
[I-2-D-E.ST del 12 de agosto del 2019, la OST ha recomendado la
sancién de suspension sin goce de remuneraciones para la servidora
SDGM.

En virtud a ello, se ha determinado que las autoridades del presente

procedimiento administrativo disciplinario son el Departamento de

Patologia Clinica en calidad de Organo Instructor y la Oficina de la

Unidad de Personal en calidad de Organo Sancionador del Hospital

Regional JAMO I1I-2 Tumbes. El Departamento de Patologia Clinica en

calidad de Organo Instructor ha emitido los siguientes documentos:

v

Informe N° 120-2019/GOB-REG-TUMBES-DRST-HRT II-2-DPC y
AP del 06 de setiembre del 2019, se ha sefialado que no procede
instaurar PAD a la servidora SDGM por contar con una resolucion
gue concede su permiso de una (01) hora diaria por lactancia

materna.

Resolucion de Organo Instructor N° 001-2020/GOB.REG-
TUMBES-DRST-HRT-1I-2-DPC y AP/OI del 28 de diciembre del
2020, la cual ha resuelto archivar los actuados generados en el
Exp. N° 022-2019 en contra de la servidora SDGM.

Al archivarse los actuados del presente expediente, no existe

participacion por parte de la Oficina de la Unidad de Personal — Organo

Sancionador.
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3.2. Del servidor investigado.

No existe participacion del servidor investigado ya que se archivo el caso

por el Departamento de Patologia Clinica — Organo Instructor.

Andlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 022-2019, se puede
inferir que las diligencias de investigacion preliminar por parte de la OST, han
sido realizadas conforme a la Ley de la materia, pero que dicha investigacion
no logr6 encontrar el documento que sefiala que la servidora investigada
contaba con permiso de una (01) hora diaria por lactancia materna, es mas en
su investigacion no se ha sefialado nada al respecto, a pesar de ello recomendo

la apertura del PAD para la servidora SDGM.

Situacién que fue corregida por el Organo Instructor — Departamento de
Patologia Clinica, el cual se aparta de la recomendacion de la OST y dispone el
archivo de todo lo actuado, en merito a que la servidora investigada venia
gozando de su derecho de hora de lactancia, respetando con ello el Derecho al

Debido Proceso y sus principios conexos como el de razonabilidad.

Caso 4: Expediente N° 047-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidora investigada JLMB.

Antecedentes.

Mediante Nota de Coordinacion N° 199-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
30 de abril del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST el
Informe N° 221-2019/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 23 de abril del
2019, en el que el Area de Control y Asistencia adjunta el reporte de asistencia
del mes de abril del 2019 de la servidora JLMB.
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Ante dicha situacién la OST, ha solicitado mediante Requerimiento de
Informacion N° 148-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del 20 de Mayo del 2019
a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe escalafonario de la
servidora JLMB.

Mediante Nota de Coordinacion N° 285-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
06 de Junio del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST el Informe N° 565-
2019/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 03 de Junio del 2019 en el que

se adjunta el informe escalafonario de la servidora JLMB.

Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

A través del Informe de Precalificacion N° 004-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST de fecha 17 de enero del 2020, la OST, ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y
la jornada de trabajo”. Asimismo, ha recomendado no PAD contra la servidora
JLMB.

. Actuaciones de las partes.
3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
= Mediante Informe de Precalificacion N° 004-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST de fecha 17 de enero del 2020, la OST, ha recomendado no
instaurar PAD en contra de la servidora JLMB. En ese sentido, no existen

autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo

actuado.

79



3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 047-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Anadlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 047-2019, se puede
inferir que la OST no inicio procedimiento administrativo disciplinario en contra de
la servidora JLMB, indicando que las tardanzas en el horario de ingreso
correspondiente al mes de Abril del 2019 no sobrepasan los 90 minutos por mes
de tolerancia sefialados en los articulos 15° y 21° del Reglamento de Control de
Asistencia y Permanencia de los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional
de Tumbes, el cual indica que los servidores quedan excepto de responsabilidad
disciplinaria si no sobrepasan los 90 minutos de tolerancia que concede dicho
reglamento. Habiéndose respetado el Derecho al Debido Proceso y sus principios

conexos.

Caso 5: Expediente N° 048-2019: Incumplimiento _del horario de trabajo —

servidora investigada KRPS.

1. Antecedentes.

= Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la

OST, los siguientes documentos:

v Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, en el que el Area de Control y Asistencia alcanza el reporte de
asistencia del mes de enero del 2019 de la servidora KRPS.

v Informe N° 090-2019/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.CA de fecha 15 de
febrero del 2019, se alcanza el reporte de asistencia del mes de diciembre
del 2018 de la servidora KRPS.
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» Mediante Nota de Coordinacion N° 199-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
29 de abril del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST el
Informe N° 221-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 22 de abril del
2019, se adjunta el reporte de asistencia del mes de abril del 2019 de la
servidora KRPS.

»= Ante dicha situacion la OST, ha solicitado mediante los siguientes documentos:

v" Requerimiento de Informacion N° 200-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte
del reloj marcador desde diciembre del 2018 a abril del 2019 de la servidora
KRPS; teniendo respuesta con el Informe N° 288-2019/HR-JAMO-I1I-2-T-
O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019.

v" Requerimiento de Informacion N° 201-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el informe escalafonario de la servidora KRPS; cuya respuesta se hizo con
el Informe N° 684-2019/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 08 de
julio del 2019 en el que se adjunta el informe escalafonario de la servidora
KRPS.

2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= Através del Informe de Precalificacion N°133-2019-GRT-HR-JAMO-I1I-2-D-E.ST
del 17 de diciembre del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y
la jornada de trabajo”. Asimismo, ha recomendado no instaurar PAD contra la
servidora KRPS.

3. Actuaciones de las partes.

3.1. De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
= Mediante Informe de Precalificacion N°133-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-

E.ST del 17 de diciembre del 2019, la OST, ha recomendado no instaurar
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PAD en contra de la servidora KRPS. En ese sentido, no existen

autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 048-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Andlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 048-2019, se puede
inferir que la OST no inicio procedimiento administrativo disciplinario en contra de
la servidora KRPS, debido a que si bien presenta tardanzas en su horario de
ingreso en los meses de octubre del 2018 a abril del 2019, estds no sobrepasan
los 90 minutos por mes de tolerancia sefialados en los articulos 15° y 21° del
Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia de los Trabajadores del
Pliego del Gobierno Regional de Tumbes, el cual indica que los servidores quedan
excepto de responsabilidad disciplinaria si no sobrepasan los 90 minutos de
tolerancia que concede dicho reglamento. Habiéndose respetado el Derecho al

Debido Proceso y sus principios conexos

Caso 6: Expediente N° 049-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —servidor
investigado EDGC.

1. Antecedentes.

= Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST
el Informe N° 091-2019/HR-JAMO-1I-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, en el que el Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de

asistencia del mes de enero del 2019 del servidor EDGC.

= Mediante Nota de Coordinacion N° 143-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
04 de abril del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST el
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Informe N° 153-2019/HR-JAMO-I11-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 14 de marzo del
2019, en el que el Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de asistencia
del mes de marzo del 2019 del servidor EDGC.

Ante dicha situacién la OST, ha solicitado mediante los siguientes documentos:

v" Requerimiento de Informacion N° 165-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D.E-ST del
21 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe
escalafonario del servidor EDGC.

v" Requerimiento de Informacién N° 222-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
17 de junio del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte
de reloj marcador del mes de diciembre del 2018 a febrero del 2019 del
servidor EDGC.

Mediante Nota de Coordinacion N° 252-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
23 de mayo del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST el informe
escalafonario del servidor EDGC.

Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

A través del Informe de Precalificacion N° 091-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y
la jornada de trabajo”. Asimismo, ha recomendado no instaurar PAD en contra
del servidor EDGC.

. Actuaciones de las partes.
3.1. Delaautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
» Mediante Informe de Precalificacion N° 091-2019-GRT-HR-JAMO-I1I-2-D-

E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST ha recomendado no instaurar
PAD en contra del servidor EDGC. En ese sentido, no existen
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autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo
actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 049-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Andélisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 049-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra del servidor EDGC, debido a que si bien
presentaba tardanzas en su horario de ingreso en los meses de enero del 2019 y
marzo del 2019, estas no sobrepasan los 90 minutos por mes de tolerancia
sefalados en los articulos 15° y 21° del Reglamento de Control de Asistencia y
Permanencia de los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes, el
cual indica que los servidores quedan excepto de responsabilidad disciplinaria si
no sobrepasan los 90 minutos de tolerancia que concede dicho reglamento.

Habiéndose respetado el Derecho al Debido Proceso y sus principios conexos.

Caso 7: Expediente N° 050-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidora investigada JND.

1. Antecedentes.

= Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST
el Informe N° 091-2019/HR-JAMO-I1I-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, en el que se adjunta el reporte de asistencia del mes de enero del
2019 de la servidora JND.

= Ante dicha situacion la OST, ha solicitado mediante los siguientes documentos:
v" Requerimiento de Informacién N° 200-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del

23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte
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del reloj marcador desde enero a abril del 2019 de la servidora JND;
teniendo respuesta con el Informe N° 288-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-
U.PER-A.CA de fecha 30 de mayo del 2019, en el que se alcanza el Reporte
de Asistencia desde enero a abril del 2019 de la servidora JND.

v' Requerimiento de Informacion N° 201-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe
escalafonario de la servidora JND; cuya respuesta se hizo con el Informe
N° 790-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 07 Agosto del
20109.

2. Determinacién de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 013-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 31 de julio del 2020, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley N° 30057.

3. Actuaciones de las partes.
3.1. Delaautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
» Mediante Informe de Precalificacion N° 013-2020-GRT-HR-JAMO-I1I-2-D-
E.ST del 31 de julio del 2020, la OST ha recomendado no instaurar PAD
en contra de la servidora JND. En ese sentido, no existen autoridades

para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 050-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.
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4. Andlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 050-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra de la servidora JND, debido a que si bien
presenta tardanzas en su horario de ingreso en los meses de enero del 2019 a abril
del 2019, estas no sobrepasan los 90 minutos por mes de tolerancia sefialados en
los articulos 15°y 21° del Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia de
los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes; Habiéndose

respetado el Derecho al Debido Proceso y sus principios conexos

Caso 8: Expediente N° 051-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —servidor
investigado EAAR.

1. Antecedentes.

» Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-11-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST
los siguientes documentos:

v Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, Control de Asistencia alcanza el récord de asistencia del mes de
enero del 2019 del servidor EAAR.

v Informe N° 090-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, Area de Control de Asistencia alcanza el récord de asistencia del
mes de diciembre del 2018 del servidor EAAR.

» Ante dicha situacién la OST, ha solicitado mediante los siguientes documentos:
v' Requerimiento de Informacion N° 200-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del

23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte

del reloj marcador de octubre del 2018 a abril del 2019 del servidor EAAR,;
teniendo respuesta con el Informe N° 288-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-
U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019, se alcanza el Reporte de Asistencia.
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v" Requerimiento de Informacion N° 201-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe
escalafonario del servidor EAAR, cuya respuesta se hizo con el Informe N°
790-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 07 agosto del 2019,

se alcanza el informe escalafonario del servidor EAAR.

2. Determinacién de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 090-2019-GRT-HR-JAMO-II-
2-D-E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST, ha sefalado que la
norma juridica presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85°
de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057. Asimismo, ha recomendado
no instaurar procedimiento administrativo disciplinario en contra del
servidor EAAR.

3. Actuaciones de las partes.

3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

= Mediante Informe de Precalificacion N° 090-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST ha recomendado no instaurar
PAD en contra del servidor EAAR. En ese sentido, no existen autoridades

para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 051-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 051-2019, se puede

inferir que la OST de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios no inicio
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PAD en contra del servidor EAAR, debido a que si bien presenta tardanzas en su

horario de ingreso en los meses de octubre del 2018 a abril del 2019, estas no

sobrepasan los 90 minutos por mes de tolerancia sefialados en los articulos 15° y

21° del Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia de los Trabajadores

del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes; habiéndose respetado el Derecho al

Debido Proceso y sus principios conexos.

Caso 9: Expediente N° 054-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidor investigado LDRM.

1. Antecedentes.

Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la
OST, el Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de
febrero del 2019, en el que el Area de Control y Asistencia adjunta el reporte de

asistencia del mes de enero del 2019 del servidor LDRM.

Ante dicha situacion la OST, ha solicitado los siguientes documentos:
v' Requerimiento de Informacion N° 110-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del

12 de abril del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe
escalafonario del servidor LDRM; teniendo respuesta con el Informe N° 504-
2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 14 de mayo del 2019, con
lo requerido.

Requerimiento de Informacion N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte
del reloj marcador desde octubre del 2018 a abril del 2019 del servidor
LDRM; cuya respuesta se hizo con el Informe N° 290-2019/HR-JAMO-II-2-
T-O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019 en el que se adjunta el
reporte de asistencia de los meses de octubre del 2018 a abril del 2019 del
servidor LDRM.
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2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 084-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 26 de noviembre del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057. Asimismo, ha recomendado no instaurar PAD contra el
servidor LDRM.

3. Actuaciones de las partes.
3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

» Mediante Informe de Precalificacion N° 084-2020-GRT-HR-JAMO-I11-2-D-
E.ST del 26 de noviembre del 2019, la OST ha recomendado no instaurar
PAD en contra del servidor LDRM. En ese sentido, no existen
autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo

actuado.

3.2. Del servidor investigado.
Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 054-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Andlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 054-2019, se puede
inferir que la OST ha recomendado declarar no ha lugar la investigacion que se
sigue en contra del servidor LDRM, indicando que las tardanzas en el horario de
ingreso del servidor investigado no sobrepasarian los 90 minutos por mes de
tolerancia sefialados en los articulos 15° y 21° del Reglamento de Control de
Asistencia y Permanencia de los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional

de Tumbes.
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Situacién que al ser revisada, no concuerda con la investigacion realizada por la
OST ya que en el punto IV sobre la norma juridica presuntamente vulnerada —
posible sancion, ha sefialado en el parrafo cuarto que se ha logrado identificar que
el servidor LDRM en los meses de enero del 2019 ha acumulado un total de 80
minutos de tardanza, febrero del 2019 ha acumulado un total de 35 minutos de
tardanza, marzo del 2019 ha acumulado un total de 117 minutos de tardanzay abril
del 2019 ha acumulado un total de 132 minutos de tardanza, de lo cual se infiere
gue son los meses de marzo y abril del 2019 respectivamente que el servidor
sobrepasa los 90 minutos de tolerancia que otorga el reglamento mencionado, por
lo que al no instaurarse procedimiento administrativo disciplinario contra el servidor

investigado no se ha ajusta a la realidad.

Evidenciado con ello, una falta de interpretacion adecuada por el Secretario
Técnico del nosocomio, ya que existia la posibilidad de recomendar la apertura del
PAD con una sancion de suspension sin goce de remuneraciones, observando que
dicha situacion se ha repetido de manera constante en los meses de marzo y abril
del 2019. La recomendacion de apertura no significa la vulneracion al Debido

Proceso, por el contrario, se ajusta a la realidad de la investigacion.

Caso 10: Expediente N° 063-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidora investigada MSPA.

1. Antecedentes.

= Mediante Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Jefatura de la Unidad de Personal alcanza a la
OST el reporte de asistencia del mes de diciembre del 2018 y enero del 2019
de la servidora MSPA.

= Ante dicha situacion la OST ha solicitado mediante Requerimiento de
Informacién N° 145-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del 20 de mayo del 2019,
a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el informe escalafonario y copia

fedateada del contrato o adenda de la servidora MSPA.
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Mediante Nota de Coordinacion N° 327-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER de
fecha 12 de Junio del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST el Informe N°
601-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L de fecha 06 de Junio del 2019
por el cual el Area de Escalafén, Registro y Legajo adjunta el informe

escalafonario de la servidora MSPA.

Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

A través del Informe de Precalificacion N° 061-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 12 de agosto del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada seria el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y

la jornada de trabajo”.

Actuaciones de las partes.

3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

» Mediante Informe de Precalificacion N° 061-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 12 de agosto del 2019, la OST ha recomendado emitir acto
resolutivo instaurando PAD proponiendo la sancion de amonestacion
escrita para la servidora MSPA. Por lo que, se ha determinado que, para
el presente PAD sera la Jefatura de la Oficina de Administracion quien

tendra el papel de Organo Instructor y Sancionador.

La Jefatura de la Oficina de Administracién en calidad de Organo

Instructor ha emitido los siguientes documentos:

v Informe N° 206-2019/HR-JAMO-II-2-T-O-ADM del 23 de
setiembre del 2019, en el que ha sefialado que en base al principio

de razonabilidad no resultaria la apertura del PAD para el presente
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caso, ya que segun el articulo 40° del Reglamento Interno de la
Entidad se le otorga una tolerancia maxima de 90 minutos por mes
a los servidores del nosocomio, minutos que la servidora
investigada no ha acumulado en los meses sefalados
anteriormente.

v Resolucion de Organo Instructor N° 001-2020/HR-JAMO-I-2-T-O-
ADM del 28 de diciembre del 2020, en la cual se resuelve absolver
de los cargos imputados a la servidora MSPA por lo que se

dispone el archivo del presente caso.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al absolver de los cargos imputados a la servidora MSPA, no existe
en el expediente documentos alcanzados por la servidora investigada,

por lo que no hay actuacién por parte de dicha servidora.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 063-2019, se puede
inferir que la OST recomend6 emitir acto resolutivo instaurando procedimiento
administrativo disciplinario en contra de la servidora MSPA, debido a que en los
meses de diciembre de 2018 y enero del 2019 habria llegado a laborar tarde,

incumpliendo injustificadamente el horario y la jornada de trabajo.

Una vez, que tiene conocimiento la Oficina de Administracion — Organo Instructor,
este decide absolver de los cargos por lo que se procede al archivo de los actuados
en el Exp. N° 063-2019, ya que segun el articulo 40° del Reglamento Interno de la
Entidad se le otorga una tolerancia maxima de 90 minutos por mes a los servidores
del nosocomio, minutos que la servidora investigada no ha acumulado en los
meses sefialados anteriormente, por lo que ha tenido a bien cautelar el Derecho al
Debido Proceso y sus principios conexos de proporcionalidad y razonabilidad para

no incurrir en abuso de derecho o en vicios de actos administrativos que
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posteriormente se puedan convertir en nulidad. También se aprecia en el
expediente bajo comentario que una vez suscrito la resolucion de érgano instructor,
no existe escrito de reconsideracion o apelacion al respecto, por lo que queda

agotada la via administrativa.

Caso 11: Expediente N° 066-2019: Incumplimiento injustificado del horario y la

jornada laboral — servidora investigada AAOP.

1. Antecedentes.

» Mediante, Nota de Coordinacion N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST los siguientes
documentos:

v" Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de asistencia del

mes de enero del 2019 de la servidora AAOP.

v Informe N° 090-2019/HR-JAMO-II-2-T-O-AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de asistencia del
mes de diciembre del 2018 de la servidora AAOP.

= Ante dicha situacion la OST, ha realizado sus diligencias preliminares de
investigacion, las cuales estan materializadas en los siguientes documentos:

v" Requerimiento de Informaciéon N° 172-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-E.ST del
21 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el informe escalafonario de la servidora AAOP.

v" Requerimiento de Informacion N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D-E.ST del
23 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el reporte de asistencia de los meses de noviembre del 2018 a enero del
2019 de la servidora AAOP.
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» Mediante, Nota de Coordinacion N° 291-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 06 de junio del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST
el Informe N° 290-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del
2019, en el que el Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de asistencia

de los meses de noviembre del 2018 a enero del 2019 de la servidora AAOP.

2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 058-2019-GRT-HR-JAMO-I11-2-D-E.ST
del 12 de agosto del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada seria el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y la

jornada de trabajo”.

» Asimismo, en los actuados del presente PAD se logran observar dos resoluciones
emitidas por el 6rgano instructor, se detalla cada una de las resoluciones:

v" Resolucion de Organo Instructor S/N-2019/HR-JAMO-II-2-T-O-AD.U.LOG
sin fecha, emitido por la Unidad de Logistica, la cual ha sefialado que la
norma juridica presuntamente vulnerada seria el literal n) del articulo 85° de
la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento
injustificado del horario y la jornada de trabajo”.

v Resolucion de Organo Instructor N° 002-2020/HOSP.REG.II-2-JAMO-
TUMBES-ULOG del 22 de diciembre del 2020, emitido por la Unidad de
Logistica en el que se resuelve declarar no ha lugar la investigacion
realizada contra la servidora AAOP al no cumplir la presunta falta

administrativa con normatividad vigente.

3. Actuaciones de las partes.
3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

De acuerdo al Informe de Precalificaciéon N° 058-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-
D-E.ST del 12 de agosto del 2019, la OST ha recomendado la sancion de
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suspension sin goce de remuneraciones hasta por un maximo de

trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario para la servidora AAOP.

Por lo que, se ha determinado que las autoridades del presente PAD son la
Unidad de Logistica en calidad de Organo Instructor y la Unidad de Personal
en calidad de Organo Sancionador del Hospital Regional JAMO II-2
Tumbes.

El Organo Instructor ha emitido los siguientes documentos:

v Resolucion de Organo Instructor S/N-2019/HR-JAMO-II-2-T-O-
AD.U.LOG sin fecha, se ha resuelto iniciar PAD contra la servidora
AAOP por presuntamente haber vulnerado el literal n) del articulo 85°
de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El
incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo”.
Proponiendo la sancién de suspensién sin goce de remuneraciones
hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario.

v Informe N° 299-2019-HOSP.REG.II-2-JAMO-TUMBES-ULOG del 15
de agosto del 2019, se sefiala que la servidora investigada ya habria
sido sancionada con los descuentos correspondientes al mes de
noviembre del 2018 y asi no se transgreda con una doble sancion el
principio non bis in idem, por lo que ha recomendado no iniciar PAD
en contra de la servidora AAOP.

v' Resolucién de Organo Instructor N° 002-2020/HOSP.REG.II-2-JAMO-
TUMBES-ULOG del 22 de diciembre del 2020, se resuelve declarar no
ha lugar la investigacion realiza contra la servidora AAOP, al no

cumplir con la presunta falta administrativa con normatividad vigente.

De los documentos obrantes en el expediente se tiene que el Organo
Instructor — Jefatura de la Unidad de Logistica al haber declarado no ha
lugar la investigacion realizada contra la servidora AAOP, en consecuencia,
da lugar al archivo del presente PAD, no habiendo actuacion por parte del
Organo Sancionador — Jefatura de la Unidad de Personal.
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3.2. Del servidor investigado.

En el presente PAD bajo andlisis, he observado dos resoluciones del 6rgano
instructor, una que inicia el procedimiento administrativo disciplinario y otra
gue declara no ha lugar la investigacion realizada contra la servidora AAOP.
En el primer supuesto, al considerar la resolucion que inicia el procedimiento
administrativo disciplinario, en ella no se visualiza la constancia de
notificacion, por lo que la servidora investigada no ha podido contradecir lo
sefialado en dicha resolucion.

Por otro lado, observamos una segunda resolucion del érgano instructor,
gue ha declarado no ha lugar la investigacién, en ese contexto tenemos dos
resoluciones del érgano instructor, lo que evidencia el desconocimiento por
parte de la autoridad del érgano instructor de como se debe realizar el PAD,
asi mismo el Secretario Técnico como 6rgano de apoyo de aquel entonces
no ha cumplido en guiar adecuadamente a la autoridad instructora del
presente procedimiento bajo andlisis, por lo que no se ha notificado a la
servidora investigada. Evidenciando con ello, la vulneracion del Derecho al

Debido Proceso.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 066-2019, se puede
inferir que las diligencias de investigacion preliminar por parte de la OST, han
sido desarrolladas conforme a la ley de la materia, por lo que emitié el informe

de precalificacion con la recomendacion correspondiente.

Es en la fase de instruccién, es en donde se ha vulnerado el Derecho al Debido
Proceso, se observa en esa fase que el Organo Instructor — Jefatura de la
Unidad de Logistica emite dos resoluciones de érgano instructor, una que inicia
el procedimiento administrativo disciplinario y otra que declara no ha lugar la
investigacion realizada en contra de la servidora AAOP generando con ello dos
resoluciones del mismo 6rgano instructor, se observa también que no hay
constancia de notificacion, la cual permita a la servidora investigada realizar sus

descargos, lo que deja en indefensidn a la servidora investigada, vulnerando el
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Derecho a la Defensa el cual esta intimamente ligado al Derecho al Debido

Proceso.

Al analisis del acotado procedimiento administrativo disciplinario se ha podido
identificar que el 6rgano instructor no ha desarrollado el presente PAD conforme
a la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 y su Reglamento General, asi también
esté claro que se ha vulnerado el Derecho al Debido Proceso conexo al Derecho

a la Defensa.

Caso 12: Expediente N° 067-2019: Incumplimiento injustificado del horario y la

jornada laboral — servidora investigada EPRH.

1. Antecedentes.

= A través de la Nota de Coordinacion N° 0064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-

U.PER del 21 de febrero del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST los

siguientes documentos:

v Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 14 de febrero
del 2019, emitido por el Area de Control de Asistencia el cual adjunta el
reporte de asistencia del mes de enero del 2019 de la servidora EPRH.

v Informe N° 090-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de febrero
del 2019, emitido por el Area de Control de Asistencia el cual adjunta el

reporte de asistencia del mes de diciembre del 2018 de la servidora EPRH.

= Ante dicha situacion la OST ha realizado sus diligencias preliminares de
investigacion, las cuales estan materializadas en los siguientes documentos:
v" Requerimiento de Informacion N° 190-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-E.ST del
21 de mayo del 2019, en el que solicita a la Unidad de Personal se sirva
alcanzar el informe escalafonario de la servidora EPRH.
v" Requerimiento de Informacion N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D-E.ST del

23 de mayo del 2019, en el que se solicita a la Unidad de Personal se sirva
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alcanzar el reporte de asistencia de los meses de octubre del 2018 a abril
del 2019 de la servidora EPRH.

» Mediante Nota de Coordinacion N° 296-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
06 de junio del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST el Informe N° 556-
2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 30 de mayo del 2019, emitido
por el Area de Escalafon, Registro y Legajo, el cual alcanza el informe

escalafonario de la servidora EPRH.

» Mediante Nota de Coordinacion N° 291-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del
06 de junio del 2019, Unidad de Personal alcanza a la OST el Informe N° 290-
2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019 por el cual
el Area de Control de Asistencia adjunta el reporte de asistencia de los meses
de octubre del 2018 a abril del 2019 de la servidora EPRH.

2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 038-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 24 de junio del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada es el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y
la jornada de trabajo”. Asimismo, se recomienda emitir acto resolutivo
instaurando PAD contra la servidora EPRH, proponiendo la sancién de
suspension sin goce de remuneraciones hasta por un maximo de trescientos

sesenta y cinco (365) dias calendario.

3. Actuaciones de las partes.

3.1. De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

De acuerdo al Informe de Precalificacion N° 038-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 24 de junio del 2019, la OST ha recomendado la sancién de
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suspension sin goce de remuneraciones hasta por un maximo de trescientos

sesenta y cinco (365) dias calendario para la servidora EPRH.

Por lo que, se ha determinado que las autoridades del presente procedimiento
administrativo disciplinario son la Jefatura del Departamento de Cirugia en
calidad de Organo Instructor y la Jefatura de la Unidad de Personal en calidad

de Organo Sancionador del Hospital Regional JAMO 1I-2 Tumbes.

La Jefatura del Departamento de Cirugia en calidad de Organo Instructor ha

emitido los siguientes documentos:

v' Resolucién de Organo Instructor N° 004-2019/DRST-HR-JAMO-II-2-T-
DE-DPTO.CIRUG del 01 agosto del 2019 y notificada el mismo dia y
ano, se ha resuelto iniciar PAD en contra de la servidora EPRH, por la
presunta comision de la falta administrativa disciplinaria prevista en el
inciso n) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057,
proponiendo como sancién la suspension sin goce de remuneraciones
hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario.

v" Nota de Coordinacion N° 153-2019-GOB-REG-TUMBES-HOSPITAL
REGIONAL I1-2-DC del 08 de agosto del 2019, en el que alcanza el
documento de descargo de la servidora EPRH.

v Informe N° 090-2019/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE-O.AD.U.PER.QI del
17 de setiembre del 2019, el 6rgano instructor remite al 6rgano
sancionador el mencionado informe, variando la sancién de
suspension por la absolucién de los cargos imputados recomendando

el archivo del PAD iniciado en contra de la servidora EPRH.

Por otro lado, la Unidad de Personal en calidad de Organo Sancionador ha
emitido los siguientes documentos:
v" Nota de Coordinacién N° 557-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del

20 de setiembre del 2019, en el que se remite a la OST el Informe N°
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3.2.

090-2019/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE-O.AD.U.PER.OI del 17 de
setiembre del 2019 a fin de que se dé tramite conforme a las facultades

de su competencia.

v Resoluciéon de Organo Sancionador N° 019-2020/GOB.REG-

TUMBES-DRST-HR-JAMO-II-2-T-UP-OS del 08 de diciembre del
2020, se resuelve declarar no ha lugar la investigacion realizada en

contra de la servidora EPRH.

Del servidor investigado.

En el presente PAD bajo andlisis, se ha identificado como servidora
investigada a EPRH quien al ser notificada con la Resolucién de Organo
Instructor N° 004-2019/DRST-HR-JAMO-I11-2-T-DE-DPTO.CIRUG del 01
de agosto del 2019, en el cual se adjunta la Constancia de Notificacion
del 01 de agosto del 2019, firmada por la servidora investigada, y que
posteriormente ha presentado el siguiente documento:

v' Descargo con Documento S/N del 08 de agosto del 2019, en el
cual la servidora sefiala que es cierto que ha incumplido su horario
de trabajo en los periodos investigados, sin embargo rechaza el
incumplimiento a la jornada de trabajo (8 horas), ya que la
servidora en la mayoria de los dias realizaba mas de 8 horas
diarias de trabajo con la finalidad de compensar la tardanza en su
horario de ingreso, por lo que considera que la sancion que se
propone es desproporcional ya que su conducta no ha producido
una grave afectacion a los intereses generales ni a los bienes
juridicamente protegidos de la institucién. La servidora investigada
agrega gue no registra sancién alguna, situacion que puede ser
corroborada en su informe escalafonario. Asimismo, sefiala que
no se hatenido en cuenta la graduacion de la sancién, ya que esta
no es proporcional, razonable, por consiguiente, solicita se le
absuelva de los cargos imputados o en su defecto se aplique una

sancion de menor gravedad.
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4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 067-2019, se puede
inferir que su desarrollo, desde las diligencias de investigacion preliminar por parte
de la OST hasta la emision de la resolucion de érgano sancionador, se ha
respetado las garantias del debido proceso y los principios de la potestad

sancionadora administrativa.

Dando la oportunidad necesaria y legal para que la servidora investigada puede
ejercer su derecho a la defensa y refutar los cargos administrativos disciplinarios
sefialados en su contra. Es asi, que una vez refutada la resolucion de organo
instructor mediante el descargo de la servidora investigada, quien ha sefialado que
no se ha tenido en cuenta su informe escalafonario, el mismo que no tiene
demeéritos y que la sancion propuesta es desproporcional. Se ha tenido que variar
la sancion propuesta por el 6rgano instructor, por lo que el érgano sancionador
conforme a los principios de razonabilidad y proporcionalidad ha variado la sancién

propuesta de suspension a una de amonestacién verbal.

Es preciso agregar que los meses comprendidos en la investigacion de octubre del
2018 a abril del 2019, no superan los 90 minutos de tolerancia por mes que se le
otorga a cada servidor en el Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia
de los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes, el cual indica
gue los servidores quedan excepto de responsabilidad disciplinaria si no
sobrepasan los 90 minutos de tolerancia que concede dicho reglamento, por ende,
no se instaurd el PAD. Habiéndose respetado el derecho al debido proceso y sus

principios conexos.
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Caso 13: Expediente N° 068-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidora investigada LBDR.

1. Antecedentes.

= Mediante Nota de Coordinacién N° 00064-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER
del 21 de febrero del 2019, la Jefatura de la Unidad de Personal alcanza a la
OST el Informe N° 091-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 15 de

febrero del 2019, se adjunta el reporte de asistencia del mes de enero del 2019.

» Ante dicha situacién la OST, ha solicitado los siguientes documentos:

v' Requerimiento de Informacion N° 162-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
21 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el informe escalafonario de la servidora LBDR; teniendo respuesta con el
Informe N° 635-2019/HR-JAMO-I11-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del 21 de junio
del 2019 en el que se adjunta el informe escalafonario de la servidora LBDR.

v" Requerimiento de Informacion N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-11-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Personal se sirva alcanzar
el reporte de asistencia de los meses de enero del 2019 a abril del 2019 de
la servidora LBDR; cuya respuesta se hizo con el Informe N° 290-2019/HR-
JAMO-11-2-T-O.AD-U.PER-A.CA del 30 de mayo del 2019 por el cual el Area
de Control de Asistencia remite el reporte de asistencia de enero del 2019
a abril del 2019 de la servidora LBDR.

2. Determinacién de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 089-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica
presuntamente vulnerada serie el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y
la jornada de trabajo”. Asimismo, ha recomendado no instaurar PAD contra la
servidora LBDR.
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3. Actuaciones de las partes.

3.1. De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

= Mediante el Informe de Precalificacion N° 089-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 19 de diciembre del 2019, la OST ha recomendado no instaurar PAD
contra la servidora LBDR. En ese sentido, al no instaurarse PAD no existen

autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, en el Exp. N° 068-2019, la OST ha recomendado no instaurar PAD,

por lo que no existe participacion del servidor investigado.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 068-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra de la servidora LBDR debido a que si
bien presenta tardanzas en su horario de ingreso en los meses de enero del 2019
a abril del 2019, logrando identificarse que en el mes de enero del 2019 se ha
acumulado un total de 15 minutos de tardanza, en el mes de febrero del 2019 se
ha acumulado 35 minutos de tardanza, en el mes de marzo del 2019 se ha
acumulado un total de 68 minutos de tardanza y en el mes de abril del 2019 se ha
acumulado un total de 38 minutos de tardanza, de los cuales ninguno de los meses
anteriormente mencionados sobrepasa los 90 minutos de tolerancia por mes
sefalados en los articulos 15° y 21° del Reglamento de Control de Asistencia y
Permanencia de los Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes, el
cual indica que los servidores quedan excepto de responsabilidad disciplinaria si
no sobrepasan los 90 minutos de tolerancia que concede dicho reglamento.

Habiéndose respetado el derecho al debido proceso y sus principios conexos.
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Cas

0 14: Expediente N° 073-2019: Incumplimiento de orden verbal — servidor

investigado LEJC.

1. Antecedentes.

= Mediante Informe N° 032-2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-T-O-AD-U.ECON,
recepcionado por la OST el 03 de abril del 2019, la Jefatura de la Unidad de
Economia ha informado a la Direccidon Ejecutiva que en reunion con los Jefes
de la Unidad de Economia se ordené al servidor LEJC — Jefe del Area de
Tesoreria no realizar el pago de la Orden de Servicio N° 00107 por el concepto
de Mantenimiento Correctivo de Maquina Planchadora Industrial, debido a que
el Jefe de la Unidad de Logistica deberia realizar un nuevo estudio de mercado,
orden gque no ha sido acatada por el servidor investigado, ya que el 01 de abril
del 2019 ha realizado la cancelacién con los comprobantes de pago N™° 190 y
191. Se adjunta el siguiente documento:
v Memorando N° 053-2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-T-O-AD-U.ECON
del 02 de abril del 2019, la Jefatura de la Unidad de Economia impone la
llamada de atencion al servidor LEJC por no cumplir con la orden verbal

detalla en el parrafo anterior.

Ante dicha situacion la OST, ha solicitado mediante los siguientes documentos:
v" Reguerimiento de Informacién N° 202-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST
del 23 de mayo del 2019, se solicita a la Unidad de Economia alcanzar
copia de todos los actuados contenidos en el Memorando N° 053-
2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-T-O-AD-U.ECON del 02 de abril del

20109.

v" Requerimiento de Informacién N° 203-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST
del 23 de mayo del 2019, se le solicita a la Unidad de Personal se sirva
alcanzar el informe escalafonario del servidor LEJC.

v" Requerimiento de Informacion N° 204-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST
del 23 de mayo del 2019, se le solicita al Area de Tesoreria alcanzar

copia de todos los actuados contenidos en el Memorando N° 053-
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2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-11-2-T-O-AD-U.ECON del 02 de abril del
20109.

Mediante Nota de Coordinacion N° 027-2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-T-O-
AD-U.ECON de fecha 27 de mayo del 2019, Unidad de Economia alcanza a la
OST el Memorando N° 053-2019/GRT-DRSS-HR-JAMO-II-2-T-O-AD-U.ECON
del 02 de abril del 2019, el cual se sefiala la llamada de atencion severa para el
servidor LEJC.

Mediante Nota de Coordinacion N° 0072-2019/GOB.REGIONAL TUMBES-DHA
“‘JAMO” AT del 28 de mayo del 2019, el servidor LEJC en calidad de Jefe del
Area de Tesoreria alcanza a la OST los siguientes documentos:

v

v
v
v

Informe N° 066-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.ECO-TES del 04 de abril
del 2019, en el que manifiesta estar en total desacuerdo con la llamada
de atencion impuesta en su contra por la servidora MSPA, ya que esta
no se ha realizado mediante PAD, en ese sentido solicita se deje sin
efecto la llamada de atencion por ser arbitrario y encontrarse al margen
de la Ley.

Comprobantes de pago N°s 190 y 191, ambos de 1 de abril de 2019, por
concepto de servicio de reparacion y mantenimiento de la maquina de
planchado tipo carrusel en el Servicio de Lavanderia y Costura, por los
montos de S/19,624.00 y S/2,676.00 soles.

Orden de Servicio N° 0000107 con Exp. SIAF N° 0000000316 del 05 de
marzo del 2019.

Acta de Conformidad de Servicios N° 106-2019 del 07 de marzo del 2019
Pedido de Servicio N° 00107 del 04 de febrero del 2019.

Certificacion de Crédito Presupuestario — Nota N° 000000201 del 05 de

marzo del 2019 con un valor ascendente a S/. 22,300.00 soles.
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2. Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.

= A través del Informe de Precalificacion N° 001-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 04 de enero del 2021, la OST, no ha logrado determinar la falta
administrativa disciplinaria sefiala por la conducta del servidor investigado, en
ese sentido ha recomendado no instaurar procedimiento administrativo

disciplinario contra el servidor LEJC.

3. Actuaciones de las partes.
3.1. De laautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

» Mediante Informe de Precalificacion N° 001-2020-GRT-HR-JAMO-I1I-2-D-
E.ST del 04 de enero del 2020, la OST ha recomendado no instaurar
PAD contra el servidor LEJC. En ese sentido, al no instaurarse PAD, no
existen autoridades para dicho procedimiento, quedando concluido todo

lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.

Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 073-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Andlisis del expediente administrativo disciplinario.

Del andlisis del expediente administrativo disciplinario N° 073-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra del servidor LEJC, esto porque el
desarrollo del proceso de seleccion se ha venido ejecutando en pleno cumplimiento
de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, asimismo no se ha
determinado falta administrativa disciplinaria que se encuentre tipificada en la Ley
del Servicio Civil, Ley N° 30057, por lo que a fin de salvaguardar el Derecho al
Debido Proceso y los principios de la potestad sancionadora administrativa como
el Principio de Legalidad y el de Tipicidad resulta imposible iniciar procedimiento

administrativo disciplinario en contra del servidor investigado.
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Asimismo, es importante sefialar que la llamada de atencion severa realizada por
la Unidad de Economia mediante el Memorando N° 053-2019/GRT-DRSS-HR-
JAMO-I11-2-T-O-AD-U.ECON del 02 de abril del 2019, no es valida, carece de
eficacia, ya que en la actual administracion publica el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador se rigen por la Ley del Servicio Civil y su Reglamento,
por lo que para imponer una sancién esta se realiza previo proceso administrativo
disciplinario. En ese sentido, el presente expediente materia de analisis a

respetado y garantizado el Derecho al Debido Proceso y sus principios conexos.

Caso 15: Expediente N° 080-2019: Incumplimiento del horario de trabajo —

servidor investigado LFEN.

1. Antecedentes.

» Mediante Nota de Coordinacion N° 199-2019/HR-JAMO-II-2-T-O.AD-U.PER del 29
de abril del 2019, la Oficina de la Unidad de Personal alcanza a la OST el reporte

de asistencia del mes de abril del 2019 del servidor LFFN.

» Ante dicha situacién la OST ha solicitado mediante los siguientes documentos:
v" Regquerimiento de Informacién N° 199-2019-GRT-HR-JAMO-II-2-D.E-ST del
23 de mayo del 2019, a la Unidad de Personal se sirva alcanzar el reporte
del reloj marcador de abril del 2019 del servidor LFFN; cuya respuesta se
hizo con el Informe N° 590-2019/HR-JAMO-I11-2-T-O.AD-U.PER-A.E.R.L del
05 de junio del 2019.
2. Determinacién de la falta administrativa disciplinaria.

» A través del Informe de Precalificacion N° 005-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-E.ST
del 14 de enero del 2019, la OST ha sefialado que la norma juridica presuntamente
vulnerada seria el literal n) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, Ley N°
30057, que estipula: “El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de

trabajo”. Se ha recomendado no instaurar PAD en contra del servidor LFFN.
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3. Actuaciones de las partes.

3.1. Delaautoridad del procedimiento administrativo disciplinario.

= Mediante Informe de Precalificacion N° 005-2020-GRT-HR-JAMO-II-2-D-
E.ST del 14 de enero del 2019, la OST ha recomendado no instaurar
PAD en contra del servidor LFFN. En ese sentido, no existen autoridades

para dicho procedimiento quedando concluido todo lo actuado.

3.2. Del servidor investigado.
Que, al no instaurarse PAD en el Exp. N° 080-2019, no existe documento

de descargo por parte del servidor investigado.

4. Analisis del expediente administrativo disciplinario.

Del analisis del expediente administrativo disciplinario N° 080-2019, se puede
inferir que la OST no inicio PAD en contra del servidor LFFN, debido a que si bien
presenta tardanzas en su horario de ingreso en el mes de abril del 2019, estas
acumulaban un total de 85 minutos, por lo que segun lo sefialado en el los articulos
15° y 21° del Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia de los
Trabajadores del Pliego del Gobierno Regional de Tumbes, los servidores quedan
excepto de responsabilidad disciplinaria si no sobrepasan los 90 minutos de
tolerancia que concede dicho reglamento. Por lo que al servidor investigado no se
le puede instaurar PAD, porque de hacerlo se estaria vulnerando el Derecho al
Debido Proceso y sus principios conexos como el Principio de Legalidad, Tipicidad,
Presuncion de inocencia, Proporcionalidad y Razonabilidad para no incurrir en
abuso de derecho o en vicios de actos administrativos que posteriormente se

puedan convertirse en nulidad.
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V.- DISCUSION

Teniendo como base lo observado a nivel normativo y jurisprudencial, obtenido a
través de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como de las técnicas
e instrumentos empleados en el presente trabajo de investigacion, se puede advertir
gue en la aplicacién del debido proceso en los procedimientos administrativos
disciplinarios efectuados por el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019; se tuvo como dimension, los
derechos fundamentales del debido proceso, y se verific6 que en la doctrina se

integran otros derechos.

Los resultados de la investigacion nos muestran una aplicacion de los derechos
gue integran el debido proceso, es decir, se han extrapolado del ambito judicial
hasta el sistema administrativo, tal y como lo ha desarrollado el Tribunal
Constitucional (TC [Exp. N° 2050-2002-AA/TC], 2002, p.9); asi como, lo
manifestado por Romero (2016), el cual establece que el debido proceso tiene su
base en la defensa de los derechos fundamentales de las personas,
circunscribiéndose al ambito judicial, constitucional, internacional, administrativo,

etc.

Ademas, se estudio la variable de procedimiento administrativo disciplinario, en la
cual, se aplicaron las dimensiones correspondientes al procedimiento
administrativo disciplinario y sus principios, conforme a lo regulado por la Ley del
Servicio Civil, habiéndose demostrado que los encuestados conocen el desarrollo
del PAD.

Ahora bien, en el enfoque cualitativo, a través de la técnica del andlisis de
documentos, como son los expedientes PAD del Hospital “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO |I-2-Tumbes, del periodo 2019, nos mostr6 que los 15
expedientes analizados, cuyas sanciones o no, han sido declarados como cosa

decidida, en mérito a lo prescrito en la normativa del Servicio Civil.

109



Sobre el particular, se precisa que, en el Expediente 054-2019, el Secretario
Técnico, efectud una interpretacion inadecuada del PAD, correspondiente a un
servidor que, si bien es cierto durante los meses de enero y febrero de 2019, no
excedidé los 90 minutos de tardanza, si incumplié dicha figura en los meses de
marzo y abril de 2019, llegando a 117 y 132 minutos respectivamente; habiéndose
obviado la instauracion del PAD. Esta situacion, generé que en Hospital “José
Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes, el periodo 2019, no ejerza el “lus
Puniendi”, conforme a lo definicién por el DEJ-RAE (2020) como “(...) la potestad
del Estado para castigar mediante los dos sistemas represivos existentes en el
derecho: el derecho penal, y, el derecho sancionador, aplicado por la

Administracion”.

Por otro lado, en el analisis del Expediente 066-2019, se evidencié una vulneracion
al debido proceso, debido a que el Organo Instructor (Jefatura de la Unidad de
Logistica), emitioé dos resoluciones, una que inicia el PAD y otra que declara no ha
lugar la investigacion realizada contra una servidora; generando dos resoluciones
del mismo Organo Instructor, las cuales, no contaban con la constancia de
notificacion, impidiendo efectuar a la servidora sus descargos, dejandola en un
estado de indefension, y vulneracion el derecho a la defensa, el cual, esta
intimamente ligado al derecho al debido proceso; por lo que se comprobé una
vulneracion al debido proceso.

Asi pues, la vulneraciéon al debido proceso, puede afectar el adecuado
funcionamiento de la administracion publica, llegando a tener exceso en la
institucion juridica derivada del “lus Puniendi”, situacién contraria a la conclusion
arribada por Ramirez & Anibal (2015), en el sentido que ha quedado demostrado
gue el procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional
“‘José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO 1I-2-Tumbes,el periodo 2019, se han
respetado las garantias del debido proceso, en catorce expedientes y en un

expediente nos muestra una vulneracion al debido proceso.
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VI,

CONCLUSIONES

Se ha logrado comprobar que los servidores civiles del Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes, tienen pleno conocimiento de las particularidades de los
derechos que integran el debido proceso en los procedimientos
administrativos disciplinarios sustanciados por el nosocomio Regional. Asi
pues, se advierte que los derechos del debido proceso, tales como el derecho
a la defensa, derecho a la prueba, etc., han sido reconocidos por normas
constitucionales, extrapolandose del ambito judicial al ambito administrativo;
teniendo como finalidad, la proteccion de los derechos fundamentales de los
servidores civiles en el marco de los procedimientos administrativos
disciplinarios, cuya consecuencia es la aplicacion de las sanciones

preestablecidas por Ley o absolucién de los mismos.

Se ha determinado que los Servidores Civiles del Hospital Regional JAMO II-
2-Tumbes, tienen pleno conocimiento de las principios, etapas y desarrollo
del procedimiento administrativo disciplinario en el nosocomio Regional. Asi
pues, la secretaria técnica efectia el informe de precalificacion,
posteriormente, el Organo Instructor notifica la resolucion de apertura del
PAD, otorgandole el derecho de defensa a los servidores y finalmente el
Organo Sancionador emite resolucion determinado la existencia o
inexistencia de la responsabilidad administrativa disciplinaria, asimismo, los
servidores han efectuado los recursos impugnativos establecidos en la

normatividad del Servicio Civil.

En el analisis de los expedientes, se muestra que, en uno de ellos no se ha
efectuado una adecuada interpretaciébn a la normativa, obviandose la
instauracion del PAD; asimismo, en otro expediente, se ha verificado la
existencia de la vulneracion del debido proceso en el PAD efectuado por el
Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO |l-2-Tumbes, del
periodo 2019, dejando a una servidora en estado de indefension, por la falta

de naotificacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

» Las autoridades ejecutivas de las entidades del Estado Peruano en convenio
con los Colegios de Abogados, deben disefiar y aplicar programas de
capacitacion, en beneficio de los funcionarios, empleados de confianzas y
servidores publicos, respecto a la tematica del debido proceso en los
procedimientos administrativos disciplinarios, reglamentados por la
normatividad del Servicio Civil, a fin de que éstos ejerzan adecuadamente su
derecho de defensa. Asimismo, en la temética de procedimiento
administrativo disciplinario, sus etapas y su aplicacion practica.

= A los titulares de las entidades de la Administracion Publica, que meriten la
posibilidad de revisar los expedientes que sustentan los procedimientos
administrativos disciplinarios, a fin de no perder el ejercicio de la potestad
sancionadora; asi como, tampoco vulnerar el debido proceso en los

procedimientos administrativos disciplinarios.

= A los titulares de la Administracién Publica, disponer que se efectie una
evaluacion integral para medir el desempefio de la Oficina de Secretaria
Técnica y los funcionarios y servidores que participan en la fase instructiva y
la fase sancionadora, a fin de evitar vulneracion al debido proceso en los

procedimientos administrativos disciplinarios.

= A la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, adscrita a la Presidencia
del Consejo de Ministros que tiene como finalidad la gestion de las personas
al servicio del Estado, debera efectuar una evaluacion integral de los
procedimientos administrativos disciplinarios efectuados por las entidades
del Estado; asimismo, realizar un acompafamiento a fin de mitigar
vulneraciones al debido proceso en los procedimientos administrativos

disciplinarios realizados.
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IX.  ANEXOS

ANEXO 01: SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION Y
APLICAR ENCUESTAS EN EL HOSPITAL REGIONAL JAMO II-2 TUMBES.
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= : ‘ ‘ f HOSPITAL REGIONAL JAMO II-2-TUMBES.

SENOR: © 1 — | = Gobierno Regional Tumbes
Hospital Regional “JAMO 11 -2 - TUMB;EZ
MC. RAUL RIVERA CLAVO. Secretaria Tramite Documenta
Director Ejecutivo del Hospital Regional JAMO II-2 Tumbes. RECIBIDO
Atencién: 1 2 ENE 2021 _
- ABG. JULIO MIGUEL DEZAR MONTERO Reg. N*: _‘351 9y Q_S Eap 51
Jefe de la Unidad de Personal. ol _D:_/_]J_- me._/-)

- ABG. DANIEL ESGARDO VILLAVICENCIO TAVARA.
Secretario Técnico del Organo Instructor de los Procedimientos Administrativos,
Disciplinarios y Sancionadores.

Go » Regional - Tumbes
al “JAMO" 11 - 2 - TUMBE

S

Yo, ALAN HEINZ CHEVARRIA ALEMAN, identificado con

Documento Nacional de Identidad N° 71612702, nimero de

celular 926094236, con domicilio real sito en “Los Cedros” Mz “L”

Lte. 01 — Urb. Andrés Araujo Moran del distrito, provincia y

departamento de Tumbes, y, ante Usted, con el debido respeto
- me presento y digo:

J Que, mediante la presente hago de su conocimiento que soy
Bachiller en Derec\mo por la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional de
Tumbes, encontrandome ahora en calidad de investigador del Proyecto de Tesis denominado:
“Debido Proceso en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en el Hospital Regional
José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes — 2019”, es asi que para la ejecucion de dicha
investigacion, es necesario el permiso de su persona, para tener acceso directo en la Oficina de
Secretaria Técnica, y realizar el estudio de algunos casos y aplicar encuestas a sesenta y tres (63)
servidores de esta entidad.

POR LO EXPUESTO:

. Conociendo de su labor de servicio y seguro de contar con su
permiso a la misiva descrita, me despido de Usted.

Atentamente,

A LEMAN
DN N° 71612702

Adjunto!
- Copiade DNI.

Resolucion de designacion de jurado

Modelo de encuesta aplicable (anexo 1y anexo 2)

—'FO\\}.” = 2 3
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ANEXO 02: RESPUESTA DEL HOSPITAL REGIONAL JAMO II-2 TUMBES.

4 HOSPITAL REGIONAL
PERU IR G{(e B | “JOSE ALI'REDO MEM DOZA OLAVARRIA” ‘:)TL‘:(‘)%XE
DE SALUD II-2 TUMBES : IR
“ANO DEL BICENTENARIO DELPERU: 200 ANOS DE INDEPEDENCIA”
CARTA N° (11/7-2021/ HR-JAMO-11-2-T-O.AD-U.PER 15 ENE 202
SENOR(a).

ALAN HEINZ CHEVARRIA ALEMAN
Servidor del HRT “JAMO” II-2 TUMBES

Referencia: a) HOJA SIN NUMERO

Asunto : ALCANZO RESPUESTA.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de saludarle cordialmente, y a
la vez para manifestarle que, mediante documento de la referencia a) en la que solicita
permiso para realizar investigacion y aplicar encuestas en el Hospital, esta jefatura

autoriza lo solicitado por su persona.

Es propicia la oportunidad para expresarle a Usted, las muestras de mi

especial consideracion.

Atentamente;
\

1 7
%]

Abg. J.M.D.M/J.UPER
Documentos a folios ( /)

2[[ k2 i

N° Registro: ...+ i

1704/

N°¢ Expediente: .
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ANEXO 03: CUESTIONARIO SOBRE DEBIDO PROCESO

Estimado colaborador del Hospital Regional JAMO I11-2-Tumbes:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para recoger informacién
desde su percepcion sobre el debido proceso en el procedimiento administrativo
disciplinario que se realiza en el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes. Dicha
informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Totalmente en desacuerdo (TD);
En desacuerdo (D);

Indeciso (1);

De acuerdo (DA) y

Totalmente de acuerdo (TA).

o > w N

Derechos fundamentales del debido proceso

Derecho ala defensa

¢, Contd con la asesoria de un abogado de su eleccién en el
procedimiento administrativo disciplinario?

¢Los abogados de la Entidad le brindaron asesoria u
orientaciones sobre el procedimiento administrativo
disciplinario?

Derecho ala prueba

.Se le permiti6 ofrecer pruebas necesarias durante el
desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario?

¢La Secretaria Técnica ha efectuado las diligencias
suficientes para la determinacion y comprobacién de los
hechos, obteniendo las pruebas necesarias para la
recomendacion de la sancion?
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Derecho a la jurisdiccién predeterminada por ley o al
juez natural

¢Sabe Usted, que un PAD ya existe un procedimiento
establecido por la Ley del Servicio Civil, Ley n°® 30057, y, que
el Secretario Técnico se encarga de recomendar la posible
sancién, la cual es alcanzada al dérgano instructor y
sancionador como autoridades del PAD en primera instancia?

Derecho a un juez imparcial

Durante el procedimiento administrativo disciplinario, las
actuaciones de la Secretaria Técnica, Organo Instructor y
Organo Sancionador, fueron imparciales.

Proceso preestablecido por ley

El procedimiento administrativo disciplinario efectuado por la
Entidad, fue llevado siguiendo las reglas procedimentales
previamente establecidas en la normatividad.

Derecho ala motivacion

Las resoluciones emitidas por el érgano Instructor y Organo
Sancionador, fueron debidamente motivadas, expresando la
ley aplicable y los fundamentos de hecho en los cuales se
sustentan.

Derecho ala presuncion de inocencia

Durante el desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario, la Entidad, presumié su inocencia hasta la
culminacién del proceso.

Derecho ala pluralidad de instancia

10

Durante el procedimiento administrativo disciplinario, tuvo la
oportunidad que lo resuelto en primera instancia, sea revisado
por un organo superior en segunda instancia (Jefe de
Recursos Humanos o Tribunal del SERVIR, segun
corresponda), haciendo uso de los medios impugnatorios
pertinentes (apelacion o reconsideracion, segun corresponda)

Derecho de acceso alos recursos

11

Tiene conocimiento de los recursos impugnativos en el
procedimiento administrativo disciplinario, tales como el
recurso de reconsideracion y el recurso de apelacion.

12

Se le permiti6 hacer uso de los recursos impugnativos
(recursos de reconsideracion y recurso de apelacién), contra
la resolucion emitida por el Organo Instructor.
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Derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable

13

El proceso administrativo disciplinario efectuado por la
Entidad, fue realizado dentro de un plazo razonable.

Derecho ala cosajuzgada

14

Se respetd las resoluciones con caracter firme en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado por la
Entidad.

Fuente: Adaptacion propia.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO
Estimado colaborador del Hospital Regional JAMO I11-2-Tumbes:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para recoger informacién
desde su percepcion sobre el procedimiento administrativo disciplinario que se
realiza en el Hospital Regional JAMO [I-2-Tumbes. Dicha informacién es
completamente an6nima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con
sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Totalmente en desacuerdo (TD);
En desacuerdo (D);

Indeciso (1);

De acuerdo (DA) y

Totalmente de acuerdo (TA).

a b w0 N PE

Principios del PAD

Identifica las caracteristicas en la aplicacion de
principios del PAD

¢,Ha tomado conocimiento sobre los principios que
regulan la potestad sancionadora en el procedimiento
administrativo sancionador efectuado en el Hospital
Regional JAMO II-2-Tumbes?

¢ Tiene conocimiento que las faltas de caracter
disciplinario han sido establecidas en la Ley n°® 30057?

3

.Se ha realizado el procedimiento administrativo
disciplinario previo a la aplicacion de las sanciones?

Fuente: Adaptacion propia.
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¢, Se respetaron las garantias del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario realizado
por la Entidad?

¢Las sanciones establecidas son proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccion?

¢,Ha tomado conocimiento que la infraccién a una falta
de caracter disciplinario puede conllevar a una sancién
administrativa?

¢,Conoce que una misma conducta puede calificar
como mas de una falta disciplinaria, y, que puede tener
una sancidén correspondiente a la falta con mayor
gravedad?

¢, Tiene conocimiento que puede tener responsabilidad
(ser el causante) por alguna conducta omisiva o activa
constitutiva de infraccion sancionable?

¢ Tiene conocimiento respecto a que no se le podran
imponer sucesiva o0 simultaneamente una pena y una
sancion administrativa por el mismo hecho en los
casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho
y fundamento?

El procedimiento administrativo disciplinario [PAD]

Investigacion Preliminar

10

Tiene conocimiento si: ¢La Entidad cuenta con una
Secretaria Técnica a cargo de un secretario técnico
designado por el Titular de la Entidad?

11

¢ Tomo conocimiento sobre la existencia de una
denuncia verbal o escrita realizada ante la Secretaria
Técnica?

12

¢Se le informé que el Secretario Técnico es el
encargado de precalificar las presuntas faltas,
documentar la actividad probatoria, recomendar la
posible sancién y administrar los archivos emanados
de la potestad sancionadora disciplinaria de Ila
Entidad?

13

¢ Califica como adecuado el desempefio de la
Secretaria Técnica del Hospital Regional JAMO II-2-
Tumbes?
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Fase instructiva

14

¢, Conoce gque la fase instructiva del procedimiento
administrativo disciplinario esta a cargo del Organo
Instructor de la Entidad?

15

¢Se le notifico la resolucion de apertura del
procedimiento administrativo disciplinario?

16

¢Presentd sus descargos dentro de los cinco dias
hébiles de haber recibido la notificacion?

17

¢ Tomo conocimiento que el Organo Instructor, emitié
un informe y notifico al Organo Sancionador, dando
cuenta sobre la existencia o no de una falta imputada,
asi como la recomendacion de la imposicion o no de
la sancion correspondiente?

18

¢ El informe emitido por el Organo Instructor, contiene:
antecedentes del procedimiento, la identificacion de la
falta cometida, la norma juridica presuntamente
vulnerada, los hechos que determinan la comision de
la falta, el pronunciamiento sobre la comisién de la
falta por parte del servidor civil y la recomendacion de
la sancion aplicable?

Fase sancionadora

19

¢ Conoce las funciones del Organo Sancionador de la
Entidad?

20

¢, Fue notificado por el 6rgano Sancionador, a fin de
que ejerza su derecho a la defensa, mediante un
informe oral?

21

¢Fue notificado con la resolucion emitida por el
Organo Sancionador, respecto de la determinacion de
la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria?

Faltas disciplinarias

22

¢, Conoce las faltas disciplinarias establecidas en la
normatividad del servicio civil, procedimiento
administrativo general y el cbédigo de ética de la
funcién publica?

Sanciones

23

¢Durante el desarrollo de sus labores, tomo
conocimiento sobre las sanciones que han sido
establecidas en la normatividad, tales como la
amonestacion  verbal, amonestacion escrita,
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suspension sin goce de remuneraciones y la sancion
de destitucion?

Medidas cautelares

24

¢La Entidad efectué la aplicacion de medidas
cautelares dentro del PAD, tales como: la separacion
de sus funciones y ponerlo a disposicion de la oficina
de recursos humanos?

25

¢Durante la aplicaciéon de las medidas cautelares,
percibia su compensacion econémica?

Recursos impugnativos

26

¢Hizo efectivo la interposicion de los recursos
impugnatorios (reconsideracion y apelacion), contra
las resoluciones que ponen fin al procedimiento
administrativo disciplinario?

Prescripcion del PAD

27

¢El PAD, se realiz6 dentro de los tres (3) afios
contados a partir de la comision de la falta y/o a partir
de un (1) aflo de tomado conocimiento por la oficina
de recursos humanos de la Entidad?

28

¢Entre el inicio del PAD y la emision de la resolucion,
transcurrio un plazo mayor de un (1) afio?
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ANEXO 05: GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

A continuacién, se consigna una estructura de la guia de analisis de documentos, a
fin de desarrollar el estudio de quince (15) expedientes administrativos disciplinarios
efectuados por el Hospital Regional JAMO II-2-Tumbes del periodo 2019, para

verificar si se ha vulnerado el Debido Proceso.
Esta guia de analisis de documentos, tiene la siguiente estructura:

1. Antecedentes.
Determinacion de la falta administrativa disciplinaria.
Actuaciones de las partes
3.1.De la autoridad del procedimiento administrativo disciplinario.
3.2.Del servidor investigado.

4. Andlisis del expediente administrativo disciplinario.
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ANEXO 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN EL HOSPITAL REGIONAL JAMO II-2-
TUMBES - 2019

FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL Y AllHOUISTS VARIABLES, DIMENSIONES E IS YDIEISENO POBLACION Y
PROBLEMA ESPECIFICOS INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA
Objetivo General: | Hipotesis Variable dependiente: Para el andlisis
General/lnvestigacion cuantitativo:
¢Se  respetan las | pemostrar si se respetan las | (Hi): Debido proceso. '

garantias del debido
proceso en el
procedimiento
administrativo
disciplinario efectuado
en el Hospital
Regional JAMO II-2-
Tumbes para el
periodo 2019?

garantias del debido proceso en el
procedimiento administrativo
disciplinario efectuado por el

Hospital Regional JAMO |II-2-
Tumbes, en el periodo 2019.
Objetivos Especificos:

1. Explicar la aplicacion del debido
proceso en el procedimiento
administrativo disciplinario
efectuado por el Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019.

2. Explicar el procedimiento
administrativo disciplinario
efectuado en el Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes, periodo 2019.

3. Contrastar mediante el estudio
de expedientes administrativos, si
se han respetado las garantias del
debido proceso en el
procedimiento administrativo
disciplinario efectuado por el
Hospital Regional JAMO II-2-
Tumbes, periodo 2019.

Si se estan respetando
las garantias del debido
proceso en el
procedimiento
administrativo
disciplinario efectuado
por el Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes -
20109.

Hipotesis Nula (Ho):

No se estan respetando
las garantias del debido
proceso en el
procedimiento
administrativo
disciplinario efectuado
por el Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes -
20109.

Variable Independiente:

Procedimiento administrativo
disciplinario.

Dimensiones del debido proceso:

- Derechos fundamentales del
debido proceso

Indicadores del debido proceso:

- Derecho a la defensa

- Derecho a la prueba.

- Derecho a la jurisdiccion
predeterminada por ley o al juez
natural.

- Derecho a un juez imparcial.

- Proceso preestablecido por ley.

- Derecho a la motivacion.

- Derecho a la presuncion de
inocencia.

Tipo de
investigacion:

No Experimental.

Disefio de la
investigacion:

Explicativo
secuencial
(Dexplis)

La poblacion esta
constituida por 875
colaboradores del
Hospital Regional

JAMO [I-2-Tumbes.

La muestra esta
constituida por 63
colaboradores del
Hospital Regional
JAMO II-2-Tumbes.
Para el analisis
cualitativo:

La poblacion  esta
constituida por 106

expedientes
sustanciados en los
PAD.

La muestra esta
constituida por 15
expedientes
sustanciados en los
PAD.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

- Derecho a la pluralidad de
instancia.

- Derecho de acceso a los
recursos.

- Derecho a ser juzgado dentro
de un plazo razonable.

- Derecho a la cosa juzgada.

Dimensiones del procedimiento
administrativo disciplinario:

- Principios del procedimiento
administrativo disciplinario

- El procedimiento administrativo
disciplinario.

Indicadores del procedimiento
administrativo disciplinario:

- Investigacion preliminar.
- Fase instructiva.

- Fase sancionadora

- Faltas disciplinarias

- Sanciones

- Medidas cautelares

- Recursos impugnativos
- Prescripcion del PAD.
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ANEXO 07: CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiablidad interna de los instrumentos para esta
investigacion se aplica el coeficiente Alpha de Cronbach, correspondiente al

enfoque cuantitativo.

1. Confiabilidad de la encuesta para la variable “debido proceso”.
Para realizar este analisis, se utilliza el COEFICIENTE DE ALFA DE
CRONBACH, requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la

medicion de las respuestas del sujeto respecto a los items del instrumento.

Para la encuesta de la variable “debido proceso”, tenemos la siguiente formula:

____Q____
|
=~
[y
w
-
nN

Donde:

Numero de items: 14 (preguntas).
Sumatoria de las varianzas de los items ZSi?; 14,50.

La varianza de la suma de los items St2: 82,46

129



Tabla 24:

items, sumatoria de las varianzas de los items y la varianza de la suma de los items,
correspondientes a la variable “debido proceso”.

ltems Suma de

Sujetos | P1 P2 P3 P4 P5 | P6 | P7 P8 P9 P10 P11 P12 | P13 | P14 items
1 1 4 4 2 2 2 4 4 5 1 3 5 1 5 43
2 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 62
3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 40
4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 33
5 3 3 3 4 5 3 3 4 2 3 4 4 4 4 49
6 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 61
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 2 50
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55
10 1 1 4 1 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 38
11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
13 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 1 4 4 5 58
14 2 2 2 5 5 4 4 3 5 5 5 1 5 3 51
15 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 57
16 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37
17 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 48
18 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 55
19 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 48
20 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 49

VARP 1.79 1.69 |0.59 1.15 1.06 |0.71/0.46 |0.73 1.13 1.43 1.03 1.33 0.81|0.59 |St* 82.46

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria”, JAMO Il-2-Tumbes.

Elaboracién: Propia

Reemplazando los datos en la formula, tenemos:

14 1- 14,50
a = 14-1 82,46
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Reemplazando los datos en la formula, tenemos un coeficiente de Alfa de
Cronbach a =0,88

Si el Alfa de Cronbach estd mas cerca de 1, mas alto es el grado de
confiabilidad; debido que el Alfa de Cronbach es 0,88 se considera que existe

confiabilidad en la encuesta para la variable “debido proceso”.

2. Confiabilidad de la encuesta para la variable “procedimiento administrativo

disciplinario”.

Para realizar este andlisis, se utiliza el COEFICIENTE DE ALFA DE
CRONBACH, requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la

medicidn de las respuestas del sujeto respecto a los items del instrumento.

Para la encuesta de la variable “procedimiento administrativo disciplinario”,

tenemos la siguiente formula:

____Q____
|
=~
[y
w
—
N

Donde:

Numero de items: 28 (preguntas).
Sumatoria de las varianzas de los items ZSi?; 23,23.

La varianza de la suma de los items St2: 265,03
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Tabla 25:

Items, sumatoria de las varianzas de los items y la varianza de la suma de los items, correspondientes a la variable

“procedimiento administrativo disciplinario”.

items
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Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital

Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes.

Elaboracién: Propia
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Reemplazando los datos en la férmula, tenemos:

28 1- 23,23
a = 28-1 265,03

Reemplazando los datos en la formula, tenemos un coeficiente de Alfa de
Cronbach a =0,95

Si el Alfa de Cronbach estd mas cerca de 1, mas alto es el grado de
confiabilidad; debido que el Alfa de Cronbach es 0,95 se considera que existe
confiabilidad en la encuesta para la variable “procedimiento administrativo

disciplinario”.
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ANEXO 08: VALIDEZ DE LA ENCUESTA

Validez de la encuesta

Para determinar la validez de los instrumentos para esta investigacion se aplicara

el “r” de Pearson, mediante la siguiente formula:

n(>4B) - (3 A) (3B)

[ [n(za)-Ar][#(=8°)-(z5)]

1. Validez de la encuesta para la variable “debido proceso”.

Para determinar el grado de validez para la variable “debido proceso”, necesitamos

informacion como, dos momentos (o extractos) de las respuestas y los valores para

determinarlo, conforme se detallan en los siguientes cuadros:

Tabla 26:

Momento A: Para la validez de la variable “debido proceso”

items
Suma de
Sujetos P1L| P2 | P3|P4|P5)|P6 | P7 | P8 | P9 | P10 P11 P12 P13 P14 items
1 1 4 4 2 2 2 4 4 5 1 3 5 1 5 43
2 2 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 62
3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 40
4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 33
5 3 3 3 4 5 3 3 4 2 3 4 4 4 4 49

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza

Olavarria”, JAMO Il-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia
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Tabla 27:

Momento B: Para la validez de la variable “debido proceso”

items Suma de
Sujetos P1L | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 | P10 P11 P12 P13 P14 items
11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
13 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 1 4 4 5 58
14 2 2 2 5 5 4 4 3 5 5 5 1 5 3 51
15 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 57

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza

Olavarria”, JAMO II-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia

Tabla 28:

Valores para la validez de la variable “debido proceso”

g b wWwNPEF

Totales

Olavarria”, JAMO Il-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia

43
62
40
33
49

227

292

56
70
58
51
57

2 408
4 340
2 320
1 683
2793

13 544

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del debido proceso en el
procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza

1849
3 844
1600
1089
2401

10 783

3 136
4 900
3 364
2601
3 249
17 250

Entonces, reemplazando los datos en la formula, tenemos: indice de correlacion

Pearsonr = 0.98

Entre mas cerca de 1 este R, més alto es el grado de validez. Debido a que el nivel de

correlacion es 0.98, decimos que existe una correlacion positiva muy fuerte.

2. Validez de la encuesta para la variable “procedimiento administrativo

disciplinario”.

Para determinar el grado de validez para la variable “procedimiento administrativo

disciplinario”, necesitamos informacién como, dos momentos (o extractos) de las

respuestas y los valores para determinarlo, conforme se detallan en los siguientes

cuadros:
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Tabla 29:

Momento A: Para la validez de la variable “procedimiento administrativo disciplinario’

z

. Suma
Items de
Sujetos | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | items
1 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 96
2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 1 1 1 67
3 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 97
4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 99
5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 101
Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcién del procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital
Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO Il-2-Tumbes.
Elaboracién: Propia
Tabla 30:
Momento B: Para la validez de la variable “procedimiento administrativo disciplinario”
items Szl
de
Sujetos | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | items
1 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 90
2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 4 98
3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 1 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 118
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140
5| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 2| 3] 3 98
Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento administrativo disciplinario efectuado en el Hospital

Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”, JAMO Il-2-Tumbes.

Elaboracién: Propia

136




Tabla 31:

Valores para la validez de la variable “procedimiento administrativo disciplinario”

n A B A*B A2 B2

1 96 90 8 640 9216 8 100

2 67 98 6 566 4 489 9 604

3 97 118 11 446 9409 13924

4 99 140 13 860 9 801 19 600

5 101 98 9 898 10 201 9 604
Totales 460 544 50 410 43 116 60 832

Fuente: Respuestas de Cuestionario aplicado para conocer la percepcion del procedimiento
administrativo disciplinario efectuado en el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria”,
JAMO [I-2-Tumbes.

Elaboracién: Propia

Entonces, reemplazando los datos en la férmula, tenemos:

indice de correlaciéon Pearson r = 0.98

Entre mas cerca de 1 este R, mas alto es el grado de validez. Debido a que el nivel de

correlacion es 0.98, decimos que existe una correlacion positiva muy fuerte.
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