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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo general: determinar la incidencia de las
competencias emocionales en la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos
locales en la Provincia de Tumbes, 2025. La investigacién fue aplicada, con
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La
muestra de la investigacion fue censal porque es igual al niumero de trabajadores
que conforma la poblacion, es decir, estuvo constituida por 102 funcionarios
(gerentes y sub gerentes). Los métodos utilizados fueron el deductivo, inductivo,
cuantitativo, analisis y descriptivo. Se utilizd la técnica de aplicacion de la encuesta
basada en dos cuestionarios con 15 preguntas cada uno, relacionadas a las
variables, las cuales fueron calificados mediante la escala de Likert. Se determiné
que la variable competencias emocionales dio conformidad el 59.80% de los
encuestados presenta un nivel alto y la variable toma de decisiones en el nivel
medio de 56.90%, de los mismos. Se establecié que la dimensién autoconciencia
logré un 62.75% y autodominio alcanz6 un 51.96%, automotivacion un 44.12% en
nivel alto y medio, empatia un 59.80% y las habilidades sociales presentaron un
45.10% de nivel alto en las respuestas de los colaboradores. La correlacidon de las
habilidades gerenciales y toma de decisiones se corrobora con el coeficiente Rho
de Spearman: 0.199 y una significancia bilateral 0.044 < 0.05, indicando que existe
correlacion positiva débil entre ambas variables. Las dimensiones autoconciencia
obtuvo un rs: 0.209, autodominio un rs: 0.200, automotivacién un rs: 0.207,
empatia un rs: 0.209 y por ultimo las habilidades sociales con un rs: 0.205,

aceptando las hipotesis planteadas.

Palabras clave: competencias emocionales, toma de decisiones, autoconciencia,
autodominio, automotivacion, habilidades sociales.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of emotional competencies on
managerial decision-making in the Province of Tumbes, 2025. The study was
applied in nature, with a quantitative approach, of a descriptive-correlational type
and a non-experimental design. The research sample was census-based, as it
included all workers in the population, consisting of 102 officials (managers and
deputy managers). The methods used were deductive, inductive, quantitative,
analytical, and descriptive. The technique applied was a survey based on two
questionnaires with 15 questions each, related to the variables, which were
evaluated using the Likert scale. It was found that the emotional competencies
variable was at a high level in 59.80% of participants, and decision-making was at
a medium level in 56.90%. The self-awareness dimension reached 62.75%, self-
regulation reached 56.91%, self-motivation reached 44.12% at high and medium
levels, empathy reached 59.80%, and social skills presented 45.10% at a high level
in respondents' answers. The correlation between emotional competencies and
decision-making was confirmed through Spearman’s Rho coefficient: 0.199 with a
bilateral significance of 0.044 < 0.05, indicating a weak positive correlation between
both variables. The dimensions yielded the following correlation coefficients: self-
awareness rs = 0.209, self-regulation rs = 0.200, self-motivation rs = 0.207,
empathy rs = 0.209, and social skills rs = 0.205, thus supporting the proposed
hypotheses.

Keywords: emotional competencies, decision-making, self-awareness, self-
regulation, self-motivation, social skills.
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. INTRODUCCION

La globalizacion ha creado un nuevo entorno que ha influido considerablemente en
las organizaciones y en la formacion de recursos humanos, con el objetivo de
hacerlas mas competitivas. Este escenario ha impulsado a las entidades a
replantear sus estrategias de produccion y su enfoque en la gestion del personal,
volviéndose mas exigentes en sus procesos de seleccion. Ademas, se ha hecho
hincapié en que los empleados no solo aporten conocimientos, sino también
habilidades, destrezas y caracteristicas personales que favorezcan Ila
productividad (Alles, 2006). En consecuencia, muchas entidades, incluyendo los
gobiernos locales, han adoptado la administracion del capital humano, basada en
competencias, destacando la importancia de desarrollar competencias
emocionales en sus niveles gerenciales (gerentes y subgerentes), como factor

clave para una toma de decisiones mas efectiva y sensible al contexto social.

Hoy en dia, al evaluar los puestos de trabajo, no solo se valora el conocimiento y
la experiencia, sino también las competencias especificas requeridas para cada
puesto (Chiavenato, 2009). En este sentido, Goleman et al. (2002), destaca que
las competencias emocionales son fundamentales para el lider, ya que influyen
directamente en el bienestar de los colaboradores, la capacidad de manejar la
presion y el fortalecimiento del rendimiento organizacional. Los autores sefialan
que una gestion emocional adecuada permite generar climas laborales positivos,
puesto que los empleados tienden a evitar trabajar con lideres irritables,
autoritarios o distantes. Por el contrario, cuando el liderazgo se caracteriza por el
optimismo y el entusiasmo, suele promover mayor compromiso y permanencia del

personal en la organizacion.

Se demuestra que los gerentes con niveles superiores de competencias

emocionales suelen tomar decisiones mas acertadas, lo que les permite gestionar
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equipos de manera mas eficaz, resolver conflictos de forma mas eficiente y

mantener una comunicacion mas efectiva (Espinoza, 2024).

El Banco Mundial (2011) sostiene que una parte considerable de los trabajadores
que han perdido sus empleos no lo han hecho exclusivamente por deficiencias
cognitivas o técnicas, sino por la ausencia de competencias socioemocionales
esenciales para desenvolverse eficazmente en el mercado laboral actual. Estas
habilidades son altamente valoradas por los empleadores, pues contribuyen

directamente al desempeiio y la productividad.

Asimismo, un meta-analisis reciente publicado en Human Resource Management
Review (2023); evidencio que la inteligencia emocional esta estrechamente
vinculada con mejores resultados profesionales, una mayor eficacia en la toma de
decisiones y un incremento en la satisfaccion laboral. En la misma linea, un estudio
realizado por Khalisah (2023); con directivos en Malasia revel6 que aquellos lideres
con altos niveles de inteligencia emocional adoptan estilos de decision mas
efectivos, tanto racionales como intuitivos, o que mejora su capacidad para

resolver conflictos y liderar equipos de manera eficiente.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de promover y desarrollar competencias
emocionales en todos los niveles de las organizaciones, especialmente en los
cargos directivos o gerenciales, donde las decisiones tomadas tienen un impacto
directo en el clima laboral, el bienestar del personal y el logro de objetivos

institucionales.

En Peru, un estudio de Becerra y La Serna (2005) revelaron que las competencias
emocionales mas demandadas en el mercado laboral incluyen habilidades para
establecer relaciones interpersonales y trabajo en equipo. También se requieren
empleados con capacidad analitica, proactividad y flexibilidad para adaptarse a los

cambios.

Especificamente en la provincia de Tumbes, se observa que la gestion publica esta
en una situacién critica. Debido a la complejidad de los problemas sociales,
economicos, administrativos, entre otros; se requiere un tipo especial de lider

altamente entrenado. Este tipo de liderazgo esta especialmente destinado a tomar
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decisiones informadas y éticamente responsables. Es en este contexto que el
presente estudio trata sobre las competencias emocionales y su incidencia sobre
los procesos de toma de decisiones gerenciales. En este informe analizé la relacion
entre competencias emocionales y toma de decisiones gerenciales, con el objetivo
de comprender como las habilidades emocionales inciden en la capacidad de los
lideres para tomar decisiones efectivas en su entorno laboral. Este analisis es
fundamental para mejorar los procesos de toma de decisiones, especialmente en
contextos donde las decisiones gerenciales tienen un impacto directo en el

desarrollo organizacional y en la gestion de equipos.

Con relacion a la problematica identificada, los gobiernos locales enfrentan
desafios constantes asociados a la alta urbanizacion, las grandes brechas
territoriales de desarrollo y la necesidad de responder eficazmente en un entorno
social y econdmico cada vez mas complejo (Banco de desarrollo de América Latina
y el Caribe, 2025).

En un escenario internacional, Carrefio (2021); reconoce la creciente importancia
de las competencias emocionales en el desarrollo y el rendimiento de las
organizaciones publicas. Estas competencias, que incluyen la comunicacién
asertiva, el liderazgo, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo y la resolucion
de conflictos, son esenciales no solo para mejorar el desempefo individual de los
empleados, sino también para fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania. Sin embargo, en las administraciones publicas persiste una marcada
carencia en el desarrollo de estas habilidades, lo cual afecta negativamente la
eficiencia institucional, incrementa los conflictos laborales, disminuye la motivacion
y genera una percepcion de ineficiencia entre los usuarios. Una de las
consecuencias mas relevantes de esta falta de habilidades blandas es su impacto

directo en la capacidad de toma de decisiones de los gerentes y lideres publicos.

Las habilidades blandas, entre ellas la comunicacion interpersonal, la gestion de
conflictos, el trabajo en equipo y la toma de decisiones, se relacionan
significativamente con el desempefio gerencial. Estos resultados ponen de
manifiesto la importancia de contar con competencias adecuadas para gestionar

equipos, comunicarse eficazmente y afrontar situaciones de conflicto, debido a su
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incidencia en el desempeno de los funcionarios publicos (Sandoval, 2024).
Ademas, muchos cargos directivos son ocupados no por mérito ni por capacidades
de liderazgo comprobadas, sino por afinidades politicas, lo que agrava aun mas la
falta de enfoque en la gestion humana y en la formacion de equipos de alto
rendimiento. La ausencia de programas de capacitacion estructurados en
habilidades blandas limita la preparacion de los servidores publicos para enfrentar
los desafios actuales de la administracion, centrados en la humanizacion de los

procesos Yy la mejora de la experiencia del ciudadano (Carrefio, 2021).

Segun Goleman (1998), uno de los primeros autores que abordo la cuestion de la
inteligencia emocional; sefiald que la habilidad de autocontrol, empatia y
motivacion desempefian un rol critico en la administracién de equipos y toma de

decision de direccidon empresarial.

Huamani et al. (2024), plantea que los gobiernos locales en Peru atraviesan una
serie de desafios complejos; producto de la globalizacién, el avance acelerado de
las tecnologias y diversas crisis en la administracion publica. Estos cambios no
solo afectan el entorno econdmico y social, sino que también transforman
profundamente el funcionamiento interno de las organizaciones publicas. En este
nuevo escenario, los gerentes municipales necesitan mas que habilidades
técnicas; es indispensable que dominen competencias interpersonales o
habilidades blandas para liderar eficazmente a sus equipos y atender a la
ciudadania de manera adecuada. El trabajo en equipo, la comunicacion efectiva,
el liderazgo, la negociacion y la atencion al ciudadano se han convertido en
competencias clave. Sin embargo, los estudios analizados muestran que muchos
gerentes carecen de un manejo sélido de estas habilidades, lo que repercute
negativamente en la gestién de conflictos, la motivacion del personal, la eficiencia

institucional y la calidad de los servicios que prestan a la poblacion.

Esta carencia no solo afecta la dinamica interna de las municipalidades, sino que
también mira la confianza de los ciudadanos en la gestién publica. Los gerentes
locales se enfrentan a contextos que exigen habilidades de comunicacion tanto
interna como externa, capacidades de liderazgo en tiempos de incertidumbre,

técnicas de negociacioén para resolver discrepancias, y una atencion ciudadana
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empatica que fortalezca el vinculo con la comunidad. A pesar de la importancia de
estas competencias, en muchos gobiernos locales no existen programas
estructurados para desarrollar las habilidades blandas del personal directivo. Se
suele dar prioridad a la formacion técnica, relegando a un segundo plano las
competencias socioemocionales, esenciales para afrontar con éxito los nuevos

desafios administrativos (Huamani et al., 2024).

Un estudio realizado en Tumbes, se atraviesa una serie de desafios particulares
(corrupcidn, recursos econémicos, etc.) en el ambito de la gestion municipal. Entre
los principales problemas se encuentran la escasez de recursos economicos y la
creciente exigencia de atender a una poblacion cada vez mas diversa y en
expansion. Ademas, esta region enfrenta situaciones ambientales y sociales
especificas, como la necesidad de administrar adecuadamente sus recursos
naturales y de manejar los efectos de la migracién desde zonas rurales hacia los
centros urbanos. Estos factores hacen que el rol de los equipos gerenciales en la
provincia sea aun mas complejo, exigiéndoles habilidades blandas para tomar
decisiones estratégicas y adaptativas que respondan de forma efectiva a estas

realidades cambiantes (Sandoval, 2024).

En la actualidad, Espinoza y Benavides (2026) sefialan que en la gestion publica
municipal existen limitaciones relacionadas con la planificacion institucional y la
ejecucion estratégica, asi como debilidades en el liderazgo y la toma de decisiones,
situaciones que repercuten en el desempeino organizacional y en la participacion
ciudadana. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las competencias
de los funcionarios publicos, particularmente aquellas relacionadas con el manejo
emocional, el liderazgo y la toma de decisiones, debido a su importancia para una

gestion municipal eficiente y orientada a las necesidades de la ciudadania.

La falta de visidn a largo plazo, la priorizacién de intereses particulares sobre las
necesidades de la comunidad y la falta de colaboracion interinstitucional pueden

obstaculizar el progreso.

Los problemas relacionados con las competencias emocionales y la toma de

decisiones gerenciales presentan una forma de mejorar los servicios publicos
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desde el ambito internacional hasta los niveles nacionales y locales. Cabe destacar
la necesidad de abordar estos problemas para que la administracién publica sea

sostenible y eficaz.

De tal manera formulamos el problema de la siguiente manera: ;Cual es la
incidencia de las competencias emocionales en la toma de decisiones gerenciales
de los Gobiernos locales en la Provincia de Tumbes, 20257, con sus problemas
especificos: 1. ;Como incide la autoconciencia en la toma de decisiones
gerenciales de los Gobiernos locales en la Provincia de Tumbes?, 2. ;De qué
manera el autodominio incide en la toma de decisiones gerenciales de los
Gobiernos locales en la Provincia de Tumbes? 3. ;Cual es la incidencia de la
automotivacion en la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos locales en
la Provincia de Tumbes? 4. ;Cémo incide la empatia a la toma de decisiones
gerenciales de los gobiernos locales en la Provincia de Tumbes? 5. ;Cual es la
incidencia de las habilidades sociales en la toma de decisiones gerenciales de los

Gobiernos locales en la Provincia de Tumbes?

Este estudio teéricamente busca clarificar el comportamiento y propiedades de la
variable competencias emocionales fundamentado por el autor Jiménez (2016) y
toma de decisiones con referencia a los autores Robbins y Coulter (2010), ademas
de las variables e indicadores; de manera que los recursos utilizados sirvan de
referencia o ayuda para futuros trabajos de investigacion. Asi mismo planea
analizar la importancia de conocer e impulsar acciones basandose en las
competencias emocionales y la toma de decisiones, de manera que los resultados
obtenidos en dicho estudio conlleven a los colaboradores de los gobiernos locales
de la provincia de Tumbes, tener el conocimiento y adoptar medidas que les
permita mejorar en funcién a las competencias emocionales y toma decisiones.
Ademas, en el aspecto de la identidad, permanencia de los colaboradores de los

Gobiernos locales.

Para el desarrollo del estudio se utilizé técnicas, métodos, y procedimientos que
permitieron tratar o comprobar las hipétesis y efectuar la correlaciéon de ambas
variables de estudio, para desarrollar resultados. El presente trabajo tuvo una

metodologia descriptivo correlacional para verificar el nivel de relacion o incidencia
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en las variables, asimismo tendra un disefio no experimental y transversal. De igual
manera para recolectar la informacién se hizo uso de la herramienta del
cuestionario y la escala de Likert con base a 5 grados para que con los resultados
poder ver el nivel de confiabilidad. Asimismo, se utilizd el método deductivo,
inductivo para el analisis de las variables y elaborar las conclusiones. Todo ello

basandose el procedimiento de acuerdo al método cientifico.

A medida que se desarrolla la presente investigacion se espera influir
positivamente en la economia y mejor desarrollo en toma de decisiones en los
contribuyentes de los gobierno locales de la provincia de Tumbes, una vez
desarrollada permitird que los trabajadores utilicen y aprovechen de manera
optima, eficiente y eficaz los recursos generados por una buena toma de
decisiones, puesto que se mejora en el desempefio en los trabajadores de los
diferentes gobiernos locales, en la productividad y mejorar la calidad de atencién
en los usuarios de los gobierno locales por esta razén un colaborador
comprometido genera, reduccién de los costos, dar agilidad en los procesos,
puesto que laboran correctamente, ademas que y se ahorra tiempo para ofrecer

un o6ptimo servicio en las instituciones publicas.

En lo social las competencias emocionales pueden contribuir a un liderazgo mas
humano y comprensivo, favoreciendo la toma de decisiones que no solo buscan la
eficiencia administrativa, sino también el bienestar de la ciudadania, especialmente
de los grupos mas vulnerables. Ademas, un gobierno local que integra estas
competencias en su gestién puede fomentar una mayor participacion ciudadana,
transparencia y cohesion social, pilares esenciales para el desarrollo sostenible y
la resolucion pacifica de conflictos. De esta manera, la aplicacion de competencias
emocionales en los procesos de toma de decisiones permite a los gobiernos
locales de Tumbes enfrentar los retos del siglo XXI con mayor efectividad y
sensibilidad, promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo para todos los

ciudadanos.

Este estudio pretende determinar la incidencia de las competencias emocionales
en la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales en la Provincia de
Tumbes, 2025. Asi mismo de manera especifica: 1. Determinar la incidencia de la

autoconciencia en la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales de
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la Provincia de Tumbes, 2. Evaluar la incidencia del autodominio en la toma de
decisiones gerenciales de los gobiernos locales de la Provincia de Tumbes, 3.
Determinar la incidencia entre la automotivacion y la toma de decisiones
gerenciales de los gobiernos locales en la Provincia de Tumbes, 4. Evaluar la
incidencia de la empatia en la toma de decisiones gerenciales en el sector publico
del distrito de Tumbes, 5. Determinar la incidencia entre las habilidades sociales y
la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales en la Provincia de
Tumbes, 2025.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teodrico — cientificas

2.1.1. Competencias emocionales

Goleman (1995), plantea: “Es una capacidad adquirida basada en la inteligencia

emocional que da lugar a un desempefio laboral sobresaliente” (p. 20).

Bisquerra y Pérez (2007), definen: “La capacidad de movilizar adecuadamente el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para

realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p. 63).

La competencia emocional se determina como la habilidad de utilizar las
emociones de forma eficaz para lograr objetivos y construir relaciones positivas.
Esto implica “la capacidad para conocer y entender lo que sentimos; y que sienten
los otros, para poder asi gestionar (modificar) y dominar (controlar) las emociones”
(D’Ornano, 2017; p.1). Asi mismo, Goleman (1995), comenta: “Las personas que
han desarrollado adecuadamente las habilidades emocionales suelen sentirse mas
satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos mentales que

determinan la productividad” (p. 27).

Pérez (2007) menciona, las competencias emocionales se refieren a la capacidad
de identificar, comprender, gestionar y utilizar las emociones de forma efectiva para
alcanzar el bienestar personal, construir relaciones sanas y tomar decisiones

acertadas.

Jiménez (2016), define: “Una capacidad adquirida basada en la inteligencia

emocional que da lugar a un rendimiento eficaz o superior en el trabajo” (p. 83).
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Asi mismo, plantea en su modelo tedrico cinco dimensiones; el cual son:

autoconocimiento, autodominio, automotivacion, empatia y habilidades sociales.
Autoconciencia:

Goleman (1998), especifica que es una habilidad para identificar y comprender las
propias emociones, asi como su influencia sobre el comportamiento y en los

demas.

Segun Belzune et al. (2016) describe, como la capacidad de comprender tanto las
emociones propias positivas como negativas. Ademas, la confianza en uno mismo
involucra diversos aspectos, como la seguridad en las propias habilidades y el

reconocimiento de su propio valor.

Jiménez (2016) plantea, tres aspectos en la autoconciencia; como la conciencia
emocional, mas que simplemente comprender las emociones, se traduce en una
mayor capacidad para gestionarlas eficazmente; esto implica responder de manera
adaptativa a las situaciones, previniendo reacciones impulsivas y mejorando la
toma de decisiones. La valoraciéon en uno mismo, en lugar de limitarse a conocer
virtudes y defectos promueve un auto concepto realista que facilita el
establecimiento de metas realistas y el desarrollo de estrategias para superar las
debilidades. Finalmente, la confianza en uno mismo; ademas de proteger el valor
personal, se manifiesta en un mayor asertividad, en la capacidad de afrontar

riesgos calculados y en la busqueda de nuevas oportunidades.

Autodominio:

Segun Belzune et al., (2016), refiere a la capacidad del individuo para gestionar
sus impulsos, emociones y otros recursos internos, como el autocontrol, que le
permite manejar adecuadamente sus reacciones emocionales e impulsivas.
Ademas, implica la habilidad de ser flexible, que es fundamental para adaptarse a

los cambios.

Capacidad para gestionar y controlar las propias emociones, previniendo
reacciones impulsivas y manteniendo la serenidad en situaciones adversas.
(Goleman, 1998).
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Jiménez (2016), define: “Control de nuestros estados, impulsos y recursos

intensos” (p. 84).

Este mismo autor plantea tres cualidades el cual son: autocontrol que implica no
solo gestionar eficazmente las emociones, sino desarrollar la autorregulacion para
afrontar adversidades y presiones; logrando mayor estabilidad emocional y tomar
decisiones mas consientes. La confiabilidad transciende la integridad moral,
construyendo una fortaleza personal basada en la coherencia entre valores,
palabras y acciones; generando confianza propia y en las relaciones
interpersonales. Finalmente, la adaptabilidad que va mas alla del simple ajuste a
nuevas circunstancias, implica flexibilidad mental y aprendizaje continuo para
afrontar retos con mayor eficacia y aprovechar nuevas oportunidades;
convirtiéendose en un motor de crecimiento personal y profesional. En conjunto
estos pilares no solo facilitan el logro de objetivos; sino que contribuyen a un

desarrollo personal mas completo y resiliente.
Automotivacion

Segun Belzune et al. (2016), es una habilidad que ayuda a la persona a lograr sus
objetivos. Esta capacidad incluye el compromiso, que implica mostrar apoyo al
equipo o la empresa; y el optimismo, que consiste en mantener la determinacion
en la consecucion de los objetivos; incluso frente a obstaculos y dificultades

durante el proceso.

Jiménez (2016), define: “Conjunto de tendencias emocionales, qué, guian o
facilitan el logro de nuestros objetivos” (p. 85). Esta dimensién se manifiesta a

través de los siguientes indicadores:

La motivacion de logro es el interés en ampliar sus conocimientos y habilidades
para lograr objetivos especificos, el compromiso es la disposicion de ser parte del
equipo y trabajar juntos para lograr el éxito y; finalmente, el optimismo es la
perseverancia ante los obstaculos manteniendo una aptitud positiva para alcanzar

las metas.

Empatia
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Jiménez (2016) plantea, la empatia como la “conciencia de lo sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas” (p. 85). Se manifiesta a través de: La
comprensién de los demas, en donde muestra la comprension y sensibilidad hacia
las emociones y perspectivas de los demas; como también demostrar interés
genuino por sus preocupaciones; el aprovechamiento de la diversidad, que es
aprovechar la oportunidad de aprender y crecer al interactuar con personas de
diferentes culturas y experiencias; por ultimo, la conciencia social que es entender
como las emociones, las presiones y el poder influyen en las decisiones de los

grupos e intereses.
Habilidades sociales

Jiménez (2016), especifica que es la “Capacidad de inducir a los demas, para que
reaccionen de la forma que uno desea” (p. 86). Este autor demuestra los siguientes
indicadores: La influencia, es la habilidad para persuadir eficazmente a otros; el
liderazgo por otra parte, es la habilidad para poder dirigir, guiar e inspirar a equipos
e individuos y la resolucion de conflictos, consta de tener habilidad para negociar

y solucionar desacuerdos.

Teoria de competencias emocionales segun Carolyn Saarni

Segun Saarni (1999), define la competencia emocional se refiere a la habilidad de
controlar y expresar las emociones apropiadamente durante la interaccion con
otras personas. Prioriza en la autoeficacia emocional, que se propone en la
habilidad de prever, comprender y auto controlar las emociones y la empatia

también las de los demas (Bisquerra y Pérez, 2007).
Importancia

Segun Amuchastegui et al.,, (2017); las competencias emocionales son
fundamentales para afrontar crisis y dificultades. Fomentar estas competencias
emocionales es esencial en la vida, ya que permite a las personas manejar con

éxito diversas situaciones de crisis.

Segun Barbosa et al., (2017); es crucial que los profesionales desarrollen
habilidades emocionales, ya que estas les permitiran adaptarse con rapidez a
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cualquier situacion. Ademas, el autor sefala que la ensefianza de competencias

emocionales debe ir de la mano con la formacién en habilidades técnicas.
2.1.2. Toma de decisiones

Segun Koontz et al. (2012), “La toma de decisiones es el nucleo de la planeacion,
y se define como la seleccion de un curso de accidn entre varias alternativas” (p.
152).

Para Chiavenato (2009), “Es un proceso que consiste en hacer un analisis y elegir

entre varias opciones un curso de accion” (p. 227).

Salinas y Rodriguez (2011), indican que la toma de decisiones es un proceso
inherente a la vida diaria; desde las elecciones mas simples, como qué ropa usar
0 que comer, hasta las mas complejas, como la planificacion de proyectos o la
definicion de ideas. En cada caso, el objetivo es evaluar las diferentes opciones y
condiciones disponibles para tomar la decision mas adecuada a nuestros objetivos

y necesidades.

Colmenares y Villasmil (2008), sefialan: la toma de decisiones es un proceso de
analisis para resolver conflictos mediante la seleccion de alternativas. A nivel
gerencial, implica revisar decisiones pasadas; comparar resultados esperados con
los reales; y evaluar qué aspectos fueron convenientes o no, para asi minimizar

riesgos futuros.

Barzaga et al., (2019); describe como un proceso activo y complejo que requiere
resolver problemas, definir acciones y actitudes; mostrando creatividad, confianza

y aceptando el riesgo e incertidumbre.

Barrera y Martin (2020), sostienen que no se limita unicamente a abordar un
problema especifico, sino que también implica las acciones relacionadas con las

responsabilidades dentro de la corporacion.

Robbins y Coulter (2010), menciona: “La toma de decisiones es un proceso
sistematico que los gerentes utilizan para elegir entre diferentes opciones con el
fin de resolver un problema o alcanzar una meta”. Ademas, proponen un modelo
tedrico con tres dimensiones; tales como: la racionalidad, la racionalidad limitada y

la intuicion.
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Racionalidad

Robbins y Coulter (2010) plantea, es un modelo idealizado; por lo cual, describe
un proceso en el que se elige la opcidn que ofrece la mayor probabilidad de éxito,
basado en wuna evaluacion exhaustiva de todas las alternativas y sus
consecuencias. Este modelo asume un tomador de decisiones totalmente objetivo,
con un problema claro y un conocimiento completo de las opciones y sus
resultados. Este modelo es un ideal dificil de alcanzar, pero sirve como punto de
referencia para comprender y mejorar la forma en que se toman las decisiones en

el mundo real (p. 124).

Elbanna (2011), identifica tres caracteristicas que influyen en la racionalidad de la
toma de decisiones: la importancia de la decision, la incertidumbre de la decision,
y el motivo de la decision, especialmente en situaciones de crisis. La importancia
de una decision promueve mayor racionalidad y exhaustividad, particularmente en
decisiones de alto impacto, aunque esta relacion no siempre es consistente. La
incertidumbre de una decision puede tanto aumentar como disminuir la
racionalidad, dependiendo de la perspectiva del tomador de decisiones; la falta de
informacion puede politizarse el proceso, mientras que la busqueda activa de
informacion tiende a promover un enfoque mas racional. Finalmente, el motivo de
la decision, especialmente en situaciones de crisis, se caracteriza por una alta
presion para actuar, una baja sensacién de control y la percepcion de un riesgo
para la organizacion; la clasificacion de la situacion como crisis u oportunidad
influye en el proceso de toma de decisiones y en los recursos que se le dedican,
pudiendo oscilar entre enfoques racionales y politicos segun la percepcion del

tomador de decisiones.
Racionalidad limitada

Robbins y Coulter (2010) describe, como una etapa en la cual los gerentes toman
decisiones de manera racional, pero dentro de los limites de su capacidad de
procesar informacion. En lugar de buscar la solucion 6ptima, se conforman con una
solucion "lo suficientemente buena" que sea aceptable dentro de las limitaciones
del contexto.
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Velasco et al. (2008), plantea un modelo de la racionalidad limitada; en donde solo
se toman tres factores: La busqueda limitada de alternativas implica que se
exploran pocas soluciones, conformandose con la primera opcién aparentemente
adecuada. La informacion limitada se refiere a la falta de informacion completa y
precisa sobre el problema y sus posibles soluciones, llevando a decisiones
basadas en datos incompletos o erroneos. La satisfaccion describe la tendencia a

aceptar una solucién aceptable, sin buscar exhaustivamente la mejor opcion.
Intuicién

Robbins y Coulter (2010) describe, se refiere a un mecanismo en la cual los
gerentes confian en su experiencia, sensaciones y opiniones acumuladas para
tomar decisiones. Este proceso no se basa unicamente en la logica y el analisis,

sino también en una comprension profunda del contexto y una capacidad para

reconocer patrones y tendencias que pueden no ser evidentes a primera vista.

Decisiones basadas en la experiencia, que utilizan el conocimiento acumulado de
situaciones pasadas como guia para las decisiones presentes; decisiones
promovidas por impresiones, que se basan en sensaciones y emociones,
priorizando la intuicion sobre el analisis racional; y decisiones cognitivas, que son
analiticas y racionales, priorizando la informacion objetiva y el razonamiento l6gico
para llegar a una conclusion, y que se fundamentan en las habilidades, el

conocimiento y la capacitacion del gerente.
Teoria de las decisiones

La teoria de las decisiones de Herbert A. Simon, desarrollada en 1950; propone
que una organizacion funciona como un sistema de decisiones, en el cual los
empleados seleccionan entre varias alternativas para resolver un problema

especifico (Chiavenato, 2009; p. 76).
Elementos

Segun Chiavenato (2009), se puede afirmar que toda decision se compone de seis
elementos esenciales que influyen en la toma de decision personal de un individuo,
implica la seleccién de una opcion entre las disponibles; ya que es él quien enfrenta

la situacion. Las preferencias, que son los criterios utilizados para tomar una
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decision. La estrategia, es el plan de accion elegido por la persona con el fin de
lograr sus metas de manera efectiva. La situacion, por su parte, se refiere al
entorno en el que el individuo se encuentra, un contexto que a veces incluye
factores incontrolables debido al desconocimiento de ciertos aspectos, los cuales
pueden influir en su eleccion. Finalmente, el resultado; corresponde al efecto o

consecuencia que se obtiene al aplicar la estrategia seleccionada.
Tipos de decisiéon

Segun Daft (2011), las decisiones pueden clasificarse en dos tipos segun su nivel

de complejidad: programadas y no programadas.

Las decisiones programadas son aquellas que estan claramente estructuradas y
definidas. Los procedimientos empleados para resolver estos problemas son
rutinarios y se repiten con frecuencia, debido a que los criterios suelen estar bien
establecidos y hay suficiente informacion disponible. Las alternativas se identifican
con facilidad y hay una alta certeza de que la opcién seleccionada sera exitosa.
Por otro lado, las decisiones no programadas carecen de criterios de decision bien
definidos. Resolver este tipo de problemas es mas complicado, ya que nunca se
ha enfrentado una situacion similar antes. Las alternativas disponibles son

limitadas, y a menudo confusas.
Etapa

Para Daft (2011), el proceso de toma de decisiones se divide en dos fases

principales:

La primera fase se enfoca en identificar el problema. En este paso, se evalua si el
rendimiento es adecuado y se analiza el origen de cualquier deficiencia, revisando
la informacion sobre las condiciones internas de la organizacion y su entorno. En
la segunda fase, se busca una solucion al problema, seleccionando una alternativa
para llevar a cabo, teniendo en cuenta otras estrategias posibles. Las decisiones
dentro de las organizaciones pueden variar debido a su complejidad y se clasifican

en decisiones programadas y no programadas.
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2.2. Antecedentes

2.2.1. Nivel internacional

Ayala (2024), en su investigacion “La planificacién estratégica y la toma de
decisiones en la empresa “smart electronics” de la ciudad de Riobamba;” tuvo
como objetivo del estudio identificar la relevancia de la planificacion estratégica en
la toma de decisiones, mediante el objetivo establecido se pretendia descubrir la
influencia de la planificacion en el ambito de las decisiones empresariales. El
trabajo propuso el desarrollo de una metodologia, basada en el método hipotético-
deductivo; que permite verificar o refutar las hipétesis formuladas a partir de la
recoleccion y analisis de datos. Asimismo, la investigacion se basé en un enfoque
descriptivo, explicativo y no experimental que permitié un analisis profundo del
fendbmeno y finalmente resolver el problema planteado para establecer
conclusiones y recomendaciones. Se obtuvo una correlacion de 0.749, y una
significancia 0.000 < 0.005. Concluye que la toma de decisiones es un aspecto
inherente al ambito empresarial y, sin embargo, rara vez se le da especial
significado por si mismo. La planificacion estratégica, que proporciona las
herramientas necesarias para analizar adecuadamente y controlar los procesos,
puede considerarse la clave de la calidad de la toma de decisiones empresariales.
De esta forma, se puede concluir que, en primer lugar, la planificacién estratégica
afecta directamente a la toma de decisiones, ya que proporciona al gerente una
gestion mas eficiente de los factores criticos asociados como el analisis de la
informacion, la presion externa y la estabilidad del entorno. En consecuencia, se
recomienda a dicha empresa que adopte un sistema mas sistematico de
planificacion estratégica, que no solo optimice la calidad de las decisiones, sino

que asegure que esté alineadas con los objetivos de largo plazo de la organizacién.

Lopez y Castillo (2023), en su estudio “Habilidades gerenciales y desempefio
laboral de los funcionarios publicos, Canar, Ecuador”; tuvo de objetivo detectar si
existia una relacion de causa y efecto entre las competencias gerenciales y el
rendimiento laboral del personal del GADIC. En este articulo, la infraestructura de
la investigacion adopta una técnica cuantitativa. Por lo tanto, implica una serie de
procesos de medicidn y analisis de estadisticas sobre las caracteristicas de las dos
variables. El nivel de investigacion es correlacional, Io que implica que recolecté
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informacion sobre los comportamientos de las dos variables, que son las
habilidades gerenciales y el rendimiento laboral. Se obtuvo un rs: 0.861 y una
significancia bilateral 0.000 < 0.005. Los resultados se pueden mencionar de esta
manera: Los funcionarios actualizados tienen las competencias y el conocimiento
armonioso para prestar un servicio de calidad. Por otro lado, el personal presta
servicios con una elevada cantidad de habilidades gerenciales y de rendimiento
laboral, por lo que la cortesia, la comunicacidn, los valores y el respeto son claves

en el ambito interpersonal.

Hidalgo (2021), el objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre las
competencias gerenciales y la satisfaccidon laboral del personal de enfermeria del
hospital Efrén Jurado Lopez, en Ecuador, durante el afio 2021. Se realizé una
investigacion basica con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 84 profesionales de enfermeria, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico intencional. Se utilizaron encuestas basadas en
cuestionarios modificados: uno sobre habilidades gerenciales de Whetten y
Cameron, y el otro adaptado del cuestionario de Font-Roja de Aranaz y Mira,
ambos validados por juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad (Alfa de
Cronbach de 0,940 y 0,958, respectivamente). Los resultados, analizados
mediante estadistica descriptiva e inferencial a través de la prueba rho de
Spearman, mostraron una relacion positiva y significativa entre las competencias
gerenciales y la satisfaccion laboral, con un valor de rho=0,662, p=0,000 y R?=44%.
Esto sugiere que las competencias gerenciales tienen una influencia favorable en

la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Gutierrez y Barrandica (2020), en su investigacion titulada “Toma de decisiones en
la empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias, departamento de Bolivar”,
el objetivo fue describir el proceso de toma de decisiones dentro de la empresa.
Para ello, se utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y de campo, con un
disefio transaccional. La recoleccién de datos se realizé mediante una encuesta
basada en un cuestionario estructurado de 36 items con escala ordinal, el cual fue
validado por la opinion de 10 expertos en recursos humanos y tuvo una
confiabilidad de 0.84, determinada por el método a de Cronbach. La encuesta fue
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aplicada a 15 supervisores del departamento de operaciones de la empresa. Al
finalizar el estudio, se identificaron los siguientes hallazgos: se constaté la
existencia del proceso de toma de decisiones, siendo la dimensién de la situacién
actual la de mayor relevancia, seguida por los modelos decisionales, los cuales
presentaron deficiencias en sus etapas. En resumen, las decisiones, tanto
individuales como grupales, tienen un impacto en la comunicacion, lo que
contribuye a mejorar la efectividad de los procesos operativos y facilita la

adaptacion e interaccion dinamica con el entorno.
2.2.2. Nivel Nacional

Burga (2022), en su estudio “Influencia de la inteligencia emocional en el
desempenio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque —
Chiclayo”, se propuso investigar como la capacidad de los colaboradores para
comprender y manejar sus emociones impacta en su desempeno laboral. Se baso,
realizando un analisis profundo para determinar la relacion; entre, la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral. Se recopilaron datos de 169 colaboradores;
utilizando cuestionarios disefiados para medir tanto la variable independiente como
la variable dependiente (desempeno laboral). Los resultados de la investigacion
demostraron qué, existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral de los colaboradores de la institucion, obteniendo una rho:
0,660 y una significancia bilateral p < 0.05. Esto indica que el regresor (variable
independiente) juega un papel importante en el éxito laboral; y, que las empresas
deberian considerar su desarrollo como una estrategia para mejorar la

productividad de sus empleados.

Cisneros (2024), en sus estudio “La inteligencia emocional impacta en la
efectividad del liderazgo en la Municipalidad de Cieneguilla en 2024”. Utilizé un
meétodo cuantitativo para analizar datos de una encuesta (escala de Likert) aplicada
a 60 empleados. Los resultados mostraron una fuerte relacion positiva entre
inteligencia emocional y liderazgo efectivo. Especificamente, la autorregulacion y
la empatia fueron las habilidades mas importantes para un buen liderazgo. La
autoconciencia y la aptitud social no mostraron una influencia significativa.
Concluimos que mejorar la inteligencia emocional, especialmente Ila

autorregulacion y la empatia, beneficiaria la gestion municipal. Por lo tanto, se
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recomienda incluir programas de entrenamiento en inteligencia emocional para los

lideres municipales, enfocandose en estas habilidades clave.

Olortegui (2024), en su estudio “Inteligencia emocional y la competitividad en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tocache”, exploré en su estudio la
relacion entre la inteligencia emocional y la competitividad de 162 trabajadores.
Utilizé un enfoque cuantitativo, encuestando a los empleados con una escala de
Likert de 30 items. El analisis de los datos (usando SPSS) revel6 una correlacion
positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la competitividad (rho =
0.699, p < 0.05). Los resultados también mostraron que una proporcién
significativa de los trabajadores puede identificar y controlar sus emociones, y ser
tolerantes con sus colegas. Ademas, el analisis mostro una relacion significativa
entre las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional y la competitividad
(todos los coeficientes de correlacion fueron significativos, p < 0.05). En resumen,
la investigacion encontré una fuerte relacion entre una mayor inteligencia

emocional y una mayor competitividad laboral en los empleados municipales.

Vasquez (2024), en su investigacion “Inteligencia emocional en la toma de
decisiones en los trabajadores de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali,
20237, el estudio tuvo como finalidad explicar el grado de influencia de la
inteligencia emocional en la toma de decisiones en una muestra de 39 trabajadores
de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali. En cuanto a la metodologia, se
traté de una investigacion de tipo basica, con nivel descriptivo y un disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. Para la recoleccién de datos se
utilizé la encuesta como técnica, junto con dos cuestionarios como instrumentos.
Los resultados indicaron que el 53.8% de los participantes manifesté un nivel medio
de inteligencia emocional, mientras que el 48.7% presentd también un nivel medio
en la toma de decisiones. Asimismo, el valor de R2= 0,951 permitié concluir que
existe una influencia significativa de la inteligencia emocional en la toma de

decisiones, de acuerdo con los trabajadores de dicha institucion.

Gonzales y Trujillo (2025), en su Investigacién “Inteligencia emocional y toma de
decisiones en una Municipalidad Provincial de Ancash, 2024”; se basé en
determinar la correlacion existente entre la inteligencia emocional y la toma de

decisiones en un municipio. Se desarrollé como una investigacién de tipo aplicada,
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con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 45 trabajadores, entre gerentes,
subgerentes y jefes, considerando una muestra censal. Para la recoleccién de
datos se empled la encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos.
Los resultados evidenciaron un valor del coeficiente Rho de Spearman = 0.798, lo
que indica una fuerte correlacion directa entre las variables, con significancia
estadistica. En conclusion, se establecio una relacion positiva entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones, lo que sugiere que el desarrollo de habilidades
emocionales contribuye favorablemente a una adecuada toma de decisiones en el

ambito municipal.

Castafieda (2024), en su investigacion “Habilidades gerenciales y toma de
decisiones en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2022”, se centr6 en determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica. Para ello, se desarroll6 una investigacion de tipo
aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. Asimismo, se
empled la encuesta como técnica para evaluar las variables en estudio en el
personal administrativo de dicha municipalidad, considerando una poblacién de
129 trabajadores y una muestra de 97. Se utilizo el coeficiente estadistico de
Spearman, ademas de la prueba de normalidad de Kolmogérov Smirnov. En cuanto
a los resultados, para el objetivo 1 se obtuvo rs= 36,5% con p=0,000<0,05; para el
objetivo 2, rs= 48,3% con p=0,000<0,05; para el objetivo 3, rs= 58,4% con
p=0,000<0,05; y para el objetivo 4, rs= 46,6% con p=0,000<0,05. Finalmente,
respecto al objetivo general, los resultados evidenciaron una correlacidon
significativa con un valor de rs =63,4% y p=0,000<0,05, concluyendo que las
habilidades gerenciales se relacionan de manera directa y significativa con la toma

de decisiones en los servidores publicos de la institucion.

Panduro (2022), en estudio “Contabilidad gubernamental y toma de decisiones
gerenciales en la Municipalidad Distrital de Amarilis - 2021”, se basé en un enfoque
cuantitativo, con un disefio correlacional transversal. Se estudid, a todos los 72
trabajadores de la entidad. Los resultados revelaron, qué, la mayoria de los
trabajadores reconocen la importancia de la contabilidad gubernamental y que la
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falta de un proceso adecuado genera deficiencias en el orden de los registros,
especialmente en la toma de decisiones por parte de los gerentes; sin embargo,
se observaron mejoras en la organizacién con un proceso de registro y supervision
mas correcto e integral por parte del area administrativa. Las conclusiones, del
estudio determinaron qué, existe una relacion significativa entre la variable
independiente (contabilidad gubernamental) y la variable dependiente (toma de
decisiones gerenciales) en la institucion durante el afio 2021. Esta relacion se
confirmd mediante la prueba de coeficiente de correlacion de rho spearman, donde
el valor de significancia bilateral (Sig.) fue menor a 0.05. Ademas, se encontrd que
la correlacion entre las variables es positiva y considerable, con un coeficiente de
correlacion (rho de spearman) de 0.542. Esto indica que a medida que se mejora
la contabilidad gubernamental, también se mejora la calidad de las decisiones
gerenciales en el organismo. Este estudio, evidencia la importancia de una
contabilidad gubernamental eficiente para la toma de decisiones acertadas en la

Municipalidad.

Timana (2021), en su investigacion “Inteligencia emocional y resolucion de
conflictos laborales en la Gerencia de desarrollo social de la Municipalidad de
Piura, 20217, se usé un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se encuestd a 65 colaboradores. Los
resultados mostraron una fuerte relacion positiva entre inteligencia emocional y
resolucién de conflictos (rho =0.984, p = 0.000). Aunque el gerente mostré un nivel
regular de autoconocimiento, autocontrol, automotivacion y adaptabilidad. La
investigacion identifico factores que contribuyen a los conflictos, como
incompatibilidades entre trabajadores, intereses personales y falta de cumplimiento
laboral, generando quejas y reclamos. En conclusion, para reducir los conflictos,
el gerente debe fortalecer sus habilidades de inteligencia emocional para alcanzar

mejor las metas institucionales.

2.2.3. Nivel local

Velarde (2023), la presente investigacion “Habilidades Gerenciales y el desempefio
laboral de los trabajadores de un centro ocupacional de Tumbes, 2023”, tiene como
objetivo determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral de los trabajadores de un centro ocupacional de Tumbes, 2023. La
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investigacion es de naturaleza basica, no experimental, correlacional y de disefio
transeccional. La metodologia era trabajas una muestra obtenida por muestreo
probabilistico para poblaciones finitas, un total de 84 trabajadores. Los resultados
obtenidos de la encuesta indicaron que el 50% de los encuestados identifican las
habilidades gerenciales evaluado como regulares, mientras que el 50% indica que
son buenas. Con respecto al desempeno laboral, todos los trabajadores
encuestados dicen estar en proceso. Se observo una alta evaluacion positiva de
las habilidades gerenciales conceptuales y relacién con el desempefio laboral rho
= 0.828; habilidades gerenciales técnicas y desempeio laboral, rho = 0.829; y
habilidades gerenciales humanas y desemperfio laboral rho = 0.876; ademas, se
encontré una alta calificacién positiva de habilidades gerenciales a desempefio
laboral, rho = 0.876.

Sandoval (2023), en su investigacion, el objetivo del estudio fue el siguiente:
determinar la incidencia de las habilidades interpersonales en el desempefio
gerencial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023, para lo cual se utilizd
una metodologia de investigacion aplicada, no experimental, de tipo transversal,
cuantitativa y correlacional, con una muestra probabilistica de 76 funcionarios y
colaboradores. Las habilidades interpersonales, evaluadas a través de las
dimensiones de comunicacion, gestién de conflictos, trabajo en equipo y toma de
decisiones, presentaron una incidencia positiva moderadamente significativa en el
desempeno gerencial, determinada por las dimensiones de habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. Los resultados que arrojaron los altos niveles de
incidencia, con un Coeficiente de Spearman Rho de 0.587 y significatividad
bilateral de 0.000, permitié establecer la aceptacion de la hipotesis de trabajo. Por
consiguiente, las habilidades blandas manifestaron un elevado nivel de respuesta,

con incidencia positiva moderadamente significativa en el desempefio gerencial.

Prescott y Garcia (2020), en la investigacion titulada “Motivacién laboral y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Provincia de
Zarumilla, Region Tumbes, 2019”; el objetivo se basé en evaluar estas variables
en el contexto organizacional de la municipalidad. La metodologia adoptada fue de
enfoque descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La

poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de la municipalidad, y la
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muestra incluyé a 57 empleados, como resultados se tuvo que una mayoria
(52,63%) de los trabajadores reporté altos niveles de motivacion laboral. No
obstante, el estudio destaco que los incentivos financieros no cumplian plenamente
con las expectativas del personal. Solo el 48.5% percibio sus salarios como justos,
lo que sugiere que la remuneracion no era suficientemente atractiva para promover
un mayor compromiso organizacional. Por otro lado, el nivel de participacion en la
toma de decisiones fue considerado adecuado; ya que el 49.12% de los empleados
reportd estar involucrado en este proceso. Este hallazgo refleja un compromiso
moderado y una participacion limitada en la resolucion de problemas relacionados

con la gestion municipal.

2.3. Definicion de términos basicos
Autoconciencia

Capacidad de ser consciente de los propios pensamientos, emociones y mesuras.
Esta dimension se centra en la reflexion interna y como uno lo que se hace influye

en los demas y en su entorno (Goleman, 2022).
Autodominio

Es la capacidad de manejar las propias emociones, pensamientos y medidas en
tiempos dificiles. En la practica, se trata de mantener la serenidad y el control

personal en escenarios de tension o conflicto (Goleman, 2022).

Automotivacion

Habilidad de concentrarse y esforzarse para lograr un objetivo personal o
profesional sin depender de causas externas para hacerlo. De hecho, la

personalidad implica la capacidad de mirar a su alrededor (Goleman, 2022).

Competencias Emocionales

Se comprenden como el conjunto de saberes, destrezas, habilidades y actitudes
requeridas para comprender, expresar y gestionar de manera apropiada los

fendmenos emocionales (Bisquerra y Pérez, 2007).
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Gerencia

Sanchez (2006), lo define como la funcidn especifica, el 6rgano distintivo de toda

organizacion, y se centra en hacer las cosas a través de las personas.
Gobierno Locales

Segun el Congreso de la Republica del Peru (2003), son unidades fundamentales
dentro de la estructura territorial del Estado y actuan como medios de participacion
ciudadana en los asuntos publicos. Estas entidades representan e impulsan de
manera autébnoma los intereses de las comunidades a las que pertenecen. Sus
componentes esenciales son el territorio, la poblacién y la estructura organizativa

del gobierno local.
Habilidades Sociales

Implican la facultad de relacionarse eficazmente con otras personas dentro de
distintos entornos sociales, utilizando tanto la comunicacion verbal como la no
verbal, y adaptando la conducta a las normas y expectativas del contexto, con el
propodsito de establecer vinculos adecuados y obtener resultados favorables en la

interaccion (Argyle, 1967).
Toma de decisiones

Comience a resolver o no decidir, la necesidad de elegir entre una o mas opciones

0, por el contrario, en la prediccién y todo lo que funciona solo (Garcia 2020).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y diseiio de contrastacidon de hipotesis

Tipo de estudio

Esta investigacién se clasifico como aplicada, ya que su objetivo principal fue
resolver un problema concreto y especifico en un contexto real, utilizando el
conocimiento cientifico para generar soluciones, estrategias o intervenciones.
Segun Pimienta (2017), menciona que “La investigacion aplicada tiene como
objetivo principal la busqueda y consolidacion del saber, asi como la aplicacién de
los conocimientos cultural y cientifico, y la produccién de tecnologia al servicio de
la sociedad.” (p. 9). Ademas, esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo,
utilizando datos numéricos y empleando instrumentos de medicion como
cuestionarios basados en la escala de Likert. Esta redaccion fue mas fluida y clara,

manteniendo la esencia del contenido original.

El estudio actual se clasific6 como descriptivo-correlacional. En su dimensién
descriptiva, tuvo como objetivo explicar las propiedades y particularidades de las
variables competencias emocionales y toma de decisiones. Segun Hernandez et
al. (2014) manifiestan, que este tipo de investigacion "Busca detallar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fendmenos a analizar. En otras palabras, solo pretende
medir o recoger informacién de forma independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables en estudio” (p. 92).

Esta redaccion es mas clara y concisa, manteniendo la idea original mientras

mejora la fluidez del texto.
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Hernandez et al. (2014) explican, las investigaciones correlacionales “Tiene como
proposito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109). Por otro
lado, tambien mencionan que estas investigaciones se centraron en obtener
informacion del estudio, ya sea de la poblacién o la muestra, en un Unico momento
o periodo determinado. Ademas, buscan describir un grupo, ya sea de la poblacién
o la muestra, y conocer el nivel o0 modalidad de las variables en un momento

especifico (p.176).

Para el presente proyecto de tesis se utilizara el disefio correlacional

—  Vy

m \

Vy

Donde:

m: Muestra del estudio

Xx: Variable independiente competencias emocionales
Xy : variable dependiente toma de decisiones

I: incidencia de variables

Disefo de investigaciéon

El estudio actual se enmarco en un disefio de investigacion no experimental de
corte transversal. En su dimensién no experimental, se caracterizé por no
manipular deliberadamente las variables competencias emocionales y toma de
decisiones, sino por observarlas en su contexto natural, tal como se presentan en
la realidad. Segun Hernandez et al. (2014) manifiestan, la investigacion no
experimental “Se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, limitandose a

la observacién de los fendmenos en su ambiente natural para su posterior analisis”.

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, debido a que la recoleccion de datos
se efectud en un unico momento en el tiempo, especificamente durante el ano

2025, con el propdsito de analizar la relacién entre las variables en estudio. En este
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sentido, segun Hernandez et al. (2014) senalan, que los disefios transversales “Se
caracterizan por recolectar datos en un solo momento, permitiendo describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un periodo determinado”.
3.2. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2014) plantea, la poblacion o universo es el conjunto total

de casos que cumplen con ciertas caracteristicas o especificaciones determinadas.

En el presente estudio de acuerdo a las paginas de las entidades, estuvo
conformado por 102 directivos (gerentes y subgerentes) de los Gobiernos locales
de la provincia de Tumbes, que incluye nombrados de acuerdo a la data de cada

gobierno local, de los cuales se encuentran distribuidos en el anexo 6.
Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) manifiestan, la muestra viene a ser un subconjunto;
una porcion o parte de la poblacion de interés que se esta estudiando; en ese
sentido se recaudaran datos, ademas se define y delimita con precision, es

necesario que la muestra represente a la poblacion.

Con respecto a la muestra de las variables competencias emocionales y toma de
decisiones, fue censal debido a que se daremos uso a todos los elementos de la
poblacion, por ello en el presente estudio esta dada por 102 directivos de los
Gobiernos locales de la provincia de Tumbes, por lo tanto, no daremos uso a

ninguna formula.
Muestreo

Baena (2017), manifiesta: “El muestreo es un procedimiento por el cual algunos
miembros de una poblacién, personas o cosas, se seleccionan como

representativos de la poblacion completa” (p. 54).

En esta investigacion se empled el muestreo censal, el cual consiste en considerar
a la totalidad de los elementos que conforman la poblacidon de estudio. Esta
decision metodolodgica se justifica en funcion del tamafo accesible y manejable de

la poblacién, lo cual permitié incluir a todos sus integrantes sin necesidad de aplicar
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procedimientos de seleccidon muestral. El muestreo censal garantiza una mayor
precision en la recoleccion y analisis de datos, ya que no se trabaja con una
muestra representativa, sino con el universo completo. En consecuencia, se
aplicara el cuestionario a los 102 directivos de los gobiernos locales de la provincia

de Tumbes.

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

Métodos

Segun Baena (2017), define: "EI camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas preestablecidas para alcanzar el resultado propuesto, ya que
busca establecer los procedimientos que deben seguirse en el orden de las
observaciones, experimentaciones, experiencias y razonamientos" (p. 86). Esta
redaccion es mas clara y directa, manteniendo la esencia del contenido original

mientras mejora la fluidez.

Método analitico

Lopera et al. (2010), describe un enfoque de investigacion que descompone un
fendbmeno complejo en sus elementos basicos para entender su estructura y
funcionamiento. Este método se basa en la observacion y el examen detallado de
cada componente, permitiendo establecer relaciones de causa y efecto. Se utiliza
comunmente en ciencias naturales y sociales para validar la hipotesis a través de
la recopilacién y analisis de datos empiricos. Este método, es fundamental para la
investigacion en ciencias sociales; donde se busca explicar fendmenos a partir de

sus partes constitutivas.

Método Sintético

Ruiz (2007), define el procedimiento inverso al método analitico; se basa en juntar
los elementos desglosados para formar un todo integral. Viene a ser fundamental
cuando se trata de la edificacion de teorias. En este aspecto, diversos factores y
datos esenciales se estructuran para emitir juicios con mayor amplitud sobre el
fendmeno investigado. Entonces, como fin al proceso, con la sintesis uno puede

identificar patrones y vinculaciones entre los componentes distintos que al analizar
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de manera aislada no se pueden evidenciar. A partir del estudio especifico de las

variables se reconstruyeron a través de la informacion para poder entenderlo.

Método Descriptivo

Segun Abreu (2024), este enfoque busca describir de forma precisa, ordenada y
comprensible una realidad concreta, utilizando relatos, cifras o elementos visuales.
Su propdsito es brindar una visién inicial del fendmeno investigado, ya sea a partir
de observaciones propias del investigador o del analisis de datos recopilados por
otros expertos. La intencién principal es reflejar con exactitud y rigor cientifico el

objeto de estudio, siguiendo normas académicas establecidas.
Método deductivo

Esta investigacion se sumergio en la comercializacion a largo plazo en una forma
de expresar teorias y conceptos vigentes de administracion asociados con la
palabra clave. En palabras de Bernal (2010), “Es posible que deba ser un caso
clave para obtener una explicacion especial”. En otras palabras, el método
comienza con una tendencia comun a generalizar el tema. Aspecto de la “verdad”
y el uso de la variante probada y conocida de los conceptos de todo el mundo

sensible, y el analisis se aplica a métodos o eventos particulares.

Método Inductivo

El método se lleva a cabo mediante un procedimiento, es decir; empieza desde la
recoleccion de los datos e informacion, para finalmente llegar a la formulacion de
conclusiones. Tal como lo expresa Bernal (2010), “Por medio del razonamiento
parte de hechos particulares conocidos como cuales se aceptan como verdaderos
al igual que ciertos para arribar a conclusiones sobre puntos no conocidos llamados
cuales se consideran como verdaderos por relacion con el sistema general, es

decir, en sentido general” (p. 59).

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), puntualiza: “El proceso cuantitativo se utiliza para

consolidar las creencias o hipétesis (formuladas de manera légica en una teoria o
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un esquema teorico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento de
una poblacién o fendbmeno” (p. 12). “La ruta cuantitativa es apropiada cuando
queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar
hipotesis” (p. 6). Bernal Torres (2010), sostiene que “Se fundamenta en la mediciéon
de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar, a partir de
un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresan de forma deductiva las relaciones entre las variables estudiadas” (p.
60).

En el presente estudio se dio uso de la escala de Likert con cinco niveles:
Totalmente de acuerdo (TA: 5), De acuerdo (DA:4), Indeciso (I: 3), En desacuerdo
(ED: 2), Totalmente en desacuerdo (TD: 1), por ser el nivel de medicion ordinal,
ademas se emplearon datos estadisticos, tablas de frecuencias y se usé el modelo
de Rho Spearman con la finalidad de poder establecer la correlaciéon entre las
variables de estudio como son las estrategias comportamiento emocional y toma

de decisiones.
Técnicas

Son procedimientos operativos utilizados dentro de un disefio metodoldgico para
recolectar datos pertinentes. Implementan instrumentos concretos como
encuestas, entrevistas, observacion directa o analisis documental, y su eleccion

depende de la naturaleza del estudio y sus objetivos (Babbie, 2000).
Técnica de la encuesta

Segun Pimienta (2017), menciona: “Es una técnica que consiste en plantear a los
entrevistados un cuestionario compuesto por un conjunto de preguntas
estandarizadas”. En otras palabras, esta técnica se basa en un modelo o norma
comun con el propésito de buscar opiniones del grupo de las personas a las que

se les presente.

La estructura utilizé los dos cuestionarios, uno para cada variable de la tesis actual:
competencia emocional y toma decisiones. Se plante6 un numero diferente de
preguntas en términos de sus respectivas dimensiones e indicadores. Luego, los
cuestionarios se presentaron a los funcionarios gerenciales de los gobiernos

locales de la provincia de Tumbes en una escala de Likert de cinco puntos. Esta
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formulacién es mas clara y mas legible, reteniendo el significado del contenido

original.
Instrumentos

Baena (2017), manifiesta: “Los instrumentos son recursos de apoyo, en la que
permite, que se presenta para que las técnicas cumplan con su finalidad o

propdsito” (p. 68).
Cuestionario

Para Pimienta (2017), es una serie logica de preguntas que se organizan de
manera efectiva y tienen como objetivo la extraccion de informacion sobre un tema
especifico o un fendbmeno de la vida. Hasta cierto punto de esta definicion, a
menudo se basan las propias entrevistas, cuestionarios, etc.; en una ldgica

coherente y efectiva de preguntas que estan dirigidas a algo mas o a alguien mas.
3.3. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Se procesaron los datos obtenidos, después de realizar la recoleccién de datos
empleando la técnica de la encuesta, que es considerado un instrumento de
medicidn, se verificé la validez del cuestionario de la investigacion mediante Alpha
de Cronbach. Dicho cuestionario se aplicé a una muestra piloto, integrada por 20
colaboradores de los gobiernos locales para cada una de las variables. Luego de
recopilar la informacién fue procesada y se ingresé en los programas SPSS V27 y
Excel para su respectiva tabulacion. Los resultados se realizaron de forma tabular
y estadistica, lo que permitié realizar los calculos pertinentes y generar cuadros de
frecuencia bivariado y graficos, evidenciando los resultados de ambas variables en

relacidn a los objetivos planteados en la investigacion.

Analisis de datos

Luego de procesar los datos utilizando los programas SPSS V27 y Excel, se
procedié a realizar un analisis exhaustivo de los resultados cuantitativos. Este
analisis fue el de comparacion de datos, y proporcioné la estrategia para el analisis
de la discusion en términos de los hallazgos y el marco teérico propuesto por otros
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estudios e investigadores. En el proceso, también se pudieron hacer algunas
hipotesis en relacion con el objetivo principal de la incidencia de las competencias
emocionales y la toma de decisiones. Sin embargo, este estudio se hizo para
abordar el problema planteado y validar la hipotesis a través del uso del coeficiente
de rho de Spearman, ya que se dio cuenta de que las variables se clasificaran

como ordinales.
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Para Palella y Martins (2006), el alfa de Cronbach es un indicador que evalua qué
tan confiable es un instrumento, basandose en el grado de coherencia que existe
entre sus items. Su valor puede situarse entre 0 y 1, y cuanto mas se acerque al

1, mayor sera la confiabilidad que presenta la herramienta de medicién.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
0,81 -1 Muy alta**
0,61-0,80 Alta**

0,40 -0,60 Media**

0,21 -0,40 Baja**
0-0,20 Muy baja**

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2006, p. 181)

Resultados del Alpha de Cronbach

Se realizo el calculo del coeficiente alpha de cronbach para evaluar la confiabilidad

interna de las variables analizadas. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Para la Variable competencias emocionales, el valor del alpha de cronbach fue de

0.747; lo que indica una consistencia interna “alta” segun los criterios establecidos
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en la literatura. Para la variable toma de decisiones, el valor del alpha de cronbach
fue de 0.778; lo que también indica una consistencia interna “alta” (adjunto

resultados en el anexo 4).

Estos resultados sugieren que las escalas utilizadas en ambas variables presentan

una confiabilidad adecuada para ser utilizadas en el analisis posterior.

3.5. Hipétesis

3.5.1. Hipétesis general

Existe una incidencia positiva de las competencias emocionales en la toma de

decisiones gerenciales en los Gobiernos locales de la provincia de Tumbes, 2025.
3.5.2. Hipétesis especificas

H1. La autoconciencia tiene una incidencia positiva en la toma de decisiones

gerenciales en los Gobiernos locales de la provincia de Tumbes.

H2. El autodominio incide positivamente en la toma de decisiones gerenciales en

los Gobiernos locales de la provincia de Tumbes.

H3. La automotivacion incide positivamente con la toma de decisiones gerenciales

en los Gobiernos locales de la provincia de Tumbes.

H4. La empatia incide positivamente en la toma de decisiones gerenciales en los

Gobiernos locales de la provincia de Tumbes.

H5. Las Habilidades sociales inciden positivamente con la toma de decisiones

gerenciales en los Gobiernos locales de la provincia de Tumbes.
La hipotesis se constatara mediante el P-valué:
Si P — valué < 0.05 se aprueba la hipétesis alterna
Si P — valué > 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Bizquerra y Pérez, 2007).
3.6. Definicion y Operacionalizacion de variables
Variable 1: Competencias emocionales

Definicion Conceptual
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Jiménez (2016), plantea: “Una competencia emocional es una capacidad adquirida
basada en la inteligencia emocional que da lugar a un rendimiento eficaz o superior

en el trabajo” (p. 83).
Tabla 2

Dimensiones e indicadores de competencias emocionales

Dimensiones Indicadores items Medicion y

escala de Likert

Autoconciencia Conciencia
emocional.
Valoracién 1,2,3 (TA:5), (DA:4), (
adecuada de uno (ED:2), (TD:1
mismo.
Confianza en uno
mismo.

1:3),
).

Autodominio
Autocontrol.
Confiabilidad. 4,56 (TA:5), (DA:4), (I:3),
Adaptabilidad. (ED:2), (TD:1).

Automotivacion Motivacion de
logro. (TA:5), (DA:4), (I:3),
Compromiso. 7,8,9 (ED:2), (TD:1)
Optimismo.

Empatia Comprension de
los demas. TA:5), (DA:4), (I:3),
Aprovechamiento 10, 11,12 (ED:2), (TD:1)
de la diversidad.
Conciencia social.

Influencia.

Liderazgo. TA:5), (DA:4), (I:3),
Resolucién de (ED:2), (TD:1)
conflictos. 13,14, 15

Habilidades
Sociales

Fuente: Cuestionario

Definiciéon operacional
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Se hizo uso de la escala de Likert, que consta de cinco niveles: Totalmente de
acuerdo (TA:5), De acuerdo (DA:4), Indeciso (I:3), En desacuerdo (ED:2) y
Totalmente en desacuerdo (TD:1). Esta escala se aplico en el cuestionario, el cual
incluyo preguntas basadas en las dimensiones e indicadores correspondientes.
Variable 2: Toma de decisiones

Definicion Conceptual.

Robbins y Coulter (2010), menciona: es un proceso sistematico que los gerentes
utilizan para elegir entre diferentes opciones con el fin de resolver un problema o

alcanzar una meta.

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de toma de decisiones

Dimensiones Indicadores items Medicion y escala
de Likert

Racionalidad Importancia de la
decision.
Incertidumbre de la 12,34,5 (TA:5), (DA4), (1:3),
decision.
Motivo de la (ED:2), (TD:1).
decision.

Racionalidad Busqueda limitada
de alternativas.
Informacién 6,7,8,9,10 (TA:5), (DA:4), (1:3),

limitada.
(ED:2), (TD:1).

limita
Satisfaccion.

Decisiones
basadas en la

Experiencia 11, 12,13,14, 15

Decisiones
promovidas por (TA:5), (DA:4), (1:3),

impresiones. (ED:2), (TD:1)

Decisiones
Cognitivas

Intuiciéon

Fuente: Cuestionario

Definicion Operacional
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Se hizo uso de la escala de Likert, que consto de cinco niveles: Totalmente de
acuerdo (TA:5), De acuerdo (DA:4), Indeciso (I:3), En desacuerdo (ED:2) y
Totalmente en desacuerdo (TD:1). Esta escala se aplico en el cuestionario, el cual

incluyo preguntas basadas en las dimensiones e indicadores correspondientes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

Resultados descriptivos

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de las competencias
emocionales en la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales en la

Provincia de Tumbes, 2025.
Tabla 4

Incidencia de las competencias emocionales en la toma de decisiones

Competencias emocionales Toma de decisiones
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacién N° Enc. %
Alto 55-75 61 59.80% 55-75 44 43.10%
Medio 35-54 41 40.20% 35-54 58 56.90%
Bajo 15-34 0 0% 15 - 34 0 0%
Total 102 100% 102 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la Tabla 4, se establecié que la variable competencias emocionales presentd un
nivel alto del 59.80% (61 directivos), un nivel medio del 40.20% (41 directivos) y un
nivel bajo del 0% (0 directivos). Asi mismo, respecto a la variable toma de
decisiones presenté un nivel alto de conformidad del 43.10% (44 directivos), un

nivel medio del 56.90% (58 directivos) y el nivel bajo con 0% (0 directivos). Se
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evidencia que la mayoria de los directivos poseen competencias emocionales bien
desarrolladas, lo cual es una fortaleza institucional. Contar con un nivel alto en esta
variable indica que los lideres tienen la capacidad de reconocer, comprender y
regular sus emociones, asi como de gestionar de forma positiva las relaciones
interpersonales dentro del entorno laboral. Sin embargo, al analizar la variable
toma de decisiones, se nota que la mayoria de directivos se encontré en un nivel
medio, lo cual sugiere que, aunque sus decisiones no son deficientes, existe

margen de mejora.

Para el objetivo especifico 1: Evaluar la incidencia de la autoconciencia en la
toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales de la Provincia de

Tumbes.

Tabla 5

Incidencia de la autoconciencia en la toma de decisiones

Autoconciencia Toma de decisiones
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuaciéon N° Enc. %
Alto 11 -15 64 62.75% 55-75 44 43.10%
Medio 7-10 28 2745% 35-54 58 56.90%
Bajo 3-6 10 9.80% 15 - 34 0 0%
Total 102 100% 102 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

Como se aprecia en la tabla 5, la dimensién autoconciencia presenta un nivel alto
de acuerdo del 62.75% (64 directivos), un nivel medio del 27.45% (28 directivos) y
un nivel bajo del 9.80% (10 directivo). Para la variable toma de decisiones
representado en el nivel alto del 43.10% (44 directivos), un nivel medio del 56.90%
(58 directivos) y el nivel bajo con 0% (0 directivos). Esto indica que la mayoria de
los directivos evaluados cuentan con una soélida capacidad para reconocer y
comprender sus propias emociones, identificar sus fortalezas, debilidades

personales, y reflexionar sobre como estas se reflejan en su comportamiento como
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en la toma de decisiones. Por otro lado, en la variable toma de decisiones, sugiere
que; aunque una parte importante de los directivos demuestra habilidades solidas
para analizar situaciones y tomar decisiones eficaces, la mayoria aun se encuentra
en un nivel medio, lo que implica que sus decisiones pueden no ser siempre

completamente asertivas, oportunas o estratégicas.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar la incidencia del autodominio en la toma de

decisiones gerenciales de los gobiernos locales de la Provincia de Tumbes.

Tabla 6

Incidencia del autodominio en la toma de decisiones

Autodominio Toma de decisiones
Nivel Puntuaciéon N° Enc. % Puntuaciéon N° Enc. %
Alto 11 -15 53 51.96% 55-75 44 43.10%
Medio 7-10 42 41.18% 35-54 58 56.90%
Bajo 3-6 7 6.86% 15-34 0 0%
Total 102 100% 102 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 6, se identifico que la dimensién autodominio presentd un nivel alto del
51.96% (53 directivos), un nivel medio del 41.18% (42 directivos) y un nivel bajo
del 6.86% (7 directivo), esto evidencia que una proporcién considerable de los
directivos posee un adecuado control emocional, lo cual les permite manejar con
equilibrio situaciones de presion, regular sus impulsos y responder de forma
adecuada ante situaciones de conflicto o toma de decisiones. Asimismo, la
presencia de un porcentaje medio significativo indica que aun existen directivos
con un desarrollo moderado de esta habilidad, mientras que el porcentaje reducido
en el nivel bajo representa una minoria que requiere atencidon especifica en el
fortalecimiento de su autocontrol emocional. En cuanto la variable toma de

decisiones, representado en el nivel alto con un 43.10% (44 directivos), un nivel

58



medio del 56.90% (58 directivos) y el nivel bajo con 0% (0O directivos); sugiere que,
si bien una parte importante de los directivos demuestra competencias soélidas para
tomar decisiones acertadas y oportunas, la mayoria se mantiene aun en un nivel
medio, lo que implica que sus decisiones pueden no ser del todo estratégicas,

rapidas o plenamente eficaces en contextos institucionales mas complejos.

Para el objetivo especifico 3: Determinar la incidencia entre la automotivacion y
la toma de decisiones gerenciales de los gobiernos locales en la Provincia de

Tumbes.

Tabla 7

Incidencia de la automotivacion en la toma de decisiones

Automotivacion Toma de decisiones
Nivel  Puntuacion N° Enc. % Puntuaciéon  N° Enc. %
Alto 11 -15 45  4412% 55-75 44 43.10%
Medio 7-10 45  4412% 35-54 58 56.90%
Bajo 3-6 12 11.76% 15-34 0 0%
Total 102 100% 102 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 7, se identificd que la dimension automotivacion presenta un nivel alto
del 44.12% (45 directivos), un nivel medio del 44.12% (45 directivos) y un nivel bajo
del 11.76% (12 directivo); estos resultados muestran una distribucién equilibrada
entre los niveles alto y medio, lo que indica que una parte importante de los
directivos posee la capacidad de mantenerse motivados, perseverar ante los
desafios, y orientarse al logro de metas, incluso en situaciones adversas. No
obstante, la presencia de un porcentaje no menor en el nivel bajo sugiere que
existe un grupo de directivos que podria experimentar desmotivacién, falta de
iniciativa o dificultades para mantener el compromiso con sus responsabilidades.
Para la variable toma de decisiones, se observa el nivel alto con un 43.10% (44

directivos), un nivel medio del 56.90% (58 directivos) y el nivel bajo con 0% (0
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directivos). Se evidencia que; si bien un grupo significativo de directivos toma
decisiones acertadas, oportunas y fundamentadas, la mayoria se situa en un nivel
intermedio, lo cual sugiere que aun hay margen de mejora en cuanto a la

efectividad y calidad de sus decisiones.

Para el objetivo especifico 4: Evaluar la incidencia de empatia en la toma de

decisiones gerenciales en los del distrito de Tumbes.

Tabla 8

Incidencia de la empatia en la toma de decisiones

Empatia Toma de decisiones

Puntuacién  N°

Nivel Puntuacion N° Enc. % Enc. %
Alto 11 -15 61 59.80% 55-75 44  43.10%
Medio 7-10 30 29.41% 35-54 58 56.90%
Bajo 3-6 11 10.78% 15-34 0 0%
Total 102 100% 102  100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

Como se aprecia en la tabla 8, se determind que la dimensidén empatia presenta
un nivel alto del 59.80% (61 directivos), un nivel medio del 29.41% (30 directivos)
y un nivel bajo del 10.78% (11 directivos); esto indican que una mayoria
significativa de los directivos demuestra una alta capacidad para reconocer y
comprender las emociones, necesidades y perspectivas de los demas, lo cual es
fundamental para mantener relaciones laborales saludables, facilitar la
comunicacion y fortalecer el trabajo en equipo. El nivel medio refleja un desarrollo
moderado de esta competencia, mientras que el nivel bajo, aunque minoritario,
sefala la necesidad de fortalecer esta habilidad en un grupo reducido de directivos.
Respecto a la variable toma de decisiones representado en el nivel alto con un

43.10% (44 directivos), un nivel medio del 56.90% (58 directivos) y el nivel bajo con
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0% (0 directivos). Esto indica, aunque una parte considerable de los directivos toma
decisiones acertadas y equilibradas, la mayoria aun presenta un nivel medio de
desarrollo en esta capacidad, lo que indica que sus decisiones, aunque adecuadas,
pueden carecer en algunos casos de profundidad estratégica, oportunidad o

impacto optimo.

Para el objetivo especifico 5: Determinar la incidencia entre las habilidades
sociales y la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos locales en la

Provincia de Tumbes.

Tabla 1

Incidencia de las habilidades sociales en la toma de decisiones

Habilidades sociales Toma de decisiones
Nivel Puntuacion N° Enc. % Puntuacién N° Enc. %
Alto 11 -15 46  45.10% 55-75 44 43.10%
Medio 7-10 17  16.67% 35-54 58 56.90%
Bajo 3-6 39  38.24% 15-34 0 0%
Total 102 100% 102 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 9, la dimension habilidades sociales presenta un nivel alto del 45.10%
(46 directivos), un nivel medio del 16.67% (17 directivos) y un nivel bajo del 38.24%
(39 directivos); revela, si bien una parte considerable de los directivos posee un
nivel alto en habilidades sociales, también existe un porcentaje significativo en el
nivel bajo, lo cual refleja una marcada diferencia en el desarrollo de esta
competencia entre los evaluados. Las habilidades sociales son fundamentales
para establecer relaciones efectivas, trabajar en equipo, influir positivamente en
otros, negociar y liderar de manera asertiva, por lo tanto, contar con una proporcién
elevada de directivos en el nivel bajo representa una debilidad institucional que

podria afectar el clima organizacional y la eficiencia comunicativa en la gestiéon. En
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la variable toma de decisiones, se identificé en el nivel alto con un 43.10% (44
directivos), un nivel medio del 56.90% (58 directivos) y el nivel bajo con 0% (0
directivos). En consecuencia, se muestran en los resultados una alta proporcion de
gerentes con un nivel alto de habilidades sociales, lo que sugiere una buena
capacidad para la interaccion social y la comunicacién efectiva mientras toma
decisiones. Esto indica que la mayoria de los directivos toma decisiones
adecuadas y funcionales, aunque aun no todos logran alcanzar un nivel de

excelencia o efectividad estratégica en este aspecto.
Resultados inferenciales
Prueba de hipétesis para el objetivo general: Las competencias emocionales

inciden de manera positiva en la toma de decisiones gerenciales en los Gobiernos

locales de la Provincia de Tumbes, 2025.

Tabla 2

Correlacion entre competencias emocionales y toma de decisiones

Competencias Toma de
Rho de Spearman emocionales decisiones

Competencias Coeficiente de 1.000 0.199
emocionales correlacion

Sig. (bilateral) 0.044

N 102 102
Toma de decisiones Coeficiente de 0.199 1.000

correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.044

N 102 102

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 10 se observa que, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de
0.044 < 0.05, lo cual permite aceptar la hipétesis general de la investigaciéon. Esto

indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
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competencias emocionales y la toma de decisiones en los gerentes de las
municipalidades. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
de 0.199, lo que evidencia la presencia de una correlacion positiva muy deébil entre
ambas variables. En ese sentido, se interpreta que a medida que se fortalezcan las
competencias emocionales de los gerentes, tiende a mejorar ligeramente su

proceso de toma de decisiones, aunque la intensidad de dicha relacion es baja.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1: La autoconciencia incide de
manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes.

Tabla 3

Correlacion entre autoconciencia y toma de decisiones

Rho de Spearman Autoconciencia  Toma de decisiones

Autoconciencia Coeficiente de 1.000 0.209
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 102 102

Toma de decisiones Coeficiente de 0.209 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 102 102

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 11, se puede observar el nivel de significancia de un 0.035 < 0.05, por
lo que se acepta la hipodtesis planteada para el objetivo especifico 1, el cual; la
dimensidon autoconciencia incide en la toma de decisiones de los gerentes de las
municipalidades, Asimismo, se obtuvo un coeficiente de rs: 0.209; expresando una
correlacion positiva muy débil. En ese sentido, se interpreta que, a mayores niveles
de autoconciencia en los gerentes, tiende a presentarse una ligera mejora en la

toma de decisiones, aunque la intensidad de la relacion es baja.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: El autodominio incide de
manera positiva en la toma de decisiones gerenciales en los Gobiernos locales de
la provincia de Tumbes.

Tabla 4

Correlacion entre el autodominio y la toma de decisiones

Rho de Spearman Autodominio Toma de decisiones
Autodominio Coeficiente de 1.000 0.200
correlacion
Sig. (bilateral) 0.043
N 102 102
Toma de Coeficiente de 0.200 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0.043
N 102 102

Nota: **.La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 12, el nivel de significancia obtenido es de 0.043 < 0.05, lo cual permite
aceptar la hipotesis alternativa planteada para el objetivo especifico 2. En ese
sentido se evidencia que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién autodominio y la toma de decisiones en los gerentes de las
municipalidades. Por otra parte, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
fue de 0.200, lo que indica la presencia de una correlacion positiva muy débil entre
ambas variables. Esto significa que a mayores niveles de autodominio en los
directivos, tiende a observarse una ligera mejora en la calidad de sus decisiones,

aunque la intensidad de la relacién es baja.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3: La automotivacion incide de
manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos locales

de la Provincia de Tumbes.
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Tabla 5

Correlacion entre la automotivacion y la toma de decisiones

Rho de Spearman Automotivacion Toma de decisiones
Automotivacion Coeficiente 1.000 0.207
de correlacién
Sig. (bilateral) 0.037
N 102 102
Toma de decisiones  Coeficiente 0.207 1.000
de correlacion
Sig. (bilateral) 0.037
N 102 102

Nota: **.La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

En la tabla 13, se aprecia que el nivel de significancia alcanzado fue de 0.037 <
0.05; lo que permite aceptar la hipotesis alternativa correspondiente al objetivo
especifico 3. Este resultado evidencia que la dimension automotivacion se
encuentra estadisticamente asociada con la toma de decisiones gerenciales en las
municipalidades estudiadas. Del mismo modo, el coeficiente Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0.207; lo cual refleja una correlacion positiva muy débil entre
ambas variables. En tal sentido, esto indica que cuando los directivos presentan
mayores niveles de automotivacién, se observa una ligera tendencia a mejorar la
calidad de las decisiones que adoptan; aunque la fuerza de esta relacion es

reducida.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 4: La empatia incide de manera
positiva en la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos locales de la
Provincia de Tumbes.
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Tabla 6

Correlacion entre la empatia y la toma de decisiones

Rho de Spearman Empatia Toma de decisiones
Empatia Coeficiente de 1.000 0.209
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 102 102
Toma de decisiones Coeficiente de 0.209 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 102 102

Nota: **.La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 14, el valor de significancia fue
de 0.035 < 0.05, permitiendo aceptar la hipotesis alternativa formulada para el
objetivo especifico 4. En consecuencia, se identifica una asociacién
estadisticamente significa entre la dimension evaluada y la toma de decisiones
gerenciales en las instituciones analizadas. Por otro lado, el coeficiente Rho de
Spearman registré un valor de 0.209, lo cual pone de manifiesto una correlaciéon
positiva muy débil entre las variables. Esto indica que el fortalecimiento de dicha
dimensidn en los directivos se relaciona con una leve tendencia de mejora en su

proceso de toma de decisiones, aunque la magnitud de esta relacién es limitada.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 5: Las habilidades sociales
inciden de manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos

locales de la Provincia de Tumbes.
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Tabla 7

Correlacion entre las habilidades sociales y la toma de decisiones

Habilidades Toma de
Rho de Spearman sociales decisiones

Habilidades sociales Coeficiente de 1.000 0.205

correlacion

Sig. (bilateral) 0.038

N 102 102
Toma de decisiones Coeficiente de 0.205 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.038

N 102 102

Nota: **.La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Aplicacion de encuestas

En correspondiente a la tabla 15, se determiné un nivel de significancia de 0.038
<, 0.05, lo cual permite aceptar la hipotesis alternativa planteada para el objetivo
especifico 5. Este resultado permite afirmar que la dimensién analizada mantiene
una relacion estadisticamente significativa con la toma de decisiones gerenciales
en las entidades objeto de estudio. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue de 0.205, evidenciando una correlacion positiva muy débil
entre ambas variables. En ese sentido, un mayor desarrollo de esta dimension en
los directivos se vincula con una ligera mejora en el proceso de toma de decisiones,

aunque la intensidad de la relacién sigue siendo baja.
4.2. Discusion
Para el objetivo general:

Los resultados evidencian que los directivos de gobiernos locales en Tumbes
poseen un nivel alto de competencias emocionales (59.80%) y un nivel medio en

toma de decisiones gerenciales (56.90%) (Tabla 4). Este perfil sugiere que los
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gestores municipales estan desarrollando habilidades emocionales que influyen

favorablemente en sus procesos decisionales.

Al analizar la relacion entre ambas variables, se identifico una correlacion positiva
débil (rs = 0.199) con significancia estadistica (p = 0.044), validando asi la hipotesis
central del estudio (Tabla 10). Si bien el vinculo es moderado, queda demostrado
que competencias como el autodominio, la empatia, la automotivacién y la
conciencia emocional permiten a los gerentes enfrentar situaciones complejas con

mayor claridad y equilibrio estratégico.

Estos hallazgos armonizan con lo reportado por Gonzales y Truijillo (2025), quienes
identificaron una correlacién considerablemente mas fuerte (Rho = 0.798; p =
0.000) entre inteligencia emocional y toma de decisiones en una Municipalidad
Provincial de Ancash. Pese a la diferencia en la magnitud de la correlacion, ambas
investigaciones coinciden en un aspecto fundamental: las competencias
emocionales representan un elemento clave para fortalecer la toma de decisiones
en la gestion publica municipal. La significancia estadistica obtenida en el presente
estudio (p = 0.044), aun cuando la correlacion fue débil (rs = 0.199), evidencia que
habilidades como la empatia, el autodominio, la automotivacién y la conciencia
emocional influyen positivamente en la capacidad de los directivos para afrontar
situaciones complejas con mayor equilibrio y criterio gerencial. Esto cobra especial
relevancia en los gobiernos locales, donde las decisiones requieren no solo
conocimientos técnicos, sino también sensibilidad social, liderazgo y capacidad de

adaptacion frente a las demandas ciudadanas.

En ese sentido, el fortalecimiento de las competencias emocionales en los
funcionarios municipales no debe considerarse un aspecto secundario, sino un
componente estratégico para mejorar la gestion publica. Su desarrollo contribuye

a promover:
* Decisiones mas objetivas y orientadas al bienestar colectivo.
» Una gestion eficiente de los recursos publicos.

* Liderazgos capaces de responder a contextos sociales complejos.
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En sintesis, integrar el desarrollo de competencias emocionales en la formacién y
desempefno de los directivos municipales favorece una gestion mas eficiente,

humana y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales.

Para el objetivo especifico 1:

Los resultados mostraron que la dimension autoconciencia alcanzd un nivel alto
(62.75%), mientras que la toma de decisiones gerenciales se ubicd en un nivel
medio (59.90%) en los gobiernos locales de la provincia de Tumbes. Esto refleja
que una mayoria de los lideres municipales presenta una capacidad adecuada
para identificar y comprender sus emociones, aunque aun existe margen para

fortalecer esta competencia mediante estrategias de desarrollo emocional.

El coeficiente de correlacion de Spearman (rs = 0.209) evidencié una relacién
positiva débil pero significativa (p = 0.035 < 0.05) entre ambas variables, validando
la hipotesis planteada en el objetivo especifico 1. En consecuencia, se confirma
que la autoconciencia emocional incide favorablemente en la toma de decisiones,
pues permite a los directivos actuar con mayor claridad, equilibrio y dominio

personal ante situaciones complejas.

Comparando estos hallazgos con el estudio de Olortegui (2024), quien reportd una
correlacion positiva media (rs = 0.502; p = 0.000) entre la autoconciencia y la
competitividad de los servidores publicos, se observa una coincidencia en cuanto
al papel esencial de esta dimension emocional para el desempefio laboral. Aunque
el contexto y las variables difieren —competitividad en el estudio de Olortegui y
toma de decisiones en el presente—, ambos demuestran que la autoconciencia
constituye una base indispensable para la eficacia profesional y la gestion publica

efectiva.

En sintesis, los resultados confirman que la autoconciencia emocional es una
competencia clave para el liderazgo municipal, al favorecer decisiones mas
reflexivas, racionales y orientadas al bien comun. Su fortalecimiento mediante
programas de formacion y gestion emocional representa una estrategia prioritaria
para consolidar gobiernos locales mas conscientes, eficientes y comprometidos

con la ciudadania.
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Para el objetivo especifico 2:

Segun los datos presentados (Tabla 6), se evidencié una relacién alta entre el
autodominio y la toma de decisiones gerenciales en los gobiernos locales de la
provincia de Tumbes. El 51.96% de los directivos mostré un nivel alto en
autodominio, mientras que el 56.90% se ubico en el nivel medio respecto a la toma
de decisiones. Esto indica que la mayoria de los lideres municipales posee un
adecuado control emocional, aunque aun requiere fortalecer su capacidad para

aplicar dichas habilidades en procesos decisionales complejos.

El analisis estadistico (Tabla 12) reveld un coeficiente de correlacion rs = 0.200
con una significancia p = 0.043 < 0.05, confirmando la validez de la hipétesis del
objetivo especifico 2. Estos resultados demuestran que el autodominio influye
positivamente en la forma en que los directivos gestionan sus decisiones, ya que
el manejo de las emociones permite actuar con mayor equilibrio, claridad mental y
objetividad. Asi, quienes poseen un mejor control interno tienden a tomar
decisiones mas coherentes y racionales, lo cual favorece el liderazgo y el clima

organizacional.

En comparacion con el estudio de Cisneros (2024), quien encontré que la
autorregulacion influye significativamente en la efectividad del liderazgo en la
Municipalidad de Cieneguilla (OR = 14.651; p < 0.05), la presente investigacion
también confirma la importancia del control emocional en el desempefo directivo.
En ambos casos, la autorregulacion y el autodominio pertenecen a la dimensién de
la inteligencia emocional vinculada a la regulacion de las emociones, es decir, la
capacidad del directivo para gestionar lo que siente y evitar que ello afecte su
desempefo. Sin embargo, la autorregulacion se orienta mas al ajuste de la
conducta emocional segun el contexto, mientras que el autodominio se centra en
el control interno sostenido para la toma de decisiones. Asimismo, la diferencia en
la intensidad de resultados se explica porque Cisneros utiliza Odds Ratio (impacto
probabilistico sobre el liderazgo), mientras que este estudio emplea Rho de
Spearman (grado de asociacion), ademas de que se analizan variables

dependientes distintas.
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En conjunto, ambos estudios coinciden en que el control emocional es una

competencia clave para un liderazgo y gestion publica mas efectiva.
Para el objetivo especifico 3:

De acuerdo con los datos presentados en la (Tabla 7), se identificé un nivel
moderadamente alto de relacion entre la automotivacion y la toma de decisiones
gerenciales en los gobiernos locales de la provincia de Tumbes. Los resultados
muestran un 44.12% en el nivel alto y 44.12% en el nivel medio para la
automotivacion, y un 56.90% en el nivel medio para la toma de decisiones. Esto
revela que los gerentes municipales poseen una motivacién interna significativa,
caracterizada por la capacidad de fijar metas, mantener el entusiasmo y perseverar
ante las dificultades. Sin embargo, el predominio del nivel medio en la variable
principal indica que esta energia motivacional aun puede canalizarse con mayor

eficacia en los procesos decisionales.

El analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacién de Spearman rs = 0.207,
con una significancia bilateral p = 0.037 < 0.05, lo que confirma la validez de la
hipétesis del objetivo especifico 3. Este resultado demuestra que existe una
relacion positiva y significativa entre la automotivacion y la toma de decisiones,
evidenciando que los lideres con una fuerte orientacion al logro y compromiso
institucional actuan con mayor iniciativa, constancia y direccion estratégica. En
consecuencia, la automotivacién se consolida como un recurso interno
determinante que impulsa decisiones mas firmes, seguras y enfocadas en los

objetivos de gestion publica.

Estos resultados guardan relacién con lo encontrado por Timana (2021), quien
determind que la automotivacién influye significativamente en la resolucién de
conflictos laborales en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Piura, obteniendo una correlacién muy alta (r = 0.962; p = 0.000). Aunque en la
presente investigacion la relacion entre la automotivacion y la toma de decisiones
gerenciales fue de menor intensidad (rs = 0.207; p = 0.037), ambos estudios
coinciden en destacar que la motivacién interna constituye un factor clave para el

desempeno de los directivos y trabajadores del sector publico. Si bien las variables
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analizadas son distintas, los hallazgos sugieren que los funcionarios con mayores
niveles de automotivacion tienden a actuar con mayor perseverancia, compromiso
e iniciativa frente a los desafios organizacionales. En el estudio de Timana (2021),
esta competencia favorecio la resolucion efectiva de conflictos laborales; mientras
que, en la presente investigacion, se vinculd con una mejor capacidad para asumir

decisiones orientadas al logro de los objetivos institucionales.

En este sentido, la automotivacion se configura como una fortaleza personal que
impulsa a los directivos a mantener el enfoque, afrontar las dificultades con

resiliencia y actuar de manera proactiva en beneficio de la gestion municipal.
Para el objetivo especifico 4:

Los resultados (tabla 8) evidencian una relacion positiva significativa entre la
empatia y la toma de decisiones gerenciales en los gobiernos locales de Tumbes.
Se observo que el 59.80% de los directivos alcanzé un nivel alto en empatia,
mientras que un 56.90% se ubicé en el nivel medio de toma de decisiones. Esto
indica que los lideres municipales muestran una buena capacidad para
comprender las emociones ajenas, aunque aun falta consolidar su aplicacion

practica en la gestidn institucional.

De acuerdo con el analisis estadistico (tabla 14), el coeficiente de Spearman (rs =
0.209; p = 0.035 < 0.05) confirma que la empatia influye positivamente en el
proceso decisional. En términos practicos, esto significa que los lideres empaticos
tienden a tomar decisiones mas equilibradas, humanas y socialmente orientadas,

fortaleciendo la cohesion del equipo y la confianza ciudadana.

Comparativamente, Los resultados obtenidos guardan relacién con lo reportado
por Olértegui (2024), quien encontré una correlacion positiva media (r = 0.670; p =
0.000) entre la empatia hacia los demas y la competitividad de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin. Aunque en la
presente investigacion la relacion entre la empatia y la toma de decisiones
gerenciales fue de menor intensidad (rs = 0.209; p = 0.035), ambos estudios
coinciden en demostrar que la empatia constituye un factor relevante para el

desempeno efectivo dentro de las organizaciones publicas. Si bien las variables
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analizadas son distintas, las evidencias sugieren que la capacidad de comprender
las emociones, necesidades y perspectivas de otras personas favorece conductas
organizacionales mas eficientes. En el caso de Olortegui (2024), esta habilidad se
reflejd en una mayor competitividad laboral; mientras que, en la presente
investigacion, se asocid con una mejor capacidad para la toma de decisiones

gerenciales.

En ese sentido, los hallazgos refuerzan la importancia de la empatia como una
competencia emocional esencial en la gestion publica, ya que permite a los
directivos evaluar las situaciones con una vision mas integral, fortalecer las
relaciones interpersonales y adoptar decisiones mas equilibradas y orientadas al
bienestar colectivo. Por ello, promover el desarrollo de esta competencia
contribuira al fortalecimiento del liderazgo y a una gestién municipal mas eficiente,

participativa y sensible a las necesidades de la ciudadania.

Para el objetivo especifico 5:

Los resultados (tabla 9) evidencian una relacion positiva entre las habilidades
sociales y la toma de decisiones gerenciales en los gobiernos locales de la
provincia de Tumbes. Se registré un 45.10% en el nivel alto de habilidades sociales
y un 56.90% en el nivel medio de toma de decisiones, lo que sugiere que los
directivos poseen una adecuada capacidad para interactuar, comunicarse y
resolver conflictos, aunque esta competencia aun no se refleja de forma plena en

la eficacia decisional institucional.

El analisis estadistico (tabla 15) arrojoé un coeficiente de correlacion rs = 0.205 con
una significancia bilateral de p = 0.038 < 0.05, confirmando una correlacion positiva
débil pero significativa. Esto indica que los lideres con mejores habilidades sociales
tienden a tomar decisiones mas efectivas y colaborativas, aun cuando su influencia
es moderada. En la practica, estas habilidades facilitan la comunicacion asertiva,
la negociacién y la gestion de equipos, aspectos fundamentales para construir
procesos decisionales mas consensuados y estratégicos dentro de la gestidon

publica.

73



Estos resultados guardan relacién con lo encontrado por Vasquez (2026), quien
evidencio una relacion moderada y significativa entre las habilidades sociales y el
liderazgo transformacional (Rho = 0.699; p < 0.05) en la Municipalidad Distrital de
Huaura. Aunque en la presente investigacion la relacion entre las habilidades
sociales y la toma de decisiones gerenciales fue positiva pero débil (rs = 0.205; p
=0.038), ambos estudios coinciden en que esta competencia emocional contribuye
al desempefo efectivo de los directivos en el sector publico. En ese sentido, las
habilidades sociales favorecen una mejor interaccion con los colaboradores,
fortalecen el trabajo en equipo y facilitan procesos de decision mas participativos y

orientados al logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido, las habilidades sociales representan una herramienta
indispensable para el desempefio de los directivos, debido a que favorecen la
comunicacion, la coordinacion y el trabajo colaborativo. Cuando estas capacidades
son desarrolladas adecuadamente, los procesos de toma de decisiones se vuelven
mas participativos y eficientes, generando un entorno organizacional que facilita el

logro de los objetivos institucionales.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné una incidencia positiva y débil entre las competencias

emocionales y la toma de decisiones gerenciales, expresada mediante rs: 0.199
y un nivel de significancia de 0.044 < 0.05. Afirmando asi, aunque la relaciéon no
es intensa, el desarrollo de las competencias emocionales influye de forma
estadisticamente comprobable en la calidad del proceso decisional, validando

la hipdtesis del estudio.

. Se establecid que existe una incidencia positiva y débil en los datos
porcentuales, el 62.75% de los directivos se encuentra en el nivel alto de
autoconciencia, mientras que el 56.90% se ubica en el nivel medio respecto a
su toma de decisiones. Esto evidencia una incidencia positiva pero débil, lo cual
sugiere que una mayor autoconciencia contribuye a tomar decisiones mas

reflexivas, conscientes y alineadas con los objetivos institucionales.

. Se comprobd en la dimensién autodominio, el 51.96% de los directivos alcanzo
un nivel alto en autodominio, mientras que el 56.90% se encuentra en nivel
medio en la toma de decisiones. Estos datos demuestran que el autodominio
incide positivamente en el proceso decisional, ya que el control de las emociones
y reacciones permite actuar con serenidad y racionalidad frente a situaciones

criticas o complejas.

. Se determind que la automotivacion presentd una correlacion positiva débil pero
significativa con la toma de decisiones, con un coeficiente de Spearman de
0.207 y una significancia bilateral de 0.037 < 0.05. Se evidencia, la motivacion
interna de los directivos influye de manera estadisticamente comprobable en su
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capacidad para actuar de forma decidida, constante y orientada a metas

institucionales, impactando asi favorablemente en la toma de decisiones.

. La dimension empatia demuestran que mantiene una incidencia positiva débil
con la toma de decisiones gerenciales, el 59.80% de los directivos se ubica en
el nivel alto de empatia, mientras que el 56.90% se encuentra en el nivel medio
de toma de decisiones. Asi mismo, demostramos una existente incidencia
favorable de la empatia en el proceso decisional, dado que la comprension
emocional del entorno y de las personas permite decisiones mas humanas,

justas y adaptadas a la realidad social e institucional.

. Se determind una correlacion positiva débil entre habilidades sociales y toma de
decisiones, con un coeficiente de Spearman de 0.205 y una significancia de
0.038 < 0.05. Las habilidades sociales contribuyen de forma estadisticamente
significativa al proceso de toma de decisiones, aunque no sean el unico factor

determinante.
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VI. RECOMENDACIONES

Es necesario que los gobiernos locales de la provincia de Tumbes implementen
programas de formacién continua enfocados en el desarrollo de competencias
emocionales para sus gerentes y funcionarios. Estos programas deben incluir
talleres practicos sobre inteligencia emocional, manejo del estrés,
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y liderazgo empatico. De este
modo, se fortalecera la capacidad institucional para responder de manera

efectiva a los desafios sociales, administrativos y politicos del entorno local.

Fomentar el desarrollo de la autoconciencia en los directivos de los Gobiernos
Locales a través de intervenciones formativas especificas, tales como talleres
de autorreflexion, dinamicas de retroalimentacién 360°, coaching ejecutivo y
programas de inteligencia emocional. Asimismo, se sugiere incorporar esta
dimension como criterio de evaluacién y fortalecimiento del liderazgo en los
procesos de seleccion, promocion y capacitacion del personal. Estas acciones
contribuiran a formar lideres mas conscientes de sus emociones, valores y
comportamientos, capaces de tomar decisiones mas justas, estratégicas y

alineadas con las necesidades de la ciudadania.

. Las autoridades de los Gobiernos Locales estan llamadas a implementar
estrategias formativas orientadas al fortalecimiento del autodominio en sus
cuadros directivos. Estas pueden incluir capacitaciones en gestion emocional,
técnicas de manejo del estrés, mindfulness, y toma de decisiones bajo presion.
Ademas, es pertinente promover una cultura organizacional que valore la
reflexion, el autocontrol y la toma de decisiones fundamentadas, reduciendo
asi la impulsividad en la gestion publica. Con ello, se contribuira a la

consolidacion de liderazgos mas estables, capaces de enfrentar situaciones
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complejas con serenidad y juicio critico, en beneficio de la eficiencia

institucional y la atencion a la ciudadania.

. Se requiere disefiar e implementar programas de desarrollo del liderazgo que
incluyan el fortalecimiento de la automotivacion entre sus directivos. Estos
programas pueden contemplar metodologias de coaching, establecimiento de
metas personales e institucionales, dinamicas de reconocimiento al mérito, y
espacios de autorreflexion que refuercen la iniciativa y el compromiso con el
servicio publico. Asimismo, seria beneficioso fomentar un entorno laboral que
estimule el sentido de propdsito y pertenencia, favoreciendo asi una cultura
institucional que valore la proactividad, la perseverancia y la orientacion a
resultados, pilares fundamentales para una toma de decisiones efectiva y

sostenible.

Es indispensable promover el desarrollo de la empatia como una competencia
esencial en el perfil de sus lideres y funcionarios. Para ello, se sugiere
implementar programas de formacion en inteligencia emocional que incluyan
modulos sobre escucha activa, comunicacion empatica y gestién de conflictos
con enfoque humano. Ademas, es fundamental fomentar espacios
participativos donde los directivos puedan interactuar directamente con la
comunidad y el personal, lo que reforzard su capacidad para comprender
diversas perspectivas y necesidades. De esta manera, se fortalecera una
cultura institucional centrada en el respeto, la inclusion y la toma de decisiones

justas y socialmente responsables.

Es necesario fortalecer las habilidades sociales de sus gerentes mediante
programas de formacién continua centrados en comunicacion interpersonal,
liderazgo colaborativo, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Asimismo,
es aconsejable promover espacios de interaccion interinstitucional y con la
comunidad, que permitan a los directivos desarrollar y aplicar estas
competencias en contextos reales. Incorporar estas habilidades dentro de los
criterios de evaluacion del desempefio gerencial también contribuiria a una

cultura organizacional mas abierta, participativa y orientada a resultados, lo
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cual repercutira positivamente en la calidad y legitimidad de las decisiones

adoptadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

,Cual es la incidencia de las
competencias emocionales en la
toma de decisiones gerenciales de
los gobiernos locales en la Provincia
de Tumbes, 20247

Problemas especificos

P1. ¢ Como incide la autoconciencia
en la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes,
20257

P2. ; De qué manera el autodominio
incide en la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes,
20257

P3. ¢Cual es la incidencia de la
automotivacion en la toma de
decisiones gerenciales en los
Gobiernos locales de la Provincia de
Tumbes, 20257

P4. ;Como incide la empatia a la
toma de decisiones gerenciales en
los Gobiernos locales de |la
Provincia de Tumbes, 20257

Objetivo general

Determinar la incidencia de las
competencias emocionales en la toma de
decisiones gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025.

Objetivos especificos

O1. Determinar la incidencia de la
autoconciencia en la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes, 2025.

02. Evaluar laincidencia del autodominio
en la toma de decisiones gerenciales en
los Gobiernos locales de la Provincia de
Tumbes, 2025

03. Determinar la incidencia entre la
automotivacion y la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes, 2025.

O4. Evaluar la incidencia de la empatia
en la toma de decisiones gerenciales en
los Gobiernos locales de la Provincia de
Tumbes, 2025.

Hipotesis general

Existe una incidencia significativa de las
competencias emocionales en la toma de
decisiones gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas

H1. La autoconciencia tiene wuna
incidencia positiva en la toma de
decisiones gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025

H2. El autodominio incide positivamente
en la toma de decisiones gerenciales en
los Gobiernos locales de la Provincia de
Tumbes, 2025.

H3. La automotivacion incide
positivamente con la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes, 2025.

H4. La empatia tiene una incidencia
positiva en la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes, 2025.

Variable 1

Competencias
emocionales

Autoconciencia
Autodominio
Automotivacion
Empatia
Habilidades
Sociales

Variable 2

Toma de
decisiones

Racionalidad
Racionalidad
limitada
Intuicion.

Tipo de estudio
Investigacion
aplicada de
alcance
Descriptivo -
correlacional

Diseio
No experimental y
transversal
Poblacion y
muestra

102 directivos

Muestreo
No probabilistico

Técnicas
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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P5. ¢Cual es la incidencia de las
habilidades sociales en la toma de
decisiones gerenciales en los
Gobiernos locales de la Provincia de
Tumbes, 20257

O5. Determinar la incidencia entre las
habilidades sociales y la toma de
decisiones gerenciales en los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025.

H5. Las Habilidades sociales se inciden
positivamente con la toma de decisiones
gerenciales en los Gobiernos locales de
la Provincia de Tumbes, 2025.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Autoconciencia . Conciencia emocional. 1
Para obtener los datos de . Valoracion adecuada de 2
las competencias uno mismo. 3
“Una competencia | emocionales se utilizara la . Confianza en uno
emocional  €s  Una | o o1 de Likert con el grado MISmo.
capacidad adquirida . . )
basada en la de cinco niveles: Totalmente Autodominio . Autocontrol 4
inteligencia emocional | d¢ acuerdo (TA=5), De .Confiabilidad 5
que da lugar a un | acuerdo (DA=4), Indeciso .Adaptabilidad 6 Likert
Competencias rendimiento eficaz o | (I=3), En desacuerdo | Automotivacion . Motivacion de logro 7
emocionales superior en el trabajo” (ED=2), Totalmente en .Compromiso 8
(Jiménez, 2016; p. 83). | qesacuerdo (TD=1), en . Optimismo 9
donde se va aplicar la Empatia .COI’nprensmn de los 10 _ _
herramienta del cuestionario demds 1 (1AZS). (DA=A)
.Aprovechamiento de la 12 (1=3), (DS=2),
con preguntas con base a diversidad (TD=1).
las dimensiones e . Conciencia social
indicadores. Habilidades . Influencia 13
sociales .Liderazgo 14
.Resolucion de conflictos 15
Para obtener los datos de | Racionalidad . Importancia de la 16
La toma de decisiones | |as competencias decision 17
es un proceso | emocionales se utilizara la Incertidumbre de la 18
sistematico _gue los escala de Likert con el grado dGCISl.On . 19
gerentes utilizan para . ; ) . Motivo de la decision 20
elegir entre diferentes de cinco niveles: Totalmente Racionalidad . Bisqueda limitada de 21
opciones con el fin de | d¢ acuerdo (TA=5), De | |imitada alternativas 22 Likert
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Toma de decisiones

resolver un problema o
alcanzar una meta
(Robbins 'y Coulter,
2010).

acuerdo (DA=4), Indeciso
(1=3), En desacuerdo
(ED=2), Totalmente en
desacuerdo (TD=1), en
donde se va aplicar la
herramienta del cuestionario
con preguntas con base a
las dimensiones e
indicadores.

. Informacion limitada

23

. Satisfaccion 24

25

Intuiciéon . Influencia 26
.Liderazgo 27

.Resolucion de conflictos 28

29

30

(TA=5), (DA=4),
(1=3), (DS=2),
(TD=1).
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES Y TOMA DE DECISIONES
PARA DIRECTIVOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional de Tumbes. Estoy realizando una investigacion.

A continuacion, encontrara un cuestionario que consta de 30 preguntas. Su respuesta es
fundamental y sera tratada con total confidencialidad, utilizandose uUnicamente con fines
académicos. Por favor, marque con una “X” la opcion que mejor refleje su opinién sobre cada
afirmacion, teniendo en cuenta la siguiente escala 1 = totalmente Desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3
= indeciso, 4 = De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

VARIABLE: COMPETENCIAS EMOCIONALES

1 2 3 4 5

N° DIMENSION: AUTOCONCIENCIA

Soy capaz de identificar claramente lo que siento cuando
1 enfrento situaciones laborales dificiles.

Considero que conozco bien mis puntos fuertes y débiles
2 | como gerente.

3 | Me siento seguro/a al tomar decisiones importantes.

DIMENSION: AUTODOMINIO

Cuando enfrento presion en el trabajo, manejo bien mis
4 | emociones.

Cumplo con los compromisos que asumo dentro del
5 | gobierno local.

Me adapto con facilidad a cambios en las politicas o
6 | procedimientos del gobierno local.

DIMESION: AUTOMOTIVACION

Me esfuerzo por alcanzar metas que superen lo esperado
7 | en migestion.

Me siento comprometido/a con los objetivos de la entidad
8 | donde laboro.

Mantengo una actitud positiva frente a los desafios que
9 |surgen en la gestion.

DIMESION: EMPATIA

Escucho y trato de entender los puntos de vista de mis
10 |colegas y colaboradores.

Valoro los aportes de personas con ideas o experiencias
11 |distintas a las mias.

Me interesa el impacto de las decisiones del gobierno
12 |local en la comunidad.

DIMESION: HABILIDADES SOCIALES

Consigo que los demas consideren mis propuestas en la
13 | toma de decisiones.

Motivo al equipo para alcanzar los objetivos de la
14 |institucion.

Promuevo el didlogo para resolver conflictos dentro del
15 | equipo de trabajo.
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VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

Ne DIMENSION: RACIONALIDAD
Considero la relevancia de cada decision antes de actuar.
1
5 Evaluo el impacto de mis decisiones en la organizacion.
3 Identifico los riesgos antes de decidir.
Considero posibles escenarios en situaciones inciertas.
4
5 Mis decisiones responden a objetivos claros.
DIMENSION: RACIONALIDAD LIMITADA
Considero pocas alternativas antes de decidir.
6
Analizo solo opciones inmediatas.
7
Decido, aunque la informacién sea incompleta.
8
La falta de informacién influye en mis decisiones.
9
Me conformo con decisiones que cumplen lo minimo
10 | necesario.
DIMESION: INTUICION
Confio en mi experiencia al decidir.
11
Uso mi instinto en decisiones dificiles
12
Tomo decisiones que inspiran al equipo.
13
Las decisiones que tomo promueven el compromiso del
14 | equipo.
Uso mi intuicién para resolver conflictos.
15
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Confiabilidad del Alpha de Cronbach

Anexo 4

Variable 1
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Variable 2

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso
Desacuerdo
Totalmente desacuerdo

SUMA

56
53

66
67
54
55

46

54
46

58
a8

46

53

53

54
53

49

67
56

69

TOMA DE DECISIONES

1.01

14

103

13

12

11

0.75[0.928] 041

10

1.45[0.7475

1.81

1.96

1.80]

“a

W| @«

Donde,
k

El nimero de items

Sumatoria de varianzas de los items

s7°= Varianza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

0.36]

0.24]

0.24]

13.30
48.548

0.778

0.23[ 0.243

Encuestados

10
11
12
13

14

16
17
18
13

20
Varianza

Sumatoria de
varianza
Varianza de la
suma de los items

Alpha de
Cronbach
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Anexo 5: Permisos otorgados por los Gobiernos locales
Municipalidad Provincial de Tumbes

o ML | £ 3
- - wre Su ATV W “"'&’
2, TUMBES ‘QSUB GERENCIA DE PERSONAL ¢ qauhiemds
(5 Trmbes
*ARo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana® e
TUMBES, 26 DE MAYO DEL 2025,
CARTA N 391- «G.AMD-SGPER-MPT/ELCS.
SR(A).
MASSIL ZAPATA PALACIOS

Asunto: Auvlariracion pora Ejecucion de Tesis
REFERENCIA: Reg, N"14217.2025

D& ml cansidarocion

Por medio del pesente me drijo o Usted, para salbdatio cordinlimente y o s ver
an alencitn al dacumanto de ia ierencio, deade solicila Autedzacion pora la presentacion ded

peoyecio ge leds denominado "COMPOTENCIAS EMOCIONALES Y TOMA DECISIONES GERENCIALES
EN LOS GCBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE TUMBES, 20257

En atencian alo antes expuesto. 3¢ k& oloiga las laciidodes del coso Do reakzon
y asi pueda obtener ka informacion reauerida

Es propicia 1o oportunidod poro expresarls |04 sentimienios de camldetacion
Y
astimo

Alenlamente
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Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital

= MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

N PAMPAS DE HOSPITAL _

GESTION 2023 - 2026

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDCION DE LA ECONOMIA PERUANA"
ARTA N©: - 2025- H HHAT

SENORES  : GERENCIA DE INFRAESTRUCTUA Y OBRAS
GERENCIA DEMEDIO AMBIENTE Y SALUD PUBLICA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUUESTO
GERENCIA DE ASESORIA LEGAL
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
SUBGERENCIAS MDPH.

ASUNTO : AUTORIZACION Y PERMISO PARA ENCUESTA

REF {CARTA N*, 002- 2025- MDPH,

3 Tengo el honor dc‘dlrl'{;irmc a Usted para expresarle mi saludo—)—'.a
nombre de la Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital.

Que, el documento en referencia a sido recepeionado, donde usted
solicita aplicar el proyecto de tesis "COMPETENCIAS EMOCIONALES Y TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE
TUMBES, 2025" ACEPTANDO realizar encuestas y acceso a la PEA laboral, dirigida a
Gerentes y Subgerentes en esta ENTIDAD, por Io que AUTORIZA para que realice las
coordinaciones con las dreas correspondientes y asi puedan facilitar la informacién

necesaria, ademas de autorizar la aplicacion de encuestas de las variables en estudios:
COMPETENCIAS EMOCIONALES Y TOMADE DECISIONES.

Sin otro particular quedo de usted, expresando muestras de
consideracion y estima personal,

Atentamente
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Municipalidad Distrital de San juan de la virgen

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LA VIRGEN
Creada el 12 de enero de 1871
ARG DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA FCONOMIA PERUANA®

CARTA N'001:2025/MDSIV/U.P-IPV!

PARA MASSIEL ZAPATA PALACIOS
Estudiante Universitana

DEL ABOG. JOHNNY PATRICK VASQUEZ INFANTE
Jefe de la Unidad de Personal

ASUNTO | AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUENTAS
REF : Carta N*003-2025/MDSIV

FECHA :San Juan de la Virgen, 04 de agosto del 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarla y a la vez dar
respuesta al documento de la referencia, AUTORIZANDO para |a aplicacion de las técnicas

de recoleccion de datos (encuestas) al personal de esta entidad
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines pertinentes

Atentamente;

‘\”"”‘“ J*Abog. Johnny Patrick Vosquez Infante
Ssc” . JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL
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Municipalidad Distrital de Corrales
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Municipalidad Distrital de San Jacinto

“ARO DE LA RECUPERACION Y ( ONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

San Jacinto, 04 de noviembre del 2025

Sefiorita: MASSIEL ZAPATA PALACIOS
Alumna de la Escuela de PRE GRADO UNT

Referencia: Carta N° 004-2025/MZP-UNT

Presente.-
Estimada Alumna:

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial
saludo, el motivo de esta carta es para AUTORIZARLE, la aplicacion del
instrumento (cuestionario) mediante la técnica de encuesta e informacion
conexa para la realizacion del proyecto de ejecucion de su Tesis.

Sin otro particular aproveco la oportunidade para
expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente.

Felix A. Barrientos Pizarro
Jefe de la Unidad de RR. HH
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Municipalidad Distrital de la Cruz

ﬁ e !UNIClPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ

"
La Cruz Tierra de Historia y Playas”
Ley de Creacion N* 14127 del 18 de junio de 1962

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

La Cruz 20 de mayo def 2025
CARTA N* 050-2025/MDLC-ALC,

SENORITA:
MASSIEL ZAPATA PALACIOS

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ASUNTO . AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS A PERSONAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ.

REFERENCIA : a) CARTA NY 006-2025/MDC (Exp. 010-EXT 2025)
b) MEMORANDUM N* 1362-2025/MDLC-GM-G
<) INFORME N* 105:2025/MDLC-ORH-J

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dingirme @ Usted, para expresarie mi cordial saludo; y ala vez
brindar las faciidades para la APLICACION DE ENCUESTA AL PERSONAL GERENCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ, como parte de 1 investigacion de tesis titulada: “TESTDE
COMPETENCIAS EMOCIONALES Y TOMA DE DECISIONES PARA DIRECTIVOS DE LOS
GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE TUMBES".

Sin ofro particular me despido de usted, expresandoes 1as muestras e
consideracion y esbima.

~Rieniamemnte,

\/'
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Anexo 6: Fuentes de recoleccion de muestra

Gobiernos locales

Funcionarios, (gerentes y

subgerentes)
Municipalidad Provincial de Tumbes 35
Municipalidad Distrit_al de Pampas de 14
Hospital
Municipalidad Distrital de San Juan de la 10
Virgen
Municipalidad Distrital de Corrales 7
Municipalidad Distrital de San Jacinto 14
Municipalidad Distrital de la Cruz 23
Municipalidad Delegada de Cabuyal 0
Municipalidad Delegada de Cabuyal 0
Municipalidad Delegada de Cabuyal 0
Total 102

Fuente: Registro de funcionarios de los gobiernos locales de la Provincia de Tumbes, 2025.

108




Anexo 7: Coeficiente de correlacion

Coeficiente de

Interpretacion

Correlacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y~

proporcionalmente; cada aumento de X produce un aumento

constante de Y)

Fuente: Metodologia de la investigaciéon de Hernandez et al., (2014).
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Anexo 8: Validacion de cuestionarios por expertos

Validacion 1

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Competencias emocionales y toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos

We——rin S
N4
R - -
= locales de la Provincia de Tumbes, 2025
. _— Defichente Regular Buena Puy Buena | Excelente
Indicad Crite
e ‘ i 0-20 | 21-40 | 41- 50 ‘ 61-80 81-100
ASPE DE VALIDACION 0 & i1 | 96 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 [ 51| 56 (61 | 66 [ 71| 76 | 81 | 86 [ 81 | 96
S 10 ) 15 ) 20 | 25 [ 30| 35 ) 40 | 45 | S0 | 53 [ 60 | 65 | 70 ) 73 | 80 | 85 | 90 ) 85 | 100
1. Claridsd Esta farmulado conun
lenguaje sprapiado x
2. 08 etividad Esta axpracada an conductas
abservables X
3. Actualidad Adecuado al enfoque tebio
abordado en la investigacion
X
. Organizacion Cxiste una arganizacicn lagica entre sus tems
X
5 Suficiencia Camprends |os aspactos
nesesarios en cantidad  calidad, x
B Intendianalidad Adecusdo para valorar las
dimensiones del tema de s X
investigssian
7. Consistencia Bamadp en aspectos tedrioos-
cientifices de la investigscian
X
B Coherencia Tiene relacion entre as
wariables & indicadores X
0. Metadolagia L estrategia respandes a la
elaboracion de [ investigacian
X

INSTRUCCIOMES: Este

instrumento,

sirve para gue =l

EXPERTO EVALUADOR ewvalde

la pertinencia, eficacia del

wvalidandao. Deberéd colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Instrumento que se esté

Mombre v apellidos:
Grado:
Especialidad:

Lugar donde labora:

DM 00244172
Teléfono: G72BRB1450
E-mail:

LUIS ENRIQUE MORALES BEMNITES
MAESTRO
GESTIOMN PUBLICA

Universidad Macional de Tumbes

Imaoralesb@untumbes edu_ pe

Tumbes, junio de Z025

/s

Moo Luis E. Morales Benites
Cadige ORCID: 0000-D002-6087-5229
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Validacion 2

Competencias emocionales y toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

N®

Indicadores Criterios Deficiente Regular
0-20 21-40

Buena
41-60

Muy Buena Excelente
61-80 81-100

OBSERVACIONES

Aspectos de validacién

6 | 1M1 21| 26| 31 36 | N

46 | 51

56

61| 66 | 71 | 76 | 81 86 | 91

§ |10 (15|20 25 | 30 | 35 | 40 [ 45

50 | 55

65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

100

1

Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

X

Objetividad Esta expresado en
conductas
observables.

Aclualidad Adecuado al
abordaje tedrico de
la investigacion.

Organizacion Existe una
organizacion l6gica
entre sus partes.

Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
y calidad.

Intencionalidad Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de
investigacion.

Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos
de la investigacion.

Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores.

Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: Cristihan Sosa Orellana
Grado: Maestro

Especialidad: Finanzas

Lugar donde labora: Universidad Nacional de
Tumbes

DNI: 00373944
Teléfono: 972622677
E-mail: csosao@untumbes.edu.pe

Tumbes, 25 de junio del 2025
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Validacion 3

Competencias emocionales y toma de decisiones gerenciales de los Gobiernos
locales de la Provincia de Tumbes, 2025

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Mt Indicadores

Criterios Deficiente Regular Buena

0-20 21-40 41-60

Muy Buena Excelente OBSERVACIONES

Aspectos de validacion

Ol e [T )18 21| 2 | 31| 38| 41| 48

al

E

61-80 81-100
s [ 71

&1 R EEL ES

1
1 120 25| 30 [ 35| 40 | 45| 50
0l5

B3| TO [ TA| @0 an | 100

1 Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado.

24 |en ea] = e

2 Objetividad

Esta expresade en
conductas
cbservables.

3 Actualidad

Adecuado al
abordaje tedrico de
la investigacion.

4 Organizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus partes.

5 Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesanos y
calidad.

] Intencionalidad

Adecuade para
valorar las
dimensiones del
tema de
investigacion.

7 Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos de la
investioacion.

3 Coherencia

Tiene relacion entre
las variables &
indicadores.

9 Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gque el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Mombre y apellidos: EDITH KARINA FARIAS JIMENEZ
Grado: DOCTOR
Especialidad: ADMINISTRADORA

Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes

DNI: 00370210
Teléfono: 962370178
E-miail: efarnasi@untumbes.edu.pe

Tumbes, 7 de octubre del 2025

Dra. Edith Karina Farias Jiménez

Cadigo ORCID: 0000-0002-9238-5387
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