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RESUMEN

Como objetivo general la presente investigacion pretendié determinar la influencia
del disefio organizacional sobre la capacidad de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, 2024. Se emple6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo con un disefio no
experimental, de corte trasversal en una muestra de 30 trabajadores del COEP
Tumbes. Para el proceso de recoleccion de datos, como instrumento se emplearon
2 cuestionarios que midieron las variables disefio organizacional y capacidad de
respuesta, entre los resultados descriptivos se pudo identificar que el 53,3% de los
encuestados evaluaron el disefio organizacional de la institucion como regular,
mientras que el 63,3% calificé como regular la capacidad de respuesta del COEP
frente a una emergencia. En relacion al andlisis inferencial, se utilizé la prueba
estadistica de Spearman para medir la correlacion de las variables, en donde, se
determiné que el disefio organizacional si influye de manera significativa y positiva
sobre la dimension proceso de preparacion (rs= 0,494 y p= 0,006), proceso de
respuesta (rs= 0,565y p=0,001) y rehabilitacion (rs= 0,743y p= 0,000). Se concluye
gue la influencia del disefio organizacional es positiva y significativa en la capacidad
de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes (p=
0,000). Ante ello, se recomienda al COEP Tumbes, implementar programas de
capacitacion y sistematizacion de procesos operativos para fortalecer la capacidad
de respuesta frente a las posibles emergencias suscitadas en la comunidad

tumbesina.

Palabras clave: Disefio organizacional, capacidad de respuesta, gestion de riesgo

de desastre, Centro de Operaciones de Emergencia Provincial, Tumbes
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of
organizational design on the response capacity of the Tumbes Provincial
Emergency Operations Center (COEP), 2024. A quantitative, correlational,
descriptive methodology was used, with a non-experimental, cross-sectional design
in a sample of 30 employees of the Tumbes COEP. For the data collection process,
two questionnaires were used as instruments that measured the variables of
organizational design and response capacity. Among the descriptive results, it was
possible to identify that 53.3% of respondents evaluated the institution's
organizational design as average, while 63.3% rated the COEP's response capacity
in an emergency as average. In relation to the inferential analysis, the Spearman
statistical test was used to measure the correlation of the variables, where it was
determined that the organizational design does significantly and positively influence
the preparation process dimension (rs = 0.494 and p = 0.006), response process (rs
= 0.565 and p = 0.001) and rehabilitation (rs = 0.743 and p = 0.000). It is concluded
that the influence of the organizational design is positive and significant in the
response capacity of the Tumbes Provincial Emergency Operations Center (p =
0.000). Therefore, it is recommended that the Tumbes COEP implement training
programs and systematization of operational processes to strengthen the response

capacity to possible emergencies that arise in the Tumbes community.

Keywords: Organizational design, response capacity, disaster risk management,
Provincial Emergency Operations Center, Tumbes.
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l. INTRODUCCION

La gestion eficaz de cualquier institucion requiere de un disefio organizacional
sélido. Este disefio actia como un marco de referencia, determinando como se
coordinan las tareas, como se toman las decisiones y como se establecen las
relaciones entre los diferentes miembros de la organizacion; todo ello, con el fin de

optimizar el desempefio y alcanzar los resultados deseados (Jones, 2008, p.9).

La capacidad de respuesta (CR) se manifiesta en la capacidad de una organizacion
para ejecutar acciones concretas en respuesta a los cambios del entorno. Esta
capacidad implica no solo la implementacion de acciones, sino también la
evaluacion periodica de sus resultados y la adaptacion constante de las estrategias

para optimizar el desempeiio (Saurin y Pomar, 2020, p.8).

Considerando que el disefio se adecua a cada entidad, el estudio se centrara en
analizar el disefio organizacional (DO) de un tipo especifico de entidad: los Centros
de Operaciones de Emergencia Provinciales (COEP). Los COEP son espacios
fisicos dedicados al monitoreo constante de riesgos y a la coordinacién de
respuesta ante emergencias y desastres. Dada la naturaleza Unica de estas
instituciones, el disefio organizacional a estudiar sera particularizado y adaptado a

sus funciones especificas (Sinagerd, 2011, p.14).

Si bien a nivel global muchos paises han conseguido resultados significativos en la
prevencion de desastres, la situacion en América Latina, especialmente en Perq,
presenta un panorama distinto. En la region, la prevencion de desastres no se ha
arraigado de manera efectiva en todos los niveles de gobierno. Ademas, la
planificacién que se realiza no refleja la realidad de los riesgos a los que estan
expuestos; al mismo tiempo, las medidas preventivas y de respuesta son

insuficientes para hacer frente a la magnitud de los desastres que ocurren.

17



A nivel nacional, de acuerdo a la Ley N° 29664, se establece que el Perl debe estar
preparado para enfrentar desastres de manera efectiva y eficiente. Esta ley exige
gue las comunidades y las entidades publicas fortalezcan continuamente sus
capacidades para responder ante emergencias, aprendiendo de cada experiencia
y adaptandose a los nuevos desafios. Ademas, se deben implementar mecanismos
gue permitan una respuesta rapida y coordinada ante eventos de gran magnitud.
Los gobiernos regionales y locales tienen un rol fundamental en este proceso y
deben actuar de acuerdo al principio de subsidiariedad (Congreso de la Republica,
2011).

La Municipalidad Provincial de Tumbes (MPT) cuenta con un Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial (COEP), mismo que pertenece a las oficinas
de Defensa Civil. Esta area juega un papel fundamental dentro del marco de la
atencion frente a las emergencias, siendo responsable de proteger la vida e
integridad de los pobladores a través del desarrollo y ejecucion de 3 fases de

respuesta: prevencion, atencién y rehabilitacion.

Sin embargo, al realizar una observacion y analisis interno dentro del Centro de
Operaciones de Emergencia (COER) Provincial de Tumbes, se pudo identificar que
el disefio organizacional no se ajusta a la realidad ni tampoco a las necesidades de
la organizacion, repercutiendo negativamente en la capacidad de respuesta, dado
que genera una demora en la entrega de bienes de ayuda humanitaria (techo,
abrigo, herramientas, alimentos, entre otros), retraso en la evaluacion rapida y
empadronamiento familiar; asi como, en la realizacion de los reportes preliminares
situacionales de la emergencia. Si bien, en comparacion a los afios anteriores se
evidencia un incremento en la cobertura de las atenciones frente a las emergencias,
este sigue siendo minimo; quedando sin atender, gran parte de la poblacién

tumbesina.

Asi mismo, se detectaron otras deficiencias tales como la presencia de personal no
capacitado ni especializado, para el desarrollo de las diferentes actividades;
inestabilidad laboral, incumpliendo del disefio organizacional, la falta de

instrumentos y equipos necesarios, asi como instalaciones no adecuadas.

18



Ante esta problematica, se formuld la siguiente pregunta en investigacion: ¢De qué
manera influye el disefio organizacional sobre la capacidad de respuesta del Centro
de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, 20247, del mismo modo, se
exponen las siguientes preguntas especificas: ¢Coémo influye el disefio
organizacional sobre el proceso de preparacion del Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de Tumbes?, ¢ Como influye el disefio organizacional sobre
el proceso de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de
Tumbes?, ¢Como influye el disefio organizacional sobre el proceso de

rehabilitacién Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes?

En tal sentido, la investigacion se sustent6 teéricamente dado que tuvo como base
la teoria del modelo de disefio organizacional propuesta por el autor Daft (2011)
para la variable disefio organizacional y el manual de gestion reactiva del riesgo
presentado por el Instituto Nacional de Defensa Civil (2014) para la variable
capacidad de respuesta, la informacidn presentada permitid6 explicar el
comportamiento de las variables en estudios demostrando la relacion que existe
entre las mismas, con el objetivo de alcanzar el buen funcionamiento del COEP
Tumbes, asi mismo, los conocimientos obtenidos sirvieron como base tedrica para

futuros estudios que presenten el mismo objeto en investigacion.

El valor practico del estudio se baso en que resultados obtenidos contribuyeron a
la optimizacion del funcionamiento del COEP Tumbes, dado que, la mejora del
disefio organizacional se vio reflejada en la 6ptima capacidad de respuesta frente

a una emergencia o desastre suscitado.

La relevancia metodoldgica recae en que, se utilizaron métodos y procedimientos
estadisticos que permitieron demostrar la hipétesis en investigacion, asi como la
influencia entre las variables, del mismo modo, las técnicas e instrumentos que se
aplicaron durante la recoleccién de datos, al presentar un alto nivel de validez y
confiabilidad, permitieron la obtencion de resultados validos y confiables. Cabe
destacar que, estos instrumentos podran ser empleados por futuros autores cuyos

estudios estén relacionados a las variables en investigacion.
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A nivel social, la investigacion justificé su importancia debido a que al detectar las
debilidades presentes en la estructura del disefio organizacional del COER
Provincial de Tumbes, se pudo mejorar el trabajo entre los directivos, funcionarios
y personal técnico/operativo, lo que permitird en el futuro alcanzar las metas
trazadas por la institucién, beneficiando potencialmente a la provincia de Tumbes,
dado que se mejorara la efectividad de la CR frente a una emergenciay se realizara
una respuesta mas oportuna en cuanto a la asistencia de ayuda humanitaria

brindada al poblador tumbesino.

Se justificO su importancia econdmica por que, al haber un mejor disefio
organizacional existira una mejor optimizacion de los recursos econdmicos de
Municipalidad Provincial de Tumbes, debido a que se contratara al personal idoneo,
que cumpla con los perfiles diseflados y establecidos en la estructura

organizacional del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes.

Se planteé como objetivo general determinar la influencia del disefio organizacional
sobre la capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia
Provincial de Tumbes, 2024, asi mismo, se tuvo como objetivos especificos:
Establecer la influencia del disefio organizacional sobre el proceso de preparacion
del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, analizar la
influencia del disefio organizacional sobre el proceso de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, y determinar la influencia del
disefio organizacional sobre el proceso de rehabilitacién Centro de Operaciones de

Emergencia Provincial de Tumbes.

20



2.1.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Bases tedrico — cientificas:

2.1.1. Disefo organizacional:

Brume (2019), indica:

Es un sistema empleado para definir un orden dentro de la instituciéon, asi
mismo, identifica cada puesto, funcion y lugar de desempefio que posee
cada empleado dentro de la organizacion. Cabe sefialar que, este disefio se
desarrolla para determinar cémo funciona una organizacion y ayuda
alcanzar los objetivos y metas trazadas que permitiran alcanzar un
crecimiento futuro. La representacion grafica del disefio organizacional se

ilustra a través de una tabla organizacional (p.8).

Chiavenato (2009) sefiala:

Es el proceso a través del cual se construye y adapta de manera constante
la estructura de una entidad para que la misma pueda alcanzar sus objetivos
y metas. La estructura representa la relacion que existe entre los érganos y

las tareas dentro de una organizacion (p.92).

Daft (2011) refiere:

Es una herramienta que organiza y focaliza el cargo de cada uno de los
empleados, asi mismo, se encarga de dar forma a su respuesta a los clientes
y otros grupos de interés. Asi mismo, el autor clasifica dos dimensiones que

permitiran que los elementos que conforman una organizacion, funcionen en

21



conjunto para lograr las metas trazadas: Dimensidn contextual y estructural.
(p.27)

Tipo de organizaciones:

Dada la diversidad de caracteristicas y contextos en los que operan las
organizaciones, estas adoptan multiples formas y modelos de estructuracién. De
acuerdo con Brume (2019), las organizaciones, se pueden clasificar segun sus

fines, su formalidad y grado de centralizacion (p. 8). Se observa, las siguientes:

Organizaciones segun sus fines: Esta clasificacion se subdivide en: 1)
Organizaciones con fines de lucro: denominadas también empresas, se
caracterizan por buscar la generacion de una ganancia o utilidad especifica para
Sus accionistas y propietarios; 2) Organizaciones sin fines de lucro: Caracterizados
por enfocarse en el bienestar social sin animo de lucro, ejemplo de ello, se tiene las
iglesias, entidades filantropicas, organizaciones no gubernamentales (ONG), entre
otros (p.10).

Organizaciones segun su formalidad: Esta clasificacion se subdivide en: 1)
Organizaciones formales: caracterizadas por presentar una estructura, asi como un
sistema oficial definido para la toma de decisiones, las comunicaciones y el control,
2) Organizaciones informales: Se caracteriza por presentar medios no oficializados
gue influyen en la toma de decisiones, la comunicacion y el control, actividades

cotidianas dentro de una organizacion (p.10).

Organizaciones segun su grado de centralizacion: Esta clasificacion se subdivide
en: 1) Organizaciones centralizadas: Su principal caracteristica es la de concentrar
a las autoridades en la parte superior, entre ellas se encuentra al ejército,
ministerios, entre otros; 2) Organizaciones descentralizadas: En ella, la toma de
decision es delegada por las autoridades; a través, de la cadena de mando,
normalmente se aplica en aquellas organizaciones cuyos ambientes son complejos

e impredecibles (p.12).
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Division de la organizacion:

Mintzberg (1991) menciona que la estructura de la organizacion esta disefiada para
captar, dirigir los diversos sistemas de flujos y definir la interrelacion entre las

distintas partes (p.11). Entre las principales divisiones se encuentran:

El ndcleo operativo. Es el corazén de todas las organizaciones. Abarca a los
miembros y operarios que ejecutan el trabajo basico relacionado de manera directa
con la produccion de servicios y productos. Asi mismo, la parte administrativa

comprende la cumbre estratégica, la linea media y la tecnoestructura (p.14).

La cumbre estratégica. En ella se localizan el director general (personal encargado
de la responsabilidad general de la organizacion), asi mismo, se pueden incluir a
las gerentes de alto nivel cuyos intereses sean globales. En algunas instituciones
se incluye al comité ejecutivo, asi como a la oficina del director general. Cabe
sefialar, que esta area esta encargada de garantizar que la organizaciéon cumpla

con su misién de forma efectiva (p.14).

La linea media. Hace referencia al puente de conexion entre la alta direccién y los
empleados que realizan las tareas diarias. Esta cadena de mando va desde los
altos directivos hasta los supervisores, quienes tienen autoridad directa sobre los
trabajadores. En teoria, un gerente podria supervisar a todos los empleados, pero

en la practica esto no suele ser eficiente (p.15).

La tecnoestructura. Esta conformada por un grupo de especialistas, como analistas
y Su equipo de apoyo, que no participan directamente en las operaciones diarias de
la organizaciéon. Su funcién principal es disefiar, planificar y mejorar los procesos
de trabajo; asi como, capacitar al personal para que los ejecute de manera eficiente.
En otras palabras, la tecnoestructura es una especie de ‘cerebro’ de la organizacién
que optimiza el trabajo de los demas (p.16).

Staff de apoyo. Hace referencia a las unidades especializadas que existen para

suministrar apoyo a la organizacion fuera de corriente de trabajo operacional (p.17).
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Aspectos para atender:

El disefio organizacional conforma un pilar importante dentro de la administracion,
en tal sentido, la misma debe atender tres aspectos fundamentales: estructura
basica, mecanismos de operacion, mecanismos de decision (Chiavenato, 2009, p.
93).

La estructura basica. Encargada de planear la asignacion del personal y recursos
a cada actividad, asi mismo, describe los puestos, organigramas, formacion de

equipos de trabajo, etc.

Mecanismos de operacion. La empresa comunica a sus empleados las metas y
estandares que espera de ellos mediante herramientas como manuales de
procedimientos, evaluaciones de desempefio, planes de comunicacion interna, y

politicas de remuneracion y beneficios.

Mecanismos de decision. Permiten tomar previsiones que contribuiran al proceso
de toma de decisiones, dentro del mismo se incluiran los acuerdos para adquirir
informacion del entorno externo y a través de que procesos se podran evaluarla,
para finalmente entregar esa informacion a las personas encargadas de tomar las

decisiones.

Dimensiones del disefio organizacional:

Las organizaciones pueden clasificarse en dos tipos principales: estructural y

contextual: estructurales y contextuales.
Daft (2011) refiere que “las dimensiones estructurales. Son aquellas que facilitan
las etiquetas para describir los rasgos internos de una organizacion. Crean una

base para medir y comparar las organizaciones” (p.15).

De acuerdo con el autor, en esta dimension se desprenden 6 indicadores

fundamentales:
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A. Formalizacidon. Se refiere a la extensién en que una organizacion utiliza
documentos escritos para guiar sus operaciones. Estos documentos, como
manuales de procedimientos, descripciones de puestos y politicas, sirven
como una especie de 'mapa de ruta' que garantiza que todos los empleados

sepan qué se espera de ellos y como deben realizar sus tareas.

B. Especializacién. Consiste en descomponer las tareas complejas en trabajos
mas simples. De esta manera, los empleados pueden desarrollar
habilidades especializadas en una tarea especifica, lo que aumenta la

eficiencia y la productividad.

C. Jerarquia de autoridad. Sefiala a que persona se le haréd un reporte de las
actividades realizadas, asi como, el tramo de control que mantendra cada

gerente.

D. Centralizacion. Sefiala la jerarquia que posee cada autoridad al momento
de tomar una decision, cabe sefialar que, si la toma de decisiones se

mantiene solo en el nivel superior, la organizacién es centralizada.

E. Razones de personal. Se refiere a la forma como se distribuye a las
personas en cada departamento o funciones de la empresa. Las
responsabilidades del personal son amplias y comprenden tareas

administrativas, profesionales y operativas, tanto directas como indirectas.

Daft (2011) manifiesta que “las dimensiones contextuales. Conjunto de elementos
superpuestos subyacentes a la estructura y los procesos laborales de una

organizacion” (p.15).
El autor clasifica esta dimension en 5 indicadores fundamentales:
A. El tamafo. El tamafio de una organizacion se refiere al nimero de
empleados que un jefe puede supervisar de manera efectiva. Es como medir

la 'carga de trabajo' de un lider. Podemos medir el tamafio de toda la

empresa o de cada departamento por separado.
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2.1.2.

La tecnologia organizacional engloba todas las herramientas, métodos y
procesos que una empresa utiliza para convertir materias primas y recursos
en productos o servicios finales. Es decir, se refiere a como la organizacion

fabrica y entrega lo que ofrece a sus clientes.

El entorno abarca todo lo que esta fuera de una organizacion y que puede
influir en ella. Esto incluye factores como la industria en la que compite, las
leyes y regulaciones del gobierno, los clientes a los que sirve, los
proveedores de sus insumos Y las instituciones financieras. En resumen, son

todas aquellas entidades externas que interactian con la organizacion.

Las metas y la estrategia son la brdjula que guia a una organizacién. Las
metas definen el proposito y la razén de ser de la empresa, mientras que la
estrategia es el plan detallado para alcanzar esas metas y destacar frente a

la competencia.

La cultura organizacional es el conjunto de valores y creencias que permiten
a una empresa funcionar de manera eficiente y cohesionada. Estos valores
comunes ayudan a los empleados a trabajar juntos hacia un objetivo comun

y a lograr mejores resultados.

Capacidad de respuesta:

El INDECI (2014) refiere, “es el conjunto de medidas que se ponen en marcha de

forma inmediata al ocurrir un desastre 0 emergencia, o cuando existe un riesgo

inminente de que suceda” (p.4).

Gestion reactiva del riesgo.

INDECI (2014) describe 3 procedimientos para dar respuesta frente a una

emergencia suscitada: proceso de preparacién, de respuesta y de rehabilitacién.
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Proceso de preparacion.

La preparacion para desastres implica una serie de acciones coordinadas que

buscan anticiparse a eventos catastroficos. Esto incluye planificar, capacitar a la

poblacion, fortalecer las instituciones locales, establecer sistemas de alerta

temprana y asegurar que haya recursos disponibles para responder eficazmente a

cualquier emergencia (INDECI, 2014, p.14).

Entre las operaciones que se deben desarrollar estan:

A)

B)

C)

D)

Aplicar un sistema de informacion acerca de posibles situaciones de riesgo
de desastres. Se busca desarrollar un sistema que permita anticipar futuros
desastres, analizando datos histéricos de eventos similares. Esto ayudara a

la poblacién tomar decisiones mas informadas y a estar mejor preparados.

Desarrollo de planes de la gestion reactiva del riesgo, se desarrollan planes
de gestion de riesgo que incluyen preparacion, respuesta, recuperacion y

prevencion.

Desarrollo de capacidades humanas, organizacionales, técnicas vy
equipamiento. Busca promover el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades humanas, organizacionales, técnicas como de investigacion en
los tres niveles de gobierno, entidades privadas y la poblacion, asi como
equipamiento para una respuesta eficiente como eficaz en situacién de

emergencias y desastre

Implementacion de un sistema de monitoreo y alerta temprana, consiste en
recibir informacion, analizar y actuar organizadamente sobre la base de
sistemas de vigilancia y monitoreo de peligros; asi mismo, se establecen y
desarrollan las acciones como capacidades locales para actuar con

autonomia y resiliencia.
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E) Crear un sistema de informacién y concientizacién publica para que tanto las
autoridades como la poblaciéon conozcan los riesgos existentes y como

actuar ante un desastre.

Proceso respuesta.

La respuesta es una parte integral del ciclo de gestion del riesgo, que se activa
cuando ocurre un desastre y busca mitigar sus efectos a corto plazo, preparando el

terreno para las fases de rehabilitacion y reconstrucciéon (INDECI, 2014, p.28).

Ante un desastre, la respuesta se organiza en tres etapas: 1) Respuesta
comunitaria: Los vecinos se organizan para brindar primeros auxilios y apoyo
mutuo. 2) Respuesta institucional: Organismos especializados como los bomberos
y las Fuerzas Armadas intervienen de manera coordinada para atender las
necesidades mas urgentes. 3) Respuesta integral: EI SINAGERD coordina la

asistencia humanitaria y la recuperacién de los lugares afectados.

Entre las acciones que se deben desarrollar estan:

A) Conduccion y coordinacion de la atencion de la emergencia o desastre: Esta
funcion centraliza todas las acciones necesarias para responder a
emergencias y desastres; coordinando los esfuerzos de las diferentes areas
de gobierno, se toman decisiones oportunas basadas en informacién
actualizada, lo que permite activar mecanismos de autoproteccion, primera

respuesta y asistencia humanitaria.

B) Analisis Operacional: Este proceso implica la evaluacion de los dafios
causados por una emergencia, la identificacion de las necesidades de la
poblacién afectada y la implementacién de acciones para satisfacer esas
necesidades. Para ello, se cuenta con procedimientos predefinidos y se

movilizan los recursos disponibles a nivel local, regional y nacional.

C) Comunicaciones: Esta funcion garantiza que todos los canales de

comunicacién estén operativos y disponibles para facilitar la coordinacion
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entre los diferentes actores del SINAGERD durante una emergencia o
desastre. De esta manera, se asegura una respuesta rapida y efectiva ante

cualquier situacion critica.

D) Logistica en la respuesta: Consiste en garantizar la provision oportuna de
los recursos necesarios, como suministros, equipos y personal capacitado,
en los lugares donde se requieran para atender una emergencia. Esta
funcién asegura que la ayuda llegue a quienes la necesitan en el momento

preciso.

E) Asistencia Humanitaria: Comprende todas las acciones necesarias para
brindar asistencia humanitaria a las personas afectadas por una emergencia
0 desastre. Esto incluye proporcionar refugio, alimentos, enseres y
proteccion especial a los grupos vulnerables, coordinando todas las

actividades para garantizar una respuesta efectiva.

Proceso de rehabilitacién:

El proceso de rehabilitacion es el conjunto de acciones conducentes al
restablecimiento de los servicios publicos basicos indispensables e inicio de
la reparacion del dafio fisico, ambiental, social y econémico en la zona
afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en el puente entre el

proceso de respuesta y el proceso de reconstruccion (INDECI, 2014, p.38).

Entre las acciones que se deben desarrollar estan:
A) La rehabilitacion de servicios basicos e infraestructura busca restablecer las
condiciones necesarias para que las personas puedan vivir y trabajar de
manera normal tras un desastre, garantizando el acceso a agua potable,

electricidad, saneamiento y transporte.

B) Normalizacion progresiva de los medios de vida: A través de ella, se busca

reestablecer las actividades econdmicas y sociales de la zona afectada a
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través de un esfuerzo conjunto el &rea gubernamental, el sector privado y la

comunidad; con el fin de recuperar los medios de vida de las personas.

C) Continuidad de los servicios publicos basicos: Garantizar la provision
ininterrumpida de servicios esenciales como agua potable, alcantarillado y
electricidad; es fundamental para asegurar la calidad de vida de la poblacién

y permitir la recuperacién de las zonas afectadas por un desastre.

D) Intervencion del sector privado: Las municipalidades y gobiernos regionales
estableceran alianzas estratégicas con empresas estatales, concesionarios
y organismos reguladores para trabajar de forma conjunta en la preparacion,
atencién y recuperacion ante desastres, dentro de sus respectivas

jurisdicciones

2.2. Antecedentes:

2.2.1. Internacionales

En Costa Rica, el autor Markus (2019) en su articulo cientifico, tuvo como finalidad
analizar la capacidad de respuesta inicial de Costa Rica mediante un estudio del
subsistema de preparacion y respuesta, el cual es un componente del sistema
nacional de Gestion de Riesgos. En relacion a la metodologia se identificé que fue
un estudio trasversal no experimental y se trabaj6 con una muestra de 20
trabajadores del COE, asi mismo, se empleod el cuestionario como instrumento para
la recoleccion de datos. El autor concluye que la gestion de desastres es una tarea
extremadamente compleja que exige un profundo conocimiento y experiencia. A
pesar de los esfuerzos realizados, los resultados revelan que adn persisten
desafios significativos en la coordinacién de recursos y en la identificacion de
necesidades. Los encuestados sefialan la necesidad urgente de transformar las
estructuras organizacionales y de fortalecer las capacidades institucionales para

responder de manera mas efectiva ante futuros eventos.
En Argentina Conrero et al. (2019), en su articulo cientifico presenté como objetivo

analizar el disefio de la estructura organizacional de la secretaria en relacion con

su contribucién u obstaculizacion para la gestién del riesgo de desastres. En su
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metodologia se identificé que es un estudio descriptivo de corte trasversal. Los
autores concluyen que el modelo analizado presenta caracteristicas similares a una
burocracia clasica, con una clara division de tareas y niveles de jerarquia. Sin
embargo, también identifican una tendencia hacia la creacion de mecanismos mas
flexibles y participativos, que involucran a diversos actores en la toma de
decisiones, lo que sugiere una evolucidon hacia modelos de gestion mas

colaborativos.

En Ecuador, Amantana (2018) en su tesis, el objetivo principal fue gestionar los
riesgos mas importantes en el centro de salud N-3 para aumentar su capacidad de
respuesta ante emergencias. En la metodologia se destaca que la investigacion fue
de tipo explicativa, exploratorio y trabajé con los métodos inductivos, deductivos
Cabe sefialar que se conté con una muestra de 50 personas. Para la recoleccién
de datos se empleo la observacion y check list. Los resultados del estudio reflejan,
gue el trabajo realizado dentro del centro de salud N-3 ha sido calificado como
excelente y del cual hoy se obtiene muy grandes resultados. En conclusién, se
determina que la gestion de los principales riesgos mejorard la capacidad de
respuesta ante emergencias del centro de salud N-3, ubicado en el distrito Chambo-

Riobamba.

En Ecuador, Huacon (2015) presento su tesis, el objetivo primordial fue establecer
un plan de emergencia y contingencia para el centro comercial Paseo Shopping, lo
cual se logré6 mediante la capacitacion de los clientes para prepararlos ante la
eventualidad de una emergencia en el lugar. La investigacion presentd una
metodologia documental y utiliz6 métodos inductivos, asi mismo, la muestra estuvo
conformada por 396 clientes, las cuales fueron encuestadas para recolectar los
datos pertinentes. Los resultados de la investigacibn muestran una preocupante
falta de preparacion de la poblacion ante situaciones de emergencia. Ante esto, el
autor concluye que es fundamental implementar un ciclo de conferencias en el
centro comercial Paseo Shopping; estas capacitaciones buscan concientizar a los
visitantes sobre los riesgos y ensefarles cdmo actuar en caso de desastre, con el

fin de reducir los impactos negativos de eventos catastroficos.
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2.2.2. Nacionales:

Cruz (2021) presento su tesis, el estudio busco establecer como influye un modelo
de gestion del Instituto Nacional de Defensa Civil en la capacidad de respuesta del
Pera frente a desastres naturales; 2019-2020. Asi mismo, presentd una
metodologia con enfoque cuantitativo y de tipo basico. Trabajé con una muestra
conformada por 181 funcionarios, del mismo modo, se empleé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado para la recoleccién de
datos. El estudio revela que en el INDECI existe una percepcion generalizada de la
falta de un liderazgo claro y de una vision estratégica para la gestion del riesgo de
desastres. Asimismo, se evidencia una carencia de planificacién a largo plazo. Sin
embargo, se destaca la necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta ante
eventos naturales. El autor concluye que existe una estrecha relacion entre una
gestion efectiva en el INDECI y la capacidad del pais para enfrentar desastres
naturales; asi mismo, es necesario fortalecer la gestiéon en el INDECI para mejorar

la preparacién ante desastres naturales en el Peru.

Maldonado (2020) presento su tesis, tuvo como objetivo establecer como influye la
disponibilidad de un Plan de Operaciones de Emergencia en la capacidad de
respuesta de la Municipalidad Distrital de Chilca. La investigacion es descriptiva
correlacional, asi mismo, se cont6 con una muestra de 102 trabajadores. Se empled
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Entre los resultados
se revela una marcada discrepancia entre la percepcion de la importancia de la
preparacion y la realidad; mientras el 52,9% de los encuestados considera
fundamental la organizacién de la poblacion para enfrentar emergencias, solo el
58,8% de las organizaciones cuentan con un plan de operaciones. Ademas, el
64,7% percibe una delegacién de responsabilidades por parte de las autoridades.
Estos hallazgos concluyen que existe una relacion directa entre el plan de
emergencia y la capacidad de respuesta del distrito, evidenciando la necesidad de

fortalecer la planificacion y la Articulaciéon en la administracion de riesgos.

Llontop (2020) presento su tesis, , tuvo como objetivo general analizar la gestion
del riesgo de desastres ante la ocurrencia de fenomenos hidrometeorologicos en la

ciudad de Chiclayo. La investigacion presenté un disefio metodolégico cualitativo y
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fue de tipo no experimental. Para el desarrollo de este estudio, se selecciond una
muestra de 6 participantes con conexion directa o indirecta con la Gestion del
Riesgo de Desastres. Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la
entrevista semi-estructurada y el analisis documental. El estudio revela que, si bien
existe un marco legal sélido para la gestidon prospectiva del riesgo a nivel local, la
implementacion practica presenta importantes desafios. La gestion correctiva
presenta deficiencias significativas, evidenciando una falta de inversion en
prevencion y una repeticion de errores del pasado. A pesar de ello, el Estado ha
demostrado un creciente interés en la gestion del riesgo, incorporando el analisis
de riesgo en proyectos de inversion publica y estableciendo metas en los
programas de incentivos municipales. El autor concluye que es fortalecer la
implementacién de las politicas y normas existentes para lograr una gestion del

riesgo mas efectiva.

Ramos (2019) buscé determinar la importancia de la gestion reactiva del riesgo de
desastres para la capacidad de respuesta ante emergencias de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva correlacional
y no experimental, y se realizé con una muestra de 137 trabajadores de dicha
municipalidad. Como conclusion, se encontré una relacion entre la planificacion y
la capacidad de respuesta, asi como entre la organizacién y la capacidad de
respuesta ante emergencias, con un 62.77% de los encuestados mostrando mucha

conformidad con esto.

2.2.3. Locales:

Mogollén (2022) presentd su tesis, el propdsito de esta investigacion fue determinar
el grado de correlacion existente entre la gestion administrativa y la gestion del
riesgo de desastres en la Municipalidad Distrital Canoas de Punta Sal. El estudio
se enmarcé en un disefio no experimental de nivel correlacional causal, y la
poblacion objetivo estuvo compuesta por 60 servidores de la mencionada entidad.
Se recurrié a la técnica de la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados del estudio revelan una correlacion
extremadamente alta (0.862) entre la gestion administrativa y la gestion del riesgo

de desastres. Esto significa que a medida que mejora una, también lo hace la otra,
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confirmando asi la hipétesis de investigacion y descartando cualquier relacion
aleatoria. El autor concluye que el grado de relacion entre las variables es directa y

significativa.

Escobar (2019), en su tesis. Tuvo como propdésito establecer la incidencia del plan
de prevencion y reduccion de riesgos en la gestion del riesgo de desastres del
Gobierno Regional de Tumbes. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque no
experimental con disefio correlacional. La técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento aplicado a una muestra de 47
trabajadores de la sede del Gobierno Regional de Tumbes. El estudio realizado a
47 participantes revelé6 que la mayoria (27) cuenta con un buen nivel de
conocimiento sobre el plan de prevencion y percibe a los trabajadores de la Sede
Regional como un equipo bien organizado, motivado y capacitado. Ademas, el 21%
de los encuestados demostré6 un buen conocimiento de los siete procesos de
gestion del riesgo de desastres. Estos resultados sugieren una relacion positiva
entre estas variables, respaldada por un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.5200.

Flores (2019) en su tesis, trazo como objetivo determinar la relacion de la capacidad
operativa con la gestion del riesgo del desastre, de la novena brigada blindada en
Tumbes. Asi mismo, se trabajé con una muestra de 83 personas a quienes se les
aplicd un cuestionario para recolectar sus datos. Los resultados de la evaluacion
revelaron una preocupante situacion en cuanto a la capacitacion del personal y la
disponibilidad de equipos en la Novena Brigada Blindada. Solo un pequefio
porcentaje (4%) del personal consideré que la capacitacion recibida era adecuada.
Asimismo, menos del 10% manifestd estar totalmente de acuerdo con la
disponibilidad de equipos y herramientas para enfrentar desastres. Estos hallazgos
evidencian una brecha significativa en la preparacion de la brigada para responder
ante emergencias. Finalmente se concluye que, si existe una relacién entre la
capacidad operativa y la gestion de riesgo, ante la ocurrencia de un desastre en la

novena brigada blindada.

Pefia (2019) en su tesis, tuvo como finalidad proponer estrategias para mejorar la

gestidn de riesgos de desastres en la Municipalidad Distrital de Corrales, Tumbes.
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Mediante un estudio cuantitativo, descriptivo propositivo y de disefio no

experimental y transversal, se encuesté a 16 empleados del area. De acuerdo con

los resultados, el personal cuenta con un conocimiento moderado sobre la Gestion

del Riesgo de Desastres. Ademas, la evaluacién de la eficacia en la gestion arrojo

un puntaje medio, lo que sugiere que se pueden implementar mejoras en las

practicas actuales. El autor concluye que las estrategias funcionales para fortalecer

la gestion de riesgo de desastres fueron satisfactorias.

2.3.

Definiciones de términos basicos:

Capacidad de respuesta

Medidas ejecutadas ante la inminencia de un desastre o que, una vez, se ha
presentado la emergencia; empleando los recursos y aplicando los
procedimientos establecidos para salvar vidas, proteger la propiedad vy el
ambiente; asi como preservar la estructura social, econdmica y estructura
politica del territorio (INDECI, 2011, p.30).

Centro de operaciones de emergencia

También conocido por sus siglas COE, 6rgano que funciona de manera
continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres; asi como en
la administracién e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de
decisiones (INDECI, 2014, p. 5).

Disefio organizacional

Es el proceso en el cual se construye y adapta de manera constante, la
estructura de una entidad para que pueda alcanzar sus objetivos y metas
(Chiavenato, 2009, p.92).

Estructura organizacional
Es un sistema utilizado para definir una jerarquia, dentro de una
organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro

de la organizacion (Brume, 2019, p.8).
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Gestion de riesgo y desastre

Proceso social, cuyo fin dltimo es la prevencion, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastres en la sociedad; asi como,
la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales con especial énfasis, en aquellas
relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y

territorial de manera sostenible (Ley Sinagerd, 2011, p.3).

Sistema Nacional de Gestion de Desastres

Conocido también como SINAGERD, por sus siglas. Es un sistema
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo;
creado con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros, o minimizar sus efectos evitando la generacion de nuevos riesgos;
asi como, la preparacion y atencion ante situaciones de desastres, mediante
el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes,
procesos e instrumentos de la gestion del riesgo de desastres (Cenepre,
2014, p. 23).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis

Hipotesis general:

Hi: Lainfluencia del disefio organizacional es positiva y significativa en la capacidad
de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes,
2024.

Ho: La influencia del disefio organizacional no es positiva ni significativa en la
capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial
de Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas

1. La influencia del disefio organizacional es positiva y significativa sobre el
proceso de preparaciéon del Centro de Operaciones de Emergencia
Provincial de Tumbes.

2. La influencia del disefio organizacional es positiva y significativa sobre el
proceso de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial
de Tumbes.

3. La influencia del disefio organizacional es positiva y significativa sobre el

proceso de rehabilitacion del Centro de Operaciones de Emergencia
Provincial de Tumbes.
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Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis se empleé:
Si p-valué < 0.05 se acepta la hipotesis.

Si p-valué > 0.05 se rechaza la hipétesis.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipoétesis:

Tipo de estudio

El estudio fue aplicado debido a que pretendido dar solucion al problema de
investigacién. Es de enfoque cuantitativo porque empled datos valorados en la
escala de Likert, asi mismo, las variables se correlacionan con la rho de Spearman

y la hipétesis se contrasté con el p - value.

Behar (2008) refirié que los estudios descriptivos permiten analizar como es y cémo
se manifiesta un fenédmeno con sus elementos. Asi mismo, detall6é que este tipo de
estudios permiten describir los fenémenos en estudio, mediante la medicién de una

0 mas de sus caracteristicas.

La investigacion fue descriptiva porque explicé las caracteristicas de las variables
del estudio (disefio organizacional y capacidad de respuesta).

Disefio de investigacion

Rios (2017) menciono que la investigacion con disefio no experimental y trasversal,
es aquella en donde las variables en estudio no han sido manipuladas por el
investigador. Del mismo modo, se caracterizan porque la toma de datos ha sido

realizada en un determinado periodo.
El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte trasversal ya que no se

manipularon las variables de estudio y fueron recolectadas en un solo momento, es

decir, en el afo 2025.
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Se contd con el siguiente disefio de contrastacion de hipétesis:

Dénde:
n: muestra

O, : Observacion disefo organizacional
Oy: Observacion capacidad de respuesta

R : Relacion entre variables

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo.

Poblacion:

Naupas, et al. (2018) lo definen como el “total de las unidades que seran
estudiadas, estas unidades pueden ser personas, objetos o fendmenos, que van a

presentar rasgos requeridos para el estudio” (p.334).

La poblacion del estudio estuvo conformada por 30 empleados que pertenecen al
area de gestion de riesgo y desastre (INDECI, 2024).

Muestra:
Herndndez, Ferndndez, Baptista, Méndez & Mendoza (2014) expresan que una

muestra es “un subgrupo o subconjunto de elementos que conforman la poblacion

en investigacion.” (p.175).
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La muestra de estudio estuvo constituida por los 30 trabajadores del area de gestion
de riesgo y desastre, denominandose muestra censal, debido a que se incluyeron

a todos los individuos de la poblacién.

Muestreo

Baena (2017), menciona que “es el mecanismo a través del cual se seleccionan a
los integrantes de una poblacion, a fin de que puedan ser representativos de la
poblacién total” (p.84).

Debido a que se utilizara la muestra censal, no se aplicara ninguna técnica de
muestreo, dado que todos los integrantes de la poblacion formaron parte del

estudio.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1. Métodos

Sanchez et al. (2018), refieren que, “son procedimientos o pasos légicos a seguir

para alcanzar un objetivo, o descubrir el conocimiento de las cosas” (p.89).

La metodologia que se empled para la investigacion, se describe a continuacion:

Deductivo

Cabezas et al. (2018) lo conceptualizan como, “el razonamiento formal, en donde,

a traves del juicio, se obtiene una conclusion” (p.17).
La investigacién utilizé los conceptos tedricos del disefio organizacional y los

lineamientos de INDECI para la capacidad de respuesta, a fin de poder estructurar

y armar el marco teorico de la investigacion.
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Inductivo

Sanchez et al. (2018), lo caracterizan como un proceso inductivo, donde se pasa

de lo especifico a lo general (p.77).

Se utilizé al momento de recoger la informacion, a través de los dos cuestionarios
gue midieron el disefio organizacional y la capacidad de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes. Estos instrumentos fueron
aplicados a la muestra censal conformada por los 30 empleados del area de gestidn
de riesgo y desastre; a fin de poder arribar a las conclusiones de la investigacion.

Esta técnica permitio explicar los resultados encontrados.

Cuantitativo

Cabezas et al. (2018) indican que se empleara la recoleccion de datos cuantitativos

para verificar la hipétesis y descubrir patrones mediante analisis estadisticos

Fue empleada durante la investigacion, dado que, se hizo uso del cuestionario.
Para la variable disefio organizacional se utilizd6 un cuestionario cuyas preguntas
estuvieron valoradas a través de una escala de Likert: (3) De acuerdo, (2) Indeciso,
(1) En desacuerdo. Para la variable capacidad de respuesta se aplicO un
cuestionario cuyas preguntas fueron valoradas a través de una escala de Likert: (3)
Bueno, (2) Regular, (1) Malo.

3.4.2. Técnica
Rios (2017) menciona que “las técnicas representan la parte abstracta de la
recoleccion de datos; es la forma que emplea el investigador para obtener datos,

por lo tanto, determinan el instrumento a emplearse.” (p.101). Durante el estudio se

utilizaron las siguientes técnicas:
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Encuesta

Es un instrumento de investigacion que utiliza un conjunto estructurado de
preguntas para recopilar datos cuantitativos de una muestra representativa de una
poblacion, con el objetivo de recaudar informacién precisa y confiable sobre una

tematica de interés (Cabezas et al, 2018, p.123).

Dentro de la investigacién, esta técnica permitidé recolectar la informacion de las
variables disefio organizacional y capacidad de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, dado que se empled el uso de
dos cuestionarios como instrumento de medicion (Anexo 3); el primer cuestionario
buscé medir la variable disefio organizacional y el segundo cuestionario midié la
capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de
Tumbes. Ambos cuestionarios, se aplicaron a la muestra censal, la cual estuvo

conformada por los 30 trabajadores del area de gestion de riesgo y desastre.

Documental

Baena (2017) menciona que “la investigacién documental es la busqueda de una

respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos” (p.69).

Se revis6 y analizé la informacion de las variables disefio organizacional y
capacidad de respuesta que estaba contenida en libros, articulos cientificos o tesis
de investigacion; a fin de poder construir el marco teérico de la investigacion. Para
el desarrollo de esta técnica, se emple6 como instrumento la ficha bibliografica.

3.4.3. Instrumentos:

Naupas et al. (2018) aseveran que son recursos que facilitan la recopilacion de
datos, ya que permiten formular preguntas especificas al investigado. Su estructura
y contenido dependieron de la técnica de investigacion empleada. En tal sentido,
para la presente investigacion, de acuerdo a las técnicas empleadas se utilizaron

los siguientes instrumentos:
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Cuestionario

Sanchez et al. (2018) lo define como una herramienta de investigacion que, permite
recopilar datos de manera sistemética. Puede ser aplicado de forma presencial o

virtual para obtener informacion sobre las variables que se desean investigar.

Para la investigacion, se empleé el uso de dos cuestionarios. El primer cuestionario
pretendié medir la variable, disefio organizacional, asi mismo, estuvo conformado
por 10 preguntas en funcién a sus dos dimensiones (estructurales y contextuales);
mismas que, fueron valoradas en la escala de Likert: (3) De acuerdo, (2) Indeciso,
(1) En desacuerdo. En el caso del segundo cuestionario, buscé medir la capacidad
de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes; el
mismo, estuvo constituido por 15 preguntas en funcién a sus tres dimensiones
(proceso de preparacion, de respuesta y de rehabilitacion), las cuales, estuvieron
valoradas en la escala de Likert: (3) Bueno, (2) Regular, (1) Malo. Cabe destacar,
gue ambos cuestionarios fueron aplicados a los 30 trabajadores pertenecientes al

area de gestion de riesgo y desastre.

Ficha bibliografica

Arias (2020) explica que:

Este tipo de instrumento son formatos que se pueden utilizar cuando se va
a analizar una gran cantidad de libros, articulos o documentos que permiten
alcanzar el objetivo de la investigacion. Su principal funcién es reunir la

informacion de los documentos para analizarlos (p.55).

Durante el estudio se emplearon las fichas bibliograficas para registrar la
informacion obtenida de los libros, articulos cientificos y tesis con informacion de
las variables disefio organizacional y capacidad de respuesta; a fin de elaborar las

bases tedricas cientificas del proyecto en investigacion.

43



3.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Tras la recoleccion, los datos fueron organizados en Excel y posteriormente
analizados en el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Este software permitié obtener tablas de frecuencias, evaluar la relacion
entre las variables mediante el coeficiente de Spearman vy, finalmente, contrastar la

hipotesis de investigacion a través del valor-p.

Analisis de datos

Se llevo a cabo un analisis detallado de los resultados, relacionandolos con el
marco teodrico y los antecedentes investigativos. A través de este proceso, se
consiguid interpretar los hallazgos y contrastarlos con la hipétesis planteada,
generando asi huevos conocimientos sobre el tema. Del mismo modo, se consigui6
ejecutar el objetivo general, el cual busc6é determinar la influencia el disefio
organizacional sobre la capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de

Emergencia Provincial de Tumbes.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Disefio organizacional

Definicion conceptual:

“Es la forma en que se implementan las metas y estrategias en la organizacion.
Este disefio implica la administracién y planificacion estratégica que se pretende

llevar a cabo para su ejecucion y consolidacion de las organizaciones” (Daft, 2010,
p. 56).
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Tabla 1.

Dimensiones, indicadores e Items de la variable disefio organizacional

Medicién y escala

Dimensiones Indicadores ftems
de Likert
Estructural Formalizacién 01
Especializacion 02 DA=3
Jerarquia de la autoridad 03 =2
Centralizacion 04 DS=1
Razones de personal 05
Contextual Tamafo 06
Tecnologia organizacional 07 DA =3
Entorno 08 =2
Metas y estrategias 09 DS =1
Cultura de una organizacion 10

Fuente: Cuestionario 1, anexo 3

Definicion operacional

La variable disefio organizacional, fue medida a través de sus dos dimensiones:
estructural y contextual, con sus respectivos indicadores. Para ello se emple6 un
cuestionario conformado por 10 preguntas, mismas que fueron valoradas a través
de la escala de Likert: De acuerdo (DA): 3, Indeciso (I): 2, En desacuerdo (DS): 1.
Cabe sefalar que el cuestionario fue aplicado a la muestra censal conformada por
los 30 trabajadores pertenecientes al area de gestion de riesgo y desastre, durante

su jornada laboral.

Variable 2: Capacidad de respuesta

“Son todas las acciones que se realizan cuando ya los riesgos han sido

materializados o cuando los peligros son inminentes” (Indeci; 2014).
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Tabla 2.

Dimensiones, indicadores e Items de la variable capacidad de respuesta

Medicion
Dimensiones Indicadores items y escala
de Likert
Proceso de Sistema de Informacion sobre Escenarios de
preparacion Riesgo de Desastres 01
Planes de la Gestion Reactiva del Riesgo 02 B=3
Capacidades humanas, organizacionales, R=2
técnicas y equipamiento. 03 M= 1
Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana 04
Sistema de Informacion Publica y Sensibilizacion 05
Proceso de Conduccién y coordinacion de la atencién de la
respuesta emergencia 06
e . B=3
Andlisis Operacional 07 R =2
Comunicaciones 08 M= 1
Logistica en la respuesta 09
Asistencia Humanitaria 10
Proceso de Restablecimiento de servicios publicos basicos e
rehabilitacion  infraestructura 11 B=3
Normalizacion progresiva de los medios de vida 12,13 R=2
Continuidad de los servicios publicos béasicos 14 M=1
Participacion del sector privado 15

Fuente: Cuestionario 2, anexo 3

Definicion operacional

La variable capacidad de respuesta, fue medida mediante sus tres dimensiones:

proceso de preparacion, proceso de respuesta y proceso de rehabilitacion, con sus

respectivos indicadores. Se empled el uso de un cuestionario conformada por 15

preguntas, mismas que fueron valoradas a través de la escala de Likert: Bueno (B):

3, Regular (R): 2, Malo (M): 1. Cabe sefalar que el cuestionario fue aplicado a la

muestra censal conformada por los 30 trabajadores pertenecientes al area de

gestién de riesgo y desastre, durante su jornada laboral.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
41. Resultados

Analisis descriptivo:

Tabla 3.

Distribucion de la evaluacion del disefio organizacional del Centro de Operaciones

de Emergencia Provincial de Tumbes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Disefo organizacional malo 2 6,7%
Disefio organizacional regular 16 53,3%
Disefio organizacional bueno 12 40,0%
Total de participantes 30 100,0%

W Disefio organizacional malo
Disefio organizacional regular

M Disefio organizacional bueno

Figura 1. Distribucion de la evaluacion del disefio organizacional del COEP Tumbes

A través de la tabla 3, se identifica la distribucion de la evaluacion del disefio
organizacional del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes,
exponiendo que de un total de 30 trabajadores encuestados (100%), la mayoria de
participantes perciben el disefio organizacional como regular (53,3%), asi mismo,
algunos lo perciben como bueno (40,0%); mientras que la minoria lo evalia como
malo (6,7%).
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Tabla 4.
Clasificacion de la capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de

Emergencia Provincial de Tumbes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Capacidad de respuesta regular 19 63,3%
Capacidad de respuesta buena 11 36,7%
Total de participantes 30 100,0%

Capacidad de respuesta regular

M Capacidad de respuesta buena

Figura 2. Clasificacion de la capacidad de respuesta del COEP Tumbes

La tabla 4, expone la capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de Tumbes, de acuerdo a la perspectiva de los 30
trabajadores encuestados (100%). Revelando que la mayoria de los participantes
califican la capacidad de respuesta como regular (63,3%), por otra parte, un grupo

reducido lo califico como bueno (36,7%).
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Anadlisis inferencial:

Tabla 5.
Andlisis de la influencia del disefio organizacional sobre la capacidad de respuesta

del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes

Disefio Organizacional

Correlacién de variables L N _
Coeficiente de  Significancia

correlacion (bilateral)
Rho de Capacidad de respuesta 0,767** 0,000
Spearman
N° de participantes 30 30

**La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

Para medir la influencia de las variables, se aplico la prueba de correlacién de
Spearman. La tabla 5, expone que la prueba estadistica alcanzé una significancia
(p) de 0,000, junto a un coeficiente de correlacion (rs) igual al 0,767, estos
resultados permitieron aceptar la hipétesis de investigacion, concluyendo que la
influencia del disefio organizacional es positiva y significativa en la capacidad de
respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes.
Ademads, al medir la fuerza de la influencia se identificé una correlacion positiva
fuerte, lo que sugiere a medida que las caracteristicas del disefio organizacional
son percibidas de manera favorable, la capacidad del COEP Tumbes para
responder ante las situaciones de emergencia tiende a mejorar de manera

consistente.
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Tabla 6.
Andlisis de la influencia del disefio organizacional sobre el proceso de preparacion

del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes

Disefio Organizacional

Correlacién de variables . N .
Coeficiente de Significancia

correlacion (bilateral)
Rhode  pimension: Proceso de preparacion g 494+ 0.006
Spearman ’ '
N° de participantes 30 30

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

La tabla 6, revela que la influencia del disefio organizacional es positiva media (rs=
0,494) y estadisticamente significativa (p= 0,006) sobre el proceso de preparacion
del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes. Estos datos
sugieren que a medida que el disefio organizacional es percibido de manera
favorable, el nivel de preparacion del COEP Tumbes frente a las emergencias

mejorara de manera significativa.

Tabla 7.
Andlisis de la influencia del disefio organizacional sobre el proceso de respuesta

del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes

Disefio Organizacional

Correlacion de variables . _— _
Coeficiente de  Significancia

correlacion (bilateral)
Rhode  capacidad de respuesta 0 565** 0.001
Spearman ' '
N° de participantes 30 30

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)
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La tabla 7, revela que la influencia del disefio organizacional es positiva
considerable (rs= 0,565) y estadisticamente significativa (p= 0,001) sobre el
proceso de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de
Tumbes. Estos datos sugieren que a medida que el disefio organizacional es
percibido de manera favorable, el proceso de respuesta del COEP Tumbes frente

a las emergencias mejorara de manera consistente.

Tabla 8.
Andlisis de la influencia del disefio organizacional sobre el proceso de rehabilitaciéon

del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes

Diseflo Organizacional

Correlacion de variables o o )
Coeficiente de Significancia

correlacion (bilateral)

Rho de

Spearman

Dimension: Proceso de rehabilitacion g 743+ 0,000

N° de participantes 30 30

**La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

La tabla 8, revela que la influencia del disefio organizacional es positiva
considerable (rs= 0,743) y estadisticamente significativa (p= 0,000) sobre el
proceso de rehabilitacion del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de
Tumbes. Estos datos sugieren que a medida que el disefio organizacional es
percibido de manera favorable, el proceso de rehabilitacion del COEP Tumbes

frente a las emergencias mejorara de manera consistente.
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4.2. Discusion:

Durante la ejecucién de la investigacién, en el contexto de la problematica
identificada en el Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, la
muestra constituida por 30 trabajadores de la institucion, expuso percepciones
mayoritariamente coincidentes sobre el estado tanto del disefio organizacional
como de la capacidad de respuesta del COEP Tumbes. De manera especifica, de
acuerdo a la tabla 3, el 53,3% de los encuestados evaluo el disefio organizacional
dentro de una categoria regular, esto sugiere la existencia de una estructura y
procesos funcionales, pero con areas susceptibles de mejora. De forma similar, la
tabla 4 evidencid que el 63,3% de los participantes considerd que la capacidad de
respuesta del COEP ante situaciones de emergencia es también regular, lo que
implica una operatividad funcional con ciertas areas criticas que requieren atencion

para optimizar su efectividad.

Ante esta problemética se planteé la siguiente interrogante: ¢ De qué manera influye
el diseflo organizacional sobre la capacidad de respuesta del Centro de

Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, 20247.

En respuesta a ello, la tabla 5, revela que la prueba de correlacion de Spearman
obtuvo un valor de 0,767 junto a una significancia de 0,000. Los datos encontrados
permitieron aceptar la hipétesis de investigacion, afirmando que la influencia del
disefio organizacional es positiva y significativa en la capacidad de respuesta del

Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes.

Estos resultados, se alinean con los presentados por Cruz (2021), quién evidencié
una relacion significativa entre la gestion efectiva y la capacidad de respuesta ante
los desastres del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI); si bien, el estudio de
Cruz hace énfasis al &mbito nacional, sus resultados reflejan la importacion que
tiene la organizacibn como un elemento esencial para el desarrollo de una
adecuada gestion en la emergencia. De la misma manera, los hallazgos guardan
similitud con los presentados por Maldonado (2020), el autor identific6 una
influencia positiva y directa del plan de operaciones de emergencia y la capacidad

de respuesta ante una emergencia por parte de la municipalidad de Chilca, estos
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datos refuerzan la idea de que la estructura organizativa es un elemento crucial

para una respuesta eficaz frente a una emergencia.

En respuesta al primer objetivo especifico: Establecer la influencia del disefio
organizacional sobre el proceso de preparacion del Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de Tumbes; la tabla 6 expone una correlacion positiva media
y significativa (rs= 0,494 y p= 0,006), es decir, a medida que el disefio
organizacional es percibido de manera favorable, el nivel de preparacion del COEP

Tumbes frente a las emergencias mejorara de manera significativa.

La informacién guarda similitud con el estudio de Escobar (2019), y es que el autor,
a través de sus resultados evidencio que los trabajadores del &rea de riesgo, de un
gobierno regional, perciben a su equipo como uno bien organizado, con roles
definidos, una comunicacion eficiente y con procesos establecidos, estos factores
facilitan la organizacion del personal generando que los planes de prevencion frente
a las emergencias sean efectivos. Por otro lado, se concuerda con Ramos (2019),
y es que a través de su estudio establece una relacion entre la planeacion y la
capacidad de respuesta de la Municipalidad de Yarinacocha frente a las
emergencias. La correlacion de estos resultados sugiere que un disefio
organizacional que facilite la planificacion eficiente y la organizacion de los
recursos, contribuye a un mejor proceso de preparacion, lo que a su vez impactaria

de manera positiva sobre la capacidad de respuesta ante emergencias.

En relacibn segundo objetivo especifico: Analizar la influencia del disefio
organizacional sobre el proceso de respuesta del Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de Tumbes. La tabla 7, deja en evidencia una correlacion
positiva considerable y significativa (rs= 0,565 y p= 0,001), esto significa que a
medida que el disefio organizacional es percibido de manera favorable, el proceso
de respuesta del COEP Tumbes frente a las emergencias mejorar4 de manera

consistente.

Estos resultados respaldan lo evidenciado por Markus (2019), quien a través de su
investigacion evidencio desafios en la coordinacion de recursos, asi como en la

identificacién de las necesidades durante los procesos de respuesta, ante ello,
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sefiala la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales, asi como
transformar las estructuras organizacionales a fin de mejorar estos procesos y por
ende la capacidad de respuesta. Por otra parte, Conrero et al. (2019) sugiere que
un disefio organizacional que favorezca la participacion activa de los trabajadores
puede aumentar de manera significativa la efectividad de las respuestas ante la

emergencia, por parte de los centros de emergencias.

Finalmente, a través del tercer objetivo especifico se pretendié: Determinar la
influencia del disefio organizacional sobre el proceso de rehabilitacion Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes. Ante ello, la tabla 8 expone una
correlacion positiva considerable y significativa (rs= 0,743 y p= 0,000), es decir, a
medida que el disefio organizacional es percibido de manera favorable, el proceso
de rehabilitacion del COEP Tumbes frente a las emergencias mejorard de manera

consistente.

Este analisis es complementario al estudio de Mogollon (2020), debido a que el
autor destaca la importancia de una gestién administrativa sélida como piedra
angular para una eficiente gestion del riesgo, esto sugiere que fortificando la
estructura administrativa se puede mejorar significativamente los procesos de
rehabilitacion. Ademas los resultados, se complementan con lo expuesto por
Llontop (2020), dado que el autor sefiala que, a pesar de que se cuenta con un
marco legal sdlido, aun se observan dificultades en la implementacion practica de
la gestidon del riesgo de desastres ante fendmenos hidrometeoroldgicos; la
informacion presentada sugiere que tanto la estructura como los procesos
organizacionales representan un papel crucial en la efectividad de la respuesta,
garantizando una ejecucion oportuna de las acciones a realizar para los procesos

de recuperacion frente a la emergencia.
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V. CONCLUSIONES

. Tras el andlisis de correlacién de Spearman, se logré aprobar la hipotesis en
investigacioén, la cual sefiala que la influencia del disefio organizacional es
positiva y estadisticamente significativa sobre la capacidad de respuesta del
Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes; 2024 (rs=
0,767 y p= 0,000).

. El disefio organizacional tiene wuna influencia positiva media y
estadisticamente significativa sobre el proceso de preparacion del Centro de

Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes (rs= 0,494 y p= 0,006).

. El disefio organizacional tiene una influencia positiva considerable y
estadisticamente significativa sobre el proceso de respuesta del Centro de

Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes (rs= 0,565 y p= 0,001).
. El disefio organizacional tiene una influencia positiva considerable y

estadisticamente significativa sobre el proceso de preparacion del Centro de

Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes (rs= 0,743 y p= 0,000).
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VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer el disefio organizacional del COEP mediante la actualizacion de
manuales de funciones, procedimientos y protocolos, con el fin de consolidar
una estructura flexible y eficiente que potencie la capacidad de respuesta

ante emergencias de gran magnitud.

Implementar programas permanentes de capacitacion, simulacros vy
entrenamiento especializado para el personal del COEP, asegurando que la
preparacion se convierta en un proceso continuo y alineado con los

estandares nacionales e internacionales de gestién del riesgo de desastres.

Optimizar los mecanismos de coordinacion interinstitucional y comunicacion
en tiempo real, a fin de garantizar respuestas inmediatas, articuladas y
efectivas durante la atencion de emergencias, evitando la duplicidad de

funciones y asegurando el uso eficiente de los recursos.

Incorporar protocolos estandarizados y mecanismos de coordinacion
interinstitucional que permitan restablecer con rapidez los servicios publicos
basicos, iniciar la reparacién de los dafios fisicos, ambientales, sociales y
econdémicos, y garantizar una transicion eficiente hacia la fase de

reconstruccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Disefio organizacional y la capacidad de respuesta del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes,

2024.

¢,Como influye el disefio
organizacional sobre Ia
capacidad de respuesta del
Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes, 20247?

Problemas especificos

¢,Como influye el disefio
organizacional sobre el

proceso de preparacion del

Determinar la influencia el
disefio organizacional sobre
la capacidad de respuesta
del Centro de Operaciones
de Emergencia Provincial de
Tumbes, 2024.

Objetivos especificos

Establecer la influencia del

disefio organizacional sobre

el proceso de preparacion

La
organizacional es positiva y

influencia del disefo
significativa en la capacidad
de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia

Provincial de Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas

La influencia del disefio
organizacional es positiva y

significativa sobre el proceso

organizacional

Variable 2:
Capacidad de

respuesta

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de estudio
Disefio Descriptivo -

correlacional

Disefio.

No experimental y

transversal
Poblacion.
30 trabajadores de
gestion de riesgo Yy
desastre.
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Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes?

¢,Como influye el disefio
organizacional sobre el
proceso de respuesta del
Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes?

¢,Como influye el disefio
organizacional sobre el
proceso de rehabilitacion
Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes?

del Centro de Operaciones
de Emergencia Provincial de

Tumbes.

Analizar la influencia del
disefio organizacional sobre
el proceso de respuesta del
Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes

Determinar la influencia del
disefio organizacional sobre
el proceso de rehabilitacion
Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes.

de preparacion del Centro de
Operaciones de Emergencia

Provincial de Tumbes.

La influencia del disefio
organizacional es positiva y
significativa sobre el proceso
de respuesta del Centro de
Operaciones de Emergencia

Provincial de Tumbes.

La influencia del disefio
organizacional es positiva y
significativa sobre el proceso
de rehabilitacion del Centro
de Operaciones de
Emergencia Provincial de

Tumbes.

Muestra.
Censal, 30
trabajadores de gestidon

de riesgo y desastre.

Métodos.
- Deductivo
- Inductivo

- Cuantitativo

Técnicas.
- Encuesta

-  Documental

Instrumentos.
- Cuestionario

- Ficha bibliografica

61




Anexo 2. Matriz de operalizacion de variables

L L _ _ Instrumento
_ Definicidn Definicion Dimensione ' .
Variables _ Indicadores Iltems | y escalade
conceptual operacional S L
medicion
La variable sera Estructural - lizacis
medida mediante sus i orma_lzl_auo.rl 01, 02,
“Es la forma en que se | dos dimensiones: -fspema,lzgcul)n 03, 04
, - Jerarquia de la P
implementan las | estructural y autorida 05
metas y estrategias en contextual, -con  sus C lizacia
y g respectivos - Centralizacion
la OrganizaCién. Este indicadores. Se - RazoneT de
- o . ersona ' '
Variable disefio implica la | empleara el uso de un P Cuestionario
- . ionari
dependiente: administracion y cuestionario
' o conformado por 10 DA = 3
_ planificacion preguntas. El cual
Diseno estratégica que se |serd aplicado a la | Conexwal | 1, ox0 =2
organizacional pretende llevar a cabo muestra censal - Tecnologia DS=1
o conformada por los organizacional
para Su-€jecucion 'y | 3 trabajadores - Entorno 06, 07,
consolidacion de las | pertenecientes al - Metas y 08, 09,
organizaciones” (Daft, | &r¢a de gestion de estrategias 10

2010, p. 56).

riesgo y desastre,
durante su jornada
laboral.

- Cultura de una
organizacion
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Variable

independiente:

Capacidad de

respuesta

“Son todas las
acciones que
se realizan
cuando ya los
riesgos  han
sido
materializados
o0 cuando los
peligros son
inminentes”
(INDECI;
2014)

La variable
serd&  medida
mediante sus
tres
dimensiones:
proceso de
preparacion,
proceso de
respuesta y
proceso de
rehabilitacion,
con sus
respectivos
indicadores. Se
empleara el
uso de un
cuestionario
conformada
por 15
preguntas. El

cuestionario

Proceso de

preparacion

- Sistema de Informacion sobre
escenarios de riesgo de
desastres

- Planes de la gestién reactiva del
riesgo

- capacidades humanas,
organizacionales, técnicas y
equipamiento.

- Sistema de monitoreo y alerta
temprana

- Sistema de informacion publica y
sensibilizacion

- Tamafio

- Tecnologia organizacional

- Entorno

- Metas y estrategias

- Cultura de una organizacion

01,
02,
03,
04,
05

Cuestionario

= 0w
I
= N W
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sera aplicado a
la muestra
censal
conformada
por los 30
trabajadores
pertenecientes

al area de

gestion de
riesgo y
desastre,

durante su

jornada laboral.

Proceso de

respuesta

Proceso de

rehabilitacion

Conduccién y coordinacién de
la atencion de la emergencia
Andlisis operacional
Comunicaciones

Logistica en la respuesta

Asistencia humanitaria

Restablecimiento de servicios
publicos béasicos e
infraestructura

Normalizacién progresiva de los
medios de vida

Continuidad de los servicios
publicos basicos

Participacion del sector privado

06,
07,
08,
09,
10

11,
12,
13,
14,
15
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Anexo 3. Cuestionario para la recoleccién de datos

Presentacion:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que apoye
la investigacion respecto al “Disefio organizacional y la capacidad de respuesta del
Centro de Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes, 2024.” Por lo tanto,
el cuestionario tiene una naturaleza confidencial y serd utilizado Unicamente para
dicha investigacion. Se le solicita cordialmente dar su opinién sobre la veracidad de

los siguientes enunciados segun su experiencia en esta institucion.
. Instrucciones:
A continuacion, “Se presenta una serie de opiniones vinculadas al disefio organizacional
y la capacidad de respuesta. Le agradecemos que responda su opinion marcando
con un aspa en la que considera que expresa mejor su punto de vista”. Conteste todas
las preguntas

De Acuerdo (DA): 3

Indeciso (I): 2

En Desacuerdo (DS): 1

[I. Datos generales:

1.1. Cargo que ocupa dentro de la empresa

1.2. Tiempo de labor dentro de la empresa

65



V. Cuestionario sobre el disefio organizacional del Centro de Operaciones de

Emergencia Provincial de Tumbes

N° items DA=3 | I=2 | DS=1

DIMENSION ESTRUCTURAL

¢ Considera usted, que los instrumentos de gestion
01 | administrativa se relacionan en la ejecucion de sus
funciones dentro de la organizacion?

¢ Considera usted, que sus aptitudes y habilidades

02 . o
contribuyen al cargo que ocupa en la organizacion?

¢ Considera usted, que los jefes reflejan compromiso
03 | enlatoma de decisiones en los diferentes niveles de
la organizacion?

¢ Considera usted, que su opinién como trabajador
04 | es valorada para la toma de decisiones dentro de la
organizacion?

¢Considera usted, que se ha distribuido
05 | adecuadamente al personal de acuerdo a necesidad
de cada &rea de la organizacién?

DIMENSION CONTEXTUAL

¢, Considera usted, que el nimero de trabajadores de
06 | la organizacion permiten que exista una atencion
oportuna ante las emergencias?

¢ Considera usted, que las herramientas, técnicas y
sistemas de informacién, con los que trabaja en la

07 L
organizacion es adecuado para el desarrollo de sus
funciones?

08 ¢ Considera usted, que existe resiliencia en la

organizacion frente a los cambios del entorno?

¢Considera usted, que los objetivos trazados
09 | ayudan a lograr la eficiencia en el funcionamiento
para alcanzar las metas de la organizacion?

¢ Considera usted, que el comportamiento ético y el
10 | compromiso de los trabajadores son los pilares que
permiten mantener unida a la organizacion?

Dimensiones items
ESTRUCTURAL 1-5
CONTEXTUAL 6-10
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V. Cuestionario para medir la capacidad de respuesta del Centro de

Operaciones de Emergencia Provincial de Tumbes

N° ltems B=3 |[R=2 | M=1

DIMENSION: PROCESO DE PREPARACION

¢, Como califica usted, la informacion con la que
cuenta el COEP Tumbes como herramienta de
ayuda en la prevencién de los desastres dentro
de la provincia de Tumbes?

01

¢, Como califica usted, el desarrollo de los
02 | planes de gestion reactiva dentro del COEP
Tumbes?

¢, Como califica usted, el fortalecimiento de las
capacidades humanas, organizacionales,
técnicas y de investigacion del COEP Tumbes
frente a una emergencia?

03

¢, Como califica usted, la implementacién de los
04 | sistemas de alarma por tipo de peligro
suscitado, establecido por el COEP Tumbes?

¢, Como califica usted, la difusion de campafas
de sensibilizacion para desastres dentro de la
provincia de Tumbes realizadas por el COEP
Tumbes?

05

DIMENSION: PROCESO DE RESPUESTA

¢, Como califica usted, las coordinaciones que
realiza el COEP Tumbes para la atencion de

06 . . o
una emergencia suscitada en la provincia de
Tumbes?
¢,Como califica usted, los procedimientos
07 preestablecidos por el COEP Tumbes para dar
respuesta a una emergencia suscitada en la
provincia de Tumbes?
08 ¢, Como califica usted, el uso de los medios de

comunicacion del COEP Tumbes?

¢Como califica usted, el abastecimiento y la
09 | entrega de suministros por parte del COEP
Tumbes a la poblacion afectada?
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10

¢,Como califica usted, la gestion que realiza el
COEP Tumbes para la asistencia humanitaria a
traves de las instituciones involucradas?

DIMENSION: PROCESO DE REHABILITACION

11

¢, Como califica usted, la toma de decisiones que
realiza el COEP Tumbes para restablecer los
servicios publicos basicos e infraestructura ante
una emergencia suscitada en la provincia de
Tumbes?

12

¢Como califica usted, la organizacion vy
participacion de la poblacion en el
restablecimiento de los medios de vida de la
provincia de Tumbes?

13

.,Como califica usted, los mecanismos
empleados por el COEP Tumbes para la
normalizacion progresiva de los medios de vida
y recuperacion social en las zonas afectadas?

14

¢,Como califica usted, la gestion que realiza el
COEP Tumbes para darle continuidad a los
servicios publicos en la provincia de Tumbes?

15

¢, Cémo califica usted, la gestién que realiza el
COEP Tumbes para promocionar la articulacion
de los planes de continuidad operativa del
Estado con el sector privado?

Dimensiones items
PROCESO DE PREPARACION 1-5
PROCESO DE RESPUESTA 5-10

PROCESO DE REHABILITACION 10-15
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Anexo 4. Carta de aceptacion para ejecucion de tesis

< - =
) MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
3 DE TUMBES

*ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

CARTA N°017-2025/MPT/GSC/SGDC-LBCCH

Fecha: 10 de febrero del 2025

Sr. Romario Chirinos Zena
Bachiller de la Escuela Profesional de Administraciéon

Universidad Nacional de Tumbes

En nombre de la subgerencia de Defensa Civil, me dirijo a usted para
confirmarie que hemos recibido su solicitud para llevar a cabo su proyecto de
investigacion en nuestras instalaciones.

Luego de revisar su investigacion, nos complace informarle que le
otorgamos LA AUTORIZACION, para realizar su proyecto. Esta autorizacion, le
permitira aplicar los cuestionarios a nuestros trabajadores.

Le deseamos muchos éxitos en su proyecto de investigacion y esperamos
que los resultados sean de gran utilidad para la comunidad y para su desarrollo

profesional.

Atentamente.
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Anexo 5. Evidencias fotogréaficas




