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RESUMEN 

El presente estudio subrayó como objetivo general determinar la incidencia de los 

recursos financieros en la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, 

años 2022 al 2024. Se abordó una investigación de tipo aplicada, con un nivel 

descriptivo-correlacional y diseño no experimental de corte transversal. Se utilizó la 

técnica de análisis documental y como instrumento la ficha de registro. La muestra 

se conformó por los estados de situación financiera y estados de resultados de la 

unidad de análisis por el período de estudio. Los resultados mostraron un p-valor < 

0.01, permitiendo aceptar la hipótesis de investigación. Asimismo, el coeficiente de 

correlación de Spearman fue de 0.833, lo que indica una incidencia positiva y alta 

entre las variables de estudio. Se concluye que los recursos financieros inciden 

significativamente en la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, 

años 2022 al 2024. 

Palabras clave: Capital de trabajo, endeudamiento, liquidez corriente, margen 

neto, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The general objective of this study was to determine the impact of financial 

resources on profitability in the company Viva Travel EIRL in Tumbes, years 2022 

to 2024. Applied research was addressed, with a descriptive-correlational level and 

a non-experimental cross-sectional design. The documentary analysis technique 

was used and the record sheet was used as an instrument. The sample was made 

up of the statements of financial position and income statements of the unit of 

analysis for the period of study. The results showed a p-value < 0.01, allowing the 

research hypothesis to be accepted. Likewise, Spearman's correlation coefficient 

was 0.833, which indicates a positive and high incidence between the study 

variables. It is concluded that financial resources have a significant impact on 

profitability in the company Viva Travel EIRL of Tumbes, years 2022 to 2024. 

Keywords: Working capital, indebtedness, current liquidity, net margin, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El contexto financiero en el sector empresarial significa el elemento 

sustancial para afrontar el cumplimiento de previsiones en la operatividad de cada 

ente. En esa línea, en el presente estudio se analizó específicamente el caso de la 

empresa Viva Travel EIRL, con el propósito de encontrar los procedimientos que 

permiten atender la falta de capital para financiar sus operaciones y mejorar la 

rentabilidad. Esta carencia ha dado lugar a una situación en la que la operatividad 

del negocio está estrechamente vinculada con una gestión deficiente de los 

recursos financieros y la optimización de los márgenes de ganancia. 

En tal sentido, Bernal (2020) indicó como propósito de su estudio, examinar 

los recursos financieros destinadas a optimizar la rentabilidad de empresas 

dedicadas a la fabricación de productos textiles. Para ello, se empleó una 

metodología de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un diseño no 

experimental de tipo transversal, utilizando la encuesta como técnica de recolección 

de datos. La población analizada estuvo conformada por empresas del sector textil. 

Como resultado, se encontró una correlación significativa de Pearson de r = 0.075 

en el incremento de la rentabilidad operativa. Se concluyó que los recursos 

financieros constituyen acciones orientados a mejorar la situación de una 

organización.  

Por su parte, Bambaren, et al. (2022) en su trabajo, expresaron como 

objetivo establecer el nivel de relación de los recursos financieros con la 

rentabilidad en las empresas del sector de transporte de carga pesada. Se empleó 

una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-

correlacional y un diseño no experimental, utilizando la encuesta como técnica de 

recolección de datos. La muestra fue probabilística y estuvo conformada por 91 

personas. Como resultado, se obtuvo un coeficiente de correlación de Pearson de 

r = 0.713. Se concluyó que los recursos financieros se relacionan de manera directa 

con la rentabilidad en los entes empresariales del sector analizado. 

A nivel internacional, el sector empresarial enfrenta desafíos como la 

dependencia de importaciones en países como Ecuador, limitando el desarrollo 

local. La constante necesidad de innovación obliga a buscar financiamiento, y el 
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desconocimiento sobre los beneficios de los recursos financieros lleva a un 

endeudamiento excesivo y dependencia de fuentes externas, afectando la 

rentabilidad. Además, la asimetría de información y las estrictas regulaciones 

complican la competencia en el mercado. La concentración de producción e 

ingresos en países como Estados Unidos, China, Japón y Brasil crea disparidades 

regionales, estos problemas resaltan la necesidad de mejorar la gestión del 

financiamiento y promover la producción local (Aragundi, 2023). 

A nivel nacional, las MYPES en Perú enfrentan grandes desafíos, incluyendo 

una alta informalidad del 83%, que limita su acceso a beneficios y apoyo 

institucional. Sufren desventajas significativas en acceso a mercados, crédito y 

tecnología comparadas con las grandes empresas. A pesar de su importancia para 

el empleo y el PBI, necesitan un mayor apoyo legislativo e institucional, junto con 

estrategias financieras adaptadas a sus necesidades. La heterogeneidad en 

acceso a recursos afecta su productividad y potencial de crecimiento. Además, la 

pandemia del COVID-19 ha exacerbado sus dificultades, obligándolas a redefinir 

su rol y estrategias para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo 

(Mamani, et al. 2023). 

En el ámbito local, en la empresa Viva Travel EIRL, es un ente con 

personería jurídica constituida desde el año 2019 en la región Tumbes con domicilio 

fiscal en Jr. Huáscar N° 318 – Tumbes, cuya actividad principal se sostiene como 

agencia de viajes brindando el servicio empresarial turístico nacional e 

internacional. En tal contexto, la falta de capital para financiar operaciones y mejorar 

la rentabilidad es una problemática destacada, tal es el caso de la falta de 

disponibilidad de recursos para implementar sucursales en línea de frontera donde 

se evidencia flujo de clientes para su oportuna atención. 

Esta situación surge debido a una insuficiente planificación financiera y a la 

dependencia de recursos financieros inadecuados. Como resultado, la empresa 

puede enfrentar dificultades para mantener la calidad de sus servicios turísticos, 

afectando la satisfacción del cliente y su competitividad empresarial. Además, la 

falta de conocimientos en el contexto financiero puede llevar a decisiones 

equivocadas, como inversiones ineficientes o costos operativos elevados.  
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La falta de control en la documentación financiera y la incorrecta evaluación 

de proyectos pueden resultar en pérdidas significativas y en la incapacidad de 

reinversión. Estas problemáticas subrayan la necesidad de una gestión más 

eficiente y transparente de los recursos financieros en la empresa Viva Travel EIRL. 

La importancia de la presente investigación se sostuvo por cuanto 

proporcionó una visión clara de la relación entre el financiamiento y la rentabilidad, 

aspectos vinculantes que influyen directamente en la operatividad de la empresa 

Viva Travel EIRL. En efecto, mediante el análisis del flujo de estrategias y 

actividades financieras, se evaluaron las dimensiones de liquidez corriente, capital 

de trabajo y endeudamiento; así como el ROA, ROE y margen neto. 

Tras realizar un análisis preliminar del diagnóstico operativo en la empresa 

Viva Travel EIRL, con especial atención en las operaciones relacionadas con el 

financiamiento y la rentabilidad, se ha identificado una necesidad prioritaria: la 

implementación de sistemas de automatización para estos procesos. Esta medida 

se plantea con el objetivo de garantizar una gestión financiera eficiente durante el 

período establecido, destacando así la importancia de adaptar tecnologías que 

faciliten y agilicen estas tareas operativas.  

El trabajo, de acuerdo con el contexto de los recursos financieros y 

rentabilidad en la unidad de análisis en estudio, identificó una necesidad prioritaria 

y relevante, la cual consistió en implementar políticas administrativas y contables 

que permiten automatizar la sostenibilidad de la empresa, para garantizar una 

rentabilidad óptima y eficiente. 

El estudio sostuvo como objetivo determinar la incidencia de los recursos 

financieros con la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, año 

2024, a través de criterios metodológicos para la obtención de resultados que 

permiteron vincular la gestión pública en el contexto académico. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Aragundi (2023) en su investigación, el objetivo fue analizar los recursos financieros 

en aquellas empresas mayoristas en la ciudad de Guayaquil – Ecuador; aplicando 

la metodología de tipo aplicada mediante la técnica de la encuesta. La muestra 

estuvo compuesta por 54 empresas. Como resultado, se encontró que la 

rentabilidad financiera de estas empresas presentó una correlación de Pearson de 

0.32829848. Se concluyó que en las variables de estudio se evidencia una baja 

relación de acuerdo con los resultados obtenidos. 

Castro (2020) en su estudio, el objetivo fue realizar un análisis financiero de los 

entes empresariales de Babahoyo - Ecuador. El aspecto metodológico enfocó el 

tipo básica de la investigación, utilizando la técnica de la encuesta. La población y 

el muestreo fueron aleatorios de la empresa. Como resultado, se observó que la 

correlación de Pearson mostró una tasa baja de aproximadamente 8.95%. Se 

concluyó que la empresa contará con la liquidez necesaria para cumplir con sus 

compromisos, contará con un favorable patrimonio y alcanzará utilidad neta con 

indicadores positivos. 

Suárez (2020) en su tesis, subrayó como objetivo interpretar la vinculación de los 

recursos financieros con la rentabilidad en los entes empresariales de Ecuador por 

los años 2013 a 2017. Se contó con una metodología de tipo aplicada a través de 

la encuesta como técnica. La muestra estuvo compuesta por trescientos setenta 

compañías segmentadas. Como resultado final, se obtuvo una correlación 

significativa de Spearman R<0.007 respecto a la rentabilidad. Se concluyó que los 

recursos financieros se vinculan directamente con la rentabilidad. 

Antecedentes nacionales 

Mamani et al. (2023) en su investigación, el objetivo indicó establecer la relación de 

los recursos financieros con la rentabilidad de las empresas dedicadas a la 

producción de bebidas gaseosas en Huánuco durante el año 2021. La metodología 

empleada fue de tipo aplicada, utilizando la técnica de encuesta. La muestra estuvo 

compuesta por 36 trabajadores. Los resultados finales mostraron una correlación 
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de Spearman (r=0,833). Se concluyó que existe una relación positiva significativa 

de los recursos financieros con la rentabilidad en la unidad de análisis.  

Mora (2023) en su tesis, el objetivo precisó establecer la relación de los recursos 

financieros con la rentabilidad de los empresarios del centro comercial El Molino 

ubicado en la ciudad del Cusco, año 2022. La metodología fue de tipo básica, con 

un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y transversal, utilizando la técnica 

de la encuesta y un cuestionario como instrumento. Los resultados finales 

mostraron una correlación de Pearson de 0.346, indicando una influencia positiva 

baja. Se concluyó que los comerciantes no tienen un conocimiento adecuado sobre 

las fuentes de financiamiento. 

Contreras e Idme (2022) indicaron en su investigación como objetivo, establecer la 

relación entre los recursos financieros y la rentabilidad en las entidades educativas 

privadas. Se optó por un sistema metodológico de tipo aplicada a través de la 

encuesta como técnica. La población estuvo compuesta por 48 instituciones 

educativas privadas, de las cuales se tomó una muestra de 42, utilizando muestreo 

probabilístico simple. Los resultados finales mostraron una correlación de 

Spearman con un valor de (0,001), inferior al nivel de significancia (α=0,050). Se 

concluyó que, a medida que aumentan los recursos financieros, también lo hace la 

rentabilidad. 

Antecedentes locales 

Cruz (2023) en su estudio, el objetivo fue determinar la influencia del financiamiento 

en la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria. La metodología empleada fue de 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, y nivel descriptivo-explicativo, utilizando la 

técnica de la encuesta. La población consistió en la Inmobiliaria Grupo HousePro 

SAC, y la muestra estuvo compuesta por 5 trabajadores. El resultado final mostró 

un coeficiente de contingencia superior a 0,05 (0.241 > 0.05). Se concluyó que el 

financiamiento tiene una influencia positiva en la rentabilidad de la empresa, 

sugiriendo que se implementen acciones correctivas en las áreas correspondientes. 

Vega (2022) en su estudio, el objetivo fue identificar los factores que influyen en el 

uso del financiamiento de las microempresas de Tumbes. Se adoptó un enfoque 
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cuantitativo, de tipo básico y nivel descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta. 

La población estuvo formada por microempresas dedicadas a la venta de abarrotes, 

con una muestra de 7 microempresas. Los resultados finales mostraron que la 

correlación de Pearson (r=0.071) indicó que no planifican sus operaciones 

financieras. Se concluyó que el factor cultura financiera sí tiene influencia en el 

aumento de la rentabilidad. 

Álvarez (2021) en su investigación, el objetivo fue describir las características del 

financiamiento y la rentabilidad de las empresas del sector servicios en el rubro de 

mensajería. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, 

nivel descriptivo-explicativo, con diseño no experimental y utilizando la técnica de 

la encuesta. La muestra estuvo compuesta por 15 empresas. Los resultados 

obtenidos mostraron que las empresas tienen una rentabilidad con una relación de 

r=0.030. Se concluyó que los encuestados indicaron que su financiamiento 

proviene de recursos de terceros, principalmente de las entidades financieras, los 

cuales se destinan a cubrir los gastos operativos de cada empresa. 

Recursos financieros 

Teoría del financiamiento  

Flores (2023) sostiene que la teoría del financiamiento se refiere al proceso de 

hacer viable y estandarizar la gestión del emprendedor a través de la asignación de 

recursos financieros. En otras palabras, financiar implica proporcionar capital a una 

iniciativa para su desarrollo. Esta teoría constituye un pilar fundamental para 

alcanzar los propósitos empresariales estimados financieramente, por cuanto se 

cuenta con la previsión de fondos enmarcados para su puesta en marcha. En este 

sentido, todo proyecto requiere financiamiento inicial, como en el caso de un 

emprendimiento, que posteriormente puede generar sus propios recursos.  

Rojas (2021) expresa que la teoría de la jerarquía del financiamiento sostiene que 

las empresas siguen un orden específico al elegir sus fuentes de financiamiento. 

Según esta teoría, la estructura financiera de una empresa está determinada por la 

necesidad de financiar nuevas inversiones, priorizando primero los fondos propios. 

En caso de requerir financiamiento externo, se recurre inicialmente en compromisos 

de riesgo con nivel bajo, como la bancaria. Luego, se considera la emisión de deuda 
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pública si resulta más conveniente en términos de valoración que la emisión de 

acciones, dejando como última opción la emisión de nuevas acciones. 

Recursos financieros 

De acuerdo con Espinoza (2021) los recursos financieros se refieren a la 

adquisición de fondos, ya sea de fuentes internas o externas, a corto plazo, que 

una empresa pública, privada, social o mixta necesita para operar de manera 

eficiente. Del mismo modo, el financiamiento se entiende como el proceso mediante 

el cual una entidad, ya sea pública o privada, obtiene recursos de diversas fuentes, 

tanto internas como externas, con el propósito de garantizar su funcionamiento 

adecuado y eficiente.  

Para Sucaticona y Condori (2021) los recursos financieros representan la obtención 

de financiamiento necesario para llevar a cabo las operaciones de una empresa. 

En este sentido, las fuentes de financiamiento son los medios a través de los cuales 

se adquieren los recursos para el desarrollo de sus actividades. Es decir, el 

financiamiento comprende los mecanismos o modalidades utilizados por la 

empresa para acceder a bienes o servicios en plazos determinados, generalmente 

asociados a un costo financiero. 

Alcántara y Tasilla (2019) subrayan que los recursos financieros son 

fundamentales, ya que es necesario considerar las fechas en las que se requerirán 

los fondos de inversión, de acuerdo con el plan de trabajo y el calendario de 

inversiones. Esto permite establecer un cronograma financiero adecuado. Además, 

se debe definir la distribución de la inversión en moneda nacional y extranjera, así 

como determinar si los recursos provendrán de fuentes internas o externas en 

función del proyecto.  

Concha y Espíritu (2019) sostienen que, en el ámbito empresarial, los recursos 

financieros se entienden como la obtención de financiamiento o medios de pago 

destinados a la adquisición de bienes de capital necesarios para que la empresa 

cumpla sus objetivos. Según su procedencia, las fuentes de financiamiento se 

clasifican en internas y externas con fuentes propias y ajenas. 

Liquidez corriente 
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La liquidez corriente se define como un indicador financiero que evalúa la habilidad 

de una empresa para satisfacer sus deudas a corto plazo, aquellas que deben 

pagarse en menos de un año. Este índice se calcula dividiendo los activos 

corrientes entre los pasivos corrientes de acuerdo con la información reflejada por 

cada ejercicio (Chambi y Chambi, 2022). 

La liquidez corriente mide la habilidad de una empresa para cubrir sus compromisos 

financieros a corto plazo utilizando sus activos corrientes, como efectivo, cuentas por 

cobrar e inventarios. Este indicador es crucial para los gestores financieros, ya que 

garantiza que la empresa pueda continuar operando sin problemas (Espinoza y 

Granda, 2022). 

La liquidez corriente se expresa a través del índice de liquidez corriente, que se 

calcula dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Este índice mide 

cuántos dólares de activos corrientes tiene la empresa por cada dólar de deuda a 

corto plazo. Un valor superior a 1 indica que la empresa es capaz de cubrir sus 

deudas a corto plazo (Maldonado, 2022). 

Capital de trabajo 

El capital de trabajo representa el dinero que una empresa requiere para llevar a 

cabo sus actividades diarias. Se obtiene restando los pasivos corrientes de los 

activos corrientes. Desde una perspectiva financiera, el capital de trabajo es la 

cantidad de recursos disponibles para cubrir las necesidades operativas a corto 

plazo de la empresa (Caballero y Sánchez, 2022). 

El capital de trabajo es el dinero disponible para financiar inventarios, cuentas por 

cobrar, sueldos y otros gastos operativos, sin tener que recurrir a financiamiento 

externo a corto plazo. En la gestión empresarial, el capital de trabajo es esencial 

para mantener un flujo de caja positivo y asegurar que la empresa pueda hacer 

frente a sus pagos sin comprometer su operatividad. Un capital de trabajo adecuado 

facilita la continuidad de las actividades empresariales (Bobadilla, 2021). 

Endeudamiento 
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Pastor (2022) subraya que el endeudamiento se refiere a deudas con un plazo de 

vencimiento superior a un año, cuyos recursos generalmente se destinan a la 

adquisición de maquinaria o a la realización de proyectos de inversión. Los pagos 

suelen ser trimestrales, semestrales o anuales, e incluyen tanto el principal como 

los intereses acordados. 

Palma (2021) sostiene que el endeudamiento se presenta cuando un emprendedor 

o empresario debe recurrir a fuentes externas de capital, ya que sus recursos 

internos no son suficientes para desarrollar un nuevo proyecto. Los fondos 

obtenidos pueden ser tanto a corto como a largo plazo, dependiendo de las 

necesidades del administrador o propietario de la empresa.  

Rentabilidad 

La teoría de la rentabilidad 

García y Gonzales (2022) subrayan que la teoría de la rentabilidad representa la 

capacidad de una empresa para generar ingresos y establece la relación entre la 

inversión y la utilidad. Su propósito es medir la eficiencia con la que se obtienen las 

ganancias esperadas. En este sentido, la rentabilidad refleja la habilidad de la 

empresa para alcanzar dichos beneficios, evidenciando así el vínculo entre las 

ganancias y el capital invertido. 

Burgos y Norabuena (2021) indican que la teoría de la rentabilidad sostiene que las 

empresas buscan crecer a través de la producción y venta directa de sus productos, 

sin importar las estrategias utilizadas para diversificar su cartera e impactar la 

rentabilidad del negocio. Esta teoría es clave en el análisis financiero, ya que 

permite evaluar el desempeño económico de la empresa. Además, es de especial 

interés para los accionistas, pues examina el excedente de garantías operativas en 

relación con el cumplimiento de obligaciones tanto a corto como a largo plazo. 

Rentabilidad 

Castro y Zeta (2023) expresan que la rentabilidad se considera un indicador 

fundamental para evaluar la operatividad de gestión en un determinado ente, 

debido a la medición de resultados de un período anual en vinculación con otros 

elementos como la liquidez y el endeudamiento. Para determinar la rentabilidad, se 
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utilizan principalmente indicadores como la rentabilidad financiera, económica, de 

inversión y sobre los ingresos. 

Tipo (2022) denota que la rentabilidad se define como el resultado positivo obtenido 

por una empresa tras deducir costos y gastos dentro de un período determinado. 

Representa el indicador de eficiencia en la obtención de utilidad mediante el 

proceso de inversión y producción, reflejando los ingresos obtenidos durante la 

gestión administrativa de la organización. 

Retorno sobre los activos - ROA  

Es un indicador que mide el rendimiento de los activos de una empresa durante un 

período determinado, sin considerar la forma en que han sido financiados. En este 

sentido, según la perspectiva más aceptada, la rentabilidad económica se entiende 

como la capacidad de los activos para generar valor, independientemente de su 

fuente de financiamiento (Lao, 2023) 

El ROA permite evaluar la eficiencia operativa de la organización y la efectividad en 

la adquisición de sus activos. Además, ayuda a determinar el nivel de 

financiamiento externo en relación con los activos propios, proporcionando un 

indicador clave de rentabilidad en términos económicos considerando como 

parámetros financieros de medición, la utilidad neta y el activo total (Zurita 2023). 

Retorno sobre el capital - ROE 

El ROE es un indicador del rendimiento generado a partir del patrimonio, también 

conocida como rentabilidad del patrimonio, ya que refleja la utilidad obtenida por la 

empresa en función del capital aportado por los accionistas. Asimismo, la 

rentabilidad financiera representa el margen de ventas, mostrando el beneficio 

derivado de las actividades de la organización (Castillo y Condorcallo, 2023). 

El retorno sobre el capital ROE, es un indicador que refleja las utilidades generadas 

por la empresa en relación con la inversión realizada por los accionistas. Además, 

evalúa el rendimiento logrado por los propietarios, con el objetivo de medir la 

capacidad de la empresa para remunerar a los accionistas. También facilita la 

comparación, en un principio, con los rendimientos de otras inversiones alternativas 

(Marquina y Rodríguez, 2019). 
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Margen neto 

El margen de utilidad permite evaluar la eficiencia operativa y, al mismo tiempo, 

establecer los precios de los productos. El cálculo del margen de utilidad se realiza 

mediante operaciones proporcionales entre las ganancias y las ventas, conocido 

como margen de ingresos netos. Este se obtiene al dividir la utilidad bruta entre las 

ventas, y generalmente se expresa como un porcentaje (Romero y Huarocc, 2022). 

El margen neto es uno de los cálculos más importantes para determinar cuán 

rentable fue una empresa en un período o ejercicio contable, ya que mide el 

porcentaje de ganancia generado por los ingresos en relación con los gastos 

asociados a esos ingresos. Existen varios tipos de márgenes que pueden evaluar 

la relación entre los ingresos y los elementos reflejados en el estado de resultados 

de la empresa, proporcionando información clave que se presentará a las partes 

correspondientes (Medina et al. 2021) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Los recursos financieros inciden significativamente en la rentabilidad en la empresa 

Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

Hipótesis específicas 

1. Los recursos financieros inciden significativamente con el retorno sobre activos 

ROA en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

2. Los recursos financieros inciden significativamente con el retorno sobre el 

capital ROE en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

3. Los recursos financieros inciden significativamente con el margen neto en la 

empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

3.1.2. Variables 

La variable independiente del estudio, recursos financieros, el cual, según Espinoza 

(2021), se define como “la obtención de financiamiento de fuentes internas o 

externas, a un plazo determinado, que requiere para su operación normal y eficiente 

una empresa pública, privada, social o mixta”. 

Desde el enfoque operacional, la variable independiente, fue medida por las 

dimensiones, liquidación corriente, capital de trabajo y endeudamiento, mediante la 

técnica análisis documental y como instrumento la ficha de registro, en la unidad de 

análisis empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

Por su parte, la variable dependiente, rentabilidad, la cual, según Castro y Zeta 

(2023), se define “como aquel parámetro de gran importancia al medir la gestión 

empresarial de una entidad y permite determinar los resultados del ejercicio 

vinculando la liquidez, endeudamiento y solvencia”. 
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Desde el enfoque operacional, la variable dependiente fue medida por las 

dimensiones, retorno sobre los activos ROA, retorno sobre el capital ROE y margen 

neto, mediante la técnica análisis documental y como instrumento la ficha de 

registro, en la unidad de análisis empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 

al 2024. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

De acuerdo con los planteamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la 

metodología se clasifica de la siguiente manera: 

3.2.1. Tipo 

La presente investigación se abordó de tipo aplicada con nivel correlacional y se 

comprendió el enfoque cuantitativo de corte transversal con priorización de 

información confiable, oportuna y precisa para su análisis documental respectivo, a 

través de la ficha de registro. 

3.2.2. Diseño de investigación 

En el presente estudio se aplicó el diseño no experimental por tratarse de 

profundizar un estudio sin la manipulación en forma deliberada de cada variable, 

para lo cual se procedió con visualizar los elementos de estudio en su contexto 

documental de estados financieros para el análisis respectivo. 

         X 

  

 M              r 

 

   Y   

Donde 

M: Muestra de estudio 

X: Recursos financieros 

Y: Rentabilidad 

r: Relación entre recursos financieros y rentabilidad 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Estuvo constituida por los estados financieros trimestrales de la empresa Viva 

Travel EIRL de Tumbes, correspondiente a los años 2022 al 2024, a través de la 

técnica análisis documental. De acuerdo con Moreno (2021) indica que la población 

se conforma por la cantidad de elementos que son parte integral de una respectiva 

unidad de análisis por el período de estudios consignado. Información que fue 

proporcionada por la oficina de contabilidad de la empresa en estudio. 

Tabla 1  

Estados financieros trimestrales por los años 2022 al 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficina de contabilidad de la empresa Viva Travel EIRL 

 

3.3.2. Muestra 

En la presente investigación la muestra estuvo compuesta por los estados 

financieros trimestrales seleccionados por conveniencia en la empresa Viva Travel 

EIRL de Tumbes, correspondiente a los años 2022 al 2024, a través de la técnica 

análisis documental. En esa línea, Hadi et al. (2023) afirman la muestra comprende 

el segmento de elementos de acuerdo con la selección establecida para el análisis 

oportuno de investigación, comprendiendo para el presente estudio el estado de 

situación financiera y el estado de resultados. 
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Tabla 2  

Estados financieros que conforman la muestra, años 2022 al 2024 

 

Fuente: Oficina de contabilidad de la empresa Viva Travel EIRL 

Criterios de inclusión 

Se incluyó el estado de situación financiera y el estado de resultados trimestrales 

de la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, correspondiente a los años 2022 al 

2024; de manera que la investigación comprendió la aplicación del instrumento 

ficha de registro en sus variables de estudio orientado al análisis de los documentos 

establecidos en la selección respectiva.  

Criterios de exclusión 

Se tomó como criterio de exclusión los estados financieros que no corresponden a 

los años 2022 al 2024 de la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes. En tal sentido, 

el presente estudio comprendió la aplicación del instrumento en el contexto del 

período consignado a través del instrumento ficha de registro. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

Método inductivo 

Con la aplicación del presente método, se optó la recolección de información en la 

ficha de registro a través del análisis documental con el propósito de obtener datos 

sobre los recursos financieros y la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL, 

años 2022 al 2024; considerando reunir toda la base de datos de acuerdo con los 

elementos seleccionados en los estados financieros. 
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Método descriptivo 

Se aplicó el método descriptivo a través de procedimientos con ratios financieros 

que comprendió resultados obtenidos en la valoración de los documentos durante 

el análisis documental, reflejando la interpretación de la información a nivel de los 

recursos financieros y la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL, años 2022 al 

2024.  

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnicas:  

Análisis documental 

La técnica de análisis documental permitió aplicar la ficha de registro documental a 

los estados financieros y sus anexos contables trimestrales por el período de 

estudio. En esa línea, la presente técnica permitió evaluar cómo se formalizan y 

documentan los indicadores relacionados con los recursos financieros y la 

rentabilidad a través de evidencias documentales en la empresa Viva Travel EIRL.  

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Aplicando la ficha de registro se establecieron los elementos que se encuentran 

alineados con cada variable de investigación; de manera que se contó con la 

información de los estados financieros trimestrales por el período de estudio en la 

empresa Viva Travel EIRL. 

3.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento. 

Validación 

Se aplicó la validación del instrumento ficha de registro en la presente investigación, 

a través del juicio de especialistas en el tema materia de estudio con los criterios 

planteados para su conformidad que permitió desarrollarlo oportunamente. 

 



34 

 

Tabla 3  

Expertos a cargo de las validaciones 

N° Validador Grado académico    Aplicación 

1 Quevedo Seminario Alexander Contador Público   sí 

2 Espinoza Peña Wilian Antoni Contador Público sí 

3 Guerra Izquierdo Shirley Roselly Contadora Pública sí 

Nota. Profesionales habilitados en el Colegio de Contadores Públicos de Tumbes 

3.4.4. Procesamiento de datos 

Se elaboraron hojas de trabajo y matrices para el análisis documental a partir del 

instrumento ficha de registro, aplicando la técnica de análisis documental. Esto 

permitió cuantificar la información financiera mediante el análisis, resumen, 

organización y definición de los datos obtenidos. Para ello, se codificaron los 

resultados de cumplimiento por cada documento e indicador, permitiendo 

establecer los valores por dimensión y variable. 

La información fue sistematizada en una base de datos en Excel, adjunta en los 

anexos, la cual incluye: 

- Clasificación por documento 

- Indicadores de análisis según la ficha de registro 

- Resultados por año (2022, 2023, 2024) 

- Resultados agregados por dimensión y variable 

- Baremo de interpretación con base en la media y desviación estándar 

Esta matriz permitió generar las frecuencias, porcentajes descriptivos e 

interpretación según baremo que sustentan el análisis de resultados. Se adjunta en 

formato editable para garantizar la trazabilidad del proceso. 

Con respecto al análisis inferencial para la comprobación de hipótesis, se procedió 

mediante la prueba de correlación, en la cual se aplicó el coeficiente rho de 

Spearman. Este se utilizó para evaluar la relación entre los recursos financieros y 

la rentabilidad de la empresa, considerando un nivel de significancia del 5% (α = 
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0.05), con el fin de determinar si existe una relación estadísticamente significativa 

entre las variables planteadas en el estudio. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Los resultados del presente estudio se obtuvieron mediante la aplicación de la 

técnica del análisis documental, utilizando una ficha de registro estructurada que 

consideró los indicadores establecidos para evaluar las variables: recursos 

financieros y rentabilidad. 

Se evaluaron 24 documentos financieros emitidos por la empresa Viva Travel EIRL 

entre los años 2022 y 2024, correspondientes a 12 estados de situación financiera 

y 12 estados de resultados. Cada indicador fue analizado en función de la 

información disponible por año, y los datos fueron sistematizados en una base de 

datos, permitiendo establecer frecuencias, porcentajes e interpretación de los 

valores obtenidos, según el baremo aplicado. A continuación, se presentan los 

resultados desagregados. 

Variable independiente: Recursos financieros 

Media: 2.986 | Desviación estándar: 0.701 

Tabla 4  

Baremo de la variable recursos financieros 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 2.285 3 25 

Bajo 2.285 – 2.986 2 16.7 

Alto 2.986 – 3.686 5 41.7 

Muy alto > 3.686 2 16.7 
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Figura 1  

Comportamiento promedio de la variable recursos financieros 

 

En promedio, los recursos financieros de la empresa se mantienen en un nivel alto, 

con una media de 2.986 y una desviación estándar de 0.701, lo que indica una 

posición sólida para respaldar las operaciones. El baremo muestra que en el 41.7% 

de los trimestres (5 de 12) la empresa se ubicó en el nivel alto, mientras que en el 

25.0% (3 trimestres) estuvo en nivel muy bajo, otro 25.0% en muy alto y el 16.7% 

restante en bajo. 

Estos datos confirman que, aunque el desempeño general es favorable, existe una 

marcada variabilidad entre periodos. Los picos de muy alto registrados en 2022-T4 

y 2023-T3 se asocian a una combinación favorable de liquidez corriente elevada, 

capital de trabajo amplio y endeudamiento controlado. En contraste, los trimestres 

catalogados como muy bajos (2022-T1, 2023-T1 y 2024-T2) muestran escenarios 

más ajustados. En general, la tendencia evidencia que la empresa cuenta con una 

buena estructura financiera en la mayoría de los periodos, pero debe prestar 

especial atención a los trimestres que caen en las categorías baja y muy baja, ya 

que representan un 41.7% del total, lo que podría implicar riesgos si se presentan 

en momentos de alta exigencia operativa. 
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Dimensión: Liquidez corriente 

Media: 4.174 | Desviación estándar: 0.679 

Tabla 5  

Baremo de la liquidez corriente 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 3.495 1 8.3 

Bajo 3.495 – 4.174 6 50 

Alto 4.174 – 4.852 2 16.7 

Muy alto > 4.852 3 25 

 

Figura 2  

Comportamiento de la liquidez corriente 

 

En promedio, la liquidez corriente de la empresa se sitúa en 4.174, con una 

desviación estándar de 0.679, lo que evidencia un desempeño estable para 

respaldar las obligaciones de corto plazo. El baremo muestra que el 50% de los 

trimestres (6 de 12) se ubican en el nivel bajo, mientras que el 25% (3 trimestres) 

alcanzan el nivel muy alto, el 16.7% (2 trimestres) se clasifican como alto y solo un 

3.825

4.612
4.887

4.199

3.767

5.742

4.867

3.368
3.515

3.667 3.785 3.850

0.000

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000



39 

 

8.3% (1 trimestre) se registra en muy bajo. Los valores más elevados se observan 

en 2023-T2 (5.742), 2022-T3 (4.887) y 2023-T3 (4.867), asociados a un incremento 

en los recursos líquidos, posiblemente por mayores ingresos operativos o una 

gestión eficiente de pagos y cobros. En contraste, el trimestre 2023-T4 (3.368) 

evidencia el nivel más bajo del periodo, reflejando un escenario más ajustado que 

podría implicar limitaciones ante mayores exigencias financieras. 

Dimensión: Capital de trabajo 

Media: 3.163 | Desviación estándar: 1.526 

Tabla 6  

Baremo del capital de trabajo 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 1.637 3 25 

Bajo 1.637 – 3.163 2 16.7 

Alto 3.163 – 4.689 4 33.3 

Muy alto > 4.689 3 25 

 

Figura 3  

Comportamiento del capital de trabajo 

 

1.321

3.436

3.964

5.287

1.188

2.500

5.000 5.000

0.891

1.724

3.564

4.081

0.000

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000



40 

 

En promedio, el capital de trabajo de la empresa se ubica en 3.163, con una 

desviación estándar de 1.526, lo que refleja una variabilidad considerable entre los 

periodos evaluados. El baremo indica que el 33.3% de los trimestres (4 de 12) se 

encuentran en el nivel alto, el 25% (3 trimestres) en muy alto, otro 25% (3 trimestres) 

en muy bajo y el 16.7% (2 trimestres) en bajo. 

Los valores más elevados corresponden a 2022-T4 (5.287), 2023-T3 (5.000) y 

2023-T4 (5.000). Por el contrario, los registros más bajos se presentan en 2024-T1 

(0.891), 2023-T1 (1.186) y 2022-T1 (1.321), periodos que reflejan escenarios más 

ajustados y con menor capacidad de maniobra financiera. 

Dimensión: Endeudamiento 

Media: 1.620 | Desviación estándar: 0.632 

Tabla 7  

Baremo del endeudamiento 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 0.988 3 25 

Bajo 0.988 – 1.620 2 16.7 

Alto 1.620 – 2.253 6 50 

Muy alto > 2.253 1 8.3 

 

Figura 4  

Comportamiento del endeudamiento 
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En promedio, el endeudamiento de la empresa se sitúa en 1.620, con una 

desviación estándar de 0.632, lo que refleja una variación moderada entre los 

periodos evaluados. Según el baremo, el 50% de los trimestres (6 de 12) se ubican 

en el nivel alto, el 25% (3 trimestres) en muy bajo, el 16.7% (2 trimestres) en bajo y 

solo un 8.3% (1 trimestre) en muy alto. 

Los picos más elevados de endeudamiento se registran en 2023-T4 (2.678) y 2024-

T1 (2.110), lo que podría responder a incrementos temporales de obligaciones 

financieras, posiblemente asociados a inversiones o a necesidades de liquidez 

inmediata. En contraste, los valores más bajos se presentan en 2023-T1 (0.634), 

2024-T2 (0.710) y 2024-T3 (0.770), evidenciando periodos de menor dependencia 

del financiamiento externo. 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Media: 0.967 | Desviación estándar: 0.266 

Tabla 8  

Baremo de la variable rentabilidad 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 0.700 2 16.7 

Bajo 0.700 – 0.967 4 33.3 

Alto 0.967 – 1.233 4 33.3 

Muy alto > 1.233 2 16.7 

 

Figura 5  

Comportamiento promedio de la variable rentabilidad 
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En promedio, la rentabilidad de la empresa alcanza un valor de 0.967, con una 

desviación estándar de 0.266, lo que indica una variación moderada en el 

desempeño financiero a lo largo de los trimestres analizados. Según el baremo, el 

33.3% de los periodos (4 de 12) se ubican en el nivel alto, el mismo porcentaje 

(33.3%) en nivel bajo, mientras que el 16.7% (2 trimestres) se posiciona en niveles 

muy altos y otro 16.7% en muy bajos. 

Los máximos de rentabilidad se observan en 2023-T3 (1.423) y 2023-T4 (1.383), lo 

que podría asociarse a un incremento en la eficiencia operativa, mayores márgenes 

de utilidad o control de costos más efectivo en dichos periodos. En contraste, los 

valores más bajos se registran en 2023-T1 (0.593) y 2022-T1 (0.600), lo que refleja 

etapas con menor capacidad de generar utilidades en relación con los recursos 

empleados. La empresa presenta un comportamiento rentable estable en la 

mayoría de los trimestres, con alternancia entre periodos de alto y bajo rendimiento. 

No obstante, la presencia de valores en los niveles muy bajos y altos, cada uno 

representando el 16.7% del total, evidencia que la rentabilidad aún está expuesta 

a fluctuaciones que podrían estar vinculadas a factores internos 

Dimensión: ROA (Retorno sobre activos) 

Media: 1.153 | Desviación estándar: 0.512 

Tabla 9  

Baremo del ROA-Retorno sobre activos 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 0.641 4 33.3 

Bajo 0.641 – 1.153 2 16.7 

Alto 1.153 – 1.664 4 33.3 

Muy alto > 1.664 2 16.7 
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Figura 6  

Comportamiento del ROA-Retorno sobre activos 
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Dimensión: ROE (Retorno sobre el capital) 

Media: 1.203 | Desviación estándar: 0.366 

Tabla 10  

Baremo del ROE (Retorno sobre el capital) 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 0.838 3 25 

Bajo 0.838 – 1.203 2 16.7 

Alto 1.203 – 1.569 6 50 

Muy alto > 1.569 1 8.3 

 

Figura 7  

Comportamiento del ROE (Retorno sobre el capital) 
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alto. Esto refleja que, en la mayoría de los casos, la rentabilidad sobre el capital ha 

sido favorable, aunque no excepcional. 

El análisis gráfico evidencia que el pico máximo se registró en 2023-T3 (1.860), lo 

que denota un rendimiento sobresaliente en ese periodo. Sin embargo, se observan 

descensos pronunciados, como en 2023-T1 (0.550) y 2024-T4 (0.760), que 

representan los valores más bajos del periodo evaluado.  

Dimensión: Margen neto 

Media: 0.544 | Desviación estándar: 0.249 

Tabla 11  

Baremo del margen neto 

Niveles Rangos 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 
relativa (%) 

Muy bajo < 0.295 2 16.7 

Bajo 0.295 – 0.544 3 25 

Alto 0.544 – 0.792 5 41.7 

Muy alto > 0.792 2 16.7 

 

Figura 8  

Comportamiento del margen neto 
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En la dimensión Margen neto, se obtuvo una media de 0.544 y una desviación 

estándar de 0.249, lo que refleja una dispersión moderada de los resultados. Según 

el baremo, el 41.7% de los periodos se ubican en el nivel alto, seguido por un 25% 

en el nivel bajo y un 16.7% tanto en el nivel muy bajo como en el muy alto.  

El análisis del gráfico muestra una clara tendencia de recuperación después de 

mínimos relevantes en 2022-T3 (0.135) y 2022-T4 (0.170). A partir de 2023-T1, se 

observa un crecimiento sostenido, alcanzando su pico máximo en 2024-T2 (0.870). 

No obstante, hacia el final del periodo (2024-T4), se evidencia una leve disminución 

hasta 0.760, aunque aún en niveles considerados altos. 
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4.2. Análisis correlacional 

Prueba de normalidad 

Tabla 12  

Prueba de normalidad para la variable independiente 

Variable independiente Shapiro - Wilk 

Recursos financieros 
Estadístico gl Sig. 

0,923 12 0,313 

 

Nota.  

El p-valor > alfa, por tanto, se acepta la hipótesis nula, indicando que los datos de 

la variable independiente reflejan una distribución normal.  

Tabla 13  

Prueba de normalidad para la variable dependiente 

Variable dependiente Shapiro - Wilk 

Rentabilidad 
Estadístico gl Sig. 

0,608 12 0,000 
 

Nota. 

El p-valor < alfa, por tanto, se rechaza la hipótesis nula, indicando que los datos de 

la variable dependiente reflejan una distribución no normal. 

En tal sentido, según los resultados de la prueba de normalidad en el presente 

estudio se aplica el coeficiente rho de Spearman con análisis no paramétrico. 
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Objetivo general: 

Determinar la incidencia de los recursos financieros en la rentabilidad en la empresa 

Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024.  

Tabla 14  

Correlación entre recursos financieros y rentabilidad 

 

Correlaciones 

 
Recursos 

financieros 
Rentabilidad 

Recursos financieros 

Correlación de Spearman 1 ,833** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 12 12 

Rentabilidad 

Correlación de Spearman ,833** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre los recursos financieros y la rentabilidad. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman= 0.833 con un 

rango de relación positivo y alto. 
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Objetivo específico 1:  

Establecer la incidencia de los recursos financieros con el retorno sobre activos 

ROA en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

Tabla 15  

Correlación entre recursos financieros y retorno sobre activos ROA 

 

Correlaciones 

 
Recursos 

financieros 

Retorno sobre 

activos ROA 

Recursos financieros 

Correlación de Spearman 1 ,592** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 12 12 

Retorno sobre activos 

ROA 

Correlación de Spearman ,592** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre los recursos financieros y el retorno sobre activos ROA. 

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman= 

0.592 con un rango de relación positivo y moderado. 
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Objetivo específico 2: 

Interpretar la incidencia de los recursos financieros con el retorno sobre el capital 

ROE en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

Tabla 16  

Correlación entre recursos financieros y retorno sobre capital ROE 

Correlaciones 

 
Recursos 

financieros 

Retorno sobre el 

capital ROE 

Recursos financieros 

Correlación de Spearman 1 ,565** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 12 12 

Retorno sobre el capital 

ROE 

Correlación de Spearman ,565** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre los recursos financieros y el retorno sobre el capital ROE. 

Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman= 

0.565 con un rango de relación positivo y alto. 
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Objetivo específico 3:  

Indicar la incidencia de los recursos financieros con el margen neto en la empresa 

Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024. 

Tabla 17  

Correlación entre recursos financieros y margen neto 

Correlaciones 

 
Recursos 

financieros 
Margen neto 

Recursos financieros 

Correlación de Spearman 1 ,704** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 12 12 

Margen neto 

Correlación de Spearman ,704** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre los recursos financieros y el margen neto. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente R de Spearman= 0.704 con un 

rango de relación positivo y alto. 
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4.3. Discusión de resultados 

En la presente investigación se logró determinar que los recursos financieros 

inciden de manera significativa en la rentabilidad de la empresa Viva Travel EIRL, 

durante el periodo 2022 al 2024. Desde un enfoque inferencial, se aplicó el 

coeficiente de Rho de Spearman, obteniéndose un valor de 0.833 con un nivel de 

significancia p = 0.001, lo cual evidencia una relación positiva, alta y 

estadísticamente significativa entre las variables estudiadas. Este resultado implica 

que, a mayor solidez o calidad en los recursos financieros (liquidez, capital de 

trabajo y endeudamiento), se observó una rentabilidad más favorable para la 

empresa. 

En términos descriptivos, se encontró que el promedio de recursos financieros fue 

de 2.986 (DE = 0.701), predominando el nivel alto en el 41.7% de los trimestres 

observados. Asimismo, la rentabilidad presentó un promedio de 0.967 (DE = 0.266), 

con distribuciones similares en niveles altos y bajos (33.3% cada uno), mientras 

que los niveles muy altos y bajos se presentaron en 16.7% de los casos 

respectivamente. Estos datos permiten observar que los periodos en los que los 

recursos financieros se ubicaron en rangos altos o muy altos coincidieron con 

trimestres donde la rentabilidad también mostró un mejor desempeño, lo cual 

respalda el valor obtenido en la correlación de Spearman. 

De acuerdo con est resultado se guarda vinculación con la investigación de 

Contreras e Idme (2022), quienes concluyen que una adecuada gestión de las 

fuentes de financiamiento incide directamente en los niveles de rentabilidad en 

instituciones privadas. No obstante, existen estudios como el de Aragundi (2023), 

que señalan una correlación más débil (r ≈ 0.33) entre financiamiento interno y 

rentabilidad en pequeñas empresas, lo que podría deberse a diferencias en el 

sector de análisis, al número y tipo de indicadores utilizados para medir los recursos 

financieros, o al enfoque metodológico (serie temporal vs. corte transversal). Por 

otro lado, Suárez (2020) evidencia incluso correlaciones negativas entre 

endeudamiento y rentabilidad en el rubro inmobiliario, lo que permite entender que 

el efecto del apalancamiento no es uniforme, sino que depende del contexto, del 

tipo de actividad empresarial y de la gestión interna. 
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En el caso particular de Viva Travel EIRL, se observó que una estructura financiera 

equilibrada, donde se conjugan adecuadamente liquidez, capital de trabajo y un 

endeudamiento sostenible, se traduce en mayores niveles de rentabilidad. La 

coincidencia entre los picos de rentabilidad y los trimestres con promedios altos en 

recursos financieros, y, por el contrario, la disminución del rendimiento en los 

trimestres con menor disponibilidad o estructura financiera más débil, reflejan la 

necesidad de mantener una gestión financiera constante y homogénea en el 

tiempo, como forma de estabilizar los resultados y mitigar la variabilidad. 

En relación con el primer objetivo específico, orientado a establecer la incidencia 

de los recursos financieros sobre el retorno sobre activos (ROA), se obtuvo una 

correlación moderada, con un valor de Rho = 0.592 y una significancia p = 0.003. 

Este resultado evidencia una relación positiva entre ambas variables, es decir, que 

una mejor gestión de los recursos financieros tiende a mejorar el rendimiento de los 

activos en la empresa. El ROA presentó un promedio de 1.153 (DE = 0.512), con 

una distribución heterogénea entre niveles muy bajos, bajos, altos y muy altos. 

Destacan trimestres como el 2022-T4 y el 2023-T4, donde el ROA alcanzó valores 

de 1.78 y 2.00 respectivamente, coincidiendo con periodos de buen capital de 

trabajo y menor presión financiera. Por el contrario, en trimestres como el 2023-T2 

o el 2024-T1, con ROA de 0.48 y 0.50 respectivamente, se observaron situaciones 

más adversas. 

Estos resultados guardan relación con lo señalado por Castro (2020), quien advierte 

que déficits de liquidez y capital de trabajo negativo afectan el desempeño de los 

activos y limitan la capacidad operativa. Asimismo, coinciden con los resultados de 

Mamani et al. (2023), quienes destacan la importancia del financiamiento en el 

fortalecimiento del retorno sobre los activos. En contraposición, estudios como el 

de Suárez (2020) muestran relaciones débiles o incluso negativas, lo que confirma 

que el contexto y sector empresarial son variables clave para entender estas 

dinámicas. 

Con respecto al segundo objetivo específico, centrado en interpretar la incidencia 

de los recursos financieros sobre el retorno sobre el capital (ROE), el coeficiente de 

Spearman fue de 0.565 con p = 0.002, mostrando nuevamente una relación 

positiva, moderada y estadísticamente significativa. El ROE alcanzó un promedio 
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de 1.203 (DE = 0.366), predominando los trimestres en nivel alto (50%), seguido 

por niveles muy bajo (25%), bajo (16.7%) y muy alto (8.3%). El trimestre 2023-T3 

destaca con un valor máximo de 1.86, indicando un periodo de elevada rentabilidad 

financiera para los socios. En cambio, los trimestres 2023-T1 y 2024-T4 evidencian 

ROE bajos (0.55 y 0.76, respectivamente), lo cual sugiere que esta variable también 

es sensible a cambios en las utilidades netas y la estructura del patrimonio. 

Este comportamiento es respaldado por estudios como los de Contreras e Idme 

(2022) y Mamani et al. (2023), quienes vinculan positivamente la gestión financiera 

con el retorno sobre el capital. Además, Cruz (2023) y Álvarez (2021) señalan que 

no solo importa el acceso a financiamiento, sino también las condiciones y la 

estrategia de gestión. De este modo, el presente estudio reafirma que, más allá del 

origen de los recursos, es la estructura financiera eficiente y sostenida la que 

contribuye a un mejor desempeño del ROE. 

Respecto al tercer objetivo específico, que busca indicar la incidencia de los 

recursos financieros en el margen neto, se obtuvo un coeficiente Rho de 0.704 con 

p = 0.002, evidenciando una relación positiva, alta y significativa entre ambas 

variables. El margen neto tuvo un promedio de 0.544 (DE = 0.249), con 

predominancia del nivel alto (41.7%), seguido de bajo (25%) y, en menor medida, 

de niveles muy alto y bajo (16.7% cada uno). Los mayores márgenes se observaron 

en 2024, particularmente en los trimestres T2 y T3, con valores de 0.87 y 0.84 

respectivamente, lo cual coincide con mejoras en la liquidez y un manejo más 

controlado del endeudamiento. 

Los resultados obtenidos se alinean con lo mencionado por Castro (2020), quien 

sostiene que una mala gestión de los recursos financieros, particularmente del 

capital de trabajo y la liquidez, afecta directamente la capacidad de la empresa para 

convertir sus ingresos en utilidades. Asimismo, Mamani et al. (2023) reafirmaron 

esta correlación en empresas del sector comercial, y aunque Suárez (2020) expone 

debilidades en esta relación, los resultados del presente estudio muestran que, al 

menos en el sector turístico, una adecuada articulación de los recursos financieros 

permite mejorar los márgenes netos. 
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Los análisis realizados, tanto descriptivos como inferenciales, muestran evidencia 

sólida y consistente de que los recursos financieros inciden de manera significativa 

en la rentabilidad global de la empresa, así como en sus principales indicadores: 

ROA, ROE y margen neto. Las correlaciones obtenidas, todas estadísticamente 

significativas (p ≤ 0.003), y los valores observados en los distintos trimestres, 

reflejan que una buena estructura financiera, basada en liquidez oportuna, capital 

de trabajo suficiente y endeudamiento controlado, contribuye directamente a 

mejorar los resultados económicos de Viva Travel EIRL.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Los recursos financieros se relacionan de manera directa y significativa en la 

rentabilidad de la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, durante los años 2022 

al 2024. Esta afirmación se respalda en un coeficiente de Spearman de 0.833 

con un nivel de significancia de p = 0.001, evidenciando una relación positiva 

alta y estadísticamente significativa. En términos descriptivos, los recursos 

financieros se concentraron mayoritariamente en niveles altos (41.7%), mientras 

que la rentabilidad mostró una distribución balanceada con predominancia de 

niveles alto y bajo (33.3% cada uno). Esto confirma que una adecuada gestión 

de la liquidez, el capital de trabajo y el endeudamiento tiene un impacto 

favorable en la capacidad de generar utilidades dentro del sector turístico. 

2. Los recursos financieros se relacionan significativamente con el retorno sobre 

activos (ROA) en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, durante el periodo 

2022 al 2024. Esta conclusión se sustenta en el valor de Spearman de 0.592 y 

una significancia p = 0.003, lo cual indica una relación positiva moderada. A nivel 

descriptivo, el ROA promedió 1.153, con presencia de valores muy altos en los 

trimestres donde el capital de trabajo fue elevado y el endeudamiento estuvo 

controlado. Ello demuestra que una estructura financiera sólida permite 

optimizar el uso de los activos de la empresa, generando retornos más 

eficientes. 

3. Los recursos financieros se relacionan significativamente con el retorno sobre 

el capital (ROE) en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, durante el periodo 

2022 al 2024. Esta hipótesis se valida con un coeficiente de Spearman de 0.565 

y una significancia p = 0.002, estableciendo una relación positiva moderada. En 

términos descriptivos, el ROE alcanzó un promedio de 1.203, destacando 

trimestres con niveles altos de rentabilidad financiera, coincidentes con una 

buena disponibilidad de recursos financieros. Esto refleja que la adecuada 

gestión de los fondos disponibles, junto con una política prudente de 

financiamiento, favorece el rendimiento del capital invertido por los socios. 

4. Los recursos financieros se relacionan significativamente con el margen neto en 

la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, durante el periodo 2022 al 2024. Esta 
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conclusión se sustenta en un coeficiente de Spearman de 0.704 y un nivel de 

significancia p = 0.002, lo cual revela una relación positiva alta. El margen neto 

promedió 0.544, presentando una mejora progresiva en los últimos trimestres 

del análisis, coincidente con una mejor estructuración financiera. Esto indica que 

una correcta combinación entre liquidez, capital de trabajo y endeudamiento 

permite incrementar la capacidad de la empresa para transformar sus ingresos 

en utilidades.  
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que la empresa Viva Travel EIRL continúe fortaleciendo su 

gestión financiera de manera integral, asegurando una adecuada combinación 

entre liquidez, capital de trabajo y endeudamiento. Para ello, se sugiere 

implementar mecanismos de planificación financiera trimestral que permitan 

prever baches en el flujo de recursos y mantener estable la rentabilidad en el 

tiempo. 

2. Optimizar el uso de los activos de la empresa, mediante una mayor supervisión 

de los indicadores de eficiencia operativa y la rotación de activos. Además, se 

sugiere evaluar periódicamente la relación entre los recursos financieros 

disponibles y el rendimiento generado por cada activo, a fin de maximizar su 

aprovechamiento y reducir periodos de baja productividad. 

3. Establecer políticas financieras que fortalezcan el retorno al capital de los 

socios, procurando un equilibrio entre el financiamiento externo e interno. En 

ese sentido, se sugiere promover una estrategia de reinversión de utilidades y 

evitar el endeudamiento excesivo, priorizando siempre una estructura 

patrimonial saludable. 

4. Mantener un control riguroso sobre los costos operativos y las decisiones 

comerciales que afectan el margen. Para ello, la empresa debería evaluar 

trimestralmente la rentabilidad por la línea de servicio, así como revisar su 

estructura de precios, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la 

conversión de ingresos en utilidades netas. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 
Recursos 

financieros 

Los recursos financieros se 

definen como “la obtención de 

fondos de fuentes internas o 

externas, a un plazo determinado, 

que requiere para su operación 

normal y eficiente una empresa 

pública, privada, social o mixta”. 

(Espinoza, 2021) 

La variable 1 recursos financieros, fue 

medida por las dimensiones, liquidez 

corriente, capital de trabajo y 

endeudamiento; mediante la técnica 

análisis documental y como 

instrumento la ficha de registro, en 

empresa Viva Travel EIRL de 

Tumbes, años 2022 al 2024.  

Liquidez corriente 
Activo corriente / Pasivo 

corriente 

DE RAZÓN Capital de trabajo 
Ventas netas / Capital de 

trabajo promedio 

Endeudamiento Pasivo / Patrimonio neto 

V2: 
Rentabilidad 

La rentabilidad se define “como aquel 

parámetro de gran importancia al 

medir la gestión empresarial de una 

entidad y permite determinar los 

resultados del ejercicio vinculando la 

liquidez, endeudamiento y 

solvencia”. 

(Castro y Zeta, 2023) 

La variable 2 rentabilidad, fue 

medida por las dimensiones, retorno 

sobre activos ROA, retorno sobre el 

capital ROE y margen neto; 

mediante la técnica análisis 

documental y como instrumento la 

ficha de registro, en la empresa Viva 

Travel EIRL de Tumbes, años 2022 

al 2024. 

ROA 

Retorno sobre activos 
Utilidad neta / Activo 

DE RAZÓN 

ROE 

Retorno sobre el 
capital 

Utilidad neta / Patrimonio 

Margen neto Utilidad neta / ventas 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO:  Recursos financieros y su incidencia con la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿Cuál es la incidencia de los 
recursos financieros en la 
rentabilidad en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024? 

Determinar la incidencia de los 
recursos financieros en la 
rentabilidad en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024. 

Los recursos financieros inciden 
significativamente en la 
rentabilidad en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024. 

 
 

Variable 1: 
Recursos 

financieros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: 
Rentabilidad 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Aplicada 

Nivel:  

Correlacional 

Diseño:  

No experimental transversal 

Población  

Estados financieros    

Muestra 

Estado de Situación financiera y 
Estado de resultados 

Técnica e instrumento 

- De acuerdo con la metodología 
establecida en la presente 
investigación, se aplicó la técnica 
análisis documental y como 
instrumento la ficha de registro, 
que permitió obtener información 
en la empresa Viva Travel EIRL de 
Tumbes, años 2022 al 2024. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1. ¿Cómo inciden los recursos 
financieros con el retorno sobre 
activos ROA en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024? 

1. Establecer la incidencia de los 
recursos financieros con el retorno 
sobre activos ROA en la empresa 
Viva Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024. 

1. Los recursos financieros 
inciden significativamente con el 
retorno sobre activos ROA en la 
empresa Viva Travel EIRL de 
Tumbes, años 2022 al 2024. 

2. ¿Qué nivel de incidencia 
existe entre los recursos 
financieros con el retorno sobre 
el capital ROE en la empresa 
Viva Travel EIRL de Tumbes, 
años 2022 al 2024? 

2. Interpretar la incidencia de los 
recursos financieros con el retorno 
sobre el capital ROE en la 
empresa Viva Travel EIRL de 
Tumbes, años 2022 al 2024. 

2. Los recursos financieros 
inciden significativamente con el 
retorno sobre el capital ROE en 
la empresa Viva Travel EIRL de 
Tumbes, años 2022 al 2024. 

3. ¿Cuál es la incidencia de los 

recursos financieros con el 
margen neto en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024? 

3. Indicar la incidencia de los 

recursos financieros con el 
margen neto en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024. 

3. Los recursos financieros 

inciden significativamente con el 
margen neto en la empresa Viva 
Travel EIRL de Tumbes, años 
2022 al 2024. 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 

 

TÍTULO DE 

INVESTIGACION 
Recursos financieros y su incidencia con la rentabilidad en la empresa Viva Travel EIRL de Tumbes, años 2022 al 2024 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 
Empresa Viva Travel EIRL 

 

 

BASE DE DATOS 

Recursos financieros Rentabilidad 

Liquidez corriente Capital de trabajo Endeudamiento 
Retorno sobre 

Activos 
Retorno sobre 

Capital 
Margen neto 

Activo corriente / 

Pasivo corriente 

Ventas netas / Capital 

de trabajo promedio 

Pasivo / Patrimonio 

neto 

ROA = Utilidad neta / 

Activos totales 
ROE= Utilidad neta/ 

Patrimonio neto 
MN = Utilidad neta / 

ventas 

DOCUMENTOS 
Estado de situación 

financiera 

Estado de resultados 

y Estado de situación 

financiera 

Estado de situación 

financiera 

Estado de resultados 

y Estado de situación 

financiera 

Estado de resultados 

y Estado de situación 

financiera 

Estado de resultados 

1er trimestre 2022 5,210/1,362=3.825 26,433/20,000=1.321 17,305/8,479=2.041 6,999/11000=0.640 6,999/8,479=0.830 6,999/20,000=0.330 

2do trimestre 2022 5,982/1,297=4.612 68,726/20,000=3.436 26,700/15,945=1.927 22,000/25,000=0.880 22,000/15,945=1.380 22,000/68,726=0.340 

3er trimestre 2022 7,625/1,560=4.887 111,019/28,000=3.964 19,109/10,877=1.74 15,000/10,000=1.500 15,000/10,877=1.380 15,000/111,019=0.135 

4to trimestre 2022 8,683/2,068=4.199 126,879/24,000=5.287 17,011/10,576=1.608 15,225/8,553=1.780 15,225/10,796=1.410 15,225/126,879=0.120 

1er trimestre 2023 8,444/1,249=3.767 23,759/20,000=1.188 17,192/27,131=0.634 15,000/25,000=0.600 15,000/27,131=0.550 15,000/23,759=0.630 

2do trimestre 2023 8,205/1,429=5.742 25,000/9999=2.500 17,372/9,303=1.867 13,000/26,675=0.480 13,000/9,303=1.400 13,000/25000=0.520 

3er trimestre 2023 7,728/1,591=4.867 20,000/4,000=5.000 17,734/8,029=2.209 15,000/9,000=1,660 15000/8,029=1.860 15,000/20,000=0.750 

4to trimestre 2023 7,250/2,152=3.368 15,000/3,000=5.000 18,095/6,756=2.678 10,000/5,000=2,000 10,000/6,756=1.480 10,000/15,000=0.670 

1er trimestre 2024 10,489/2,984=3.515 17,821/20,000=0.891 18,891/8,949=2.110 10,000/20,000=0.500 10,000/8,949=1.120 10,000/17,821=0.560 

2do trimestre 2024 13,728/3,744=3.667 50,000/29,000=1.724 25,000/35,000=0,710 43,860/30,829=1,420 43,860/35,000=0.840 43,860/50,000=0.870 

3er trimestre 2024 20,205/5,337=3.785 71285/20,000=3.564 12,000/35,000=0.770 50,000/36,806=1.360 50,000/35,000=1.430 50,000/71,285=0.840 

4to trimestre 2024 26,683/6,929=3.850 20000/4,900=4.081 22,872/19,912=1.148 15,157/15,000=1.010 15,157/19,912=0.760 15,157/20,000=0.760 



 

Trimestre 
Liquidez 
corriente 

Capital de 
trabajo 

Endeudamiento 
Promedio 
variable 1 

ROA-Retorno sobre 
activos 

ROE-Retorno sobre el 
capital 

Margen 
neto 

Promedio 
variable 2 

2022-T1 3.825 1.321 2.041 2.396 0.640 0.830 0.330 0.600 

2022-T2 4.612 3.436 1.927 3.325 0.880 1.380 0.340 0.867 

2022-T3 4.887 3.964 1.740 3.530 1.500 1.380 0.135 1.005 

2022-T4 4.199 5.287 1.608 3.698 1.780 1.410 0.120 1.103 

2023-T1 3.767 1.188 0.634 1.863 0.600 0.550 0.630 0.593 

2023-T2 5.742 2.500 1.867 3.370 0.480 1.400 0.520 0.800 

2023-T3 4.867 5.000 2.209 4.025 1.660 1.860 0.750 1.423 

2023-T4 3.368 5.000 2.678 3.682 2.000 1.480 0.670 1.383 

2024-T1 3.515 0.891 2.110 2.172 0.500 1.120 0.560 0.727 

2024-T2 3.667 1.724 0.710 2.034 1.420 0.840 0.870 1.043 

2024-T3 3.785 3.564 0.770 2.706 1.360 1.430 0.840 1.210 

2024-T4 3.850 4.081 1.148 3.026 1.010 0.760 0.760 0.843 

 50.084 37.956 19.442 2.986 13.830 14.440 6.525 0.967 

 

Indicador Media Desv Muy bajo (tope) Bajo (desde) Bajo (tope) Alto (desde) Alto (tope) Muy alto (desde) 

Liquidez corriente 4.1736666667 0.6785046467 3.4951620200 3.4951620200 4.1736666667 4.1736666667 4.8521713133 4.8521713133 

Capital de trabajo 3.1630000000 1.5260524237 1.6369475763 1.6369475763 3.1630000000 3.1630000000 4.6890524237 4.6890524237 

Endeudamiento 1.6201666667 0.6323901530 0.9877765137 0.9877765137 1.6201666667 1.6201666667 2.2525568196 2.2525568196 

ROA 1.1525000000 0.5119753412 0.6405246588 0.6405246588 1.1525000000 1.1525000000 1.6644753412 1.6644753412 

ROE 1.2033333333 0.3656804920 0.8376528413 0.8376528413 1.2033333333 1.2033333333 1.5690138253 1.5690138253 

Margen neto 0.5437500000 0.2485887249 0.2951612751 0.2951612751 0.5437500000 0.5437500000 0.7923387249 0.7923387249 
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Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Evidencias 

 

 

Harry observando los comprobantes de las operaciones y declaraciones juradas 2024 

 



 

Harry revisando las cuentas asociadas a nuestros indicadores bajo la información 

brindada  

Cooliver revisando la información de las operaciones del periodo 2022  

 

Cooliver apuntando los resultados de la información brindada 



 

 

Foto de Harry con el CPC Helmer Rivas, a cargo de la información y contabilidad de la 

empresa Viva Travel. 

 

Foto de Cooliver con el CPC Helmer Rivas, a cargo de la información y contabilidad de la empresa 

Viva Travel. 



 

 

Foto de Cooliver y Harry con el CPC Helmer Rivas, mostrándonos los estados financieros 

de la información y contabilidad de la empresa Viva Travel. 

 

Foto de Cooliver y Harry con el CPC Helmer Rivas. 



 

 

Foto de Harry y Cooliver con la gerente de la empresa Viva Travel: Yahira Ordinola 

 


