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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacion del gobierno electrénico
en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023. Se llevo a cabo
mediante una investigacion de tipo aplicada, no experimental, cuantitativa,
correlcional y tranversal. La poblaciéon estuvo compuesta por los 61 colaboradores
del GORE con una muestra intencional por convenir a los intereses de la
investigaciéon. Las variables fueron el gobierno electrénico con las dimensiones
sobre la calidad de la informacion, la infraestructura tecnolégica y el marco legal,
para la variable dependiente gestién publica las dimensiones fueron la calidad de
servicios publicos, la eficiencia y productividad y las politicas publicas electrénicas.
Los resultados obtenidos fueron de nivel bajo con el 67,2%, para la dimensién
calidad de la informacion también de nivel bajo con el 70,5% para la diemsion sobre
la infraestructura tecnolégica fue de nivel bajo con el 77% de las rspuestas y para
la dimension sobre el marco legal fue de nivel medio con el 63,9% de las
contestaciones de los colaboradores del GORE. Las conclusiones fueron la
existencia de una relacion positiva y significativa de nivel medio con un Rho de
0,631 y significancia bilateral de 0,000 entre las variables. Aceptando la hipétesis
de trabajo para el objetivo general. Para la dimension calidad de la informacién el
Rho fue de 0,102 existiendo una relacion positiva y significativa de nivel débil. Para
la dimensién infraestructura tecnoldgica se acepto la hipétesis de trabajo para el
obketivo especififco dos con un Rho de 0,444 y finalmente para la dimension sobre
el marco legal el Rho fue de 0,681 indicando una relacién positiva y significativa
entre la dimension y la variable gestion publica.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestion publica, calidad de la informacién,

infraestructura tecnolégica, marco legal.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of electronic
government in the public management of the Regional Government of Tumbes,
2023. It was carried out through applied, non-experimental, quantitative,
correlational and transversal research. The population was made up of the 61
GORE collaborators with an intentional sample to suit the research interests. The
variables were electronic government with the dimensions on the quality of
information, technological infrastructure and the legal framework, for the dependent
variable public management the dimensions were the quality of public services,
efficiency and productivity and electronic public policies. The results obtained were
of low level with 67.2%, for the quality of information dimension also of low level with
70.5% for the dimension on technological infrastructure was of low level with 77%
of the responses and for the dimension on the legal framework it was of medium
level with 63.9% of the answers from GORE collaborators. The conclusions were
the existence of a positive and significant medium-level relationship with a Rho of
0.631 and bilateral significance of 0.000 between the variables. Accepting the
working hypothesis for the general objective. For the quality of information
dimension, the Rho was 0.102, with a positive and significant relationship at a weak
level. For the technological infrastructure dimension, the working hypothesis was
accepted for specific objective two with a Rho of 0.444 and finally for the dimension
on the legal framework the Rho was 0.681 indicating a positive and significant

relationship between the dimension and the public management variable.

Keywords: Electronic government, public management, information quality,

technological infrastructure, legal framework.
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l.  INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por la creciente interconexion y la revoluciéon
tecnoloégica, el Gobierno Electronico se ha erigido como un paradigma
transformador en la gestion publica a nivel global. Esta innovadora modalidad de
administracion gubernamental ha experimentado un auge constante a lo largo de
los dltimos afios, y en el 2023, su influencia se manifiesta de manera significativa
en diversas latitudes. En este contexto, el presente estudio se propone analizar el
impacto y la implementacién del Gobierno Electronico en el Gobierno Regional de

Tumbes, Perd.

Los gobiernos tienen la necesidad de organizar, optimizar, abaratar y
transparentar los procesos de las actividades todo lo cual ha motivado a utilizar de
manera acelerada el uso de las tecnologias de la informacion (TIC) con el objeto
de mejorar cada dia los servicios prestados a los ciudadanos, creando plataformas
compatibles para afrontar cada dia los mas complejos problemas como la
interoperabilidad, compatibilidad acceso, seguridad, entre muchas necesidades

gue deben solucionar mediante la gestion publica.

El Gobierno Electronico, también conocido como e-Gobierno, se refiere al empleo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la accesibilidad en la prestacion de servicios
gubernamentales. A nivel mundial, el surgimiento de este enfoque ha redefinido la
relacion entre los ciudadanos y sus gobiernos, abriendo nuevas posibilidades para

la participacion ciudadana y la optimizacion de los procesos administrativos.

En el contexto latinoamericano, la adopcion del Gobierno Electrénico ha sido un
fendmeno de creciente relevancia. Paises como Brasil, México y Colombia han
liderado iniciativas significativas en esta area, lo que subraya la importancia que se
le concede a la modernizacion de la gestion publica en la region. En Peru, el
Gobierno Electrénico ha sido una prioridad en la agenda gubernamental, marcando
un punto de inflexién en la forma en que se relaciona con sus ciudadanos y como

se gestionan los asuntos publicos.
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Representantes de Bahamas, Chile, Costa Rica y Uruguay compartieron sus
desarrollos en los dos ultimos afios en materia de gobierno digital, que los han
posicionado entre los mas avanzados en la region de “América Latina y el Caribe,
segun el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico de las Naciones Unidas.
Persisten desafios para cerrar la brecha digital y no dejar a nadie atras”. (CEPAL,
2022)

“Gobierno Electrénico conceptualmente esta definida como el manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) que es utilizada en este caso
para entregar servicios estatales autbnomos de tiempo, distancia y complejidad
organizacional”’. (CEPAL, 2011)

Los beneficios asociados a la implementacion de un gobierno electrénico, tienen
relacion con la necesidad de conectar a los ciudadanos y el estado, el acceso a la
informacion, celeridad en los tramites y lograr mayor bienestar mediante los

servicios publicos en linea.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, viene liderando los “esfuerzos para garantizar el acceso
inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital en el pais. En esa linea, durante el
2022, Peru logré consolidarse en los primeros puestos de los rankings sobre

transformacion digital del Banco Mundial y Naciones Unidas”. (PCM, 2022)

En el afio 2022, el Peru decidio sumarse a la Declaracion sobre un futuro digital
confiable, sostenible e inclusivo de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta declaracion es un documento al que han
adherido tanto los paises miembros de la OCDE como la Union Europea (UE) y

sus asociados internacionales.

El Gobierno Regional de Tumbes, ubicado en la costa norte de Perl, esta
plenamente inmerso en esta tendencia. En un contexto donde la adopcion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha sido continua, surgen
desafios y oportunidades Unicas para la exitosa implementacién del Gobierno
Electronico. Este estudio pretende indagar como el Gobierno Regional de Tumbes
ha adoptado estas tecnologias y como esta transicion ha impactado en su gestion
publica, centrdndose en la mejora de la calidad de los servicios, la participacion

ciudadana y la transparencia gubernamental.
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El presente trabajo se estructura en torno a un analisis exhaustivo de la evolucién
y el impacto del Gobierno Electrénico a nivel mundial, latinoamericano y peruano,
para luego enfocarse en el caso particular de Tumbes. Al hacerlo, se busca brindar
una comprension mas profunda de como esta modalidad de gobierno interactta
con la gestiébn publica a nivel regional y como puede contribuir al desarrollo

sostenible y al bienestar de sus ciudadanos en el afio 2023.

En el contexto actual, la implementacion efectiva de soluciones de gobierno
electronico y su relacién con la gestion publica son temas de creciente importancia.
El propdsito de esta investigacién es analizar y comprender en profundidad la
interaccion entre el gobierno electrénico y la gestion publica en el contexto del
Gobierno Regional de Tumbes (GORE).

Los alcances de esta investigacion son los siguientes:

Esta investigacion se centrara en evaluar la implementacion actual de soluciones
de gobierno electrénico en el GORE de Tumbes. Se analizara la disponibilidad y

eficiencia de los servicios electrénicos ofrecidos por el gobierno regional.

Se explorard como la adopcion de tecnologias de gobierno electronico ha
impactado en la eficiencia, la transparencia y la calidad de la gestion publica en el
GORE. Se prestara especial atencion a los cambios en los procesos de toma de

decisiones y la prestacion de servicios publicos.

Esta investigacion identificara los desafios y barreras especificas que enfrenta el
GORE de Tumbes en la implementacion de soluciones de gobierno electrénico. Se
examinaran factores como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion, la

seguridad de la informacion y la participacion ciudadana.

Sobre la base de los hallazgos, se formularan recomendaciones concretas para
mejorar la implementacion del gobierno electronico en el GORE vy fortalecer su
impacto positivo en la gestibn puablica. Estas recomendaciones seran

fundamentales para orientar futuras politicas y decisiones en la region.

Mediante el analisis de estos alcances, esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar una vision integral de la relacion entre el gobierno electronico y la
gestion publica en el GORE de Tumbes y contribuir al desarrollo de estrategias
efectivas para el fortalecimiento de ambos ambitos.
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El objeto de estudio de esta investigacion se centra en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte del Gobierno Regional de
Tumbes (GORE) en el contexto del gobierno electrénico y su relacién con la gestion
publica. En particular, se explorard la calidad de la Informacion, infraestructura
tecnolégica, marco legal, calidad de servicios publicos, eficiencia y productividad,
programas y politicas eficaces y su influencia en la gestion publica de la Region

Tumbes.

La investigacion pretende lograr ademas la evaluacion de la implementacion actual
de soluciones de gobierno electrénico, esto implica analizar la disponibilidad y
eficiencia de los servicios electronicos ofrecidos por el gobierno regional. Explorar
el impacto de la adopcién de tecnologias de gobierno electronico, se busca
entender cdmo estas tecnologias han afectado la eficiencia, transparencia y
calidad de la gestidon publica en el GORE. Se prestard especial atencion a los
cambios en los procesos de toma de decisiones y la prestacion de servicios
publicos. Identificar desafios y barreras especificas, la investigacion se enfocara
en examinar factores como la infraestructura tecnolOgica, la capacitacion, la
seguridad de la informacion y la participacion ciudadana que puedan obstaculizar
la implementacion exitosa del gobierno electrénico en el GORE. Formular
recomendaciones para mejorar la implementaciéon del gobierno electronico,
basandose en los hallazgos, se buscara proponer recomendaciones concretas que
puedan fortalecer el impacto positivo del gobierno electrénico en la gestion publica
del GORE de Tumbes. Estas recomendaciones serén Utiles para orientar futuras

politicas y decisiones en la region.

Proporcionar una vision integral, la investigacion busca ofrecer una vision completa
de la relacion entre el gobierno electronico y la gestién publica en el GORE de
Tumbes, con el fin de contribuir al desarrollo de estrategias efectivas para fortalecer
ambos ambitos. Explorar diversos aspectos relacionados con las TIC y su
influencia en la gestion publica, se abordarda la calidad de la informacion,
infraestructura tecnoldgica, marco legal, calidad de servicios publicos, eficiencia y
productividad, programas y politicas eficaces, todo en el contexto de su influencia
en la gestion publica de la Region Tumbes. En resumen, el estudio busca entender
como el Gobierno Regional de Tumbes ha implementado y se ha adaptado al
Gobierno Electronico, identificar areas de mejora, superar desafios y formular
recomendaciones que impulsen el uso efectivo de las TIC para mejorar la gestion
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publica y el bienestar de sus ciudadanos.

En el afio 2022, Perlu se sumoé a la Declaracion sobre un futuro digital fiable,
sostenible e inclusivo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Este documento ha sido adoptado por los paises miembros

de la OCDE, la Union Europea (UE) y sus colaboradores internacionales.

Esta adhesion posibilitara que el pais continde fomentando el desarrollo inclusivo
y el fortalecimiento institucional con un enfoque centrado en el ciudadano.
Asimismo, permitirh mejorar su desempefio como Estado en la provision de
servicios, fortalecer la confianza y la seguridad digital, promover la proteccién al
consumidor, y promover otras practicas beneficiosas para la ciudadania. (OCDE,
2022)

La incorporacion a esta declaracion posibilitara que el pais continle promoviendo
el desarrollo inclusivo y fortaleciendo las instituciones con un enfoque centrado en
el ciudadano. Ademas, permitird mejorar el desempefio del Estado en la prestacion
de servicios, fortalecer la confianza y la seguridad digital, asi como promover la
proteccion al consumidor, entre otras practicas beneficiosas para la ciudadania.
(OCDE, 2022)

La adhesiéon a esta significativa declaracion fue posible gracias a que Perl esta
alineado con los compromisos establecidos en ella. Esto se debe a que la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital (SGTD), entidad encargada del Sistema Nacional de
Transformacién Digital, ha elaborado el marco normativo correspondiente en areas
como gobierno digital, confianza digital, economia digital, datos, interoperabilidad
y seguridad digital. Este esfuerzo ha contribuido a fortalecer e impulsar las

estrategias para la transformacion digital en el pais. (OCDE, 2022)

El gobierno peruano promulgé la presente ley con el proposito de establecer el
marco de gobernanza del gobierno digital. Este marco tiene como obijetivo
gestionar adecuadamente la identidad digital, los servicios digitales, la arquitectura
digital, la interoperabilidad, la seguridad digital y los datos. Asimismo, regula el uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y la provision
de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los
tres niveles de gobierno. (D.L. 1412, 2018)
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El GORE de Tumbes no es ajeno a esta problemética y en aras de brindar un mejor
servicio a la ciudadania ha implementado las tecnologias de la informacion para
lograr celeridad, transparencia en los servicios ofrecidos, con la implementacion de

los medios necesarios para lograr la modernizacion del estado.

Uno de los desafios fundamentales radica en la infraestructura tecnolégica limitada
en la region de Tumbes. A pesar de los esfuerzos por ampliar la conectividad,
existen areas rurales que carecen de acceso a Internet de calidad, lo que dificulta
la implementacion efectiva de servicios gubernamentales electrénicos y limita la

participacién ciudadana.

La brecha en capacitacién y alfabetizacién digital es un obstaculo importante.
Tumbes enfrenta desafios en la formacion de su personal gubernamental y en la
educacion de la poblacion en general, lo que obstaculiza la adopcién y el uso

eficiente de las herramientas electrénicas.

La falta de coordinacion efectiva entre las diferentes instituciones gubernamentales
en Tumbes puede ralentizar la implementacion del Gobierno Electrénico. La
colaboracién y la interoperabilidad entre las diversas entidades son cruciales para

una experiencia de usuario coherente y eficiente.

La ciberseguridad y la confianza en la proteccién de datos son preocupaciones
crecientes. Los ciudadanos y las empresas necesitan estar seguros de que sus
datos personales estan protegidos, y el Gobierno Regional de Tumbes debe

abordar estos temas de manera proactiva para ganar la confianza de los usuarios.

La asignacion de recursos financieros limitados puede ser un obstaculo para la
expansion y el mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas necesarias. Esto
plantea un desafio en la implementacion a largo plazo del Gobierno Electronico en

Tumbes.

Al abordar estos desafios especificos, se busca no solo identificar los obstaculos,
sino también proponer soluciones y estrategias que permitan al Gobierno Regional
de Tumbes avanzar hacia una administracion electronica mas efectiva y alineada
con las necesidades de su poblacion en el afio 2023. Estos desafios ofrecen una
visibn mas precisa de la realidad problematica que enfrenta Tumbes en su

busqueda de una gestion publica electrénica eficiente y transparente.
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Entre los desafios comunes que podrian estar afectando la implementacion exitosa
del gobierno electronico en la region de Tumbes: La falta de infraestructura
tecnoldgica, como acceso a Internet de alta velocidad y hardware adecuado, puede
ser un obstaculo para la adopcion de soluciones de gobierno electronico. La
capacidad de la poblacién local para utilizar las herramientas y servicios en linea
puede ser limitada. La falta de alfabetizacion digital puede dificultar la participacion
activa de los ciudadanos en los procesos de gobierno electrénico. Garantizar la
seguridad de los datos y la informacidn confidencial es fundamental en el gobierno
electrénico. Los problemas de ciberseguridad y la falta de medidas adecuadas de
proteccion de datos pueden ser desafios significativos. Uno de los objetivos del
gobierno electrénico es fomentar la participacion ciudadana. Sin embargo, puede
haber una falta de conciencia o interés por parte de la poblacion en participar en
los procesos electronicos de toma de decisiones. Tanto los funcionarios publicos
como los ciudadanos necesitan capacitacion y formacién para aprovechar al
maximo las tecnologias de gobierno electrénico. La falta de programas de

capacitacién adecuados puede ser un problema.

Las regulaciones y normativas que rigen el gobierno electronico pueden estar
desactualizadas o no adaptarse a las necesidades y realidades locales. Esto puede
dificultar la implementacion de soluciones modernas y eficientes. La asignacion de
recursos financieros para proyectos de gobierno electronico puede ser insuficiente.
La falta de fondos adecuados puede obstaculizar la expansion y mejora de los
servicios electronicos. La digitalizacion de los servicios publicos y tramites
administrativos puede ser un proceso complejo y costoso. Asegurar que todos los
servicios estén disponibles en linea y sean eficientes puede ser un desafio.
Asegurar que los servicios electronicos sean accesibles para todos, incluyendo
personas con discapacidades y aquellos en areas rurales, es fundamental. La

brecha digital puede excluir a ciertos grupos de la poblacion.

Finalmente no podemos dejar de mencionar la adopcion de tecnologias
electrénicas a menudo implica un cambio en la cultura organizativa. La resistencia
al cambio por parte de los empleados publicos puede ser un desafio importante.
identificar y abordar estos desafios especificos, el GORE de Tumbes puede
avanzar en su implementacion de gobierno electronico y brindar servicios mas

eficientes y accesibles a la comunidad. Ademas, es fundamental la colaboracion
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con expertos en tecnologia y la sociedad civil para superar estos obstaculos y

avanzar hacia un gobierno electronico mas efectivo.

Proporcionaremos una vision mas profunda y detallada de las dificultades
especificas que el GORE enfrenta en su esfuerzo por implementar soluciones de
gobierno electrénico efectivas. Mediante el abordaje de la falta de infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion limitada, la seguridad de los datos, las regulaciones
desactualizadas, la asignacion insuficiente de recursos financieros y otros desafios
gue mencionaste son aspectos clave para comprender las barreras reales que
enfrenta Tumbes en la implementacion exitosa del Gobierno Electronico. También
destacaremos la importancia de la colaboracion con expertos en tecnologia y la
sociedad civil para superar estos obstaculos, lo cual es esencial para avanzar hacia

un gobierno electrénico més efectivo y accesible.

Esta seccién proporciona un panorama completo y detallado de los desafios a los
que se enfrenta el GORE de Tumbes, lo que permitira proponer estrategias y
soluciones concretas para mejorar la implementacion del gobierno electronico y

brindar servicios mas eficientes a la comunidad.

La investigacion presenta un valor teorico, que permitiran explicar las variables en
estudio. Asimismo los encuentros del trabajo admiten extender el conocimiento
cientifico de las variables gobierno electrénico y la gestién publica, pretendiendo
contribuir a la solucién de la problemética creada en torno a la modernizacion del

estado, con el objeto de acercar al ciudadano a los gobiernos.

En el nivel practico se intenta que los resultados encontrados faciliten el disefio de
un plan de mejora, basado en los alcances del gobierno electronico con el proposito
de mejorar la gestion y la calidad de los procedimientos dentro de la institucion

como a la poblacion.

Mediante la metodologia utilizada aportamos los instrumentos para la recoleccion,
procesamiento y analisis de los datos, con las respectivas pruebas de confiabilidad

de acuerdo a los procedimientos de la investigacién para lograr mejores resultados.

Socialmente justificamos el desarrollo de la investigacion mediante el aporte de las
soluciones para lograr el bienestar de la ciudadania en aras de lograr una mayor

comunicacion, transparencia con la finalidad de acercar al ciudadano al estado
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mediante el beneficio de las politicas publicas.

Por lo descrito se plantean las interrogantes siguientes: Problema general ¢ Cual
es relacién del Gobierno Electronico con la gestién publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 20237, Problemas especificos: 1. ¢ Cual es la relacion
de la calidad de la informacion en la gestion publica del Gobierno Regional
de Tumbes, 20237, 2. ¢ Cual es relacion de la infraestructura tecnolégica en
la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 20237, 3. ¢ Cual es es
relacion del marco legal con la gestion publica del Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

Para la investigacion fueron planteadas la hipotesis general como: La relacion del
gobierno electronico es directa y significativa en la gestién publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023. Las hipdtesis especificas fueron: 1. La relacion de la
calidad de la informacion es directa y significativa en la gestion publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023. 2. La relacion de la infraestructura tecnoldgica es
directa y significativa en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.
3 La relacion del marco legal es directa y significativa en la gestion publica del
Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Como objetivo general tenemos: Determinar la relacion del gobierno electronico en
la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023. Con los objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion de la calidad de la informacion en la gestién
publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023. 2. Determinar la relacion de la
infraestructura tecnoldgica en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes,
2023. 3. Determinar la relacion del marco legal en la gestion publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023. 3. Determinar la relacién del marco legal en la gestién
publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.
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Il. ESTADO DEL ARTE

2.1 Bases tedrico — cientificas

Gobierno electréonico

Esta se define como "una innovacién continua en la forma en que se ofrecen los
servicios, en la participacion de los usuarios y en la modalidad de gobierno, a través
del cambio en las relaciones internas y externas mediante la tecnologia, Internet y

los medios de informacion.” (Gartner Group, 2016)

“El gobierno electrénico corresponde al uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente Internet, como un instrumento para mejorar la
gestion gubernamental”. (OECD, 2014)

“Se define como el uso de tecnologias de la informacién por parte de las entidades
gubernamentales, con la capacidad de transformar las relaciones entre la
poblacion, las empresas y otras instancias del gobierno”. (Banco Mundial, 2016)

Por otro lado, Bonnefoy y Armijo (2015)

Mencionan que los datos que debe contener la gestion del gobierno
electronico deben estar completos y no tener limitaciones de privacidad u
otros pardmetros de acceso; debiendo estar almacenados de forma
electrénica, y estar disponibles partiendo de la fuente que lo origina sin
modificaciones y sin modalidades agregadas. De forma tal que se garantice
también la oportunidad y la disponibilidad sea siempre lo mas ampliamente
factible para los usuarios y los fines diversos. Pudiendo la data ser
procesada y tener una razonabilidad en su estructuracién que permita su

automatizacion por diferentes instrumentos.

Rivera (2016), “adiciona que su acceso debe ser indiscriminado, es decir,
32



disponible para cualquier ciudadano sin solicitar registros previos; y el formato de

la data no debe tener un propietario y estar libre de patentes o licencias”.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014)

La define como el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
por parte del Estado, para brindar servicios e informacién a los ciudadanos,
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestibn publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion
ciudadana (p.26). (CEPLAN, 2021)

Para Vargas (2011)
Los inconvenientes son: exiguos recursos econdémicos, exiguos recursos
humanos, una inadecuada puesta en funcionamiento del e-Gobierno podria
malgastar los recursos y fracasar en divulgar y prestar servicios, sistemas
informaticos mas potentes, la totalidad de los usuarios no tienen conexion a
banda ancha para poder acceder a la informacion y a los servicios que
presta el, eGobierno, falta de infraestructura, sistemas educativos débiles y

acceso inadecuado a la tecnologia.

"El gobierno electrénico, implementado en las instituciones, implica considerar
diversos aspectos como externos, internos, relaciénales y promocionales para
establecer relaciones con entidades privadas y la poblacion, facilitando asi la

distribucion de servicios." (Urquiza y Suarez, 2011)

Objetivos y fines del e-Gobierno

"El objetivo del e-Gobierno es aprovechar las oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la informacidn y comunicacion, integrandolas en los procedimientos
y objetivos, con el fin de aumentar la eficacia y la legitimidad politica y democrética."
(Vargas, 2011)

Para Vargas (2011)

En lo que respecta a los fines del e-Gobierno, es la adaptacion de las TIC al

eGobierno desde las perspectivas sujeto y objeto. Desde la perspectiva
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sujeto, participa en el establecimiento de un contexto organizador de las
comunicaciones que promuevan la competencia y ofrezcan accesibilidad de
las TIC a los ciudadanos, en el planteamiento de la prevencion de la
seguridad que garanticen las transacciones electronicas, para permitir a
otros actores intervenir en la creacion de 31 la garantia de unos servicios
minimos de comunicacion para la poblacibn con menores recursos

econdémicos. (Vargas, 2011)

Inconvenientes del e-Gobierno
Para Vargas (2011)

El e-Gobierno compromete un arduo trabajo de innovacién institucional y
transicion de las entidades publicas, se creyd que la modernizacion del
sector publico era adaptar la experiencia del sector privado al sector publico.
Los inconvenientes son: exiguos recursos econdmicos, exiguos recursos
humanos, una inadecuada puesta en funcionamiento del e-Gobierno podria
malgastar los recursos y fracasar en divulgar y prestar servicios, sistemas
informaticos mas potentes, la totalidad de los usuarios no tienen conexion a
banda ancha para poder acceder a la informacion y a los servicios que
presta el eGobierno, falta de infraestructura, sistemas educativos débiles y

acceso inadecuado a la tecnologia. (Vargas, 2011).

Ventajas del e-Gobierno

Segun Vargas (2011),

Entre sus ventajas se destaca el acopio y procesamiento de grandes
cantidades de datos. El empleo de la informacién es fundamental para una
gestion publica eficiente. El uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion es un instrumento clave para su aprovechamiento en diversas
areas, lo que conduce a procesos mas competentes. Ademas, propicia
nuevas formas de comunicacién en el gobierno, donde la informacién
desempefia un papel crucial en el cumplimiento de responsabilidades y

metas.

Las instituciones publicas son de naturaleza informativa y emplean las
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normas y acuerdos gue se expresan en organizaciones y procesos, es por

ello por lo que el e-Gobierno es tan conveniente dentro del Gobierno.

La optimacion que ofrece el eGobierno incrementa radicalmente la eficacia
del Gobierno, debido a que el eGobierno faculta con sensatez los
procedimientos burocraticos, disminuye costos de transacciéon y emplea
recursos de un modo productivo y fundamentalmente accede a objetar
convenientemente y acrecentar la calidad de sus servicios; incluso
incrementa los vinculos entre los ciudadanos y el Gobierno, igualmente
faculta a los ciudadanos a contribuir enérgicamente en el proceso de toma
de decisiones y estar mas enterado de los aspectos relaciénados con la

comunicad y el desarrollo social.

Ademads, sus ventajas son: Gobierno mas competente, gobierno que
economiza tiempo y dinero, incrementa los vinculos entre los ciudadanos y
el Gobierno, participacion ciudadana, difusion de la informacién, reduccion

de la corrupcion e incremento de la transparencia. (Vargas, 2011).

PCM (2013)

En los principios orientadores de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica: Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias, sefiala
que para lograr los resultados se necesita que las entidades publicas deben
emplear las tecnologias de la informacion y comunicacion, esto se refiere al
e-Gobierno con la finalidad de optimar la gestion publica al renovar los
procesos para llevar a cabo con eficiencia sus acciones y actualizar su
gestion con el propésito de garantizar las expectativas de los ciudadanos y
empresas, contribuyendo con ello a la transicion y mejora de la gestion
publica. (PCM, 2013)

Segun la PCM (2013),

El gobierno electronico se desarrolla mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la administracion puablica, con el objetivo de
mejorar de manera progresiva los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Su

proposito es aumentar la eficiencia de la gestion publica, promover la transparencia
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en el sector publico y fomentar la participacién ciudadana. Se concibe como un
instrumento para lograr eficiencia, lo que implica la renovacién y transicion en las
instituciones gubernamentales. Su enfoque principal es el ciudadano, buscando asi
optimizar la entrega de servicios y tramites tanto a ciudadanos como a empresas.
(PCM, 2013)

Para un pais como el nuestro, donde el empleo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) es limitado, lo que dificulta el desarrollo de un
gobierno digital, es crucial implementar propuestas que aborden las necesidades
tanto de los ciudadanos y empresas que tienen acceso a las TIC como de aquellos
con acceso limitado a ellas. Esto implica adoptar dos enfoques principales: uno
centrado en el ciudadano/usuario y otro enfocado en la perspectiva interna e

institucional.

Cuando se aborda desde la perspectiva del ciudadano/usuario, se hace
referencia a las instituciones encargadas de operar las ventanillas Unicas de
atencion al ciudadano o empresas, los servicios publicos en linea, asi como
los canales presenciales, telefénicos, virtuales, entre otros. Todo esto se
adapta a las necesidades de los ciudadanos y empresas, lo que permite un

mayor acceso a la informacién y a servicios publicos organizados.

Por otro lado, desde la perspectiva interna e institucional, las instituciones
publicas pueden aprovechar instrumentos de informacion y gestion de bases
de datos para mejorar sus labores. Esto incluye el uso de herramientas y la

comunicacion interna para una gestion mas eficiente. (PCM, 2013)

Existe cierto desconcierto conceptual entre los factores del e-Gobierno y los
de e-Administracion, aunque es importante destacar que presentan
particularidades distintas. Del mismo modo, sucede con los factores del e-
Gobierno y los de e-Gobernanza. El e-Gobierno se enfoca en la produccion
y ejecucion de politicas publicas para mejorar la prestacion de servicios
publicos, mientras que la e-Administracion se centra en la optimizacion de
procesos y procedimientos administrativos mediante el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi como Internet. Esto permite ofrecer

informacion y servicios electrénicos mas accesibles y centrados en los
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ciudadanos. (Vargas, 2011, p.10).

"La e-Democracia es un factor crucial para consolidar la legalidad de las
organizaciones publicas. Su funcién principal es analizar los problemas y tomar
decisiones correspondientes para resolverlos, utilizando procedimientos de gestion

en linea." (Vargas, 2011)

Para Vargas (2011)

Promotores de la gobernabilidad o buen gobierno, la e-Gobernanza. La
definen, de una parte, como el proceso constante de hacer frente a las
tensiones entre las necesidades crecientes, situaciones problematicas o
aprovechamiento de oportunidades, y de otra, como las capacidades de
gobernar, crear tipos de solucion o desarrollar estrategias para el beneficio
de los ciudadanos.

Promotores de la democracia, la e-Democracia. Fortalecimiento de la
democracia, consulta y acercamiento en los procesos de toma de decisiones

on-line para con los ciudadanos.

Dinamizadores y elaboradores de politicas publicas. La e-Gobierno.
Participacion activa de actores criticos en la elaboracion de las politicas
publicas, para su aplicacion, gestion, ejecucion, evaluacion y difusion de los
resultados via on-line, a nivel tanto macroeconémico como microeconémico

(internacional, nacional, regional y local) para con los ciudadanos.

Prestadores de servicios publicos, la e-Administracion. Participacion activa
de actores publicos que permitan la tramitacion y difusién de los servicios e
informacion, formulacion de quejas y sugerencias, es decir, procesos y
procedimientos administrativos on-line para con los ciudadanos. (Vargas C.
, 2011)

Gestion Publica

Garza (2012, p.122),

Involucra todas las acciones que se toman para la gestion de los recursos
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de una entidad con el fin ulterior de que las politicas establecidas se
cumplan, al igual que los objetivos y regulaciones normativas. De ahi que la
gestién ha comenzado a ser empleada como sinénimo de administracion,
motivando sobre la conceptualizacion de la corriente anglosajona y de la

nueva gestion publica.

La gestion publica es una terminologia con conceptos no univocos y con
mucha imprecision que involucra el conjunto de entidades publicas, que
ejecutan la funcidbn administrativa y de gestion de gubernamental,

incluyendo la gestion financiera en el sector publico.

Diez (2012, p.45),

Lopez

Lo define como la gestion de las atribuciones y deberes financieros y
econdémicos cuya titularidad corresponde al Estado, empleando
reglamentaciones, procedimientos y principios que norman las instancias
publicas con personalidad juridica; ya sean de nivel nacional, local o
regional, enmarcado en lo especificado en el D.L.1436 - Decreto legislativo

gue regula la administracion financiera en el Estado.

(2018),

Se sefala que existen dos tipologias de sistemas para llevar a cabo la
gestion administrativa financiera en el Estado, lo que también involucra a los
gobiernos regionales: los funcionales y los administrativos. Los sistemas
funcionales tienen como objetivo garantizar el cumplimiento de las politicas
publicas que requieren la participacion de una o varias organizaciones del
Estado para su ejecucion. Estos sistemas estan relacibnados con las
funciones especificas de cada entidad publica, lo que les permite gestionar

las &reas que les son asignadas por ley.

Estos sistemas funcionales son la adecuacién de la estructura organica, es
decir, el dimensionamiento institucional, la definicion de puestos y las
relaciones entre las areas. La centralizacion normativa, que se refiere a la

forma como la informacion generada por las areas y sistemas se centraliza
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en funcidén de una normativa Unica.

La descentralizacion operativa, que permite que las areas de la entidad
tengan la capacidad de llevar a cabo sus funciones sobre las atribuciones
gue le han sido conferidas. La probidad del accionar, donde la labor que
desempefan los servidores debe sujetarse a la legalidad y el cumplimiento
del cédigo de ética. La responsabilidad y sostenibilidad fiscal, donde todo el
accionar administrativo financiero debe estar orientado a generar valor

publico sobre la base de la cuantificacion de los ingresos que dispone.

La integracion extra sistémica con los planes territoriales y sectoriales, es
decir, los planes institucionales deben estar alineados a los lineamientos 18
estratégicos del territorio y de los planes sectoriales que se emiten desde el
nivel central. (L6pez, 2018)

Alvarez (2011)

Sefiala que la gestion publica es el conjunto de acciones que desarrollan
funcionarios publicos, las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas previamente definidos aplicando métodos, técnicas y
procedimientos en los distintos procesos llevados a cabo por la
administracion publica, articulando estrategias y recursos basados en
‘sistemas administrativos y funcionales, de acuerdo a prioridades
establecidas en los planes y programas, los que estan direccionados por las

politicas publicas establecidas” (p.12).

Andia (2014) la define como:

“El conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas enmarcados por las politicas
“‘gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la amplitud de
los temas que involucra es compleja y se encuentra sujeta a los intereses y

juicios de los ciudadanos (p.9). (Andia, 2014)

Morales (2018) “define que la gestién publica esta compuesta por los espacios

institucionales y los procesos mediante los cuales el Estado disefia e implementa
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politicas, provee bienes y servicios, y aplica regulaciones con el fin de llevar a cabo

sus funciones”. (p.65)
Bastidas & Pisconte, (2009)

La gestibn publica, serie de acciones realizadas por las instituciones
publicas con el propésito del logro de metas propuestas que son
enmarcados por las mismas politicas del gobierno que fueron plasmados
por el Poder Ejecutivo. Por lo tanto, la Gestion publica esta a cargo del
manejo de los medios apropiados para asi cumplir y alcanzar el bienestar
de la poblacion, haciendo uso de los mecanismos en la toma de decisiones
gue permitala la reparticién y asignacion de los servicios en coordinacion
con otras entidades publicos que permitan el logro de objetivos

colectivos (Bastidas & Pisconte, 2009).

Laurence & Lynn (2017)

Los administradores publicos en la gestion publica, necesitan tener claro el
sentido de los objetivos de la entidad, sin embargo el autor menciona que
nunca se sabra a ciencia cierta de alcanzar los propdésitos por los nuevos
retos que enfrenta la gestion publica donde incluso se tiene que enfrentar
al director mas experimentado con una situacion, politica y cultural por lo
que el gestor publica debe experimentar con varias iniciativas tratando de
determinar que funciona y que no funciona (Laurence & Lynn, 2017).

Elys Mora (2021)

Para las instituciones gubernamentales, es importante ya que busca la
mejor administracion de los recursos del pais, estableciendo parametros
que las instituciones gubernamentales debe cumplir para que la distribucion
de esos recursos se realice de la mejor manera, y dichas instituciones

cumplan con dar bienestar a la poblacioén y cubrir sus necesidades.

Huaira, (2021)

El gobierno electronico se relacibna con la gestiéon publica de manera

estrecha, ya que es utilizado como instrumento para ayudar que dicha
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gestion cumpla con sus objetivos de forma eficiente. Al igual que la gestion
publica el gobierno electronico busca hacer valer los derechos de la
colectividad, sin embargo lo hacen de distintas formas. La gestion publica
se vale de varias herramientas tanto tecnologicas como de cualquier otra
indole, para que las organizaciones presten los servicios adecuadamente,
mientras que el gobierno electronico hace uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TICs) para aumentar la productividad de dichos
entes, pero ambos buscan el mismo objetivo, el cumplimiento efectivo de las

politicas gubernamentales en pro del desarrollo del pais.

2.1 Antecedentes
Internacional

Gonzalez (2020) en Chile,

Con el titulo "Determinantes del gobierno electrénico en las municipalidades:
Evidencia del caso chileno”, Gonzales (2020) llevé a cabo una investigacion
sobre los factores del gobierno digital en instituciones estatales. El objetivo
fue analizar los elementos del gobierno electronico en cinco entidades
municipales. La metodologia empleada abarcé al 71% de la poblacion
investigada, con el fin de evaluar la georreferenciacion utilizando el indice
e-valor del afilo 2016 para medir la disponibilidad de servicios digitales en
cada municipio. Entre los resultados mas destacados se evidencié que los
factores examinados se corresponden con las necesidades para
implementar una estrategia de gobierno electrénico. Ademas, los modelos
de distribucion espacial en la region permitieron sefialar la importancia de la
infraestructura para el éxito de las iniciativas de gobierno electrénico en los

gobiernos locales. (Gonzales, 2020)

Garcia y Plasencia (2020) en Cuba,

En su estudio sobre el proceso de informatizacién y gobierno electrénico
tuvieron como objetivo proponer elementos de informatizacién para
promover un mejor desenvolvimiento en la gestion de procesos. La

metodologia de estudio fue bajo estrategias tecnolégicas apoyados en sus
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ventajas. Finalmente, la investigacion pudo arribar que el gobierno
electrénico de una entidad sera exitoso mientras que este tenga una
adecuada organizacion en la administracion de lado de la informatizacién
proponiendo y disponiendo de servicios en linea de calidad y que puedan

garantizar la seguridad de las TIC involucradas. (Garcia y Plascencia, 2020)

Delgado (2016) en México,

En su estudio sobre un tipo de gobierno electrénico para la innovacion social
en el pais, Delgado (2016) tuvo como objetivo implementar un modelo de
gobierno electrénico que facilitara el desarrollo de la innovacion social,
teniendo en cuenta la perspectiva organizacional, politica y tecnoldgica
existente. El proposito era analizar el nivel de innovacion y fortalecerlo
mediante este enfoque. En cuanto a la metodologia, el estudio comenzo con
el analisis de definiciones y procesos relacionados con el concepto de
gobierno electrénico. Luego, se seleccionaron los cinco elementos que se
utilizarian en el nuevo procedimiento. Finalmente, la investigacion concluyé
que el procedimiento implementado fue exitoso y se percibi6 como
novedoso, ya que logré abordar algunos aspectos clave en la sociedad.
(Delgado, 2016)

Ruiz (2017),

En su estudio referente a la transparencia de la administraciéon publica
mediante estrategias de gobierno electronico en Bogota — Colombia, cuyo
objetivo fue desarrollar estrategias de gobierno electrénico que puedan bajar
la corrupcion en la administracion publica. Referido a la metodologia de
estudio se usO la observacion de los documentos existentes sobre
corrupcion, asi también la revision de informes que tienen como tema central
los procesos de transparencia. De los resultados derivados se puede ultimar
gue los inadecuados manejos administrativos sucedieron por el escaso
control, inexistencia de aplicacion de la normativa, seguido por la falta de
informacion de los trabajadores para los procesos. Por ello es necesario
contar con profesionales competentes con este tipo de informacién para

mejorar la ejecucion de actividades, y reducir la corrupcion en la sociedad.
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(Ruiz, 2017)

Morales (2016),

En su estudio acerca de como la poblacion pueda acceder a los servicios
publicos a través de un sistema de gobierno electronico de Ambato en
Ecuador, que tuvo como objetivo estudiar el portal de gobierno electrénico y
la entidad que tiene como objetivo fortalecer aspectos de velocidad y
rendimiento en la atencidon a los usuarios, ademas de administrar
adecuadamente la informacién registrada mediante este proceso
haciéndola una plataforma mas segura y estable. Dentro de la metodologia
se pudo desarrollar la revisién bibliografia documentada mediante la técnica
de observacion y encuesta para analizar las fortalezas y deficiencias de la
plataforma. Se pudo concluir que la herramienta WAI, es la base principal
para los procesos administrativos virtuales, el cual presenta debilidades en
las etapas de atencion con el factor tiempo y cumplimiento. (Morales C. ,
2016)

Nacional

Huerta, (2022)

La presente investigacion titulada: El gobierno electronico y su relacion con
la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima - periodo 2016-2019,
tuvo como objetivo general determinar si el gobierno digital se relaciébna con
la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima, se desarrollo la
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, fue una investigacion basica, se
empled el método hipotético deductivo, su alcance fue cor relacional y se
empleo el disefio no experimental de corte transversal cor relaciénal. La
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 167 personas entre
funcionarios publicos y personal administrativo del Gobierno Regional de
Lima, la muestra Optima fue censal y comprendié toda la poblacion en
estudio en vista que se requirié conocer el criterio de todos los participantes,
se empled las técnicas de la observacion y la entrevista y el instrumento fue

un cuestionario estilo Likert con cinco opciones de respuesta. La
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investigacién concluyé: Con un nivel de significancia del 95% se hall6 que
existe un coeficiente de correlacion positiva alta entre: El gobierno
electrénico y la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima - periodo
2016-2019; la correlacién de Spearman resulté un valor de 0,846, resultado
gue confirma que el gobierno digital busca la transformacion del gobierno
mediante un cambio de paradigma en la gestidon gubernamental, es un
concepto de gestion que se fusiona mediante el uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con modalidades de

gestion, planificacion y administracion.

Aedo, (2021)

Gobierno electronico y la gestion publica en el area de planificacion de un
gobierno subnacional, Cusco, 2021. El objetivo principal de la investigacion
fue, comprobar de qué manera el gobierno electrénico influye en la gestion
publica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021. La
investigacion fue de tipo aplicado, fue de enfoque cuantitativo, ademas
siendo un estudio de nivel cor relacional, no experimental y utilizé el método
hipotético deductivo. La poblacién estuvo compuesta por 120 trabajadores
y funcionarios teniendo como muestra a 92 trabajadores y funcionarios. Para
el recojo de informacion se utilizO como técnica la encuesta con su
instrumento el cuestionario para las dos variables de estudio. En cuanto a
los resultados, el 50% de los encuestados indican que en el area de
planificacién casi siempre se hacen uso de los TICs, asi mismo se pudo
demostrar que entre el gobierno electrénico y gestion publica; coexiste una
correlacion positiva moderada ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,473),
asi mismo es directamente proporcional; es decir, concurre una relacion
directa considerablemente entre las variables de estudio, (P = 0,000) ya que
el p< 0,05, llegando a la conclusion de que el gobierno electrénico influye en
la gestion publica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el
2021.

Bruzza (2020),
44



En la ciudad de Lima, en su exploracién sobre implementar un modelo de
gobierno electrénico dirigida a entidades publicas en el Perl, cuyo propdsito
fue proponer un modelo de gobierno electrénico denominado MIGE,
fundamentado en mejores practicas y gestion de servicios. Esta
metodologia consisti6 en la elaboracion tedrica y practica para la 6
implementacion del modelo en mencion que presentd diferentes
componentes orientados a la revision sistemética el gobierno electrénico
con la referencia del COBIT 5.0. La investigaciéon pudo concluir que
mediante los resultados obtenidos sobre la insercion del modelo propuesto
MIGE se ha fortalecido el uso de las tecnologias de informacion como un
aporte practico que emplea de mejor manera las buenas préacticas en las

entidades publicas. (Bruzza, 2020)

Huancas, (2020)

Con la tesis sobre Gobierno electronico y la gestion administrativa financiera
en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, con el como objetivo
determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, la
metodologia corresponde a una investigacion del tipo basica, con un disefio
no experimental, transversal, cuantitativo, descriptivo cor relaciénal. Se
aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de
encuesta; ademas de una poblacion y muestra de 52 trabajadores de la
Oficina de Administracion de la sede central del Gobierno Regional de San
Martin. El procesamiento de datos se efectué empleando el estadistico de
correlacion de Pearson. Los resultados indican que el nivel del gobierno
electrénico es medio con 71.3%, y el nivel de la gestidon administrativa
financiera, es medio con 63.2%. Finalmente, se concluye que la relacion
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa financiera en el
Gobierno Regional de San Martin, 2020, es directa y significativa;
habiéndose obtenido un valor de 0.859 para el cor relacional de Pearson y

el coeficiente de determinaciéon r2=0.737.

Quifiones, (2019)
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Con el titulo Propuesta de implementacién de un DATAMART como soporte
de toma de decisiones para la oficina de planeamiento estratégico del
hospital regional Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote, 2019. (Articulo
cientifico), Chimbote, Pera. Investigacion del tipo basica con un disefio no
experimental descriptivo, poblacion y muestra de 23 servidores del area
informatica y de la oficina de planeamiento. Se aplicé la técnica de la
entrevista y como instrumento el cuestionario de entrevista. En sus
conclusiones detalla: EI componente de aceptacion de los procedimientos
actuales se evidencié que el 90.91%, no se encuentra satisfecho con la
situacion actual; el componente de la necesidad para implementar un
Datamart como elemento de apoyo para la adopcion de decisiones, se

evidencia que el 100.0% si presenta esta necesidad de su implementacion.

Local
Vergaray, (2021)

El objetivo de este trabajo de investigacion fue desarrollar un plan de
gobierno electronico para la gestion administrativa en la Municipalidad de
Villa Puerto Pizarro en el distrito de Tumbes durante el afio 2021. Se empled
un enfoque cualitativo que involucré la participacion de los principales
funcionarios de la entidad, quienes facilitaron informacion bésica sobre la
situacion actual. Se realizaron entrevistas generales y especificas utilizando
una guia disefiada, ademas de un analisis documental. El resultado
obtenido fue el desarrollo de un plan de gobierno electrénico que busca
mejorar la disposicibn de todos los servicios administrativos en linea
ofrecidos por la municipalidad mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion. Los funcionarios entrevistados destacaron la
importancia y necesidad de innovar el servicio electronico con todos los
involucrados, tanto internos como externos, del gobierno local. En
conclusion, este trabajo proporciona la base cientifica y técnica para la
implementacion de un plan de gobierno electrénico que mejore la gestion

administrativa de la municipalidad a partir del afio 2022.

Loaiza, (2022)
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La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
gobierno digital y la simplificacion administrativa en los colaboradores de la
Corte Superior de Justicia de Tumbes en el afio 2021. Se empled una
metodologia bésica, de nivel descriptivo-cor relacidénal, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La muestra consistio en 50
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Tumbes. El instrumento
de recoleccion de datos fue validado mediante juicio de expertos en la
materia. Los resultados mostraron que la variable gobierno digital y la
variable simplificacion administrativa tienen una correlacion negativa
moderada, segun los colaboradores jurisdiccionales de la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Tumbes, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de -0.662. Estos hallazgos llevan al rechazo de la hipotesis

nula y a la aceptacion de la hipo6tesis general planteada.

2.3. Definicién de términos béasicos

"Gobierno electronico corresponde al uso de tecnologias para la informaciéon y la
comunicacion, especialmente Internet, como un instrumento para lograr una mejor
gestion de gobierno." (OECD, 2014)

"Gobierno Electrénico, conceptualmente, se define como el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) para proporcionar servicios estatales de
manera autbnoma, superando las limitaciones de tiempo, distancia y complejidad
organizacional." (CEPAL, 2011)

"La modernizacion de la gestion publica, segun CEPLAN (2014), implica que el
Estado se dirija al servicio de los ciudadanos y promueva el desarrollo, asegurando
que el ejercicio de la funcidn publica sea eficiente, democratico, transparente,
descentralizado y participativo, en un contexto donde la ciudadania sea ejercida

plenamente por las personas." (p.26)

Politica publica
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CEPLAN (2014)

“‘Como el disefio que sustenta la accién publica. Basada en politicas
nacionales del Estado, los gobiernos de turno establecen prioridades de
gobierno claras y pertinentes, tomando en cuenta también las demandas” y
necesidades de la poblacién, que luego las entidades publicas expresaran
en objetivos, metas y los respectivos procesos que los convertiran en
productos institucionales: regulaciones, procedimientos administrativos,
bienes y servicios publicos, todos los cuales tendran un impacto positivo en
el ciudadano, dados determinados recursos disponibles (p.27). (CEPLAN,
2014)

Objetivos institucionales

"Soria (2011) define los objetivos institucionales como los propdsitos
establecidos por el titular del pliego para cada afio fiscal, los cuales sirven
de base para la elaboracion de los presupuestos institucionales. Estos
propositos se traducen en objetivos institucionales de caracter general,
parcial y especifico, los cuales expresan los lineamientos de la politica
sectorial a la que respondera cada entidad durante el periodo." (p.209)
(Soria, 2011)
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l1l. METODOLOGIA

3.1 Hipotesis general
La relacion del gobierno electronico es directa y significativa en la gestion publica

del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Hipotesis especificas:

1. Larelacion de la calidad de la informacién es directa y significativa en la gestion

publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

2. Larelacion de la infraestructura tecnolégica es directa y significativa en la gestion

publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

3 La relacion del marco legal es directa y significativa en la gestion publica del

Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Prueba de hipoétesis

“El coeficiente de correlacién de Spearman es una medida estadistica utilizada
para evaluar la asociacion entre dos variables que tienen categorias ordinales.
Estas categorias tienen un orden natural, como por ejemplo pequefio, mediano y

grande”.

El coeficiente de Spearman puede variar en el rango de -1 a +1, donde:

- Si el coeficiente es +1, existe una correlacion positiva perfecta entre las dos
variables.
- Si el coeficiente es -1, existe una correlacion negativa perfecta entre las dos
variables.
- Si el coeficiente es cercano a 0, no existe una correlacion lineal entre las dos

variables.
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La férmula para calcular el coeficiente de correlacién de Spearman es:

\[ \rho = 1 - \frac{6 \sum d_i"2K{n(n"2 - 1)} \]

Donde \( d_i\) es la diferencia entre los rangos de las dos variables para cada par

de observaciones, y \( n\) es el numero total de observaciones.

El estadistico de prueba para el coeficiente de correlacién de Spearman se calcula
utilizando la distribucién t con \( n - 2 \) grados de libertad. El valor p se calcula
como \( 2 \times P(T >t)\), donde \( T) sigue una distribucién t con \( n - 2\) grados
de libertad.

La interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman (p) es como sigue:

“Valores cercanos a +1 indican una correlacion fuerte y positiva entre las dos
variables. Esto significa que a medida que una variable aumenta, la otra también

tiende a aumentar, y viceversa’.

“Valores cercanos a -1 indican una correlacidon fuerte y negativa entre las dos
variables. Esto implica que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a

disminuir, y viceversa”.

“Valores cercanos a 0 indican que no hay una relacion lineal entre las dos variables.

Sin embargo, puede existir otro tipo de correlacion, como una relacién no lineal”.

- Un valor de p = 0 indica que no hay una relacion lineal entre las dos variables.

- Una correlacion positiva implica que ambas variables varian en el mismo sentido,
mientras que una correlacion negativa implica que ambas variables varian en

sentidos opuestos.

Cuando se utiliza un nivel de confianza del 95% y se obtiene un valor de p < 0.05,
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (H1), lo que
indica que existe una correlacion significativa entre las dos variables. Esto significa

que es poco probable que la correlacion observada sea el resultado de la
50



variabilidad aleatoria en los datos.

Por otro lado, si el valor de p es mayor que 0.05, no podemos rechazar la hipétesis
nula, lo que significa que no podemos afirmar que la correlacion difiera
significativamente de cero. En otras palabras, no hay suficiente evidencia para

concluir que existe una correlacién significativa entre las dos variables.

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

“En la presente investigacion se utilizé procedimientos correspondientes al estudio
de tipo aplicada, la cual se defini6 como aquellos procedimientos orientados a
analizar y describir un fendmeno de interés, con el propésito de ampliar el
conocimiento de las variables, su aplicacién préctica para contrastarla con la
realidad”. (Valderrama, 2016)

Es decir, en la presente investigacion “los resultados contribuyen a conocer el
estado actual de los estilos de liderazgo y de calidad de servicio del Gobierno
Regional de Tumbes, con el propdésito de describir y explicar la relacion que existio

entre las mismas”.

Disefio

Segun Hernandez y Mendoza (2018), una investigacion es considerada no
experimental cuando no implica la manipulacion o alteracion intencional de las
variables de estudio. En este tipo de investigacién, se realizan mediciones en el

contexto natural de las variables, con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre

los fendbmenos estudiados.

Ademas, el estudio se denomina transversal debido a que los datos se recolectan
en un unico corte en el tiempo, es decir, en un momento especifico, sin seguimiento

a lo largo del tiempo.

El disefio de la investigacion implica que no se aplicaron planes, estrategias o
programas que pudieran alterar el estado de las variables. En su lugar, las variables
fueron medidas tal como se presentan en la cotidianidad, sin intervencién por parte

de los investigadores.
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Nivel

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “en cuanto al nivel, la investigacion se
denomina cor relacional. Este tipo de investigacion describe que los objetivos del
estudio se centran en establecer el grado de relacion entre las variables de estudio,
con el fin de determinar la influencia de un constructo sobre otro”. En otras
palabras, el enfoque de la investigacion cor relacional busca identificar si existe
una asociacion entre las variables analizadas y la fuerza y direcciéon de esta

relacion.

La investigacion tuvo como objetivo buscar la relacion entre la variable gobierno

electrénico y la gestion publica en el Gobierno Regional de Tumbes.

El esbozo de la investigacion es como sigue:

Oy
n = Muestra

Ox = Variable Gobierno electrénico
Oy = Variable Gestion Publica

r = Relacidon entre variables

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Hurtado (2020), la poblacion se refiere a la totalidad de elementos y sujetos
que comparten caracteristicas similares en relacion con una problematica
especifica. Esta definicibn se complementa con la de Carrasco (2019), que la
describe como el conjunto de todos los elementos o unidades de andlisis que
pertenecen al &mbito espacial donde se lleva a cabo la investigacion.

“En el caso especifico citado, la poblacion estuvo constituida por 169 trabajadores
administrativos nombrados, incluyendo funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares, que laboran en el Gobierno Regional de Tumbes bajo el Régimen laboral
276”. (Hurtado, 2020)
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Tabla 1.

Poblacién laboral de trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.

Categorias Cantidad
Funcionarios 9
Profesionales 34
Técnicos 107

Auxiliares 19

Total 169

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, 2022.

Muestra

Segun Hurtado (2020), la muestra se define como una porcién o subconjunto de la
poblacion que comparte caracteristicas similares, y se selecciona de manera que

sea representativa de la misma.

“En este contexto, para determinar la muestra de los trabajadores administrativos
del Gobierno Regional de Tumbes, incluyendo funcionarios, profesionales, técnicos
y auxiliares, se aplico la férmula para poblaciones finitas, como indica” Wittkoski
(2000). Los detalles sobre la determinacion de la muestra se encuentran en la

Tabla 4 del estudio citado.

Se utilizé la formula tradicional para el calculo de la muestra en poblaciones finitas,

con los siguientes parametros: N= 169, Z= 1.96, d=0.10, P o Q = 0.50.

(pg)zZ* N
= 3 3
(EY (VN-1)+(pg)Z

_ 169 x (1.96)2 x (0.5 x 0.5)
~ (0.05)%x (168 - 1) + (1.96)? x (0.5 x 0.5)

n

Donde:
Z = 1,96 a un grado de confianza del 95 %
P =50 %, usuarios que asisten; como no se conoce se asume este
porcentaje (Manual de Cooperacion Técnica BID, 2000)
Q =(1-P) =0.50 %, usuarios que no asisten
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E = 10% es el maximo error permisible

N = 169 trabajadores administrativos nombrados

n= 61 trabajadores

Tabla 2.

Muestra de los trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.

Categorias Cantidad
Funcionarios 3
Profesionales 12
Técnicos 39
Auxiliares 7
Total 61

Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “la seleccion de los colaboradores que
formaron parte de la muestra se llevd a cabo mediante un muestreo de tipo
aleatorio simple. Este método implica que todos los sujetos que componen la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados como muestra”, lo

gue garantiza una representacion imparcial de la poblacion.

En este caso, se aplicé la encuesta a los trabajadores administrativos nombrados
en sus puestos de trabajo, dentro de su jornada laboral, como se detalla en los
Anexos 3, 4y 5 del estudio.

Criterios de inclusion
Los trabajadores administrativos nombrados de ambos sexos que se encuentran

laborando.

Criterios de exclusion
Colaboradores contratados y los trabajadores nombrados que no desean

participar de la investigacion.
3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos
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De acuerdo con Carrasco (2019) se emplearan los métodos siguientes:

Descriptivo.- “Porque se pretende dar a conocer, describir, analizar y
recoger los resultados obtenidos de acuerdo con el objeto de estudio, asi

como también determinar la implicancia entre las variables del estudio”.

Andlisis

“Porque mediante una operacion intelectual posibilitara descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades en sus multiples
relaciones y componentes de las variables de estudio: liderazgo

transformacional y la calidad del servicio”.

Sintesis

Porque, mediante una operacion inversa al andlisis que establece
mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir las relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de
la realidad de las variables liderazgo transformacional y la calidad del

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes.

Técnicas

Segun Valderrama (2016), la encuesta se define como un conjunto de
procedimientos llevados a cabo de manera ordenada, con el objetivo de recopilar
“las opiniones, actitudes y apreciaciones de un grupo de sujetos sobre un tema de
interés. Esta técnica de investigacion implica el uso de una escala de respuestas
cerradas, que estan establecidas previamente”.

En el estudio mencionado, el cuestionario se utilizd como el instrumento de
medicion para llevar a cabo la encuesta. El cuestionario proporciona preguntas
estructuradas y respuestas predefinidas, lo que facilita la recopilacion y el analisis

de datos de manera sistematica.

Técnica documental

El analisis realizado permitio recopilar informacion de diversas fuentes, incluyendo
archivos, textos, revistas cientificas, informes académicos y registros técnicos del
Gobierno Regional de Tumbes. Para este fin, se utilizaron fichas bibliograficas

como herramienta para registrar y organizar la informacion obtenida de estas
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fuentes.

Las fichas bibliograficas proporcionan un medio estructurado para registrar los
detalles relevantes de cada fuente, como el autor, el titulo, el afio de publicacion,
el resumen del contenido y cualquier otra informacion importante. Esto facilita el
proceso de analisis y posteriormente la elaboracion de conclusiones basadas en la

informacion recopilada de manera sistematica.

Instrumentos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “los instrumentos de recoleccion de
datos son medios o recursos que utiliza el investigador para registrar la informacion

recopilada de las variables de estudio”.

En este estudio, se empleé la técnica de la encuesta, que se plasmo en un
cuestionario. Este cuestionario consisti6 en un conjunto de preguntas
organizadas de manera coherente y estructurada, permitiendo asi la

recoleccion de datos sobre la variable de estudio.

Ademas, como soporte para la técnica documental, se utilizé la ficha
bibliogréafica. Este instrumento permitio registrar la informacion pertinente de
las variables en estudio, facilitando asi la recopilacion y organizacion de
datos provenientes de fuentes documentales. (Hernandez & Mendoza,
2018)

3.5. Procesamiento y analisis
Procesamientos

Para llevar a cabo el desarrollo del trabajo, se emplearon los siguientes
procedimientos:
a) Se solicitd la autorizacion de las autoridades de la institucion pertinente para

llevar a cabo la investigacion.

b) Se coordinaron y planificaron las actividades relacionadas con la recoleccion de

datos, asegurando una adecuada logistica y cronograma para su ejecucion.
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c) Se aplicaron los cuestionarios a los trabajadores de la institucion, con el fin de

recabar la informacion necesaria sobre las variables de interés para el estudio.

d) Se disefiaron matrices u otros instrumentos para organizar y estructurar la
informacion recolectada de manera sistematica, lo que facilitd el posterior analisis

y procesamiento de los datos.

Analisis

Se utilizaron los programas estadisticos SPSS para analizar los datos recopilados
en el estudio. Los datos fueron sometidos a andlisis descriptivo e inferencial
siguiendo los procedimientos estadisticos pertinentes.

En el analisis descriptivo, se realiz6 una representacion detallada del estado de las
variables y sus dimensiones. Esto permitié identificar las caracteristicas presentes

en los datos y comprender mejor su distribucion y comportamiento.

Por otro lado, en el analisis inferencial se exploro la relacion entre las variables
mediante técnicas estadisticas adecuadas. En particular, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para examinar la relacion entre las variables. Este
analisis permiti6 determinar si existian asociaciones significativas entre las
variables estudiadas y proporcionar insights adicionales sobre la naturaleza de

estas relaciones.

3.6. Confiabilidad.

“‘Los instrumentos utilizados poseen confiabilidad mediante el analisis de
consistencia interna, el cual radica endeterminar el grado de correlacién que

presenta los items dentro del mismo instrumento”. (Cohen et al., 2007)

El instrumento para la recoleccion de los datos para la variable gobierno electrénico
gue consta de nueve preguntas en escala de Likert tuvo una consistencia interna
de 0,969 medida por el coeficiente Alfa de Crombach, como resultado de la
aplicacion de una prueba piloto a 15 colaboradores del GORE de Tumbes de

manera aleatoria.
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Tabla 3.

Gobierno Electrénico.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.969 18

Fuente: Prueba Piloto

Para la variable gestion publica se procedi6 a la aplicacién de la prueba piloto a los
15 trabajadores del GORE de Tumbes de manera aleatoria con un resultado del
coeficiente Alfa de Crombach de 0,904 indicandonos que existe confiabilidad

interna en el instrumento. (Anexo 5)

Tabla 4.

Gestion Publica.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.904 18

Fuente: Prueba Piloto

3.7. Validez

El procedimiento de validacién de los cuestionarios fue llevado a cabo por expertos
en el campo pertinente, quienes evaluaron la validez de contenido de cada item.
Este proceso de validacion es fundamental para garantizar la coherencia interna
de los items, indicadores y dimensiones del cuestionario, como sefiala Ventura-
Leon (2019).

El juicio de expertos implica la participacién de especialistas con experiencia en el
area de estudio, quienes tienen la capacidad de emitir evaluaciones y juicios
informados sobre la aplicabilidad y relevancia de los items del cuestionario. Su
opinion experta contribuye a mejorar la calidad y validez del instrumento,
asegurando que este capture de manera precisa los aspectos relevantes del

fendbmeno en estudio.

La evaluacion por expertos de los instrumentos se realizO mediante las
siguientes categorias: Claridad, Coherencia y Relevnacia. La calificacion de

las categorias mediante las categorias 1. No cumple, 2. Bajo nivel, 3.
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Moderado nivel y 4. Alto nivel, cada categpria presentdé un indicador.

(Dorantes y otros, 2016)

Tabla 5.

Evaluacidon por expertos.

Categoria Calificacién Indicador
_ 1.No cumple con el criterio El item no es claro
Claridad El item requiere bastantes modificaciones
R 0 una modificacién muy grande en el uso
2.Bajo nivel
El item se de las palabras de acuerdo con su
comprende significado por la ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

adecuadas 4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuadas.
. 1.Totalmente en desacuerdo, | El item no tiene relacién légica con la
Coherencia 9

El item tiene relacién

no cumple con el criterio.

dimension.

2. Bajo nivel de acuerdo

El item tiene tangencial /lejana con la
dimensién.

I6gica con la . El item tiene una relacién moderada con la
_ dimensiéno 3.Acuerdo de nivel moderado | o nsign que se esta midiendo.
indicador que esta "4 Totaimente de acuerdo. El item se encuentra esta relaciénado con
midiendo. (alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio L ; >
Relevancia vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Fuente: (Dorantes y otros, 2016)
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Tabla 6.

Resumen de la validez por expertos.

N° Instrumento: Instrumento:
Identificacion del experto ~ Gobierno Gestién por
electronico competencias
01 José Domingo Mogollon Aplicable Aplicable
02 José Bayona Ramirez Aplicable Aplicable
03 Dr. Wayky Alfredo Luy Aplicable Aplicable

3.8. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Gobierno electrénico

Definiciéon conceptual

“El gobierno electronico corresponde al empleo de las tecnologias para la
informacion y la comunicacién, especialmente el internet como un instrumento para

el logro de una mejor gestidén de gobierno”. (OECD, 2014)

Definicion operacional

Los datos para la variable gobierno electrénico fueron obtenidos mediante las
técnicas de la encuesta con un cuestionario compuesto de dieciocho preguntas en
escala de Likert aplicados a los directivos y trabajadores del Gobierno Regional de
Tumbes, 2023

Dimensiones

Calidad de la Informacion
Indicadores: Sistemas de informacion.

Infraestructura tecnolégica

Indicadores: Uso de las TICs.
Marco legal

Indicadores: Gobierno electrénico basado en desempefio.
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Tabla 7.

Dimensiones de Gobierno electrénico.

Dimensiones Indicadores Preguntas — Puntaje' .
Minimos Maximos
Qalldad qlfa la Gerepc_la 1,23, 4.5 6, 6 30
informacion Electronica
Infraes,trl_Jctura Uso de las TIC s 7,8,9, 10, 11, 6 30
tecnologica 12,
- 13, 14, 15, 16,

Marco Legal Desempefio 17 18, 6 30

V. Gobierno Electrénico 18 90

Fuente: Cuestionario

Variable dependiente: Gestion publica
Definicion conceptual
Alvarez (2011) sefala que la gestion publica es:

El conjunto de acciones que desarrollan funcionarios publicos, las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas previamente
definidos aplicando métodos, técnicas y procedimientos en los distintos
procesos llevados a cabo por la administracion publica, articulando
estrategias y recursos basados en sistemas administrativos y funcionales,
de acuerdo a prioridades establecidas en los planes y programas, los que
estan direccionados por las politicas publicas establecidas” (p.12). (Alvarez
J., 2011)

Definicion operacional

Los datos para la variable gobierno electrénico fueron obtenidos mediante las
técnicas de la encuesta con un cuestionario compuesto de dieciocho preguntas en
escala de Likert aplicados a los directivos y trabajadores del Gobierno Regional de
Tumbes, 2023

Dimensiones:

Calidad de servicios publicos.
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Indicadores: Gerencia electrénica.

Eficienciay productividad.
Indicadores: Eficiencia en Costos
Politicas publicas electrénicas

Indicadores: Programas y politicas eficaces.

Tabla 8.

Dimensiones de la Gestidon Publica.

Dimensiones Indicadores Preguntas — Puntaje, -
Minimos Maximos
Calidad de Gerencia 19, 20, 21, 22, 23,
Servicios L 6 30
o Electronica 24,
Puablicos
Eficiencia y Eficiencia en 25, 26, 27, 28, 29, 6 30
Productividad Costos 30,
Politicas publicas Programas y 31, 32, 33, 34, 35,
P by 6 30
electrénicas politicas 36,
Variable Gestién Publica 18 90
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Para el objetivo general: Determinar la relacion del gobierno electrénico en la

gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Tabla 9.

Relacién del Gobierno Electrénico con la Gestién Publica.

Nivel Gobierno Electrénico Gestion Publica
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 66 a 90 7 115 48265 6 9.8
Media 42265 13 213 30a4rs 11 181
Baja 18a4l 41 67.2 13a29 44 721
Totales 61 100.0 Totales 61 100.0

42,1% Fuente: Encuesta.

La variable gobierno electrénico que tuvo como dimensiones a la calidad de la
informacion, la infraestructura tecnoldgica y el marco legal experimentaron
contestaciones de nivel bajo con el 67,2% para el nivel medio con el 21,3% para el
nivel bajo con el 11,5% con una relacion sobre la variable dependiente gestion
publica quien experimentd respuestas de nivel bajo con el 72,1% el nivel medio con
16,1% vy el nivel alto con 9,8% de las afirmaciones de los colaboradores del

Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Prueba de hipoOtesis para el objetivo general: La relaciéon del gobierno
electronico es directa y significativa en la gestion publica del Gobierno Regional de
Tumbes, 2023.

Afirmaciones que las podemos corroborar con el célculo del coeficiente Rho de

Spearman de 0,631 con una significacion bilateral de 0,000 lo cual nos indicé la
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existencia de una relacion de asociatividad entre las variables de estudio de nivel
medio, con una relacion directa y significativa entre la variable gobierno electronico
y la gestion publica, como consecuencia de los resultados aceptamos la hipotesis

de trabajo para el objetivo general.

Tabla 10.

Correlacion entre Gobierno Electronico y Gestién Publica.

Gobierno Gestidn
Rho de Spearman Electrénico Publica
. Coeficiente de correlaciéon ,631"
E‘fe%?:imgo Sig. (bilateral) 10000
N 61
Coeficiente de correlacion ,631™
Gestion Puablica Sig. (bilateral) 0.000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la calidad de la

informacion en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Tabla 11.

Relacion de la Calidad de la Informacién con la Gestion Publica.

Nivel Calidad de la Informacion Gestion Publica
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 66 a 90 8 131 48 2 65 6 9.8
Media 42 a65 10 16.4 30a 47 11 181
Baja 18 a4l 43 705 13a29 44 721
Totales 61 100.0 Totales 61 100.0

La dimension de la calidad de la informacién que tuvo como indicador al sistema
de informacion experimentd resultados de nivel bajo con el 70,5% para el nivel
medio con el 16,4% y para el nivel alto con el 13,1% con una relacion sobre la
variable dependiente gestion publica quien experimento respuestas de nivel bajo
con el 72,1% el nivel medio con 16,1% y el nivel alto con 9,8% de las afirmaciones

de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.
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Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 1: La relacidén de la calidad de
la informacion es directa y significativa en la gestion publica del Gobierno Regional
de Tumbes, 2023.

Resultados que los podemos corroborar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,102 con una significacion bilteral de 0,434 indicando una relacion
de asociatividad de nivel muy bajo entre ambas variables de estudio con una
relacion directa y no significativa entre la dimensién calidad de la informacién y la
variable gestion publica, por lo cual rechazamos la hipotesis de trabajo para el

objetivo especifico uno.

Tabla 12.

Correlacion entre Calidad de la Informacion y Gestion Publica

Calidad de la Gestion
Rho de Spearman g o
Informacioén Publica
) Coeficiente de correlacion , 102
ﬁ?"fgd ‘?"?n'a Sig. (bilateral) 434
ormacioé N 61
Coeficiente de correlacion 0.102
Gestion Publica Sig. (bilateral) 0.434
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la infraestructura

tecnoldgica en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Tabla 13.

Relacion de la Infraestructura Tecnoldgica con la Gestion Publica

Nivel Infraestructura Tecnoldgica Gestién Publica
Puntuacién n % Puntuacion n %
Alta 66 a 90 6 9.8 48 a 65 6 9.8
Media 42 a 65 8 13.2 30 a47 11 18.1
Baja 18 a4l 47 77.0 13a29 44 721
Totales 61 100.0 Totales 61 100.0
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La dimension infraestructura tecnoldgica que tuvo como indicador el uso de la
tpecnicas de la informacién y la comunicacion TIC s percibié respuestas de nivel
bajo con el 77,0% para el nivel medio con el 13,2% y para el nivel alto con el 9,8%
con una relacion sobre la variable dependiente gestion publica quien experimento
respuestas de nivel bajo con el 72,1% el nivel medio con 16,1% y el nivel alto con
9,8% de las afirmaciones de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes,
2023.

Prueba de hipo6tesis para el objetivo especifico 2: La relacion de la
infraestructura tecnoldgica es directa y significativa en la gestion publica del

Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Las contestaciones las podemos confirmar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,444 con una significacién bilateral de 0,000 indicAndonos la
presencia de una relacion de asociatividad de nivel medio con un relaciéon directa
y significativa entre la dimension infraestructura tecnoldgica y la variable gestion

publica, acetando la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico dos.

Tabla 14.

Correlacion entre Infraestructura Tecnoldgica y Gestion Publica

Infraestructura Gestion
Rho de Spearman L N
Tecnoldgica Publica
Coef|C||ent_e: de 444"
Infraestructura correlacion
N 61
Coef|C|ent_e, de 444"
Gestion Publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas
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Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacién del marco legal en la gestién

publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Tabla 15.

Relacion de la Marco Legal con la Gestién Publica.

Nivel Marco Legal Gestion Pablica
Puntuacién n % Puntuacién n %
Alta 66 a 90 14 23.0 48 a 65 6 9.8
Media 42 a 65 39 63.9 30 a 47 11  18.1
Baja 18a41 8 13.1 13a29 4 721
Totales 61 100.0 Totales 61 100.0

Fuente: Encuesta.

La dimension marco legal que tuvo como indicador al gobierno electrénico basado
en desempefio resulté con afirmaciones de nivel medio del 63,9% para el nivel alto
con 23,0% y para el nivel bajo con el 13,1% con una relacién sobre la variable
dependiente gestion publica quien experimentd respuestas de nivel bajo con el
72,1% el nivel medio con 16,1% vy el nivel alto con 9,8% de las afirmaciones de los

colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes, 2023.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 3: La relacion del marco legal
es directa y significativa en la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes,
2023.

Aseveraciones que las podemos corroborar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,681 con una significacion bilateral de 0,000 manifestando una
relacion de asociatividad de nivel medio entre las variables de estudio con una
relacion directa y significativa entre la dimension del marco legal y la variable
gestion publica, terminando por aceptar la hipétesis de trabajo para el objetivo
especifico tres.
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Tabla 16.

Correlacion entre el Marco Legal y la Gestién Publica.

Gestion
Rho de Spearman Marco Legal Publica
Coeﬂment_g de 681"
correlacion
Marco Legal Sig. (bilateral) 000
N 61
5 Coef|C|ent_<-‘:- de 681"
Gestion correlacion
Publica Sig. (bilateral) ,000
N 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

4.2 Discusion

Efectivamente, los distintos niveles de gobierno han reconocido la importancia y
necesidad de incorporar tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) en
sus procesos Yy actividades. Estas tecnologias se han vuelto fundamentales para
acelerar, optimizar, compatibilizar, transparentar y economizar las operaciones del

sistema publico.

Para muchas entidades publicas, adaptarse a la tecnologia y utilizarla de manera
efectiva representa un desafio significativo. Se requiere un cambio paradigmatico
en la gestidon publica, que implica una transformacién profunda en la forma en que
se llevan a cabo las operaciones y se interactia con los ciudadanos. Esto implica

una transicion hacia una gestion que se basa en la utilizacion intensiva de las TICs.

En resumen, el uso adecuado de las TICs en el sector publico no solo implica una
actualizacion tecnoldgica, sino también un cambio cultural y organizacional que
permita aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios gubernamentales ofrecidos

a los ciudadanos.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la relacién entre el gobierno
electrénico y la gestion publica en el Gobierno Regional de Tumbes para el afio
2023. Los resultados obtenidos revelaron que el 67,2% de los encuestados

calificaron el nivel de gobierno electronico como bajo. Ademas, se demostrd que
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existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno electrénico y la gestion
publica, con un valor de Rho de Spearman de 0,63. Esta correlacion es
significativa, ya que el valor de p fue de 0,000, lo que indica una relacion directa
considerable entre las variables estudiadas, siendo p < 0,01.

El objetivo principal de este estudio fue examinar la relacion entre el gobierno
electronico y la gestion publica en el Gobierno Regional de Tumbes durante el afio
2023. Los resultados revelaron que el 67,2% de los encuestados calificaron el nivel
de gobierno electronico como bajo. Ademas, se demostré que existe una
correlacion positiva moderada entre el gobierno electronico y la gestion publica,
con un valor de Rho de Spearman de 0,63. Esta correlacion es estadisticamente
significativa, ya que el valor de p fue de 0,000, lo que indica una relacion directa

considerable entre las variables estudiadas, con p < 0,01.

La coincidencia entre tu investigacion y el trabajo de Huerta (2022) es notable y
respalda aun mas la importancia del gobierno electrénico en la transformacién de
la gestion publica. Al encontrar una correlacion positiva alta de Spearman en su
estudio, Huerta confirma que el gobierno digital busca cambiar el paradigma en la
gestion gubernamental mediante el uso intensivo de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC). Esto sugiere que el avance hacia el gobierno electrénico
esta asociado con una mejora significativa en la gestion publica, lo que puede

conducir a una mayor eficiencia, transparencia y participacion ciudadana.

Exactamente, has captado muy bien la implicacion de la correlacion positiva alta
entre el gobierno electrénico y la gestién publica. La digitalizacion de una entidad
gubernamental puede mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de los
recursos y en la atencion a los usuarios. Al tener los procesos y la informacién
digitalizados, se reducen los tiempos de respuesta, se minimizan los errores y se
facilita el acceso a los servicios para la poblacion. Esto, a su vez, puede aumentar
la satisfaccion de los ciudadanos y fomentar la confianza en las instituciones
publicas. Ademas, al estar todo digitalizado, el seguimiento y la supervision de los
procesos se vuelven mas agiles y eficaces. En resumen, la relacion entre el
gobierno electrénico y la gestién publica es fundamental para avanzar hacia una
administracion mas eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano.

Las conclusiones de Rodriguez (2021) sobre el gobierno digital en los gobiernos
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locales de América Latina son muy pertinentes. Es cierto que en la ultima década
ha habido avances significativos en la digitalizacibn de los servicios
gubernamentales, pero aun hay desafios importantes por superar. Uno de los
puntos clave es la necesidad de contar con sistemas de informacion eficientes en
las entidades publicas. Estos sistemas son fundamentales para facilitar los
procedimientos administrativos y resolver los problemas que puedan surgir debido

a deficiencias en la infraestructura digital.

Es crucial que las entidades publicas cuenten con sistemas de informacion
robustos que les permitan recopilar, almacenar y gestionar de manera efectiva los
datos necesarios para llevar a cabo sus funciones. Estos sistemas no solo agilizan
los procesos administrativos, sino que también mejoran la calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y contribuyen a una gestibn mas eficiente de los

recursos publicos.

En resumen, para avanzar hacia una administracién publica mas eficiente y
orientada al ciudadano, es imprescindible invertir en el desarrollo y la
implementacion de sistemas de informacion sélidos y eficaces en las entidades
gubernamentales. Esto permitira fortalecer los procedimientos administrativos y

mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la poblacion.

El estudio de Legorreta (2021) sobre el andlisis del gobierno digital en el Estado de
México resalta la importancia de las innovaciones en la comunicacion y la
informacion en la mejora de la eficacia y eficiencia de la comunicacion
gubernamental. El avance tecnoldgico ha permitido la creacién de nuevas formas
de comunicacion mas simples y accesibles, lo que ha llevado a la poblacién a
abandonar métodos de comunicacion antiguos e ineficaces en favor de medios

digitales.

Esta transformacion hacia la comunicacion digital no solo tiene implicaciones en la
forma en que las instituciones gubernamentales se relacionan con los ciudadanos,
sino que también puede mejorar la transparencia, la accesibilidad y la calidad de
los servicios publicos ofrecidos. Al adoptar herramientas digitales y plataformas de
comunicacion, el gobierno puede facilitar el acceso a la informacion y promover

una mayor participacion ciudadana en los procesos gubernamentales.
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En conclusidn, el andlisis de Legorreta subraya la importancia del gobierno digital
como un medio para mejorar la comunicacién entre el gobierno y los ciudadanos,
asi como para optimizar la prestacién de servicios publicos. Esta evolucion hacia
la digitalizaciéon representa una oportunidad para impulsar la modernizacion y la

eficiencia en la gestion gubernamental.

El articulo de Espinoza (2022) sobre el gobierno digitalizado en el Peru se centra
en la evaluacion de los servicios gubernamentales digitales y destaca la
importancia de garantizar que los usuarios puedan acceder y utilizar facilmente
las prestaciones que ofrece el gobierno de manera digital o a través de
plataformas virtuales. Para respaldar esta afirmacion, se sugiere evaluar las
plataformas web existentes, identificar dimensiones para determinar la calidad
de los servicios ofrecidos y establecer criterios relevantes para fortalecer el

gobierno digital.

Uno de los aspectos fundamentales destacados en el estudio es la necesidad
de garantizar la seguridad digital de los datos personales de los ciudadanos.
Esto implica implementar medidas efectivas para proteger la informacion
confidencial de los usuarios y prevenir la vulneracién de sus derechos
individuales y constitucionales. La seguridad de los datos es crucial para
fomentar la confianza de los ciudadanos en los servicios gubernamentales

digitales y promover su adopcién y uso generalizado.

En resumen, el articulo de Espinoza subraya la importancia de evaluar y mejorar
los servicios gubernamentales digitales en el Perd, con un enfoque en la
accesibilidad, la calidad y la seguridad de los datos. Al fortalecer el gobierno
digitalizado, se puede mejorar la eficiencia administrativa, aumentar la
satisfaccion del usuario y garantizar el cumplimiento de los derechos y
expectativas de los ciudadanos en la era digital.

El estudio de Medina y Huaman (2022) “sobre la evolucion digital en la
administracion estatal y su implicacion para un gobierno activo en el Peru destaca
el papel crucial del gobierno digital en la mejora de la gobernanzay la eficiencia de

los servicios gubernamentales”. Segun sus conclusiones, el gobierno digital se
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percibe como una oportunidad para modernizar la infraestructura de los servicios
publicos y aprovechar las innovaciones en tecnologia de la informacion para

aumentar su eficacia y eficiencia.

Una de las principales conclusiones del estudio es que el gobierno digital puede
contribuir significativamente al bienestar de los ciudadanos al simplificar los
procesos administrativos, mejorar la accesibilidad a los servicios y reducir costos y
tiempos. Esto implica la necesidad de adoptar herramientas tecnologicas
adecuadas que permitan reestructurar los servicios gubernamentales y mejorar la

experiencia del usuario.

La investigacion resalta la importancia de invertir en la digitalizacion de los
procedimientos administrativos para garantizar una prestacion de servicios mas
eficiente y transparente. Al hacerlo, se pueden optimizar los recursos, reducir la

burocracia y mejorar la calidad de la informacion disponible para los ciudadanos.

En resumen, el estudio de Medina y Huaméan respalda la idea de que el gobierno
digital es fundamental para promover una administracion estatal activa y eficiente
en el Perd, destacando la necesidad de aprovechar las tecnologias de la

informacion para mejorar la gobernanza y el bienestar de la poblacion.

La discrepancia entre los estudios de Garcia (2021) y los autores anteriores resalta
la importancia de abordar de manera integral los desafios del gobierno digital y la
administracion electronica. Mientras que algunos autores enfatizan los beneficios
potenciales del gobierno digital para mejorar la eficiencia y el bienestar de los
ciudadanos, Garcia (2021) destaca las deficiencias actuales en la implementacién

de procedimientos administrativos digitalizados en Colombia.

Segun Garcia, la falta de simplificacion de los procedimientos administrativos y la
falta de aplicacion efectiva de la normativa pertinente pueden estar obstaculizando
la capacidad de la municipalidad para abordar los problemas actuales de manera
eficiente. Esto sugiere que, si bien el gobierno digital tiene un gran potencial para
mejorar la gestion y los servicios publicos, su implementacion efectiva requiere un
enfoque mas completo y una atencion especifica a los desafios y limitaciones

particulares de cada contexto nacional.
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Por lo tanto, la investigacion de Garcia destaca la necesidad urgente de
implementar mecanismos que faciliten los procesos administrativos en la entidad,
lo que puede incluir reformas legales, capacitacion del personal y la adopcion de
tecnologias adecuadas. Esta perspectiva enfatiza la importancia de abordar los
aspectos practicos y normativos del gobierno digital para garantizar su efectividad
y maximizar su impacto en la administracion publica y el bienestar de los

ciudadanos.

El estudio realizado por Villanueva, Pérez y Flores (2022) destaca la importancia
de la simplificacion administrativa para satisfacer las necesidades de los clientes
de la municipalidad. La conclusion principal sugiere que los contribuyentes
perciben que la administracion no esta aplicando medidas correctivas de manera

efectiva para mejorar la simplificaciéon administrativa.

Una de las razones detras de esta percepcion podria ser la falta de contacto
directo y continuo entre la alta direccion de la entidad y la poblacion. Esta
desconexion podria impedir que los lideres de la municipalidad tengan una
comprension completa de las deficiencias existentes en los procedimientos

administrativos desde la perspectiva de los ciudadanos y contribuyentes.

Como resultado, se destaca la necesidad de establecer un buen control sobre la
gestion administrativa, lo que facilitaria la identificacion y correccién de
deficiencias en los procesos. Esto implicaria una mayor interaccién entre los
lideres de la entidad y la poblacién, asi como una mayor atencion a las

preocupaciones y sugerencias de los ciudadanos.

En resumen, el estudio resalta la importancia de una administracion eficaz y
receptiva, asi como de la implementacién de medidas correctivas para mejorar la
simplificacion administrativa y satisfacer las necesidades de los clientes de la
municipalidad.

El estudio realizado por Molina (2016) sobre el proyecto de facilitacion

administrativa, eficiencia y eficacia en los procesos administrativos de gobiernos
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locales resalta la importancia de buscar la simplificacion administrativa en un
sentido amplio. Se concluye que es esencial integrar la gestion por procesos, asi
como el sistema de mejora continua, con el objetivo de lograr eficacia en las

entidades estatales.

Una de las conclusiones clave del estudio es que la mayoria de los consultados
consideran que la entidad gubernamental objeto de estudio no cumple con la
simplificacidon de los procesos administrativos, ni es eficiente ni eficaz en su gestion.
Esta percepcion refleja una necesidad urgente de mejorar la eficiencia y la eficacia
en la administracion publica, asi como de implementar medidas que simplifiquen y

agilicen los procedimientos burocréticos.

En este sentido, el estudio subraya la importancia de adoptar enfoques de gestion
modernos y orientados a resultados, que promuevan una cultura de mejora
continua y una mayor eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Ademas,
destaca la necesidad de establecer medidas concretas para simplificar los
procesos administrativos y garantizar una gestion mas eficaz y orientada al

ciudadano.

El enfoque presentado por Silva (2020) sobre la simplificacion administrativa
destaca su objetivo principal: facilitar y simplificar los procesos gestionados en una
entidad, con el fin de mejorar la eficiencia en un corto periodo de tiempo. Este
concepto se enfoca en agilizar los procedimientos en las entidades publicas para
garantizar eficacia y eficiencia en la gestion de tramites.

La simplificacidon administrativa implica la articulacién de los procesos, asi como el
control, la organizacién, la direccion y la planificacion de los mismos, con el
proposito de simplificar las gestiones procedimentales. Al hacerlo, se busca
mejorar la atencion brindada a los ciudadanos, asi como reducir los costos

asociados a los procedimientos administrativos.

En resumen, la simplificacion administrativa es una estrategia clave para optimizar

la gestion puablica, al permitir una atencion mas eficiente y agil a los ciudadanos, al
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tiempo que se reducen los costos y se mejora la eficacia de los procesos

administrativos en las entidades publicas.

El analisis de la Ley de Gobierno Digital, aprobada mediante el Decreto Legislativo
N° 1412, proporciona un marco normativo para la implementacion del gobierno
electrénico en el sistema de administracion puablica del Perd. Sin embargo, a partir
de este analisis, se han identificado dos aspectos fundamentales que obstaculizan

la efectiva implementacion de esta iniciativa.

En primer lugar, se destaca la falta de equipos de Ultima generacion en las
dependencias publicas. Esta carencia tecnologica puede limitar la capacidad de las
entidades gubernamentales para adoptar e integrar plenamente las soluciones de
gobierno electrénico en sus procesos y servicios. La disponibilidad de equipos
modernos es crucial para aprovechar al maximo las herramientas y plataformas
digitales que facilitan la prestacion de servicios en linea y la interaccion con los

ciudadanos.

En segundo lugar, se hace referencia al limitado desarrollo de competencias
digitales entre los empleados publicos. La efectiva implementacion del gobierno
electrénico requiere no solo de infraestructura tecnoldgica adecuada, sino también
de personal capacitado y con habilidades digitales para gestionar y operar estas
tecnologias de manera eficiente. Es fundamental que los empleados publicos estén
capacitados para utilizar las herramientas digitales, comprender los procesos de
gobierno electrénico y brindar asistencia y soporte adecuados a los ciudadanos en

el uso de los servicios en linea.

Abordar estos desafios requerira esfuerzos coordinados para proporcionar la
infraestructura tecnoldgica necesaria y para invertir en programas de capacitacion
y desarrollo de habilidades digitales para el personal del sector publico. Ademas,
serd importante establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para
garantizar que estas iniciativas se implementen de manera efectiva y contribuyan

a la mejora de la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos.
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El analisis presentado destaca el impacto positivo que el gobierno digital puede
tener en el bienestar de los ciudadanos al proporcionar un acceso mas amplio a
una variedad de servicios publicos esenciales. Al invertir en servicios digitales, los
entes gubernamentales pueden mejorar significativamente la calidad de vida de
sus ciudadanos al facilitar el acceso a la atencién médica, la educacién de calidad,

los programas sociales y la seguridad publica. (Huawei, 2018)

Ademas, el gobierno digital también puede ayudar a los gobiernos a hacer frente
a desafios emergentes como la globalizacién del comercio, que requiere
soluciones adaptadas y flexibles. Los autores mencionan que los gobiernos que
no responden a las demandas cambiantes pueden estar limitados por estructuras

organizativas obsoletas y burocraticas. (Selfridge y otros, 2018)

Para abordar estos desafios, se propone que el gobierno digital adopte enfoques
de interoperabilidad entre organizaciones. Esto implica la integracion y el
intercambio de informacion entre diferentes entidades gubernamentales vy
sectores para maximizar el valor de los datos y mejorar la eficiencia en la

prestacion de servicios publicos. (Zhanh & Kim, 2016)

En resumen, el gobierno digital se presenta como una herramienta crucial para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
gubernamentales, lo que a su vez puede contribuir significativamente al bienestar

y la satisfaccion de los ciudadanos. (Gil y otros, 2016)
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V. CONCLUSIONES

1. Se ha establecido la relacién entre el conocimiento en Gobierno Electrénico y
la Gestion Publica de los colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes en
2023. Esto se basa en la aceptacion de la hipotesis de trabajo, la cual muestra
una significativa vinculacién con un valor de p=0.000, que es inferior al 1%, y
un coeficiente de correlacién (Rho) de 0.631, indicando una conexion positiva
de magnitud moderada. En cuanto a los criterios de evaluacién, se identificaron
deficiencias, como la ausencia de un sistema de informacion con una base de
datos de los procedimientos administrativos, lo que resulta en una falta de
seguridad digital y la carencia de servicios digitales que puedan facilitar y
coordinar los procesos de gestiébn publica. Esto se refleja en una tasa de

respuestas de bajo nivel del 67.2%.

2. Se ha establecido la relacién entre la calidad de la informacion en la gestion
publica del Gobierno Regional de Tumbes en 2023. Se encontré que la
dimension y la variable estan vinculadas con una significancia de 0.434 y un
coeficiente de correlacion (Rho) de 0.102, lo que indica una relacién de
conexion muy baja. Por lo cual se rechaza la hip6tesis de trabajo para el
objetivo especifico. En cuanto a los criterios de evaluacion, se revelé que la
entidad no logra simplificar los procedimientos administrativos regulados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, lo que resulta en una
disminucién en la facilitacién de procesos. Las respuestas obtenidas indicaron

un nivel bajo, con un 70.5%.

3. Se ha identificado una relacién entre la dimensién de infraestructura
tecnolégica en la gestidén publica del Gobierno Regional de Tumbes en 2023.
Se observa que el conocimiento en gobierno electrénico esta relacionado con
la integracion de los sistemas electronicos, como se evidencia en la
significancia estadistica de 0.000 y un coeficiente de correlaciéon (Rho) de
0.444, lo que indica una relacion positiva de magnitud moderada. Ademas, los

criterios de evaluacidén sefialan una deficiencia en el equipamiento de la
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infraestructura con tecnologias y equipos de ultima generacion, a menudo
limitados por los presupuestos disponibles. Las respuestas obtenidas reflejan

un nivel bajo, con un 77.0%.

. Se ha determinado la relacidén que existi6 entre la dimensién del marco legal en
la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023. Por cuanto se lleg'a
la aceptacion de la hipétesis de trabajo para el objetivo especififco 3 por la
significancia bilateral de 0,000 con un Rho=0,681 indicamdonos la relacion de
asociatividad entre la dimension y la variable de nivel medio de manera directa
y positiva. Las respuestas fueron de nivel medio con el 63,9%. ldentificando
deficiencias relacionadas a la falta de equipos de ultima generacion al

limitado desarrollo de competencias digitales de los empleados publicos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la Presidencia del Gobierno Regional de Tumbes mejorar los sistemas de
informacion que contenga las bases de datos de los procedimientos
administrativos, para mejorar la seguridad digital, incrementar los servicios

digitales, que puedan facilitar y articular los procesos de la gestién publica.

2. A la Adminstracion del Gobierno Regional de Tumbes lograr mayores
presupuestos para la implementacion de tecnologias de ultima generacion y
equipamiento acorde con el desarrollo del gobierno electrénico para mejorar la

calidad de los servicios a la ciudadania.

3. A la Administracion del Gobierno Regional de Tumbes capacitar al personal en
el manejo de equipos de ultima generacion para superar las limitaciones
del desarrollo de las competencias digitales de los empleados pu blicosen

pos de lograr las metas y objetivos de la gestion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electrénico y su relacién con la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023

Problema Objetivos Hipobtesis Variables Poblacion y Tipo
Muestra
¢,Cudl es la relacion del | Determinar la relacion del | La relacién del gobierno | Variable independiente: Poblacion: Aplicada
gobierno electrénico en la | gobierno electrénico en la | electrénico es directa vy Personal directivo, Cuantitativa
gestion publica del | gestién publica del | significativa en la gestion | Gobierno electronico administrativo del Transversal
Gobierno  Regional de | Gobierno Regional de | publica del Gobierno Gobierno regional | No experimental

Tumbes, 2023?
Problemas especificos:

1. ¢ Cual es la relacion de
la calidad de la informacion
en la gestion puablica del
Gobierno  Regional de
Tumbes, 20237

2. ¢Cual eslalarelacion de
la infraestructura
tecnoldgica en la gestion
publica del Gobierno
Regional de  Tumbes,
20237

3. ¢Cual es la la relaciéon
del marco legal la gestion
publica del Gobierno
Regional de Tumbes,
20237

Tumbes, 2023.
Obijetivos especificos:

1. Determinar la relacion
de la calidad de Ila
informacién en la gestion
publica del Gobierno
Regional de  Tumbes,
2023.

2. Determinar la relacion
de la infraestructura
tecnolégica en la gestion
publica del Gobierno
Regional de  Tumbes,
2023.

3. Determinar la la relacién
del marco legal en la
gestion publica del
Gobierno  Regional de
Tumbes, 2023.

Regional de Tumbes, 2023.
Hipotesis especificas:

1. la relacion de la calidad de
la informacién es directa y
significativa en la gestion
publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023.

2. la relacibn de Ila
infraestructura tecnoldgica es
directa y significativa en la
gestion publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023.

3. la relacién del marco legal
es directa y significativa en la
gestién publica del Gobierno
Regional de Tumbes, 2023.

Variable dependiente:

Gestion publica

de Tumbes.
N =169

Muestra:

Muestra no
probabilistica por
conveniencia de la
investigacion.
n=61

Cor relacional
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Gobierno electronico y su relacion con la gestion publica del Gobierno Regional de Tumbes, 2023

Variables Definiciébn Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Fuente
Cuestionario
Gobierno electronico | g gobierno electrénico corresponde Los datos para las variables | Calidad de la Informacion | Sistemas de 1, 2,3,
al empleo de las tecnologias para la ggbi_erno electrénicoy gestién informacion 4,5, 6,
informacién y la  comunicacién, | PUblica  fueron  obtenidos
especialmente el internet como un | Mediante las técnicas de la .
instrumento para el logro de una encuesta con un cueguqnano Infraestructura tecnolégica | Uso de las TICs 7,8,9,
mejor gestion de gobierno. (OECD, | compuesto  de  dieciocho 10,11, 12,
2014) preguntas para cada variable
en escala de Likert aplicados | Marco legal Gobierno 13, 14, 15,
a los directivos y trabajadores electrénico 16, 17, 18.
del GORE Tumbes, 2023 basado en
desempefio
Gestion publica Sefiala que la gestién publica es: El
conjunto de acciones que desarrollan
funcionarios publicos, las cuales las . - .
entidades tienden al logro de sus Cfilu;iad de servicios Geren}ug 19, 20, 21, 22,
fines, objetivos y metas previamente publicos. electronica 23, 24,
definidos aplicando métodos,
técnicas y procedimientos en los
distintos procesos llevados a cabo por L . L
la administracién pblica, articulando Eficiencia y productividad. | Eficiencia en 25, 26, 27, 28,
estrategias y recursos basados en Costos 29, 30,
sistemas administrativos y
funcionales, de acuerdo a prioridades
establecidas en los planes vy . . o
programas, los que estan Programasy politicas Polltlcgs publicas | 31, 32, 33, 34,
direccionados por las politicas eficaces. electrénicas 35, 36.

publicas establecidas” (p.12).

91




Anexo 3. Cuestionario Variable Gobierno Electrénico

Muy buenos dias sefiores colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes, solicitamos su atencion para el
apoyo de la investigacion académica que estamos realizando para lograr conocer el avance en materia de
Gobierno Electronico, las respuestas son confidenciales y anénimas, esperamos sus respuestas de acuerdo

a las siguientes alternativas planteadas:

1. Totalmente en Desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. Indiferente. 4. De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

Preguntas |1 |2 [3 |4

Dimensidn: Calidad de Informacién
1. ¢ Considera que la informacion que se tiene en el portal web del
gobierno regional ayuda a los usuarios en obtener informacion 1 12 |3 |4
suficiente de la entidad?
2. ¢ Considera que la informacion es de calidad para los usuarios que 112 |3 |a
acceden a ella?
3. ¢ Considera que la entidad actualiza constantemente su informacion 112 |3 |a
en el portal web?
4. ¢ Considera que la informacién que se tiene en el portal web del
gobierno regional es facilmente accesible y comprensible para los 112 (3 |4
usuarios?
5. ¢ Siente que la informacion proporcionada en el portal web del
gobierno regional es actualizada en tiempo real o de manera 1 /2 |3 |4
oportuna?
6. ¢ Cree que la informacion disponible en el portal web del gobierno
regional es lo suficientemente detallada y completa para satisfacerlas |1 (2 |3 |4

necesidades de los usuarios?

Dimensidn: Infraestructura tecnolégica

7. ¢ Considera que la institucion del gobierno regional invierte en la
infraestructura tecnoldgica?

8. ¢ Cree que tiene adecuadas equipos de cémputo para realizar su

: S N 112 (3 |4
trabajo con eficiencia y eficacia?
9. ¢ El GORE invierte en capacitacion en el uso de tecnologias de la 112 |3 |a
informacion?
10. ¢ Como evaluaria la calidad de los servicios de TI proporcionados
por la institucién del gobierno regional, en términos de confiabilidad y 1 12 |3 |4
rendimiento?
11. ¢ Considera que la infraestructura tecnolégica actual del gobierno
regional esta alineada con las demandas y avances tecnolégicos 1 /2 |3 |4
actuales?
12. ¢ Siente que la capacitacion en tecnologias de la informacion
proporcionada por el GORE es efectiva y beneficia a los empleadosen |1 (2 |3 |4
el desempefio de sus funciones?

Dimensidén: Marco legal

13. ¢ Conoce usted sobre el marco legal del gobierno electrénico en las 1 12 |3
instituciones publicas?
14. ; Conoce cuales son las funciones del ONGEI? 1 |2
15. ¢ tiene conocimiento sobre el plan estratégico del gobierno 1 12 |3

electrénico que tiene el estado?

16. ¢ Qué opinidn tiene sobre la efectividad y aplicabilidad de las leyes
y regulaciones actuales relaciénadas con el gobierno electronico en su
region?

17. ¢ Podria describir las principales responsabilidades y roles de la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética (ONGEI)?

18. ¢, Cree que el plan estratégico de gobierno electrénico del estado
se estd implementando de manera eficaz en su gobierno regional?
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Anexo 4 Cuestionario Variable Gestién Publica

Muy buenos dias sefiores colaboradores del Gobierno Regional de Tumbes, solicitamos su atencion para el
apoyo de la investigacion académica que estamos realizando para lograr conocer el avance en materia de
Gestién Publica, las respuestas son confidenciales y anénimas, esperamos sus respuestas de acuerdo a
las siguientes alternativas planteadas:

1. Totalmente en Desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. Indiferente. 4. De Acuerdo
5. Totalmente de Acuerdo

Preguntas |1 |2 |3 |4 |5

Dimensidn: Calidad de servicios publicos
19. ¢ Los servicios que ofrece el GORE son aceptados por los
usuarios?
20. ¢/ El GORE invierte en mejorar la calidad de sus servicios publicos? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
21. ¢ Se esfuerza por dar servicios de calidad a los usuarios del
GORE?
22. ¢ Los usuarios del GORE tienen acceso a una variedad de
servicios que abordan sus diversas necesidades?
23. ¢ El GORE realiza encuestas o investigaciones periédicas para
evaluar la satisfaccion de los usuarios con sus servicios?
24. ¢ Se comunican de manera efectiva con los usuarios para

informarles sobre los cambios en los servicios publicos que ofrece el 1123|465
GORE?

Dimensién: Eficienciay Productividad
25. ¢ Realiza con eficiencia los trabajos que se le encomiendan? 1 12 |3 |4 |5
26. ¢, Se considera productivo en las tareas que realiza en el GORE? 1 12 |3 |4 |5
27. ¢ El GORE le proporciona las herramientas necesarias para ser 1 12 |3 5

eficiente y productivo?
28. ¢ Se utilizan tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia en
la gestién de los procesos internos del GORE?
29. ¢ El GORE promueve la colaboracion y el trabajo en equipo entre
sus empleados para lograr una mayor productividad?
30. ¢ Se lleva a cabo una evaluacion regular del desempefio de los
empleados del GORE para identificar oportunidades de mejora y 1 (2 |3 |4 |5
aumentar la productividad?

Dimensidén: Programas de politicas eficaces
31. ¢ El GORE realiza actividades para mejorar su gestiéon como
entidad publica?
32. ¢ El GORE implementa politicas eficaces? 1 12 |3 |4 |5
33. ¢ EIl GORE invierte en mejorar los programas de politicas para el
bienestar del ciudadano de Tumbes?
34. ¢ El GORE consulta a la comunidad y a expertos externos al
desarrollar y evaluar sus programas de politicas?
35. ¢ Se realiza una asignacion eficaz de recursos para implementar
los programas de politicas del GORE?
36. ¢ EI GORE mide y reporta de manera transparente los resultados
de sus programas de politicas para garantizar su eficacia y rendicién 1 (2 |3 |4 |5
de cuentas?

Muchas gracias por su participacion....
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Anexo 5. Confiabilidad Alfa de Crombach

Gobierno Electrénico

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Valido
Excluido?
Total

Casos

15
0

15

100.0
0.0

100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.969 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
1. ¢ Considera que la informacion que 72.13 165.267 0.995 0.964
se tiene en el portal web del gobierno
regional ayuda a los usuarios en
obtener informacion suficiente de la
entidad?
2. ¢, Considera que la informacion es 72.13 165.267 0.995 0.964
de calidad para los usuarios que
acceden a ella?
3. ¢ Considera que la entidad 72.13 165.267 0.995 0.964
actualiza constantemente su
informacion en el portal web?
4. ¢ Considera que la informacién que 72.13 165.267 0.995 0.964
se tiene en el portal web del gobierno
regional es facilmente accesible y
comprensible para los usuarios?
5. ¢ Siente que la informacion 72.13 165.267 0.995 0.964
proporcionada en el portal web del
gobierno regional es actualizada en
tiempo real o de manera oportuna?
6. ¢, Cree que la informacién 72.13 165.267 0.995 0.964
disponible en el portal web del
gobierno regional es lo
suficientemente detallada y completa
para satisfacer las necesidades de los
7. ¢, Considera que la institucién del 72.13 165.267 0.995 0.964

gobierno regional invierte en la

N N DN T N PN N PN P v Xa
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8. ¢ Cree que tiene adecuadas
equipos de computo para realizar su
trabajo con eficiencia y eficacia?

9. ¢ El GORE invierte en capacitacién
en el uso de tecnologias de la
informacion?

10. ¢ Cémo evaluaria la calidad de los
servicios de TI proporcionados por la
institucién del gobierno regional, en
términos de confiabilidad y
rendimiento?

11. ¢ Considera que la infraestructura
tecnoldgica actual del gobierno
regional esta alineada con las
demandas y avances tecnolégicos
actuales?

12. ¢ Siente que la capacitacién en
tecnologias de la informacién
proporcionada por el GORE es
efectiva y beneficia a los empleados
en el desempefio de sus funciones?

13. ¢ Conoce usted sobre el marco
legal del gobierno electrénico en las
instituciones publicas?

14. ¢ Conoce cudles son las funciones
del ONGEI?

15. ¢ tiene conocimiento sobre el plan
estratégico del gobierno electronico
que tiene el estado?

16. ¢ Qué opiniodn tiene sobre la
efectividad y aplicabilidad de las leyes
y regulaciones actuales relaciénadas
con el gobierno electrénico en su
reqion?

17. ¢ Podria describir las principales
responsabilidades y roles de la
Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (ONGEI)?

18. ¢ Cree que el plan estratégico de
gobierno electrénico del estado se
estd implementando de manera eficaz
en su gobierno regional?

72.07

72.07

71.67

72.13

72.13

72.13

72.13

72.13

72.13

72.00

72.13

196.352

183.352

197.524

165.267

165.267

165.267

165.267

165.267

165.267

201.143

165.267

-0.234

0.381

-0.403

0.995

0.995

0.995

0.995

0.995

0.995

-0.459

0.995

0.977

0.972

0.976

0.964

0.964

0.964

0.964

0.964

0.964

0.979

0.964

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacion
estandar

N de
elementos

76.33

192.238

13.865

18
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Escala: Gestion Publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.904

N de elementos
18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escalasiel | Correlacion | Cronbach si
escalasiel |elemento se total de el elemento
elemento se ha elementos se ha
ha suprimido | suprimido corregida suprimido
19. ¢ Los servicios que ofrece el GORE 63.27 72.781 0.935 0.885
son aceptados por los usuarios?
20. ¢ El GORE invierte en mejorar la 63.20 83.457 0.403 0.903
calidad de sus servicios publicos?
21. ¢ Se esfuerza por dar servicios de 63.20 83.457 0.403 0.903
calidad a los usuarios del GORE?
22. ¢ Los usuarios del GORE tienen 62.87 86.552 0.154 0.911
acceso a una variedad de servicios que
abordan sus diversas necesidades?
23. ¢ El GORE realiza encuestas o 63.80 84.171 0.224 0.912
investigaciones periédicas para evaluar
la satisfaccion de los usuarios con sus
servicios?
24. ; Se comunican de manera efectiva 62.87 86.552 0.154 0.911
con los usuarios para informarles sobre
los cambios en los servicios publicos
que ofrece el GORE?
25. ¢ Realiza con eficiencia los trabajos 63.27 72.781 0.935 0.885
que se le encomiendan?
26. ¢, Se considera productivo en las 63.27 72.781 0.935 0.885
tareas que realiza en el GORE?
27. ¢ El GORE le proporciona las 63.27 72.781 0.935 0.885
herramientas necesarias para ser
eficiente y productivo?
28. ¢ Se utilizan tecnologias 63.27 72.781 0.935 0.885
innovadoras para mejorar la eficiencia
en la gestion de los procesos internos
del GORE?
29. ¢ El GORE promueve la 63.27 72.781 0.935 0.885
colaboracion y el trabajo en equipo
entre sus empleados para lograr una
mayor productividad?
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30. ¢,Se lleva a cabo una evaluacién
regular del desempefio de los
empleados del GORE para identificar
oportunidades de mejora y aumentar la
productividad?

31. ¢ El GORE realiza actividades para
mejorar su gestion como entidad
publica?

32. ¢ El GORE implementa politicas
eficaces?

33. ¢ El GORE invierte en mejorar los
programas de politicas para el
bienestar del ciudadano de Tumbes?

34. ; El GORE consulta a la comunidad
y a expertos externos al desarrollar y
evaluar sus programas de politicas?
35. ¢ Se realiza una asignacion eficaz
de recursos para implementar los
programas de politicas del GORE?
36. ¢ El GORE mide y reporta de
manera transparente los resultados de
sus programas de politicas para
garantizar su eficacia y rendicién de
cuentas?

63.27 72,781

63.27 72.781

64.73 90.924

64.33 89.667

65.20 86.600

65.47 89.981

65.13 89.267

0.935

0.935

-0.132

0.029

0.372

0.000

0.052

0.885

0.885

0.911

0.908

0.903

0.907

0.908

Estadisticas de escala

. . Desviacion N de
Media Varianza .
estandar elementos
67.47 89.981 9.486 18
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Anexo 6. Rho de Spearman

“La significancia de la hipoétesis se determinara con la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que el “Rho de
Sperman es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal; los
individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos”. “Asimismo, se interpreta

su significancia igual que Pearson y otros valores estadisticos”

En su interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:
-1.00 = correlacidon negativa perfecta”. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”. (“A mayor X, mayor Y’ o “a
menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante. (pp. 305 y 322). “De acuerdo con estos indicadores la

hipotesis serd positiva y significativa si estd comprendida entre el rango positivo”.

‘En estadistica, el, p (rho) es una medida de la correlacion (la asociacion o
interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como discretas). Para
calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden. La
interpretaciéon del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a 1; indican
una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos a —1 indican una correlacion fuerte y
negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista
otro tipo de correlacion, pero no lineal. correlacion de Spearman suele utilizarse para

evaluar relaciones en las que intervienen variables ordinales”. (Spearman, 1927)
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Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
o -1 e Correlacién negativa grande y perfecta.
e -09a-0.99 e Correlacion negativa muy alta.
e -0.7a-0.89 e Correlacion negativa alta.
e -0.4a-0.69 e Correlacion negativa moderada.
e -0.2a-0.39 e Correlacion negativa baja.
e -0.01a-0.19 e Correlacion negativa muy baja.
e O e Correlacion nula.
e 0.01a0.19 e Correlacion positiva muy baja.
e 0.2a0.39 e Correlacion positiva baja
e 0.4a0.69 e Correlacion positiva moderada.
e 0.7a0.89 e Correlacion positiva alta.
e 09a0.99 e Correlacion positiva muy alta.
o 1 e Correlacion positiva grande y perfecta.

Fuente: Spearman, (1927)

La hipétesis se comprobara con el Rho de Spearman, se considerara positiva si se
encuentra en el rango de 0.01 a 1.” Si es 1 la correlacion es positiva grande y perfecta; de
0.90 a 0.99, correlacion positiva muy alta; de 0.7 a + 0.89, de correlacidn positiva alta; de
0.4 a 0,69 correlacién positiva moderada; de 0.2 a 0.39 correlacion positiva baja; de 0.01

a 0.19 correlacidén positiva muy baja y sera significativa cuanto mas se aproxime a 1.

Niveles de significancia para comprobacién de hip6tesis
Valor Significado

e +0.01az0.25 ¢ No es significativo
e +0.26a0.50 e Poco significativo
e +051a+0.75 e Significativo

e +0.76az1 e Muy significativo

Fuente: Spearman, (1927)

Segun los pardmetros establecidos por el investigador se menciona que se considerara
muy significativo si se encuentra en el rango de = 0.76 a £ 1; asimismo indica que si el
rango se encuentra entre £ 0.51 a * 0.75 serd significativo, ademas si el rango se
encuentra entre £ 0.26 a + 0.50 ser& considerado poco significativo, de tal manera si el
rango se encuentra entre £ 0.01 a £ 0.25 no es significativo. (Spearman, 1927) (Hernandez
y otros, 2014)
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Anexo 7. Validez de Expertos

Validacién por expertos - Resumen

Instrumento: Instrumento:
N° Identificacion del experto Goble[np Gestion por
electrénico competencias
01 José Domingo Mogollon Paico Aplicable Aplicable
02 |José Bayona Ramirez Aplicable Aplicable
03 Dr. Wayky Alfredo Luy Navarrete Aplicable Aplicable
Experto N° 01
Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el criterio | El item no es claro
) El item requiere bastantes modificaciones
Claridad o una modificacion muy grande en el uso

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintictica y semantica
son adecuadas

2.Bajo nivel

de las palabras de acuerdo con su
significado por la ordenacién de estas.

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuadas.

Coherencia

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta

1.Totalmente en
desacuerdo, no cumple con
el criterio.

El item no tiene relacién ldgica con la
dimension.

2. Bajo nivel de acuerdo

El item tiene tangencial /lejana con la
dimension.

3.Acuerdo de nivel
moderado

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estad midiendo.

4.Totalmente de acuerdo.

El item se encuentra esta relacionado con

midiendo. (alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
. 1. No cumple con el criterio vea afectada la medicién de la dimensién
Relevancia :

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

(Dorantes y otros, 2016)

Validacion por expertos

El procedimiento de validacién fue realizado por expertos que evaluaron la validez
de contenido de cada cuestionario. Como sefala Ventura-Ledn (2019), el juicio de
expertos es un enfoque predominante para garantizar la coherencia interna de los
items, indicadores y dimensiones. Este proceso involucra la opinion experta de un
especialista en el campo relevante, quien es capaz de emitir evaluaciones y juicios
informados que determinan la aplicabilidad de un instrumento en particular.

(Ventura, 2022)
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Preguntas Variable Gobierno electrénico | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Dimension: Calidad de Informacion

1. ¢Considera que la informacién que se tiene en el portal web del gobierno regional ayuda a los usuarios en obtener
informacion suficiente de la entidad?

2. ¢ Considera que la informacion es de calidad para los usuarios que acceden a ella?

3. ¢Considera que la entidad actualiza constantemente su informacion en el portal web?

B P R
E F N N
E E N N

4. ;Considera que la informacion que se tiene en el portal web del gobierno regional es facilmente accesible y
comprensible para los usuarios?

5. ¢ Siente que la informacion proporcionada en el portal web del gobierno regional es actualizada en tiempo real o de
manera oportuna?

6. ¢,Cree que la informacién disponible en el portal web del gobierno regional es lo suficientemente detallada y
completa para satisfacer las necesidades de los usuarios?

Dimension: Infraestructura tecnolégica

7. ¢Considera que la institucion del gobierno regional invierte en la infraestructura tecnologica?

8. ¢ Cree que tiene adecuadas equipos de coOmputo para realizar su trabajo con eficiencia y eficacia?

9. ¢ El GORE invierte en capacitacion en el uso de tecnologias de la informaciéon?

10. ¢ Cbémo evaluaria la calidad de los servicios de TI proporcionados por la institucion del gobierno regional, en
términos de confiabilidad y rendimiento?

11. ;Considera que la infraestructura tecnoldgica actual del gobierno regional esta alineada con las demandas y
avances tecnoldgicos actuales?

12. ¢ Siente que la capacitacion en tecnologias de la informacion proporcionada por el GORE es efectiva y beneficia a
los empleados en el desempefio de sus funciones?

Dimensién: Marco legal

13. ¢ Conoce usted sobre el marco legal del gobierno electrénico en las instituciones publicas?

14. ¢ Conoce cudles son las funciones del ONGEI?

15. ;tiene conocimiento sobre el plan estratégico del gobierno electrénico que tiene el estado?

16. ¢, Qué opinion tiene sobre la efectividad y aplicabilidad de las leyes y regulaciones actuales relaciénadas con el
gobierno electrénico en su region?

17. ¢ Podria describir las principales responsabilidades y roles de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informética (ONGEI)?

18. ¢ Cree que el plan estratégico de gobierno electrénico del estado se esta implementando de manera eficaz en su
gobierno regional?

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg Mogollén Paico José Domingo

DNI: 00250680 Especialidad del validador: Gestion Publica Cadigo Orcid: 0000-0003-1528-9209

Observaciones: El instrumento cumple con la claridad, coherencia y relevancia para su aplicacion. Firma




Experto N° 02

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en el

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

2.Bajo nivel

uso de las palabras de acuerdo
con su significado por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas 3.Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El i_tem es claro, tiene seméntica
y sintaxis adecuadas.
1.Totalmente en desacuerdo, | El item no tiene relacion logica
no cumple con el criterio. con la dimensién.
Coherencia 2. Bajo nivel de acuerdo El item tiene tangencial /lejana

El item tiene relacién l6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

con la dimensién.

3.Acuerdo de nivel moderado

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo.
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacibnado con la dimensién
gue esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

(Dorantes y otros, 2016)

Validacion por expertos

El procedimiento de validacién fue realizado por expertos que evaluaron la
validez de contenido de cada cuestionario. Como sefiala Ventura-Ledn
(2019), el juicio de expertos es un enfoque predominante para garantizar la
coherencia interna de los items, indicadores y dimensiones. Este proceso
involucra la opinidn experta de un especialista en el campo relevante, quien
es capaz de emitir evaluaciones vy juicios informados que determinan la

aplicabilidad de un instrumento en particular. (Ventura, 2022)



Preguntas Variable Gobierno electrénico |

Claridad

| Coherencia

| Relevancia

| Observaciones

Dimensioén: Calidad de Informacion

1. ¢ Considera que la informacién que se tiene en el portal web del gobierno regional ayuda a los usuarios
en obtener informacion suficiente de la entidad?

2. ¢ Considera gue la informacién es de calidad para los usuarios que acceden a ella?

3. ¢Considera que la entidad actualiza constantemente su informacién en el portal web?

4. ¢ Considera que la informacion que se tiene en el portal web del gobierno regional es facilmente accesible
y comprensible para los usuarios?

N E Y

R E N R

IR

5. ¢ Siente que la informacion proporcionada en el portal web del gobierno regional es actualizada en tiempo
real o de manera oportuna?

6. ¢,Cree que la informacion disponible en el portal web del gobierno regional es lo suficientemente detallada
y completa para satisfacer las necesidades de los usuarios?

Dimension: Infraestructura tecnolégica

7. ¢ Considera que la institucion del gobierno regional invierte en la infraestructura tecnologica?

8. ¢ Cree que tiene adecuadas equipos de coOmputo para realizar su trabajo con eficiencia y eficacia?

9. ¢ El GORE invierte en capacitacion en el uso de tecnologias de la informacion?

10. (,Cbémo evaluaria la calidad de los servicios de TI proporcionados por la institucion del gobierno regional,
en términos de confiabilidad y rendimiento?

11. ¢ Considera que la infraestructura tecnolégica actual del gobierno regional esta alineada con las
demandas y avances tecnoldgicos actuales?

12. ;Siente que la capacitacion en tecnologias de la informacién proporcionada por el GORE es efectiva y
beneficia a los empleados en el desempefio de sus funciones?

Dimensién: Marco legal

13. ¢ Conoce usted sobre el marco legal del gobierno electrénico en las instituciones publicas?

14. ¢ Conoce cudles son las funciones del ONGEI?

15. ;tiene conocimiento sobre el plan estratégico del gobierno electrénico que tiene el estado?

16. ¢, Qué opinion tiene sobre la efectividad y aplicabilidad de las leyes y regulaciones actuales relaciénadas
con el gobhierno electrénico en su regiéon?

17. ¢ Podria describir las principales responsabilidades y roles de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informética (ONGEI)?

18. ;Cree que el plan estratégico de gobierno electrénico del estado se esta implementando de manera
eficaz en su gobierno regional?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg Bayona Ramirez, José. DNI.47693250
Especialidad del validador: Gestion Publica Cédigo Orcid: 0009-0001-
Observaciones:

El instrumento cumple con la claridad, coherencia y relevancia para su aplicacion. Fima




Experto N° 03

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en el

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

2.Bajo nivel

uso de las palabras de acuerdo
con su significado por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas 3.Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El i_tem es claro, tiene seméntica
y sintaxis adecuadas.
1.Totalmente en desacuerdo, | El item no tiene relacion logica
no cumple con el criterio. con la dimensién.
Coherencia 2. Bajo nivel de acuerdo El item tiene tangencial /lejana

El item tiene relacién l6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

con la dimensién.

3.Acuerdo de nivel moderado

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo.
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacibnado con la dimensién
gue esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

(Dorantes y otros, 2016)

Validacion por expertos

El procedimiento de validacion fue realizado por expertos que evaluaron la
validez de contenido de cada cuestionario. Como sefiala Ventura-Leon
(2019), el juicio de expertos es un enfoque predominante para garantizar la
coherencia interna de los items, indicadores y dimensiones. Este proceso
involucra la opinidn experta de un especialista en el campo relevante, quien
es capaz de emitir evaluaciones vy juicios informados que determinan la

aplicabilidad de un instrumento en particular. (Ventura, 2022)



Preguntas Variable Gobierno electrénico Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Dimensién: Calidad de Informacion
1. ¢Considera que la informacién que se tiene en el portal web del gobierno regional ayuda a los usuarios en obtener 4 4 4
informacion suficiente de la entidad?
2. ¢Considera que la informacién es de calidad para los usuarios que acceden a ella? 4 4 4
3. ¢Considera que la entidad actualiza constantemente su informacién en el portal web? 4 4 4
4. ¢ Considera que la informacion que se tiene en el portal web del gobierno regional es facilmente accesible y 4 4 4
comprensible para los usuarios?
5. ¢ Siente que la informacion proporcionada en el portal web del gobierno regional es actualizada en tiempo real o de 4 4 4
manera oportuna?
6. ¢ Cree que la informacion disponible en el portal web del gobierno regional es lo suficientemente detallada y 4 4 4
completa para satisfacer las necesidades de los usuarios?
Dimension: Infraestructura tecnolégica
7. ¢Considera que la institucién del gobierno regional invierte en la infraestructura tecnologica? 4 4 4
8. ¢ Cree que tiene adecuadas equipos de coOmputo para realizar su trabajo con eficiencia y eficacia?
9. ¢EI GORE invierte en capacitacion en el uso de tecnologias de la informacion?
10. ¢ Como evaluaria la calidad de los servicios de Tl proporcionados por la institucion del gobierno regional, en
términos de confiabilidad y rendimiento?
11. ¢ Considera que la infraestructura tecnolégica actual del gobierno regional esta alineada con las demandas y 4 4 4
avances tecnoldgicos actuales?
12. ¢ Siente que la capacitacién en tecnologias de la informacion proporcionada por el GORE es efectiva y beneficia a 4 4 4
los empleados en el desempefio de sus funciones?
Dimensién: Marco legal

13. ¢ Conoce usted sobre el marco legal del gobierno electrénico en las instituciones publicas?
14. ¢;Conoce cuales son las funciones del ONGEI?
15. ¢tiene conocimiento sobre el plan estratégico del gobierno electronico que tiene el estado?
16. ¢ Qué opinidn tiene sobre la efectividad y aplicabilidad de las leyes y regulaciones actuales relaciénadas con el 4 4 4
gobierno electrénico en su region?
17. ¢ Podria describir las principales responsabilidades y roles de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e

- 4 4 4
Informética (ONGEI)?
18. ¢ Cree que el plan estratégico de gobierno electrénico del estado se esta implementando de manera eficaz en su 4 4 4
gobierno regional?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Wayky Alfredo Luy Navarrete. DNI.03585602

Especialidad del validador: Gestion Publica Cédigo Orcid: 0000-0003-2498

Observaciones: El instrumento cumple con la claridad, coherencia y relevancia para su aplicacion.
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Anexo 8. Matriz de datos Prueba Piloto
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