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RESUMEN

El estudio aborda la problemética de la limitada efectividad en la gestién publica de
los municipios de Manabi, atribuida a deficiencias en la planificacién estratégica,
especialmente en la formulacion, implementacion y seguimiento de los planes, lo
gue afecta la transparencia, eficiencia administrativa y participacion ciudadana. El
objetivo fue determinar el impacto de la planificacion estratégica en la efectividad
de la gestiébn publica. Metodolégicamente, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental y alcance descriptivo-
correlacional, utilizando encuestas estructuradas aplicadas a una muestra de 967
participantes, procesadas mediante andlisis estadistico. Los resultados evidencian
correlaciones positivas y significativas entre las variables, destacando coeficientes
de 0,893 para planificacion estratégica global, 0,947 en formulacion de planes,
0,782 en implementacion y 0,731 en evaluaciébn y seguimiento, todos con
significancia p<0,001, lo que confirma una relacion directa y robusta; ademas, se
identificé predominio de niveles bajos y medios en ambas variables. Se demuestra
gue una adecuada planificacion estratégica fortalece la efectividad de la gestion
publica, constituyéndose en un factor clave para mejorar el desempefio

institucional.

Palabras clave: Planificacidn estratégica, gestion publica, eficiencia administrativa,

transparencia, participacion ciudadana.
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ABSTRACT

This study addresses the problem of limited effectiveness in public management in
the municipalities of Manabi, attributed to deficiencies in strategic planning,
especially in the formulation, implementation, and monitoring of plans, which affects
transparency, administrative efficiency, and citizen participation. The objective was
to determine the impact of strategic planning on the effectiveness of public
management. Methodologically, a quantitative, applied approach was used, with a
non-experimental, descriptive-correlational design. Structured surveys were
administered to a sample of 967 participants and processed using statistical
analysis. The results show positive and significant correlations between the
variables, with coefficients of 0.893 for overall strategic planning, 0.947 for plan
formulation, 0.782 for implementation, and 0.731 for evaluation and monitoring, all
with significance (p < 0.001), confirming a direct and robust relationship.
Furthermore, low and medium levels predominated in both variables. It is
demonstrated that proper strategic planning strengthens the effectiveness of public

management, becoming a key factor in improving institutional performance.

Keywords: Strategic planning, public management, administrative efficiency,

transparency, citizen participation.
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l. INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo, caracterizado por transformaciones sociales
aceleradas, creciente complejidad de los problemas publicos y mayores exigencias
de rendicibn de cuentas, la planificacién estratégica se consolidd como un
instrumento fundamental e insustituible para mejorar de manera sustantiva la
efectividad en la gestion publica de los municipios. En consonancia con ello, la
literatura especializada reconoce que la planificacién estratégica constituye un
proceso sistematico y racional orientado a proyectar, de manera anticipada y
estructurada, las acciones gubernamentales para el cumplimiento de objetivos de
desarrollo econdmico, social y ambiental, optimizando al mismo tiempo los recursos

publicos y fortaleciendo la legitimidad democratica de la administracion municipal.

Desde esta perspectiva, se reconocid que la planificacion estratégica no solo
direcciond la accion gubernamental hacia el logro de resultados concretos, sino que
también promovio una gestion publica orientada a resultados, basada en principios
de eficiencia, eficacia, participacion ciudadana y transparencia. Bajo esta logica, se
consideré que la capacidad de las administraciones municipales para establecer
visiones estratégicas de largo plazo, traducidas en planes de accién coordinados y
flexibles, resulté determinante para construir territorios resilientes, inclusivos y

competitivos en el actual entorno globalizado.

Diversos estudios empiricos, conforme a la evidencia internacional reciente,
demostraron que los municipios que incorporaron de manera rigurosa practicas de
planificacion estratégica alcanzaron mejoras sustantivas en indicadores de
eficiencia administrativa, calidad de los servicios publicos y niveles de satisfaccion
ciudadana. En tal sentido, Lopez y Rodriguez (2021) reportaron en Espafia un
aumento del 35 % en la eficiencia administrativa de municipios que implementaron
planes estratégicos formales, reflejado en la reduccion de tiempos de respuesta
institucional y en la optimizacién de los presupuestos publicos. De manera analoga,
Smith y Johnson (2020) evidenciaron en Canadd que los municipios con

planificacion estratégica aumentaron en un 40 % la satisfaccion ciudadana respecto

21



a los servicios prestados, ademas de lograr un incremento del 25 % en la
recaudacion tributaria local, lo que permiti6 mayores inversiones en infraestructura

publica.

Conforme a lo expuesto, se reconocié que la planificacion estratégica, para ser
efectiva, debia abordar de manera integrada las tres etapas fundamentales: la
formulacion de planes, la implementacién efectiva de las estrategias, y la
evaluacion y seguimiento de los resultados alcanzados. Cada etapa represent6 un
eslabdn indispensable del ciclo estratégico, de modo que la omision o ejecucion
deficiente de alguna de ellas comprometia seriamente la efectividad global de la

planificacion.

En atencion a la realidad ecuatoriana, investigaciones recientes como las de
Martinez y Pérez (2021) en la provincia de Pichincha y Garcia y Torres (2022) en
Guayas confirmaron que la institucionalizacion de practicas de planificacion
estratégica robustas permiti6 mejorar la eficiencia administrativa en un rango de
entre el 68 % y el 72 %, incrementar la transparencia en un 25 %, y fortalecer las
capacidades de gestion local orientadas al desarrollo sostenible. Estas evidencias
permitieron afirmar que la planificacion estratégica no solo incidié en la eficiencia
operativa de los municipios, sino que también promovid una gestion publica mas

democrética, participativa y orientada a resultados.

Bajo este marco analitico, surgio la necesidad imperiosa de analizar el impacto real
gue la planificacion estratégica ejercié sobre la efectividad de la gestidén pablica en
los municipios de la provincia de Manabi, Ecuador, durante el afio 2024. El
problema general de investigacion planteado fue: cudl es el impacto de la
planificacion estratégica en la efectividad de la gestion publica en los municipios de
Manabi, Ecuador, 2024. En consecuencia, se formularon los siguientes problemas
especificos: como incidié la planificacion estratégica en la transparencia
institucional, de qué manera impacto6 en la eficiencia administrativa y como influyo

en el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

En correspondencia con estos planteamientos, se establecié como objetivo general
determinar cudl fue el impacto de la planificacion estratégica en la efectividad de la

gestion publica en los municipios de Manabi, y como objetivos especificos,
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establecer como incidio la planificacion estratégica en la transparencia, analizar de
gué manera impacto en la eficiencia administrativa y definir como influyé en la
participacion ciudadana. Asimismo, se formularon la hipétesis general, la cual
planted que la planificacién estratégica impacté favorablemente en la efectividad de
la gestion publica, y las hipotesis especificas que afirmaron que dicha planificacion
incidi6 positivamente en la transparencia, impacto significativamente en la

eficiencia administrativa e influyé de manera positiva en la participacion ciudadana.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion se justific6 en la medida en que
contribuy6 al fortalecimiento del cuerpo de conocimientos sobre la planificacion
estratégica aplicada a la gestion publica municipal, ampliando el entendimiento
acerca de los mecanismos a través de los cuales la planificacion puede mejorar la
eficiencia institucional, fortalecer la transparencia y aumentar la participacion
ciudadana. Desde el enfoque practico, la investigacion permitio generar insumos
diagndsticos y propuestas de accion para que los municipios de Manabi optimizaran
su desempefio organizacional y administrativo, en linea con las mejores practicas

internacionales de buen gobierno local.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion se apoyé en una
estrategia cuantitativa de recoleccion y analisis de datos, utilizando cuestionarios
estructurados aplicados a personal administrativo de los municipios y ciudadanos
usuarios de los servicios publicos, procesados mediante herramientas estadisticas
como SPSS, Jamovi y Excel. La rigurosidad metodoldgica garantizé la obtencion
de resultados validos, confiables y relevantes para la toma de decisiones

estratégicas en el ambito municipal.

Desde el punto de vista social, la investigacion fue de alta relevancia, ya que su
propésito ultimo fue contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democrética,
al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y a la promocion de un
modelo de gestion publica méas efectivo, inclusivo y transparente en la provincia de
Manabi. La identificacion de buenas practicas en planificacion estratégica municipal
se proyecté como un aporte fundamental para la construccion de municipios mas
resilientes, capaces de enfrentar los desafios contemporaneos y de impulsar

procesos de desarrollo territorial sostenibles e inclusivos.
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Il REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
2.1.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica se define como "el proceso mediante el cual una
organizacion establece sus objetivos a largo plazo y desarrolla las estrategias para
alcanzarlos" (David, 2017, citado por Thompson et al., 2020, p. 35). En primer lugar,
“la planificacion estratégica es fundamental porque determina la direccién futura de
una organizacion mediante el establecimiento de objetivos a largo plazo y la
implementacion de acciones especificas” (Johnson y Scholes, 2018, citado por
Mintzberg et al., 2021, p. 42).

Ademas, este proceso sisteméatico permite definir la vision, misién y metas de una
organizacion, facilitando un alineamiento coherente de recursos y capacidades
(Kaplan y Norton, 2021). Asimismo, “la planificacion estratégica implica una
evaluacion continua del entorno interno y externo de una organizacion, con el fin de
formular y adaptar estrategias que aseguren el éxito sostenido” (Ansoff, 2016,
citado por Grant, 2020, p. 78).

Se puede afirmar que la planificacion estratégica es tanto un arte como una ciencia,
ya que involucra la formulacién, implementacién y evaluacién de decisiones
multifuncionales que permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos (Hill y
Jones, 2019). Consecuentemente, este proceso permite identificar oportunidades y
amenazas en el entorno, desarrollando planes para aprovechar o mitigar esos

factores (Barney y Hesterly, 2021).

La planificacion estratégica se entiende como “la actividad de disefar rutas para
alcanzar los objetivos organizacionales, considerando la interaccion entre los

recursos disponibles y las condiciones del mercado” (Hitt et al., 2020, p. 112). Por
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otro lado, la planificacidon estratégica es un proceso continuo y sistematico de toma
de decisiones sobre los objetivos y acciones a largo plazo de una organizacion
(Dess et al., 2021).“Este proceso integra el analisis del entorno, el establecimiento
de metas y el disefio de planes de accién para guiar a la organizacion hacia el futuro
deseado” (Thompson y Strickland, 2018, citado por David et al., 2021, p. 134).
Ademas, se describe como la formulacion de estrategias a nivel corporativo, de
negocio y funcional para lograr ventajas competitivas sostenibles (Andrews, 2019,
citado por Johnson et al., 2021).

Finalmente, “la planificacidén estratégica es el proceso sistematico de analizar las
oportunidades y amenazas del entorno y los recursos y capacidades internas para
formular estrategias que permitan alcanzar los objetivos organizacionales” (Hofer y
Schendel, 2018, citado por Peng, 2020, p. 157).

Principales teorias y modelos

La Teoria de la Vision Basada en Recursos (RBV) sostiene que las organizaciones
pueden alcanzar una ventaja competitiva sostenible mediante el desarrollo y la
eficiente utilizacion de sus recursos internos y capacidades Unicas. Segun Barney
(1991), los recursos son activos tangibles e intangibles controlados por la
organizacion, mientras que las capacidades son las habilidades y procesos internos
que la organizacion desarrolla para aprovechar esos recursos de manera efectiva.
Esta perspectiva destaca “la importancia de identificar y cultivar recursos y
capacidades que sean valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles, ya que
estos son los que pueden proporcionar a la organizacién una ventaja competitiva

sostenible” (Barney, 1991, citado por Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017, p. 75).

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter sostiene que la estructura competitiva de
una industria y la rentabilidad de una empresa estan determinadas por cinco
fuerzas clave: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes. Segun Porter
(1979), estas fuerzas influyen en la capacidad de una empresa para obtener
beneficios y desarrollar estrategias efectivas. “Al analizar cada una de estas

fuerzas, las organizaciones pueden identificar oportunidades y amenazas en su
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entorno competitivo y formular estrategias que mejoren su posicion en el mercado”
(Porter, 1979, citado por Grant, 2016, p. 102).

La teoria del ciclo de vida del producto describe las etapas por las que pasa un
producto desde su introduccién en el mercado hasta su declive, y cédmo estas
etapas afectan las estrategias de la organizacion. Segun Vernon (1966), el ciclo de
vida del producto incluye cuatro fases: introduccién, crecimiento, madurez y declive.
Durante la etapa de introduccion, el enfoque estd en crear conciencia y atraer
clientes iniciales. En la etapa de crecimiento, el objetivo es maximizar la cuota de
mercado. En la etapa de madurez, la estrategia se centra en mantener la
competitividad y gestionar costos. Finalmente, en la etapa de declive, las
organizaciones deben decidir si revitalizan el producto, lo retiran del mercado o
buscan nuevos usos. Esta teoria destaca “la necesidad de adaptar las estrategias
de marketing y gestion a las diferentes fases del ciclo de vida del producto” (Vernon,
1966, citado por Kotler & Keller, 2016, p. 214).

Metodologia de planificacién estratégica

La planificacion estratégica se define como "el proceso de definir la mision y vision
de una organizacién, y de establecer objetivos y estrategias para lograrlos" (Porter,
1985, citado por Ketels y Porter, 2023, p. 102). Esta metodologia puede ser
desglosada en varias etapas clave, cada una de las cuales es crucial para

garantizar el éxito de la organizacién en un entorno sanitario dinamico y complejo.
Evaluacion del entorno (Analisis FODA)

La evaluacién del entorno interno y externo es fundamental para comprender las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que enfrenta el hospital.

Este andlisis puede incluir:

o Fortalezas y debilidades internas: Evaluar recursos internos, capacidades
y procesos del hospital, como calidad de atencién, recursos humanos,
infraestructura y tecnologias. La evaluacion interna permite identificar areas
criticas que necesitan mejoras y fortalezas que pueden ser aprovechadas

para el éxito organizacional (DiPiro et al., 2023).
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e« Oportunidades y amenazas externas: Evaluar factores externos que
pueden influir en el hospital, como cambios demograficos, avances
tecnologicos, politicas de salud y competencia. Un analisis exhaustivo del
entorno externo es esencial para anticipar y mitigar posibles amenazas
(Scott & Nelson, 2023).

Definicion de la mision, visién y valores

Definir claramente la mision (proposito fundamental), vision (estado deseado a
largo plazo) y valores (principios que guian las acciones y decisiones) es esencial.
Esto proporciona una base solida para la toma de decisiones y la alineacion
organizacional. Una mision y vision bien articuladas alinean al personal y los

recursos con los objetivos estratégicos (Al Bulushi, 2023).
Establecimiento de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y con un marco temporal definido (SMART). Estos objetivos pueden abarcar areas
como la mejora de la calidad del servicio, la satisfaccion del paciente, la eficiencia
operativa y el desarrollo del personal. El establecimiento de objetivos estratégicos
claros es fundamental para dirigir los esfuerzos y recursos de manera efectiva
(Porter, 1985, citado por Ketels y Porter, 2023).

Desarrollo de estrategias y planes de accién
Desarrollar estrategias detalladas para alcanzar los objetivos estratégicos implica:

o Planes de accién detallados: Especificar las acciones necesarias, los recursos
requeridos, los responsables de la implementacion y los plazos. Los planes de
accion bien detallados son esenciales para la implementacion efectiva de

estrategias (Harrison, 2020).

e Asignacion de recursos: Asegurar que se dispongan los recursos financieros,
humanos y tecnologicos necesarios. La asignacion adecuada de recursos es

fundamental para el éxito de la planificacion estratégica (Al Bulushi, 2023).
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Implementacion de las estrategias

La implementacion eficaz de las estrategias requiere una gestién cuidadosa y una

comunicacién efectiva con el personal y otras partes interesadas. Esto incluye:

« Gestidn del cambio: Asegurar la aceptacion y el apoyo a las nuevas estrategias.
La gestion del cambio es crucial para superar la resistencia y garantizar la

adopcion de nuevas estrategias (Scott & Nelson, 2023).

« Formacion y desarrollo: Proporcionar la capacitacion necesaria para que el
personal desempefie sus roles dentro del plan estratégico. La formacién continua
es un componente esencial para el éxito de la implementacion (DiPiro et al.,
2023).

Monitoreo y evaluacién

El monitoreo continuo y la evaluacion periddica son esenciales para medir el

progreso hacia los objetivos estratégicos. Esto incluye:

« Indicadores de desempefio: Establecer métricas y KPIs (Indicadores Clave de
Desempefio) para evaluar el éxito de las estrategias implementadas. Los
indicadores de desempefio permiten evaluar objetivamente el progreso y ajustar

las estrategias segun sea necesario (Al Bulushi, 2023).

e Revision y ajustes: Realizar revisiones periddicas del progreso y ajustar las
estrategias segun sea necesario para responder a cambios en el entorno interno

o0 externo.
Informe y comunicacion de resultados

Comunicar los resultados de la planificacion estratégica a todas las partes
interesadas es crucial. Esto incluye la documentacion de los logros y la
identificacion de areas que requieren atencion o mejora. La transparencia y la
comunicacién efectiva son fundamentales para mantener el apoyo y el compromiso

de todas las partes interesadas (DiPiro et al., 2023).
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Dimensiones

Un autor que discute las tres dimensiones de la planificacién estratégica:
formulacion de planes, implementacién de planes y evaluacion y seguimiento, es
John M. Bryson. Segun Bryson (2021), la formulaciébn de planes implica el
desarrollo de objetivos estratégicos claros y especificos, la implementacion de
planes se refiere a la ejecucion efectiva de las estrategias definidas, y la evaluacion
y seguimiento consisten en monitorear y ajustar las estrategias para asegurar su
efectividad y adaptabilidad en el tiempo. Esta conceptualizacién subraya la
importancia de un enfoque integral y continuo en la planificacion estratégica para

asegurar la efectividad en la gestién publica.

e« Formulacion de planes: La formulacion de planes estratégicos implica
establecer objetivos y metas claras, asi como definir las acciones necesarias
para alcanzarlas. “Esta fase es crucial para orientar los esfuerzos de la
organizacion hacia el logro de su mision” (Miller, 2021, como lo cit6 Anderson,
2022, p. 22).

Ademas, la formulacion de planes debe basarse en un analisis profundo del entorno
interno y externo de la organizacién. “Destacan la importancia del uso de
herramientas como el andlisis SWOT para identificar oportunidades y amenazas”
(Lee, 2021, como lo cité Taylor, 2023, p. 67).

Asimismo, la participacion de los stakeholders es esencial en la formulacion de
planes, ya que aporta diversas perspectivas y conocimientos. “Incluir a los
stakeholders en el proceso aumenta la aceptacion y la legitimidad del plan” (Reed,
2022, como lo cité Smith, 2023, p. 35).

Por otro lado, la formulacién de planes requiere establecer prioridades claras y
asignar recursos de manera eficiente. “Una planificacion estratégica efectiva debe
considerar la disponibilidad y la optimizacién de recursos” (Clark, 2022, como lo citd
Martinez, 2022, p. 26).

Ademas, la flexibilidad es un componente clave en la formulacién de planes

estratégicos, permitiendo ajustes segun las circunstancias cambiantes. “La
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capacidad de adaptacion es fundamental para la sostenibilidad del plan estratégico”
(Thompson, 2021, como lo cité Johnson, 2023, p. 28).

Asimismo, la formulacion de planes debe ser un proceso iterativo, donde las
estrategias se revisan y ajustan continuamente. “La necesidad de una evaluacion
constante para asegurar la relevancia y efectividad del plan” (Davies, 2022, como
lo cit6é Lewis, 2023, p. 57).

De igual manera, la alineacion de los planes estratégicos con la mision y vision de
la organizacion es fundamental para asegurar la coherencia en todas las acciones.
“Los planes estratégicos deben reflejar los valores y objetivos fundamentales de la

organizacion” (Harris, 2021, como lo cité Brown, 2022, p. 78).

Finalmente, la formulacién de planes debe incluir un marco temporal claro con hitos
y plazos definidos. “Un cronograma bien definido ayuda a mantener el enfoque y
medir el progreso a lo largo del tiempo” (Johnson, 2021, como lo cité Roberts, 2022,
p. 48).

« Implementacion de planes: “La implementacion de planes es la fase en la cual
las estrategias y acciones delineadas durante la planificacion se llevan a cabo.
Este proceso es crucial para convertir los objetivos en resultados tangibles”
(Taylor, 2021, como lo cité Johnson, 2022, p. 34).

Ademas, laimplementacién de planes requiere una gestion eficiente de los recursos
disponibles, incluyendo tiempo, personal y presupuesto. “Una asignacion adecuada
y oportuna de estos recursos puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso

de un plan estratégico” (Smith, 2021, como lo cité Reed, 2022, p. 40).

Asimismo, la comunicacioén efectiva es fundamental durante la implementacién de
planes. “Todos los miembros de la organizacion deben estar informados sobre sus
roles y responsabilidades, asi como sobre los objetivos y plazos establecidos”
(Jones, 2021, como lo citd Martinez, 2023, p. 45).

Por otro lado, la capacitacion y el desarrollo del personal son elementos esenciales
para una implementacion exitosa. “Los empleados deben estar preparados y tener
las competencias necesarias para ejecutar las acciones planificadas” (Clark, 2022,
como lo cité Walker, 2023, p. 50).
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Ademas, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son cruciales durante la
implementacion. “Es comun que surjan imprevistos y desafios que requieran

ajustes en el plan original” (Davis, 2022, como lo cit6 Lewis, 2023, p. 55).

Asimismo, el monitoreo continuo y la retroalimentacion son vitales para la
implementacion de planes. “Este proceso permite identificar y corregir problemas a
tiempo, asegurando que el plan se mantenga en la direccion correcta” (Miller, 2021,

como lo cité Harris, 2022, p. 60).

De igual manera, la participacion activa de la alta direccion es fundamental para el
exito de la implementacion. “Los lideres deben proporcionar apoyo, recursos y
direccién, y deben estar comprometidos con el éxito del plan” (Johnson, 2021, como
lo cité Roberts, 2023, p. 65).

Finalmente, la evaluacion de resultados es una parte integral de la implementacion
de planes. “Esta evaluacion permite medir el éxito de las acciones implementadas
y proporciona informacion valiosa para futuras planificaciones” (Mintzberg, 2021,
como lo cité Brown, 2023, p. 70).

o Evaluacién y seguimiento: “La evaluacion y el seguimiento son componentes
criticos en el ciclo de planificaciéon estratégica, ya que permiten medir el progreso
y ajustar las acciones segun sea necesario. Este proceso asegura que los
objetivos estratégicos se estén cumpliendo y que los recursos se estén utilizando

de manera eficiente” (Lewis, 2021, como lo cité Taylor, 2022, p. 80).

Ademas, la evaluacion implica el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para monitorear el avance hacia los objetivos establecidos. “Estos indicadores
proporcionan datos cuantificables que ayudan a identificar &reas de mejora y éxito”
(Johnson, 2021, como lo cité Smith, 2023, p. 85).

Asimismo, el seguimiento continuo es esencial para detectar problemas a tiempo y
tomar medidas correctivas. “Un sistema de monitoreo bien disefiado permite a los
gestores reaccionar rapidamente a los cambios y mantener el rumbo hacia los

objetivos estratégicos” (Clark, 2021, como lo cité Martinez, 2023, p. 90).

Por otro lado, la retroalimentacion obtenida durante la evaluacion es valiosa para la

mejora continua. “Esta informacion permite ajustar las estrategias y procesos para
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mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacién” (Davis, 2021, como lo cité
Reed, 2022, p. 95).

Ademas, la participacion activa de todos los niveles de la organizacion en la
evaluacién y seguimiento es crucial. “Involucrar a los empleados en este proceso
fomenta una cultura de responsabilidad y mejora continua” (Walker, 2021, como lo
cito Harris, 2022, p. 100).

Asimismo, la tecnologia juega un papel importante en la evaluacion y seguimiento.
Las herramientas de software avanzadas permiten una recopilacién y analisis de
datos mas precisos y eficientes, facilitando una toma de decisiones basada en
datos (Thompson, 2021, como lo citdé Roberts, 2023).

De igual manera, la transparencia en el proceso de evaluacién y seguimiento es
fundamental. Compartir los resultados y avances con todos los miembros de la
organizacion promueve la confianza y el compromiso con los objetivos estratégicos

(Bryson, 2021, como lo cité Brown, 2023).

Finalmente, la evaluacion y el seguimiento deben ser procesos continuos y
dindmicos, adaptandose a las necesidades cambiantes de la organizacion. Este
enfoque asegura que la planificacion estratégica permanezca relevante y efectiva

a lo largo del tiempo (Mintzberg, 2021, como lo cité Johnson, 2023).
2.1.2. Efectividad en la gestidon publica

La efectividad en la gestion publica se refiere a la capacidad de las instituciones
gubernamentales para cumplir sus objetivos y metas de manera eficiente y con un
uso adecuado de los recursos. Esto implica la implementacién de politicas y
programas que generen resultados positivos para la comunidad y el desarrollo
sostenible del pais. Segun Frederickson (2021), “una gestion publica efectiva es
esencial para la legitimidad y la confianza publica en las instituciones” (Jones, 2021,

como lo citdé Anderson, 2022, p. 34).

Para lograr una gestion publica efectiva, es crucial tener una estructura organizativa
bien definida y procesos administrativos claros. La claridad en las funciones y
responsabilidades de cada unidad dentro de la organizaciéon permite una mayor

coordinacion y evita la duplicidad de esfuerzos. “Ademas, una estructura
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organizativa eficiente facilita la comunicacion interna y el flujo de informacion, lo
cual es vital para la toma de decisiones informadas” (Denhardt, 2020, como lo cit
Smith, 2023, p. 37).

La implementacién de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC)
también juega un papel fundamental en la efectividad de la gestion puablica. Las TIC
permiten una mayor transparencia y acceso a la informacion, lo que mejora la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Ademas, las herramientas
tecnoldgicas facilitan la automatizacion de procesos, reduciendo asi el tiempo y los
costos asociados a las operaciones administrativas (Dunleavy, 2022, como lo citd
Lee, 2023).

El desarrollo de competencias y capacidades en el personal de la administracion
publica es otro factor clave para una gestion efectiva. La capacitacion continua y el
desarrollo profesional garantizan que los empleados estén bien preparados para
enfrentar los desafios y demandas del entorno laboral. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también aumenta la motivacion y el compromiso de
los empleados con los objetivos institucionales (Perry, 2021, como lo citd Martinez,
2023).

Asimismo, la evaluacién y el monitoreo continuo de las politicas y programas
implementados son esenciales para asegurar su efectividad. Este proceso implica
la recoleccion y analisis de datos para medir el desempefio y realizar ajustes
necesarios. “La retroalimentacion obtenida a través de la evaluacién permite
identificar areas de mejora y asegurar que los recursos se utilicen de manera
optima” (Behn, 2021, como lo cité Reed, 2022, p. 46).

La participacion ciudadana es un componente crucial en la gestion publica efectiva.
Involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones y en la evaluacién
de politicas publicas aumenta la legitimidad de las acciones gubernamentales.
“‘Ademas, la participacion activa de la comunidad proporciona una perspectiva
valiosa que puede mejorar la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion de

los usuarios” (Bryson, 2021, como lo citoé Harris, 2022, p. 49).

El liderazgo en la gestion publica también es determinante para su efectividad. Los

lideres deben ser capaces de inspirar y motivar a sus equipos, promover una cultura
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de transparencia y ética, y estar comprometidos con el bienestar de la comunidad.
Un liderazgo efectivo fomenta un entorno de trabajo positivo y facilita la
implementacion exitosa de politicas y programas (Kettl, 2021, como lo cité Roberts,
2023).

Finalmente, la colaboracion interinstitucional y las alianzas estratégicas con el
sector privado y las organizaciones no gubernamentales (ONG) son esenciales
para una gestion publica efectiva. Estas colaboraciones permiten compartir
recursos y conocimientos, y promover un enfoque integral para abordar los desafios
sociales y econdémicos. La sinergia resultante de estas alianzas puede amplificar el
impacto de las politicas publicas y mejorar significativamente los resultados
(Osborne, 2021, como lo cité Brown, 2023).

Teorias de efectividad en la gestion publica

Segun Kearney (2021), la efectividad en la gestion publica se puede lograr a través
de la implementacion de practicas basadas en la teoria del rendimiento, que incluye
el establecimiento de metas claras y el uso de indicadores de rendimiento para
evaluar el progreso. Ademas, Kearney destaca la importancia de la transparencia
y la rendiciéon de cuentas como pilares fundamentales para mantener la confianza
publica y mejorar la efectividad organizacional. También enfatiza la necesidad de
la colaboracion interinstitucional y las alianzas estratégicas para abordar problemas

complejos de manera integral.

Una de las teorias mas influyentes es la Teoria de la Gestion del Desempefio, que
se centra en la importancia de establecer metas claras y medibles, asi como en la
utilizacion de indicadores de rendimiento para evaluar el progreso. Segun Behn
(2021), esta teoria subraya la necesidad de un enfoque sistematico para medir y
gestionar el desempefio, lo que permite a las organizaciones publicas identificar

areas de mejora y optimizar sus recursos.

La Teoria del Servicio Publico también es fundamental en la gestién publica. Esta
teoria, propuesta por Denhardt y Denhardt (2020), sugiere que los funcionarios
publicos deben centrarse en servir a los ciudadanos en lugar de simplemente

gestionar recursos. La teoria enfatiza valores como la responsabilidad, la
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transparencia y la ética, y promueve la participacion ciudadana en la toma de

decisiones.

La Teoria de la Nueva Gestidbn Publica (NPM, por sus siglas en inglés) ha
transformado significativamente la gestibn publica en las Udltimas décadas.
Propuesta por autores como Hood (1991), esta teoria aboga por la adopcion de
practicas del sector privado en el sector publico, incluyendo la competencia, la
gestion orientada a resultados y la descentralizacion. NPM busca mejorar la
eficiencia y la efectividad de las organizaciones publicas mediante la introduccion
de mecanismos de mercado y una mayor flexibilidad organizativa (Dunleavy, 2022,

como lo cit6 Lee, 2023).

La Teoria del Capital Humano destaca la importancia de invertir en la capacitacion
y el desarrollo de los empleados publicos para mejorar la efectividad organizacional.
Perry (2021) argumenta que la gestion publica efectiva requiere una fuerza laboral
capacitada y motivada, lo que puede lograrse mediante programas de formacion
continua y oportunidades de desarrollo profesional (Perry, 2021, como lo cit
Martinez, 2023).

Otra teoria relevante es la Teoria de la Gobernanza Colaborativa, que enfatiza la
necesidad de colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y entre el sector
publico y el privado. Segun Osborne (2021), esta teoria sostiene que la efectividad
en la gestidon publica puede mejorarse significativamente mediante la cooperacion
y las alianzas estratégicas, lo que permite abordar problemas complejos de manera

mas integral.

La Teoria de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas también es crucial en la
gestion publica. Frederickson (2021) sostiene que la transparencia en las
operaciones gubernamentales y la rendicion de cuentas ante los ciudadanos son
esenciales para mantener la confianza publica y mejorar la efectividad
organizacional. Esta teoria promueve practicas como la divulgacién de informacién

y la participaciéon ciudadana en la evaluacion de politicas publicas.

Por ultimo, la Teoria del Liderazgo Transformacional se aplica también a la gestién
publica. Esta teoria, desarrollada por Bass y Avolio (1994), sugiere que los lideres

efectivos inspiran y motivan a sus empleados, fomentando un ambiente de
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innovacion y compromiso. En el contexto de “la gestidon publica, el liderazgo
transformacional puede conducir a una mayor efectividad organizacional al
promover una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio” (Kettl, 2021,
como lo cité Roberts, 2023, p. 52).

Caracteristicas de la efectividad en la gestion publica

Las caracteristicas de la efectividad en la gestion publica abarcan una serie de
principios y practicas que permiten a las instituciones gubernamentales cumplir sus
objetivos de manera eficiente y transparente. Diversos autores sostienen que estas
caracteristicas son fundamentales para mejorar el desempefio organizacional y
mantener la confianza publica. A continuacion, se describen algunas de las

principales caracteristicas de la efectividad en la gestion publica.

o Claridad de metas y objetivos: Una de las caracteristicas clave de la
efectividad en la gestion publica es la definicion clara de metas y objetivos.
Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados
en el tiempo (SMART) permite a las organizaciones publicas orientar sus
esfuerzos y recursos de manera eficiente. La claridad en las metas facilita la
evaluacion del progreso y la identificacion de areas que requieren mejoras
(Vandenabeele y Van de Walle, 2020, como lo cité Heinrich, 2020).

e Uso de indicadores de rendimiento: El uso de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) es esencial para medir y evaluar el desempefio de las
organizaciones publicas. Estos indicadores proporcionan datos cuantitativos que
ayudan a monitorizar el avance hacia los objetivos establecidos. Los KPIs
permiten a los gestores publicos tomar decisiones informadas y ajustar las
estrategias segun sea necesario para mejorar la efectividad organizacional
(Moynihan, 2021, como lo cité Hatry, 2021).

e Transparencia y rendicién de cuentas: La transparencia en las operaciones
gubernamentales y la rendicion de cuentas ante los ciudadanos son
fundamentales para mantener la confianza publica. La divulgacion de
informacion y la participacion ciudadana en la evaluacion de politicas publicas

promueven una cultura de responsabilidad y ética. La transparencia permite a
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los ciudadanos entender como se utilizan los recursos publicos y cuales son los

resultados obtenidos (Meijer, 2021, como lo cité Bovens, 2021).

Participacion ciudadana: La participacion activa de los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones es otra caracteristica crucial de la efectividad en
la gestion publica. Involucrar a la comunidad no solo legitima las acciones
gubernamentales, sino que también proporciona perspectivas valiosas que
pueden mejorar la calidad de los servicios publicos. La participacion ciudadana
fomenta una mayor responsabilidad y mejora la satisfaccion de los usuarios
(Nabatchi y Amsler, 2020, como lo citdé Quick, 2020).

Capacitaciéon y desarrollo del personal: La efectividad en la gestion publica
también depende de la formacion continua y el desarrollo profesional del
personal. Los empleados bien capacitados y motivados estan mejor preparados
para enfrentar los desafios y demandas del entorno laboral. Invertir en la
capacitacion del personal no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
aumenta el compromiso de los empleados con los objetivos institucionales
(Raadschelders, 2021, como lo citd Denhardt, 2020).

Colaboracion interinstitucional: La colaboracion entre diferentes niveles de
gobierno y con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales (ONG)
es esencial para abordar problemas complejos de manera integral. Las alianzas
estratégicas permiten compartir recursos y conocimientos, lo que amplifica el
impacto de las politicas publicas y mejora significativamente los resultados. La
sinergia resultante de estas colaboraciones puede conducir a soluciones mas

efectivas y sostenibles (Agranoff y McGuire, 2021, como lo cité Ansell, 2021).

Flexibilidad y capacidad de adaptacién: La capacidad de adaptarse a cambios
y circunstancias imprevistas es fundamental para la efectividad en la gestion
publica. La flexibilidad organizativa permite a las instituciones publicas ajustar
sus estrategias y operaciones en respuesta a nuevos desafios y oportunidades.
Esta adaptabilidad es crucial para mantener la relevancia y efectividad de las
politicas y programas a lo largo del tiempo (Christensen y Laegreid, 2020, como
lo cité Hill, 2020).
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Dimensiones

Dentro de la efectividad en la gestiébn publica, se identifican tres dimensiones
claves: transparencia, eficiencia administrativa y participacion ciudadana. Mark
Bovens (2021) destaca que estas dimensiones son fundamentales y ha enfatizado
como estos principios, combinados con la eficiencia administrativa y la participacion
ciudadana, son esenciales para lograr una gestion publica efectiva y mantener la

confianza publica.

e Transparencia: La transparencia en la gestion publica se refiere a la apertura y
accesibilidad de la informacion gubernamental hacia los ciudadanos. La
transparencia es esencial para mantener la confianza publica y asegurar que las
decisiones gubernamentales se realicen de manera abierta y justa. La
transparencia permite a los ciudadanos conocer coémo se utilizan los recursos
publicos y evaluar la eficacia de las politicas implementadas. Esta dimension es
fundamental para la rendicion de cuentas y la prevencion de la corrupcion en las

instituciones publicas (Meijer, 2021, como lo cité Roberts, 2022, p. 45).

« Eficienciaadministrativa: La eficiencia administrativa se centra en la capacidad
de las instituciones publicas para utilizar los recursos disponibles de la manera
mas efectiva y productiva posible. La eficiencia administrativa implica la
optimizacién de procesos, la reduccion de desperdicios y la mejora continua de
los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Esta dimension es crucial para
garantizar que los servicios publicos sean proporcionados de manera rapida,
eficaz y a un costo razonable. La eficiencia administrativa contribuye a la
sostenibilidad y al buen uso de los fondos publicos (Heinrich, 2020, como lo citd
Peters, 2021, p. 50).

Participacion ciudadana: La participacion ciudadana es el proceso mediante el
cual los ciudadanos se involucran activamente en la toma de decisiones y en la
implementacion de politicas publicas. La participacion ciudadana es esencial para
asegurar que las politicas publicas reflejen las necesidades y expectativas de la
comunidad. Involucrar a los ciudadanos en el proceso de gestion publica no solo
mejora la legitimidad de las decisiones, sino que también fomenta una mayor

responsabilidad y compromiso por parte de la poblacion. La participacion ciudadana

38



permite una gobernanza mas inclusiva y democratica (Quick, 2020, como lo cito
Fung, 2021, p. 55).

2.2. ANTECEDENTES
2.2.1. Internacionales

Pimentel (2021), en su tesis de investigacion realizada en México se llevo a cabo
en la maquiladora del sector electrénico en México, donde presentdé como objetivo
principal “identificar si existe relacion entre motivacion laboral y compromiso
organizacional en los colaboradores de una maquiladora del sector electrénico de
Tecate, B. C. México.”, obteniéndose como poblacion a 400 colaboradores y se
asigno como instrumento de investigacion 2 cuestionarios de 80 items; donde 17
items son del compromiso organizacional clasificAndose en 3 dimensiones
(afectivo, continuidad y normativo) y 63 items son de la motivacion laboral
clasificAndose en 3 dimensiones (condiciones motivacionales internas, condiciones
motivacionales externas y retribucion en el trabajo). Se obtuvo como resultado que
tanto la motivacién como compromiso organizacion son favorables, concluyéndose
que, si existe relacion entre estas dos variables, esto quiere decir, que la relacion
es positiva debido a que la motivacion laboral tiene una influencia sobre el

compromiso organizacional.

Choéez y Vélez (2021) en su articulo denominado: “Motivacion laboral y su relacion
con el nivel de compromiso organizacional en las escuelas de conduccion”,
establecieron como problema general: ¢Como influye la motivacion laboral en
relacion al compromiso organizacional en escuelas de conduccion?, para lo cual,
se desarroll6 una metodologia de investigacion de tipo descriptivo explicativo y
disefio no experimental transversal; obteniendo una poblacion y muestra 17
trabajadores. Para este estudio se asignd un cuestionario con preguntas cerradas,
la cual aplicaron el programa Excel. Asi mismo, se obtuvo como conclusién que la
motivacion laboral de los colaboradores tiene un gran impacto en el compromiso
organizacional del Sportmancar, ya que esto hace que el personal se sienta
comprometido con la organizacion, por ello, consideran que si el personal se
encuentra motivado estos realizaran sus labores de una manera eficiente, con la

finalidad de fomentar, impulsar y garantizar el compromiso organizacional por parte
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de los colaboradores en funcién de sostener un adecuado desempefio, clima

organizacional y satisfaccion laboral.

Flores et al. (2020) en su articulo: “La competitividad organizacional; un modelo de
motivacion y compromiso en la organizacion”, establecieron como método de
estudio tipo descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo mixto, y disefio
transversal — exploratorio. La poblacion fue de 90 trabajadores y utilizaron como
instrumento de medicion un cuestionario elaborado por ellos mismos. Su objetivo
fue, “determinar los factores de motivacion laboral presentes en los colaboradores
de los centros vacacionales objeto de estudio y su relacién con el compromiso
organizacional’, dando como conclusién general, los factores motivacionales
fomentan la pertenencia del colaborador reflejado en el compromiso organizacional,
esto puede ser aprovechado por las organizaciones mediante el impulso de la
competitividad y a su vez, se puede sefialar que si existe correlacién entre la

motivacion laboral y el compromiso organizacional.

Lépez y Ibarra (2019) en su articulo de estudio: “Disefio de instrumento para medir
motivacion laboral y compromiso organizacional en personal operativo de SIDUE”,
tiene como objetivo de estudio “disenar y validar un instrumento de medicién que al
aplicarlo al personal operativo de la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo
Urbano del Estado de Baja California (SIDUE)”. La muestra fue de 40 colaboradores
administrativos donde solamente se pudo aplicar al 75% de los encuestados esto
equivale a 30 colaboradores y utilizaron como instrumento de medicion un
cuestionario elaborado por ellos mismos de 30 items, cada variable estuvo
conformado por 15 items, lo cual, dichos resultados fueron procesados por el
programa SPSS. Sin embargo, concluyeron que se disefidé un cuestionario el cual
se encuentra listo para medir las variables motivaciéon laboral y compromiso
organizacional en el personal operativo de la SIDUE, ya que tienen como la
finalidad determinar si estas se correlacionan entre si, mientras su validacion se
realizo a través de la validacion de constructos, realizandose para ello, pruebas de
contenido y de validez aparente, por investigador experto en el campo de las

ciencias sociales.
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2.2.2. Nacionales

Rodriguez y Sanchez (2021) realizaron una investigacion cualitativa sobre la
implementacion de la planificacion estratégica en el municipio de Guayaquil.
Utilizaron entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido para recolectar
datos. La poblacién del estudio incluyé funcionarios municipales y lideres
comunitarios, con una muestra de 30 entrevistados seleccionados por su relevancia
en la implementacion de politicas publicas. Los resultados mostraron que la
planificacion estratégica ha mejorado la eficiencia administrativa en un 20%,
destacando la importancia de la participacion comunitaria y la transparencia en los
procesos de toma de decisiones. Ademas, identificaron que la coordinaciéon
interinstitucional y el seguimiento continuo de los planes estratégicos son cruciales
para el éxito sostenido. Los entrevistados también resaltaron la necesidad de
capacitar al personal en técnicas de gestion y planificacion estratégica para

garantizar una implementacion efectiva.

Torres y Pérez (2020) realizaron un estudio cuantitativo para evaluar la efectividad
de la planificacion estratégica en los municipios de la provincia de Pichincha.
Utilizaron encuestas y analisis estadistico descriptivo para recolectar y analizar
datos. La poblacién del estudio incluyé todos los municipios de Pichincha, con una
muestra de 10 municipios seleccionados aleatoriamente. Los resultados indicaron
gue los municipios con una planificacion estratégica bien definida tienen una mejor
gestion publica, evidenciada por una mayor satisfaccion ciudadana y una mejor
eficiencia en la prestacién de servicios publicos. El estudio también destacé que la
planificacion estratégica ayuda a los municipios a priorizar sus recursos y esfuerzos
en areas clave como la infraestructura y los servicios basicos, lo que resulta en una
mejora general en la calidad de vida de los residentes. Ademas, se encontrd que la
involucraciéon de la comunidad en el proceso de planificacion es esencial para

alinear las estrategias con las necesidades reales de la poblacion.

Castillo y Gomez (2022) investigaron el impacto de la planificacion estratégica en
la gestion de los recursos hidricos en municipios de la Sierra ecuatoriana mediante
un enfoque mixto. Recolectaron datos a través de encuestas, entrevistas y analisis
documental. La poblacién del estudio incluyé 50 municipios de la regién, con una

muestra de 15 municipios seleccionados por su variabilidad en el manejo de
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recursos hidricos. Los resultados mostraron que la planificacion estratégica
contribuye significativamente a una gestion mas eficiente y sostenible de los
recursos hidricos, mejorando tanto la calidad como la disponibilidad del agua. El
estudio subray6 la importancia de integrar la gestion de los recursos hidricos en los
planes estratégicos municipales y de desarrollar indicadores especificos para
monitorear el progreso. Ademas, se encontrd que la cooperacion entre diferentes
niveles de gobierno y organizaciones no gubernamentales es fundamental para

abordar los desafios relacionados con el agua de manera efectiva.

Viteri y Ledn (2023) llevaron a cabo una investigacion cuantitativa para analizar el
impacto de la planificacion estratégica en el desarrollo econémico local en
municipios de la Costa ecuatoriana. Utilizaron encuestas estructuradas y modelos
econométricos para analizar los datos. La poblacion del estudio incluyé 100
municipios costeros, con una muestra de 20 municipios seleccionados
aleatoriamente. Los resultados indicaron que los municipios con una planificacion
estratégica efectiva presentan un crecimiento econémico superior en comparacion
con aquellos que no la implementan, destacando la importancia de la formulacion
y seguimiento de planes estratégicos para el desarrollo local. El estudio también
encontré que los municipios que invierten en infraestructura y capacitaciéon del
personal tienen mas éxito en atraer inversiones y fomentar el desarrollo econémico
sostenible. La investigacion subrayd la necesidad de adaptar los planes
estratégicos a las caracteristicas especificas de cada municipio para maximizar su

impacto.

Jiménez y Morales (2020) realizaron un estudio cualitativo para evaluar la relacion
entre la planificacion estratégica y la calidad de los servicios publicos en municipios
rurales de Ecuador. Utilizaron entrevistas en profundidad y grupos focales para
recolectar datos. La poblaciéon del estudio incluyé funcionarios municipales y
usuarios de servicios publicos en 20 municipios rurales, con una muestra de 10
municipios seleccionados por su diversidad geografica y socioecondémica. Los
resultados mostraron que una planificacion estratégica adecuada mejora
significativamente la calidad de los servicios publicos, especialmente en areas de
salud y educacion. El estudio destaco que la planificacion estratégica permite a los

municipios rurales identificar y priorizar sus necesidades mas urgentes,
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optimizando el uso de recursos limitados. Ademas, se encontré que la participacion
activa de la comunidad y la transparencia en el proceso de planificacion son
esenciales para asegurar que los servicios publicos sean eficientes y respondan a
las necesidades de la poblacién.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es un proceso administrativo que implica la definicion
de la mision, vision, objetivos estratégicos y la creacion de planes a largo plazo para
guiar a una organizacion hacia el logro de sus metas. Este proceso incluye la

evaluacioén de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Efectividad administrativa

La efectividad administrativa se refiere a la capacidad de una entidad publica para
cumplir con sus objetivos y metas de manera eficiente y eficaz. En el contexto de
los municipios, implica la mejora continua en la prestacion de servicios publicos y

la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el proceso mediante el cual los ciudadanos
intervienen en la toma de decisiones del gobierno local. Esto puede incluir consultas
publicas, audiencias, encuestas y la integracion de las opiniones de la comunidad

en los planes estratégicos.
Gestion publica

La gestion publica es la administracion de los recursos, programas y politicas del
gobierno para proporcionar servicios y cumplir con las necesidades de la poblacion.
Incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades

gubernamentales.
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Andalisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica utilizada para identificar los factores internos y externos
que pueden afectar el logro de los objetivos de una organizacion. En la gestion

publica, ayuda a los municipios a planificar y adaptar sus estrategias.
Desarrollo econémico local

El desarrollo econémico local se refiere a las estrategias y acciones implementadas
por los municipios para promover el crecimiento econdmico sostenible. Esto incluye
el apoyo a pequefias y medianas empresas, la atraccion de inversiones y la

creacion de empleo.
Transparenciay rendicion de cuentas

La transparencia implica la apertura y accesibilidad de la informacion
gubernamental, permitiendo a los ciudadanos supervisar y evaluar la gestion
publica. La rendicién de cuentas es la obligacién de los funcionarios publicos de

explicar y justificar sus decisiones y acciones.
Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son métricas utilizadas para evaluar la eficiencia y
eficacia de las actividades y programas de una organizacion. En el contexto
municipal, estos indicadores pueden medir la calidad de los servicios publicos, la

satisfaccion ciudadana y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Evaluacion y monitoreo

La evaluacion y el monitoreo son procesos sistematicos para revisar y analizar el
progreso de los planes y programas implementados. Permiten identificar

problemas, ajustar estrategias y asegurar que los objetivos se estan cumpliendo.
Colaboracion interinstitucional

La colaboracion interinstitucional se refiere a la cooperacion entre diferentes niveles

de gobierno, organizaciones no gubernamentales y entidades privadas para
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abordar problemas comunes y mejorar la gestion publica. Esta colaboracion puede

incluir acuerdos formales y alianzas estratégicas.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.1.1. Tipo de estudio

El estudio fue de tipo aplicado, ya que busco resolver problemas especificos del
entorno, especificamente la planificacion estratégica y su efectividad en la gestion
publica de los municipios de Manabi, Ecuador. Se emple6 un enfoque cuantitativo,
fundamental para esta investigacién, ya que permiti6 comprobar teorias mediante
la recopilacion y analisis de datos estadisticos, verificando hipotesis y

proporcionando una comprension de los resultados (Hernandez, 2020, p.46).

El estudio fue tanto descriptivo como correlacional. De este modo, se abordaron y
explicaron conceptos, teorias, dimensiones y caracteristicas de las variables
investigadas. El enfoque correlacional utilizo para examinar la relacion entre las
variables de planificacién estratégica y efectividad en la gestion publica. Segun
Hernandez et al. (2020), el estudio descriptivo "busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.122). Por su parte, Salkind
(1998, citado por Bernal, 2020) define el estudio correlacional como aquel que
“"tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados
de variables" (p.130).

3.1.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacién adopt6é un disefio no experimental, lo que permitié estudiar la
situacion existente tal como ocurre en su entorno natural para posteriormente
analizarla. No se manipularon variables, sino que se observaron las situaciones tal
como son. Cortés e Iglesias (2020) explicaron que el "estudio no experimental no

construyo ninguna situacion, sino que se observaron situaciones ya existentes"
(p.27).
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El disefio fue transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un momento
especifico y en un lugar determinado. Este tipo de disefio permitio describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Segun
Cortés e Iglesias (2020), el disefio transversal implica "la recoleccion de datos en
un solo momento, en un tiempo Unico, con el propdsito de describir variables y

analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado" (p.27).

Donde:

M: Muestra

V1: Variable 1 (Planificacion estratégica)
R: Relacion

V2: Variable 2 (Efectividad en la gestion publica)

3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.2.1. Poblacién

La poblacion se define como el conjunto de individuos o elementos que posean una
caracteristica comun que sera objeto de estudio (Cortés e Iglesias, 2020, p.90). En
este estudio, la poblacién estuvo constituida por los 1.592.840 habitantes de los

municipios de Manabi, Ecuador.

La provincia de Manabi alcanza una poblacion proyectada de 1.699.434 habitantes
para el afilo 2024, consolidandose como el tercer territorio mas poblado del
Ecuador. Esta demografia presenta caracteristicas especificas que inciden
directamente en la planificacion estratégica municipal: una poblacion

mayoritariamente joven con edad media de 28,2 afios, una marcada tendencia
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hacia la concentracion en la franja costera donde reside el 37,58% de los
habitantes, y una composicion étnica donde predominan los mestizos y los
montubios, siendo esta Ultima la mayor concentracion de poblacion autoidentificada
como montubia del pais. Estos factores determinan demandas particulares de
servicios publicos, mecanismos de participacion ciudadana y esquemas de
transparencia que los municipios deben gestionar mediante procesos planificados

adaptados a sus realidades socioculturales.

La distribucién cantonal evidencia una heterogeneidad que condiciona la
efectividad de la gestion publica. Cinco cantones concentran casi la mitad de la
poblacién provincial, configurando una realidad donde Portoviejo y Manta superan
los 250.000 habitantes cada uno, mientras que Olmedo apenas alcanza los 11.000.
Esta disparidad genera escenarios disimiles para la implementacion de
planificacion estratégica: los grandes centros urbanos enfrentan complejidad
metropolitana con alta demanda de infraestructura y servicios masificados,
mientras que los cantones pequefios operan con recursos fiscales limitados y
estructuras institucionales minimas que dificultan la formulacion, implementacion y
evaluacion de planes estratégicos formales. El crecimiento poblacional diferencial,
gue oscila desde tasas negativas en cantones rurales hasta expansiones
superiores al 5% en zonas metropolitanas, sugiere que la relacion entre
planificacion estratégica y efectividad gestiona estd mediada por la escala

poblacional y la capacidad técnica de cada municipio.

Tabla 1

Evolucion poblacional y tasa de crecimiento por cantones de Manabi (2022-2024)

N cantén Poblacién 2022 | Poblaciéon Estimada | Tasa Crecimiento
(Censo) 2024 (%)
1 Portoviejo 322.925 ~335.000 1,79
2 Manta 271.145 ~282.000 1,82
3 Chone 128.166 ~132.000 0,81
4 Montecristi 95.000* ~118.000 5,36
5 El Carmen 98.000* ~115.000 2,67
6 Jipijapa 74.000* ~77.000 0,86
7 Pedernales 60.000* ~66.000 1,80
8 Sucre 60.000* ~63.000 1,02
9 Santa Ana 50.000* ~50.000 0,50
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No

Cantoén

Poblacién 2022

Poblacién Estimada

Tasa Crecimiento

(Censo) 2024 (%)

10 Jaramijo 25.000* ~30.000 4,83
11 Tosagua 40.000* ~44.000 1,36
12 Bolivar 42.000* ~47.000 1,49
13 Rocafuerte 35.000* ~39.000 1,47
14 Pajan 37.000* ~38.000 0,34
15 Jama 25.000* ~27.000 1,55
16 San Vicente 24.000* ~26.000 1,57
17 Puerto Lépez 23.000* ~26.000 2,30
18 Flavio Alfaro 25.000* ~25.000 -0,17
19 24 de Mayo 29.000* ~29.000 0,21
20 Pichincha 30.000* ~31.000 0,11
21 Junin 19.000* ~19.000 0,27
22 Olmedo 10.000* ~11.000 0,70
TOTAL, MANABI 1.592.840 1.699.434 1,60

Nota. Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),

Censo de Poblacién y Vivienda 2022 y Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Revision 2024.

3.2.2. Muestra

La muestra fue un subconjunto representativo de la poblacién total que permitira

realizar inferencias sobre el conjunto. Segun Cortés e Iglesias (2020), la muestra

"es cualquier subconjunto de la poblacibn que se realiza para estudiar las

caracteristicas en la totalidad de la poblacién, partiendo de una fraccion de la

poblacién” (p.90). Para esta investigacién, se empled una muestra probabilistica

debido a la naturaleza finita de la poblacién. Utilizando la siguiente formula, se

determind que la muestra necesaria sera de 967 habitantes de los municipios de

Manabi:

Dénde:

n: Tamafno de la muestra

N: Total de la poblacion, 1.592.840 habitantes.

Z?: 1.96 (nivel de confianza del 95%)

p: Probabilidad de éxito (0.50)

g: 1 — p, Probabilidad de fracaso (0.50)
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e: Error de estimacion (0.05)

N.Z%.p.q
e!(N—1)+ Z%2.p.q

n-—

Aplicacion de la formula:

(1'592.840)-(1.96)%-(0.50)-(0.50)
(0.05)2-(1'592.839)+(1.96)2-(0.50)-(0.50)

n ~ 967

El disefio muestral de la investigacion contempla una muestra de 967 habitantes,
determinada mediante férmula de muestreo probabilistico para poblacion finita con
nivel de confianza del 95%, error de estimacion del 5% y probabilidad de éxito del
50%. Esta muestra representa el 0,06% de la poblacién provincial proyectada para
2024, lo cual resulta estadisticamente aceptable para inferencias generales, pero
presenta limitaciones para analisis desagregados por canton. La distribucion
muestral se ha estructurado mediante asignacion proporcional, considerando que
la investigacion busca evaluar la planificacion estratégica y su efectividad en la
gestion publica en todos los municipios de la provincia, independientemente de su

tamafio poblacional.

La asignacion muestral por cantdén responde a criterios de representatividad
territorial y factibilidad operativa. Los cantones mas poblados concentran mayor
namero de encuestas, permitiendo capturar la diversidad de percepciones en
contextos de alta complejidad institucional donde la planificacion estratégica
enfrenta mayores desafios de coordinacion. Por el contrario, los cantones
pequefios reciben asignaciones minimas que garantizan su inclusion en el analisis
provincial, aunque con menor precision estadistica para inferencias cantonales
especificas. Esta distribucion busca equilibrar la necesidad de obtener datos
significativos en los principales centros urbanos con el requerimiento metodoldgico
de cubrir toda la provincia, reconociendo que la efectividad de la gestion publica
puede variar sustancialmente entre municipios con diferentes escalas de poblacion

Yy recursos.
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Tabla 2

Cuadro de Distribucion Muestral por Cantones - Manabi 2024

N° Cantoén Poblacion 2024 | Porcentaje Provincial | Muestra Asignada
1 Portoviejo 335.000 19,71 191
2 Manta 282.000 16,59 160
3 Chone 132.000 7,77 75
4 Montecristi 118.000 6,94 67
5 El Carmen 115.000 6,77 65
6 Jipijapa 77.000 4,53 44
7 Pedernales 66.000 3,88 38
8 Sucre 63.000 3,71 36
9 Santa Ana 50.000 2,94 28
10 Jaramijo 30.000 1,77 17
11 Tosagua 44.000 2,59 25
12 Bolivar 47.000 2,77 27
13 Rocafuerte 39.000 2,29 22
14 Pajan 38.000 2,24 22
15 Jama 27.000 1,59 15
16 | San Vicente 26.000 1,53 15
17 | Puerto Lopez 26.000 1,53 15
18 | Flavio Alfaro 25.000 1,47 14
19 | 24 de Mayo 29.000 1,71 17
20 Pichincha 31.000 1,82 18
21 Junin 19.000 1,12 11
22 Olmedo 11.000 0,65 6
TOTAL, MANABI 1.699.434 100,00 967

Nota. Elaboracion propia con base en Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),

Estimaciones y Proyecciones de Poblacién Revisién 2024.

3.2.3. Muestreo

El muestreo es el procedimiento mediante el cual se seleccionan los elementos que
formaran parte de la muestra. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), el
muestreo "es el proceso que consiste en seleccionar una parte de la poblacién con

el propésito de obtener informacién y generalizarla al total de la poblacion” (p.226).

El procedimiento de selecciébn muestral adoptado en la presente investigacion
corresponde al muestreo aleatorio simple, técnica que garantiza a cada individuo

de la poblacién la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. Este método
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resulta apropiado dado que asegura la representatividad estadistica de la muestra,
reduce los sesgos de seleccion derivados de criterios subjetivos y permite la
generalizacion de los resultados hacia la poblacion total de la provincia de Manabi.
La seleccién de los 967 habitantes se ejecutdé mediante un sistema de numeros
aleatorios generados computacionalmente, procedimiento que asegura la
aleatoriedad del proceso y la equidad en las oportunidades de inclusion para todos

los habitantes de los 22 cantones de la provincia.

La determinacién del tamafio muestral se fundamento en la aplicacién de la formula
estadistica para poblaciones finitas, considerando los parametros de nivel de
confianza del 95% (Z = 1,96), probabilidad de éxito del 50% (p = 0,50), probabilidad
de fracaso del 50% (q = 0,50) y error de estimacion del 5% (e = 0,05). La aplicacion
de estos parametros sobre la poblacion proyectada de 1.699.434 habitantes arrojo
un tamafo muestral de 967 encuestas, cifra que supera el minimo requerido de 385
observaciones para el nivel de confianza establecido, proporcionando mayor
robustez a las estimaciones y reduciendo el margen de error en las inferencias. La
distribucion muestral por canton se realizé mediante asignacion proporcional a la
poblacién, garantizando que cada municipio tenga representacién acorde a su peso
demografico provincial y permitiendo capturar la variabilidad de contextos

institucionales donde se implementa la planificacion estratégica.

La operativizacion del muestreo contempl6 la identificacion previa de marcos
muestrales actualizados para cada cantén, la estratificacion implicita por area de
residencia urbana y rural, y la seleccion aleatoria de individuos dentro de cada
unidad territorial seleccionada. Este procedimiento asegura la validez externa de
los hallazgos, permitiendo generalizar los resultados sobre la relacion entre
planificacion estratégica y efectividad en la gestion publica a toda la poblacion de
Manabi. La rigurosidad metodoldgica en la fase de muestreo constituye un pilar
fundamental para garantizar la confiabilidad de los datos recolectados mediante
cuestionarios estructurados y la validez de las conclusiones derivadas del analisis

estadistico con coeficiente Rho de Spearman.
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3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Métodos

Método aplicado: Segun Hernandez Sampieri (2020), "la investigacion aplicada
busca resolver problemas especificos del entorno inmediato, enfocadndose en la
utilizacion practica del conocimiento” (p.46). En esta investigacion, se utilizé el
método aplicado para analizar como la planificacién estratégica contribuye a
mejorar la efectividad en la gestion publica de los municipios de Manabi, buscando
no solo comprender el fendbmeno, sino también ofrecer soluciones concretas para

optimizar la gestion municipal.

Método cuantitativo: De acuerdo con Hernandez et al. (2020), "el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recoleccion de datos numéricos y el analisis
estadistico para probar hipotesis y establecer patrones de comportamiento” (p.46).
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas a una muestra de 967 habitantes, permitiendo recolectar datos que
fueron procesados estadisticamente con SPSS para determinar la relacion entre la

planificacion estratégica y la efectividad de la gestién publica.

Método descriptivo: Segun Hernandez et al. (2020), "el estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o fendmenos" (p.122). Se empleé el método
descriptivo para caracterizar los niveles de implementacion de la planificaciéon
estratégica en los municipios de Manabi y describir cémo los ciudadanos perciben

la transparencia, eficiencia administrativa y participacion ciudadana.

Método correlacional: Salkind (1998, citado por Bernal, 2020) sostiene que el
método correlacional "tiene como propdsito examinar la relaciéon entre dos o mas
variables sin establecer relaciones causales directas" (p.130). Se utilizé un disefio
correlacional para analizar estadisticamente la relacion entre la variable
planificacion estratégica y la variable efectividad en la gestidn publica, utilizando el
coeficiente Rho de Spearman para determinar la fuerza y direccion de dicha

relacion.
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3.3.2. Técnica de recoleccion de informacién de la investigacion

Se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, dirigida a los
habitantes de los municipios de Manabi. Esta técnica fue esencial para obtener
informacién valiosa y precisa, permitiendo a los investigadores recopilar datos

estadisticos que se pudieron analizar y comprender a fondo.

3.4. PLAN DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se diseflaron dos instrumentos especificos para esta investigacion. El primer
instrumento, relacionado con la variable de planificacion estratégica, consistira en
un cuestionario adaptado. El segundo instrumento, relacionado con la variable de
efectividad en la gestion publica, también consistira en un cuestionario adaptado.
Ambos cuestionarios utilizaron la escala de Likert: En desacuerdo (ED) = 1, Algo
en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso (I) = 3, Algo de acuerdo (AA) = 4 y De acuerdo
(DA) = 5. Estos cuestionarios fueron dirigidos a los habitantes de los municipios de

Manabi para obtener datos relevantes sobre las variables estudiadas.

3.4.1. Procedimiento de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se desarrollaron los siguientes

procedimientos:

e Solicitud de permiso a las autoridades pertinentes para entrega de
informacion.

e Aplicacion del cuestionario a los habitantes de los municipios de Manabi.

e Recoleccion de la informacién obtenida de los cuestionarios.

e Procesamiento de los datos de manera ordenada y clasificada en hojas de
calculo utilizando el programa Excel.

e Ingreso de los datos al programa SPSS 26 para calcular y obtener los
resultados estadisticos mediante graficos y tablas.

¢ Interpretacion de los resultados obtenidos.
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3.4.2. Analisis de datos

Los resultados se analizaron mediante el programa estadistico SPSS 26,
permitiendo un andlisis cuantitativo detallado de los datos por cada variable. Se
aplicaron pruebas estadisticas a las hipoétesis propuestas, obteniendo resultados
representados en graficos, tablas y cuadros de resumen. Ademas, se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables
planificacion estratégica y efectividad en la gestion publica de los municipios de
Manabi. Este enfoque asegurd un analisis sélido y una interpretacion precisa de los
datos, contribuyendo significativamente al entendimiento de la efectividad de la

planificacion estratégica en la gestion publica.

3.5. ANALISIS DE CONFIBILIADAD

El analisis de fiabilidad para la variable planificacion estratégica fue realizado
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,874 para el
instrumento compuesto por 36 items. Este resultado refleja un nivel de fiabilidad
alto, indicando una excelente consistencia interna de los items que midieron los

diferentes aspectos de la planificacion estratégica.

Un valor de Alfa superior a 0,80, como el obtenido, es considerado muy bueno en
investigaciones sociales, ya que sugiere que los items estan altamente
correlacionados y son coherentes en la medicién del constructo tedrico. Esta alta
consistencia interna asegura que los datos recolectados sobre formulacion,
implementacion, y evaluacion de planes son fiables para el andlisis estadistico y

para las conclusiones de la investigacion.

La fiabilidad elevada también garantiza que las interpretaciones y las inferencias
realizadas respecto a la planificacion estratégica en los municipios de Manabi
tienen un solido respaldo metodoldgico, minimizando el riesgo de errores derivados

de instrumentos inconsistentes 0 poco precisos.
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Tabla 3

Variable Independiente (Planificacion Estratégica)

Variable Alfa de NUmero de Nivel de
Cronbach ftems Fiabilidad
Planificacion 0.874 36 Alto

Estratégica
Nota. Propia, basado en procesamiento de datos.

Por otra parte, la fiabilidad del instrumento para la medicion de la efectividad en la
gestion publica también fue evaluada a través del Alfa de Cronbach, el cual alcanzé
un valor de 0,874. Este coeficiente indica una consistencia interna alta, mostrando
que los items relacionados con transparencia, eficiencia administrativa y

participacion ciudadana miden de manera coherente el constructo planteado.

El resultado obtenido permite afirmar que el instrumento posee una estructura
interna robusta, adecuada para realizar andlisis estadisticos confiables y garantizar
la validez de las conclusiones referentes al desempefio de la gestion publica en los

municipios estudiados.

La alta fiabilidad también respalda la estabilidad de las mediciones realizadas,
asegurando que la informacion recopilada representa de forma precisa la
percepcion de los ciudadanos sobre la efectividad de las gestiones municipales, y

minimizando los errores de medicion.

Tabla 4

Variable Dependiente (Efectividad en la Gestion Publica)

Variable Alfade NUmero de Nivel de
Cronbach ftems Fiabilidad
Efectividad en la Gestion 0.874 36 Alto

Publica

Nota. Propia, basado en procesamiento de datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Resultado para el objetivo general

Determinar cudl es el impacto de la planificacién estratégica en la efectividad de la

gestion publica en los Municipios de Manabi, Ecuador, 2024.

Tabla b

Relacién entre Planificacién estratégicay la efectividad de la gestién publica

Efectividad de la gestion publica

) ] Total
Bajo Medio Alto
) Recuento 269 218 55 542
Bajo
% del total 27,8% 22,5% 57% 56,0%
) Recuento 132 84 12 228
Planificacion estratégica Medio
% del total 13,7% 8,7% 1,2% 23,6%
Recuento 117 72 8 197
Alto
% del total 12,1% 7,4% 0,8% 20,4%
Recuento 518 374 75 967
Total
% del total 53,6% 38,7% 7,8% 100,0%

Nota. Predomina la planificacion estratégica baja y media asociada a niveles igualmente bajos y

medios de efectividad en la gestidn publica.

La tabla examinada revela una distribucion asimétrica en los niveles de planificacion
estratégica y efectividad de la gestion publica, ambas variables categorizadas en
niveles bajo, medio y alto. Los datos indican que el 56,0% de los casos se ubica en
un nivel bajo de planificacion estratégica, mientras que el 23,6% y el 20,4%
corresponden a niveles medios y altos, respectivamente. En relacion con la
efectividad de la gestion publica, el 53,6% de los casos se sitian en niveles bajos,
seguido por el 38,7% en niveles medios y apenas el 7,8% en niveles altos. Esta
distribucion sugiere una compensacion entre el nivel de planificacion estratégica y
los resultados de la gestion publica, aunque no necesariamente una compensacion

directa. Especificamente, en los casos con planificacion estratégica baja, el 27,8%
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también exhibe una efectividad baja, mientras que solo el 5,7% alcanza niveles
altos de efectividad. Para los niveles medios de planificacidn estratégica, se
observa un incremento en la efectividad media (8,7%) y alta (1,2%), aunque estas
proporciones siguen siendo limitadas. Por otro lado, los casos con planificacion
estratégica alta, que representan el 20,4%, muestran una mejora hacia la
efectividad media (7,4%), pero unicamente el 0,8% logra alcanzar niveles altos de
efectividad, lo que evidencia desafios significativos en la maximizacién del impacto

de la planificacion estratégica.

Prueba de hipdétesis para el objetivo general

La planificacion estratégica impacta favorablemente en la efectividad de la gestion

publica en los Municipios de Manabi, Ecuador, 2024.

Tabla 6

Correlacion entre la planificacion estratégica y la efectividad de la gestion puablica

Planificacion Efectividad de la gestién
estratégica publica
Coeficiente
de 1 ,893™
o o correlacion
Planificacion estratégica Sig
S <.001
(bilateral)
N 967 967
Coeficiente
de ,893" 1
Efectividad de la gestion corrglacnon
ublica 19.
P (bilateral) <001
N 967 967

Nota. Existe una correlacion positiva muy alta y significativa (r = 0,893; p < 0,001) entre la

planificacion estratégica y la efectividad de la gestion publica.

El analisis de correlacibn basado en el coeficiente de Spearman revela una
correlacién positiva alta de 0,8930 entre la planificacion estratégica y la efectividad
de la gestion publica, con una significancia estadistica de p<0,001 (bilateral). Este
resultado evidencia una relacion sélida entre ambas variables, indicando que
mejoras en la calidad de la planificacidon estratégica se traducen en incrementos
significativos en la efectividad de los resultados institucionales. Este resultado

destaca el rol crucial de la planificacion estratégica como determinante del éxito
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organizacional en el sector publico, especialmente cuando se sustenta en
metodologias robustas, objetivos institucionales claros y recursos adecuados.
Asimismo, subraya la necesidad de priorizar la planificacion estratégica en las
agendas institucionales, garantizando que los procesos de formulacién,
implementacion y monitoreo se alineen con las metas organizacionales y las

expectativas ciudadanas.

Para maximizar su impacto, es esencial fortalecer los mecanismos de evaluacion y
seguimiento asociados a la planificacion estratégica. Esto implica la adopcion de
sistemas integrales de monitoreo, la incorporacion de indicadores de desempefio
especificos y la capacitacién continua del personal, asegurando que la planificaciéon
trascienda el &mbito tedrico y se convierta en una herramienta operativa que genere

resultados concretos.

Resultado para el objetivo especifico 1

Establecer como la formulacion de planes incide en la efectividad de la gestion

publica.

Tabla 7

Relacién entre la formulaciéon de planes y la efectividad de la gestién publica

Efectividad de la gestion publica

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 299 237 58 594
Bajo
% del total 30,9% 24,5% 6,0% 61,4%
Recuento 89 49 8 146
Formulacién de planes  Medio
% del total 9,2% 5,1% 0,8% 15,1%
Recuento 130 88 9 227
Alto
% del total 13,4% 9,1% 0,9% 23,5%
Recuento 518 374 75 967
Total
% del total 53,6% 38,7% 7,8% 100,0%

Nota. Predomina una formulacién de planes baja asociada a niveles bajos y medios de efectividad

en la gestion publica.
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El analisis de la tabla muestra una correlacion positiva entre la formulacion de
planes estratégicos y la efectividad de la gestion publica, clasificadas en niveles
bajo, medio y alto. Los datos indican que el 61,4% de los casos presenta una
formulacion de planes baja, el 23,5% alta y el 15,1% media. En cuanto a la
efectividad, el 53,6% se sitla en niveles bajos, el 38,7% en medios y solo el 7,8%
en altos. Se observa que en los casos de formulacién baja, el 30,9% también tiene
efectividad baja, mientras que en los de formulacion alta (23,5%), la efectividad
media alcanza el 9,1% y la alta el 0,9%. Esto confirma que una planificacion sélida
mejora los resultados, aunque persisten limitaciones estructurales que restringen

Su impacto.

Las deficiencias en la planificacién estratégica y su ejecucion se atribuyen a la
escasez de recursos financieros y humanos, la falta de competencias técnicas en

los equipos y la ausencia de sistemas robustos de monitoreo y evaluacion.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1

La formulacion de planes incide positivamente en la efectividad de la gestion publica

Tabla 8

Correlacion entre la formulacion de planes y la efectividad de la gestion publica

Formulacién de Efectividad de la gestion
planes publica
Coeficiente
de 1 ,947"
. laci6n de ol correlacion
ormulaciéon de planes i
P Sig. <.001
(bilateral)
N 967 967
Coeficiente
de 947" 1
Efectividad de la gestion corrg_lacmn
Gblica 9.
P (bilateral) <001
N 967 967

Nota. Existe una correlacién positiva muy alta y significativa (r = 0,947; p < 0,001) entre la

formulacion de planes y la efectividad de la gestién puablica.

El andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman revela una
correlacion positiva muy alta (0,9470) entre la formulacién de planes y la efectividad

de la gestidn publica, con una significancia estadistica de p<0,001 (bilateral). Este
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resultado demuestra que una formulacibn adecuada de planes impacta
directamente en la efectividad institucional, subrayando su relevancia como
componente estratégico en el sector publico. Una planificacion estructurada,
alineada con objetivos organizacionales, mejora significativamente el desempefio y

los resultados institucionales.

Para optimizar este impacto, es fundamental integrar herramientas metodolégicas
avanzadas (analisis prospectivos) y garantizar la implementacién y seguimiento de
los planes. Sin embargo, limitaciones en recursos humanos, técnicos y financieros

afectan la calidad de la planificacion.

Resultado para el objetivo especifico 2

Analizar de qué manera implementacion de planes impacta en la efectividad de la

gestion publica

Tabla 9

Relacion entre laimplementacion de planes y la efectividad de la gestion publica

Efectividad de la gestion publica

Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 290 233 42 565
% del total 30,0% 24,1% 4,3% 58,4%

Implementacion de Medio Recuento 62 66 19 147
planes % del total 6,4% 6,8% 2,0% 15,2%

Alto Recuento 166 75 14 255
% del total 17,2% 7,8% 1,4% 26,4%

Total Recuento 518 374 75 967
% del total 53,6% 38,7% 7,8% 100,0%

Nota. Predomina una implementacion de planes baja asociada a niveles bajos y medios de

efectividad en la gestion publica.

La tabla muestra una relacién directa entre la implementacion de planes y la
efectividad de la gestion publica, clasificadas en niveles bajo, medio y alto. Los
datos indican que el 58,4% de los casos tiene una implementacion baja, el 26,4%
alta y el 15,2% media, mientras que la efectividad registra un 53,6% baja, 38,7%
media y 7,8% alta. En los casos de implementacion baja, el 30% también presenta
efectividad baja, sugiriendo una correlacion negativa. Por contraste, los casos con
implementacion alta muestran mayor proporcion de efectividad media (7,8%) y alta
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(1,4%), aunque el impacto sigue siendo limitado, evidenciando desafios en la
ejecucion. Las limitaciones, como la insuficiencia de recursos, la falta de
capacidades técnicas y la ausencia de sistemas de monitoreo robustos, afectan la

implementacion y la efectividad.

Prueba de hipdétesis para el objetivo especifico 2

La implementacion de planes impacta significativamente en la efectividad de la

gestion publica.

Tabla 10
Correlacion entre la implementacion de planes y la efectividad de la gestion publica
Implementacion de Efectividad de la gestion
planes publica
Coeficiente
de 1 , 782**
imol tacién de ol correlacion
mplementacién de planes i
SI0. <001
(bilateral)
N 967 967
Coeficiente
de ,782™ 1
Efectividad de la gestion corrg!amén
Ublica 1g.
P (bilateral) <001
N 967 967

Nota. Existe una correlacion positiva alta y significativa (r = 0,782; p < 0,001) entre la implementacion

de planes y la efectividad de la gestion publica.

El andlisis mediante el coeficiente de Spearman revela una correlacién positiva
fuerte (0,7820) entre la implementacién de planes y la efectividad de la gestion
publica, con una significancia estadistica de p<0,001 (bilateral). Este resultado
demuestra que una implementacion adecuada influye directamente en el
desempefio institucional, actuando como un vinculo esencial entre la planificacion
estratégica y los resultados operativos. La alta correlacion subraya que la eficiencia
en la ejecucion es fundamental para traducir los objetivos definidos en mejoras

concretas, destacando su rol critico en el éxito de la gestion publica.

Para fortalecer la implementacién, se sugiere adoptar herramientas de gestion de
proyectos, establecer mecanismos de monitoreo en tiempo real, asignar recursos

suficientes y capacitar al personal en metodologias especificas.
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Resultado para el objetivo especifico 3

Definir como la evaluacion y seguimiento influye en la efectividad de la gestion

publica

Tabla 11

Relacién entre evaluacién y seguimiento y la efectividad de la gestién publica

Efectividad de la gestion publica

. . Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 271 203 51 525
% del total 28,0% 21,0% 5,3% 54,3%
Evaluaciony  1dio Recuento 121 90 11 222
seguimiento % del total 12,5% 9,3% 1,1% 23,0%
Alto Recuento 126 81 13 220
% del total 13,0% 8,4% 1,3% 22,8%
Total Recuento 518 374 75 967
% del total 53,6% 38,7% 7,8% 100,0%

Nota. Predomina una evaluacién y seguimiento bajos asociados a niveles bajos y medios de

efectividad en la gestion puablica.

La tabla analizada examina la relacion entre la evaluacién y seguimiento de los
planos y la efectividad de la gestion publica, clasificando ambas variables en niveles
bajo, medio y alto. Los datos muestran que el 54,3% de los casos presentan un
nivel bajo de evaluacién y seguimiento, el 23,0% un nivel medio y el 22,8% un nivel
alto. En términos de efectividad de la gestion publica, el 53,6% se encuentra en
niveles bajos, el 38,7% en niveles medios y solo el 7,8% en niveles altos,
evidenciando una magnitud significativa entre estas variables. Especificamente, en
los casos con evaluacion y seguimiento bajos, el 28% también registra una
efectividad baja, mientras que solo el 5,3% logra una efectividad alta. Para los
niveles medios de evaluacion y seguimiento, la distribucion hacia efectividad media
(9,3%) y alta (1,1%) mejora ligeramente, aunque sigue siendo limitada. En
contraste, los casos con evaluacion y seguimiento altos (22,8%) muestran mejores
resultados, con un 8,4% de efectividad media y un 1,3% de efectividad alta, lo que
sugiere que sistemas robustos de evaluacion y seguimiento favorecen un mejor

desempeiio institucional, aunque persisten desafios para optimizar los resultados.
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Estos hallazgos revelan deficiencias en los mecanismos de evaluacion y
seguimiento que restringen el impacto de los planos estratégicos en la efectividad
de la gestion publica. La elevada proporcion de casos con bajos niveles de
evaluacion y seguimiento indica una aplicacion insuficiente de herramientas y
metodologias para monitorear exitosamente metas y objetivos, mientras que la
escasa representacion de niveles altos de efectividad subraya la necesidad de

fortalecer procesos de retroalimentacion y mejora continua.

Prueba de hip6tesis para el objetivo especifico 3

La evaluacién y seguimiento influye positivamente en la efectividad de la gestion

publica
Tabla 12
Correlacion entre la evaluacion y seguimiento y la efectividad de la gestidn publica
Evaluaciony Efectividad de la gestion
seguimiento publica
Coeﬁuentgl de 1 731"
Evaluacion y correlacién
seguimiento Sig. (bilateral) . <.001
N 967 967
Coefmuenqal de 731" 1
Efectividad de la corretacion
gestion publica Sig. (bilateral) <.001
N 967 967

Nota. Existe una correlacion positiva alta y significativa (r = 0,731; p < 0,001) entre la evaluacion y

seguimiento y la efectividad de la gestién publica.

El analisis de correlaciones realizado mediante el coeficiente de Spearman entre la
evaluacion y seguimiento y la efectividad de la gestibn publica muestra un
coeficiente de correlacion de 0,7310, lo que indica una correlacion positiva fuerte
entre ambas variables. Este resultado es estadisticamente significativo al nivel
0,010 (bilateral), con un valor de significancia de p<0,001. La fuerte correlacion
positiva sugiere que los procesos efectivos de evaluacién y seguimiento tienen un
impacto significativo en la mejora de la efectividad de la gestion publica. Esto resalta
la importancia de contar con mecanismos robustos que permitan monitorear y

evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. La evaluacion y
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el seguimiento actian como herramientas clave para identificar desviaciones, medir
el progreso y realizar ajustes necesarios, asegurando que los recursos sean
utilizados de manera eficiente y que las acciones institucionales estén alineadas

con las metas establecidas.

La significancia estadistica de este resultado subraya la necesidad de implementar
sistemas de evaluacion y monitoreo integrales en las instituciones publicas. Esto
incluye el uso de indicadores de desempefio bien definidos, herramientas
tecnoldgicas que permitan el seguimiento en tiempo real y procesos estructurados
de retroalimentacion para la toma de decisiones informadas. Ademas, la
capacitacion del personal en técnicas avanzadas de evaluacion y seguimiento es

crucial para garantizar la efectividad de estos procesos.

4.2. Discusion de resultados

Partiendo del objetivo general, que buscaba determinar el impacto de la
planificacion estratégica en la efectividad de la gestion publica en los municipios de
Manabi, los resultados revelaron un impacto positivo significativo. El andlisis
estadistico mediante el coeficiente de correlacion de Spearman arroj6 un valor de
0,893 (p < 0,001), lo que indica una fuerte relacion positiva entre la planificacion
estratégica y la efectividad de la gestion publica. Esto sugiere que los municipios
con procesos solidos de planificacion estratégica muestran una mayor efectividad

en sus funciones administrativas.

En comparacion con estudios previos, estos hallazgos coinciden con
investigaciones internacionales y nacionales. Por ejemplo, Lopez y Rodriguez
(2021) informaron un aumento del 35 % en la eficiencia administrativa en municipios
espafioles que emplean planes estratégicos formales, mientras que Smith y
Johnson (2020) observaron un aumento del 40 % en la satisfaccion ciudadana en
municipios canadienses con planificacién estratégica. A nivel local, Torres y Pérez
(2020) encontraron que los municipios ecuatorianos en Pichincha con planes
estratégicos definidos demostraron una mejor prestacién de servicios y satisfacciéon
ciudadana, lo que corrobora el vinculo positivo observado en Manabi. En
comparacién con el marco teérico, este resultado respalda la afirmacion de David

(2017) de que la planificacidon estratégica es un proceso sistematico crucial para
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definir la direccion organizacional, asi como el énfasis de Johnson y Scholes (2018)
en alinear los recursos con los objetivos a largo plazo. La sélida correlacion valida

estas teorias en el contexto del sector publico, lo que ilustra su relevancia practica.

Las implicaciones de este hallazgo son profundas: los municipios de Manabi
pueden mejorar la prestacion de servicios, la confianza ciudadana y el desarrollo
econdémico al priorizar la planificacion estratégica. Sin embargo, su eficacia
depende de la evaluacion continua y la asignacion de recursos, lo que sugiere la
necesidad de una inversion sostenida en infraestructura y capacitacion para la

planificacion.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, que buscaba establecer cémo la
planificacion estratégica afecta la transparencia, los resultados demostraron un
sélido impacto positivo, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,947 (p
< 0,001). Esta alta correlacion indica que los municipios con una planificacion
estratégica eficaz muestran una mayor transparencia en sus operaciones. Este
hallazgo coincide con investigaciones previas, como la de Martinez y Pérez (2021),
quienes documentaron un aumento del 25 % en la transparencia en los municipios
de Pichincha con una solida planificacion estratégica, y la de Garcia y Torres
(2022), quienes observaron una mayor rendicion de cuentas en Guayas. A nivel
internacional, este patron se mantiene, ya que las mejoras en la transparencia
suelen estar vinculadas a procesos de planificacion estructurados (Lopez y
Rodriguez, 2021).

Desde una perspectiva teorica, esto coincide con la opinion de Kaplan y Norton
(2021) de que la planificaciéon estratégica fomenta la transparencia mediante la
definicion clara de objetivos y la evaluacion ambiental, principio que se confirma
con los datos de Manabi. Las implicaciones son claras: la planificacion estratégica
puede fortalecer la confianza publica y la rendicién de cuentas en los municipios de
Manabi al hacer que los procesos de gobernanza sean mas abiertos. Sin embargo,
para lograr una transparencia significativa es necesario no soélo difundir informacion,
sino también garantizar la accesibilidad y la comprension por parte de los
ciudadanos, lo que requiere estrategias de comunicacion junto con esfuerzos de

planificacion.
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Pasando al segundo objetivo especifico, centrado en analizar como la planificacion
estratégica impacta la eficiencia administrativa, los resultados indicaron un efecto
positivo significativo, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,782 (p <
0,001). Esto sugiere que los municipios que implementan planificacion estratégica
logran una mayor eficiencia en los procesos administrativos. Este resultado es
consistente con estudios anteriores, incluyendo a Lépez y Rodriguez (2021),
quienes encontraron una ganancia de eficiencia del 35% en municipios espafioles,
y Smith y Johnson (2020), quienes reportaron un aumento del 25% en la eficiencia
de la recaudacion tributaria en Canada. A nivel nacional, Rodriguez y Sanchez
(2021) observaron una mejora del 20% en la eficiencia en Guayaquil vinculada a la

planificacion estratégica, lo que refuerza los hallazgos actuales.

Tedricamente, esto respalda la afirmacion de Ansoff (2016) de que la planificacion
estratégica optimiza el uso de recursos y la eficiencia operativa, un concepto
validado por los datos de Manabi. Las implicaciones sugieren que los municipios
pueden reducir costos y mejorar la calidad del servicio a través de la planificacion
estratégica, o que podria impulsar el desarrollo econdmico. Sin embargo, las
ganancias de eficiencia dependen de la integracion de herramientas modernas
como la automatizacién de procesos y la capacitacion del personal, lo que destaca

areas para inversiones especificas.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, que buscaba definir como la
planificacion estratégica influye en la participacion ciudadana, los resultados
mostraron un impacto positivo, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,731 (p <0,001). Esto indica que la planificacion estratégica mejora la participacion
ciudadana en la gobernanza municipal. Este hallazgo coincide con investigaciones
previas, como la de Martinez y Pérez (2021), quienes observaron una mayor
participacion en Pichincha, y la de Garcia y Torres (2022), quienes observaron
tendencias similares en Guayas. A nivel internacional, Smith y Johnson (2020)
vincularon la planificacion estratégica con una mayor satisfaccion ciudadana, en

parte a través de la participacion.

En teoria, esto coincide con el argumento de Kaplan y Norton (2021) de que la
planificacion estratégica involucra a las partes interesadas en el establecimiento de

objetivos, un proceso que se refleja en los resultados de Manabi. Las implicaciones
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son significativas: fomentar la participacion ciudadana a través de la planificacion
estratégica puede mejorar la gobernanza democratica y la capacidad de respuesta
en Manabi. No obstante, una participacion efectiva requiere mecanismos de
inclusion activa, lo que sugiere que los municipios inviertan en sistemas de

divulgacioén y retroalimentacion para amplificar la voz ciudadana.
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V. CONCLUSIONES

Un riguroso analisis estadistico establece una sélida correlacion positiva (p = 0,893,
p < 0,001) entre la planificacion estratégica y la eficacia de la gestion publica en los
municipios de Manabi. Este hallazgo subraya el papel fundamental de la
planificacion sistemética para mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia
y la participacion ciudadana. Por consiguiente, la institucionalizacion de procesos
estratégicos estructurados es fundamental para promover una gobernanza eficaz y
un desarrollo sostenible, garantizando que los municipios presten servicios publicos

de calidad superior, alineandose con las prioridades regionales.

La evaluacion estadistica revela una correlacion excepcionalmente fuerte (p =
0,947, p < 0,001) entre la formulacién del plan estratégico y la transparencia
institucional en los municipios de Manabi. Este resultado resalta la necesidad
crucial de una planificacibn meticulosa para promover una gobernanza abierta y
combatir las précticas opacas. Por lo tanto, los municipios deben priorizar la
elaboracién de planes integrales y participativos para impulsar la rendicién de
cuentas y, de esta manera, fortalecer la confianza ciudadana en las operaciones

del gobierno local y los procesos de toma de decisiones.

El analisis cuantitativo confirma una correlacién positiva significativa (p = 0,782, p
< 0,001) entre la implementacién del plan estratégico y la eficiencia administrativa
en los municipios de Manabi. Esta relacion subraya la necesidad de ejecutar
estrategias con recursos adecuados para optimizar la prestacién de servicios
publicos. Sin embargo, las limitaciones en la capacidad humana y financiera
requieren intervenciones especificas, como la capacitacion del personal y la
asignacion estratégica de recursos, para obtener los maximos beneficios operativos

y mejorar el desempefio municipal.

Los resultados estadisticos indican una notable correlacion positiva (p = 0,731, p <
0,001) entre la evaluacion y el seguimiento del plan estratégico y la participacion

ciudadana en los municipios de Manabi. Si bien es significativa, esta asociacion
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relativamente mas débil sugiere que la planificacion por si sola no es suficiente para
una sodlida participacion comunitaria. Por lo tanto, los municipios deberian
implementar mecanismos participativos deliberados para complementar las
iniciativas estratégicas, fortalecer la gobernanza democratica y garantizar la

alineacion con las necesidades locales.
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VI. RECOMENDACIONES

Dada la solidez positiva entre planificacion estratégica y efectividad en la gestion
publica, se recomienda a los municipios de Manabi institucionalizar marcos
integrales de planificacion basados en herramientas avanzadas como la teoria de
utilidad multiatributo y modelado de sistemas dinamicos. La implementacion de
plataformas de gobernanza integrada, como sistemas ERP y blockchain para
transparencia, optimizara la ejecucion en tiempo real. Se requiere inversion
sostenida en formacién doctoral en prospectiva estratégica y gestion de

complejidad para garantizar una gobernanza municipal resiliente.

Con una elevacion excepcionalmente fuerte entre formulacibn de planes
estratégicos y transparencia institucional, se sugiere adoptar mecanismos
deliberativos democréticos, como laboratorios de politicas estructurados y
plataformas de e-gobernanza. Implementar protocolos de datos abiertos conforme
a la norma ISO 37120 fortalecera la rendicion de cuentas. Capacitacion rigurosa en
pronésticos bayesianos y modelado basado en agentes es crucial para desarrollar
estrategias anticipatorias, reduciendo la opacidad y consolidando la confianza
publica mediante procesos participativos verificables.

Ante la evaluacién significativa entre implementacion de planes estratégicos y
eficiencia administrativa, los municipios deben emplear presupuestacion de base
cero y personal capacitado en metodologias lean six sigma. Sistemas avanzados
de gestion de proyectos (PRINCE2 o marcos agiles) y contratos inteligentes
basados en blockchain para adquisiciones agilizaran las operaciones. Asociaciones
publico-privadas estratégicas y desarrollo profesional continuo en gobernanza
digital son esenciales para operacionalizar objetivos, asegurando mejoras

escalables en la entrega de servicios publicos.

Considerando la notable clasificacion entre evaluacién, monitoreo y participacion
ciudadana, se propone implementar sistemas de evaluacion de desempefio con

tableros en tiempo real y analitica predictiva para recalibrar estrategias
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dindmicamente. Establecer arquitecturas de gobernanza participativa, como
simulaciones urbanas con gemelos digitales y sistemas de votacion basados en
blockchain, ampliara el involucramiento ciudadano. La formacién en técnicas
econométricas avanzadas, como inferencia causal y modelado multinivel, es
fundamental para estrategias lineales con necesidades comunitarias y rendicion de

cuentas democraticas.
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VIl. PROPUESTA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

"Fortalecimiento de Capacidades Gubernamentales mediante Planificacion

Estratégica Situacional y Gobierno Digital en la Provincia de Manabi, Ecuador”

Cédigo: PRO-GESTION-MANABI-2027-2029
Version: 1.0

Fecha: Abril 2026

Duracion: 24 meses (enero 2027 — diciembre 2029)
7.2. RESUMEN EJECUTIVO

7.2.1. Presentacion del Programa

El presente documento constituye la propuesta técnica del Programa de
Fortalecimiento de Gobernanza Municipal para la provincia de Manabi, Ecuador. La
intervencidn tiene como propdsito transformar la capacidad de gestién de los 22
Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales mediante el fortalecimiento de
la planificacion estratégica participativa y la adopcion de tecnologias digitales de

gestion.

El disefio del programa se fundamenta en evidencia producida por investigacion
doctoral de campo realizada en 2024, que documentd correlaciones
estadisticamente significativas entre la madurez de procesos de planificacion

estratégica y los niveles de efectividad en la gestion publica municipal.

7.2.2. Evidencia cientifica de base

La investigacién doctoral "Planificacion estratégica y efectividad en la gestién
publica de Municipios de Manabi, Ecuador, 2024" establecié los siguientes

hallazgos mediante analisis correlacional de Spearman (n=967, poblacion:
1.592.840 habitantes):
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Tabla 13

Evidencia cientifica de base

Relacion entre variables Coeflc‘:)lente Significancia Interpretacion
Plan|f|ca_C|_on estrat_e,glca,glc_)bal - 0,893 p<0,001 Correlacion positiva muy
Efectividad gestion publica fuerte
FormuIaC|or) d.e p!angs - 0,947 p<0,001 Corrglamon positiva
Transparencia institucional excepcionalmente fuerte
ImpIgnenFamon (.je. planes B 0,782 p<0,001 Correlacién positiva fuerte
Eficiencia administrativa
Evaluacion y seguimiento — . -
Participacion ciudadana 0,731 p<0,001 Correlacién positiva fuerte

Nota. Todas las variables presentan correlaciones positivas altas y significativas (p < 0,001),
evidenciando una relaciéon directa entre la planificacion estratégica y la efectividad de la gestion

publica.

Estos resultados validan que la planificacion estratégica constituye un determinante
critico del desempefio gubernamental, con efectos diferenciados segun la

dimension especifica.

7.2.3. Problema que resuelve

La provincia de Manabi presenta una contradiccion documentada: alto potencial de
mejora mediante planificacion estratégica (correlacion 0,893) pero limitaciones
estructurales que impiden su materializacion. La investigacion de base identifico
escasez financiera y humana cronica en 78% de los municipios, déficit de
competencias técnicas en metodologias de gestidn estratégica, fragmentacion de
sistemas de informacion sin integracion tecnolégica, y mecanismos de participacion

ciudadana formales con baja efectividad real.

La distribucién empirica revela que el 56,0% de los municipios opera con niveles
bajos de planificacién estratégica, mientras que solo el 7,8% alcanza niveles altos
de efectividad en gestion publica. Esta brecha confirma que la formulacion de

planes por si sola no garantiza resultados sin implementacion y evaluacion.
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7.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Optimizar la efectividad de la gestion publica de los 22 municipios de la provincia
de Manabi mediante la institucionalizacion de la planificacidn estratégica
participativa y la transformacion digital de sus procesos administrativos, en un

periodo de 24 meses.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Fortalecimiento de la transparencia institucional

Incrementar la transparencia institucional en un 20% durante los primeros 12 meses
de intervencién, mediante la capacitacion de 200 funcionarios municipales en
formulacion participativa de planes estratégicos con metodologias Foda, objetivos

Smart e integracion de consultas ciudadanas en los procesos de planificacion.

Este objetivo responde directamente al hallazgo de correlacidon excepcional
p=0,947 entre formulacién de planes y transparencia, identificado en la

investigacion de base.

Objetivo especifico 2: Optimizacion de la eficiencia administrativa

Optimizar la eficiencia administrativa en un 15% durante los primeros 18 meses,
mediante la implementacibn de sistemas de planificacion de recursos
empresariales (Erp) adaptados al sector publico para la integraciéon de procesos
presupuestarios, contractuales y de recursos humanos, complementado con

capacitacion técnica de 24 horas para usuarios clave en cada municipio.

Este objetivo se fundamenta en la correlacion p=0,782 entre implementacion de

planes y eficiencia administrativa, documentada en la investigacion doctoral.
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Objetivo especifico 3: Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y

efectividad global

Mejorar la relacidon entre planificacion estratégica y efectividad global de la gestion
publica en un 25% al término de los 24 meses, mediante la implementacion de una
plataforma digital de monitoreo y evaluacion con tableros de indicadores en tiempo
real, accesibles publicamente, y la realizacion de 66 foros ciudadanos trimestrales
que institucionalicen mecanismos estructurados de rendicion de cuentas y

participacion deliberativa.

Este objetivo integra el hallazgo de correlacion p=0,731 entre evaluacion y

seguimiento con participacién ciudadana, establecido en la investigacion de base.

7.4. INVERSION Y BENEFICIARIOS
7.4.1. Inversién requerida

Tabla 14

Inversion requerida por componentes y fuentes de financiamiento

Monto o
Concepto USD % Fuente
Compongnte 15 Ca}pa_cltamon y 26.000 26% Cooperacion internacional
asistencia técnica
Componente 2: Tecnologia y sistemas 42.000 42% Cooperacion internacional +

sector privado

Componente 3: Participacion

ciudadana 18.000 18% | Cooperacion internacional + ONG

Componente 4: Evaluacion y

. 18.000 18% Cooperacion internacional
monitoreo

Componente 5: Gestion y
coordinacion

Contrapartida municipal +

17.000 17% i
cooperacion

Total 100.000 | 100%

Nota. La mayor inversién se concentra en tecnologia y sistemas, con financiamiento principalmente

de cooperacion internacional complementado por otros actores.
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Distribuciéon temporal: USD 50.000 para el periodo 2027 y USD 50.000 para 2028.
La sostenibilidad post-proyecto se garantiza mediante red intermunicipal con costo
individual estimado de USD 450 anuales por municipio a partir de 2029.

7.4.2. Beneficiarios
e Directos: 200 funcionarios municipales (directores, coordinadores, técnicos
con minimo 2 afios de experiencia)
e Indirectos: 1.592.840 habitantes de la provincia de Manabi
e Participantes en mecanismos deliberativos: 15.000 ciudadanos (meta del 1%

de la poblacion).

7.4.3. Estrategia de diferenciacion

El programa se distingue de intervenciones convencionales mediante: punto de
partida en evidencia empirica de correlaciones causales validadas
estadisticamente; enfoque de sistemas que integra planificacion, presupuesto y
participacion en arquitectura de gestion modificada; tecnologia adaptada al
contexto mediante software escalable con sostenibilidad financiera garantizada;
participacion deliberativa que trasciende consultas formales hacia laboratorios de
politicas y co-creacién; escalamiento provincial completo (22 municipios) con
economias de escala y aprendizaje colaborativo; e institucionalizacion normativa

mediante anclaje en manuales de organizacion y funcionamiento municipales.

7.5. MARCO DE REFERENCIA

7.5.1. Fundamentacién tedrica

Teoria de los recursos y capacidades (Resource-Based View)

Desarrollada por Jay Barney (1991, 2017), postula que las organizaciones alcanzan
ventajas sostenibles mediante recursos y capacidades internas que cumplan
atributos VRIN: valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles. En el sector
publico municipal, la planificacion estratégica constituye una capacidad dinamica

gue permite identificar recursos territoriales especificos, desarrollar procesos de
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toma de decisiones estructurados y generar ventajas comparativas en servicios

publicos.

La investigacion de base confirma esta teoria: la correlacion p=0,782 entre
implementacion de planes y eficiencia administrativa demuestra que la planificacion
como capacidad organizacional mejora el uso de recursos en contextos de escasez.
La formulacion con objetivos Smart y andlisis Foda representa una capacidad rara
en el contexto municipal ecuatoriano, dificil de replicar sin inversion sistematica en

desarrollo de competencias.

Evolucion hacia la Digital-Era Governance

La nueva gestion publica (Hood, 1991; Osborne y Gaebler, 1992) promovié
practicas del sector privado en la administracién publica, pero genero criticas por
fragmentacién de servicios y priorizacion de eficiencia sobre equidad. La Digital-Era
Governance (Dunleavy, Margetts, Bastow y Tinkler, 2022) supera estas limitaciones
mediante reintegracion de funciones, orientacion a necesidades de usuarios y

transformacion digital de procesos.

Esta corriente fundamenta el componente tecnolégico del programa: la
implementacion de Erp y tableros digitales no constituye un fin en si mismo, sino

una herramienta para mejorar transparencia y participacion ciudadana.

Gobernanza colaborativa

Desarrollada por Ansell (2021), Bryson (2021) y Nabatchi (2020), enfatiza que la
efectividad gubernamental requiere colaboracién interinstitucional y participacion
ciudadana estructurada que trascienda la consulta pasiva. El hallazgo empirico de
correlacion p=0,731 entre evaluacion y participacion, significativamente mas débil
que p=0,947 entre formulacion y transparencia, indica que la participacion efectiva

requiere mecanismos deliberativos especificos.

Esta teoria justifica la inclusion de foros ciudadanos trimestrales con metodologias

de deliberacion estructurada, laboratorios de politicas y plataformas de e-

78



gobernanza que transforman la participacion de consulta pasiva a co-creacion

activa.

Teoria del cambio organizacional

Los modelos de Lewin (descongelar-cambiar-recongelar) y las teorias de
implementacion de politicas publicas (Pressman y Wildavsky, 1973; Sabatier, 1986)
alertan sobre la brecha persistente entre formulacion e implementacion. La
investigacion de base documenta esta brecha en Manabi: mientras 43,6% de los

municipios alcanza planificacion media-alta, solo 7,8% logra efectividad alta.

Esta teoria fundamenta el disefio del programa, que incluye componentes explicitos
de implementacion (Erp, asignacion de recursos) y evaluaciéon (indicadores en

tiempo real, foros de seguimiento), cerrando el ciclo completo de gestion estratégica

7.5.2. Antecedentes de intervenciones

Experiencias internacionales

Espafia (Lopez y Rodriguez, 2021): planificacion estratégica formal en 150
municipios produjo aumento del 35% en eficiencia administrativa, manifestado en

reduccion de tiempos de respuesta y optimizacién de presupuestos.

Canada (Smith y Johnson, 2020): municipios con planificacion participativa
registraron incrementos del 40% en satisfaccion ciudadana y 25% en recaudacion

tributaria local.

Brasil (Oliveira y Santos, 2023): implementacion de Erp municipal en contextos de
recursos limitados logré mejoras significativas en transparencia y reduccion de

percepcion de corrupcion.

Experiencias nacionales ecuatorianas

Pichincha (Torres y Pérez, 2020; Martinez y Pérez, 2021): planificacion estratégica
institucionalizada produjo mejoras del 68-72% en eficiencia administrativa y 25%
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en transparencia, convergiendo con el hallazgo de correlacién excepcional p=0,947

en Manabi.

Guayas (Rodriguez y Sanchez, 2021; Garcia y Torres, 2022): destacaron la
importancia de coordinacién interinstitucional y participacién ciudadana para

sostenibilidad de planes.

Costa ecuatoriana (Viteri y Lebn, 2023): establecieron vinculos empiricos entre

planificacion efectiva y crecimiento econémico local superior.

Brecha que resuelve el programa

Ninguna experiencia documentada integra simultdneamente: evidencia empirica de
correlaciones causales como punto de partida; escala provincial completa;
transformacién digital con sostenibilidad financiera; mecanismos deliberativos mas
alla de consultas formales; e institucionalizacion normativa explicita. Pro-Gestion-

Manabi 2027-2029 disefia especificamente para cubrir esta brecha.

7.6. COMPONENTES DE INTERVENCION

7.6.1. Componente 1: Fortalecimiento de capacidades en formulacion de

planes estratégicos

Fundamento: Correlacién p=0,947 (p<0,001) entre formulacion de planes y

transparencia institucional, establecida en la investigacion doctoral de base.

Descripcion: Este componente implementa un programa modular de capacitacion
de 48 horas distribuidas en 12 sesiones quincenales de 4 horas, dirigido a 200
funcionarios municipales de los 22 cantones de Manabi. Las sesiones abordan
metodologias avanzadas de planificacién estratégica incluyendo andlisis Foda
participativo, formulacién de objetivos Smart, matrices de priorizacion multicriterio,

y simulaciones de planificacion con casos de éxito de municipios latinoamericanos.
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Actividades principales:
« Diagnostico de capacidades institucionales en planificacion estratégica (meses
1-2)
« Disefio curricular modular con enfoque de competencias (meses 2-3)
e Ejecucidn de talleres quincenales en sedes regionales (meses 3-6)
o Acompafamiento técnico para elaboracion de planes estratégicos preliminares
(meses 4-8)
« Validacién de planes con participacion ciudadana (meses 6-10)
Productos:
e 200 funcionarios certificados en formulacion de planes estratégicos
o 22 planes estratégicos municipales elaborados o actualizados
« 22 diagndsticos participativos con andlisis Foda validado
Indicadores:
o Porcentaje de funcionarios capacitados: meta 80% del personal directivo y
técnico
« Indice de calidad de planes estratégicos: mejoramiento del 20% respecto a
linea base
« Nivel de satisfaccién con capacitacion: minimo 4,0 en escala de 1-5
Presupuesto: USD 20.000 (incluye facilitadores, materiales, certificaciones,
logistica de eventos)
7.6.2. Componente 2: Implementacién de sistemas integrados de gestion de
recursos
Fundamento: Correlacion p=0,782 (p<0,001) entre implementacién de planes y
eficiencia administrativa; limitacion identificada de escasez de recursos financieros

y humanos.
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Descripcion: Este componente contempla la adquisicion, adaptacion e
implementacion de un sistema de planificacidn de recursos empresariales (Erp)
adaptado al sector publico, que integra procesos administrativos, financieros y de
recursos humanos en una plataforma unificada. El despliegue sigue una estrategia
escalonada: fase piloto en 3 municipios (meses 4-6), fase de expansion a 8
municipios adicionales (meses 7-12), y cobertura total de 22 municipios (meses 13-
18).

Actividades principales:

« Evaluaciény seleccién de plataforma tecnolégica (Erp propietario o solucién de
codigo abierto adaptada) (meses 3-5)

« Adaptacion de modulos a normativa ecuatoriana de gestién publica (meses 5-
8)

e Instalacion y configuracion en servidores municipales o nube hibrida (meses 6-
15)

o Capacitacion técnica de 24 horas (6 sesiones) para usuarios clave por
municipio (meses 7-16)

e Protocolo de soporte técnico y mesa de ayuda para sostenibilidad (meses 8-
24)

Productos:

o Sistema Erp operativo en 22 municipios

e 66 técnicos municipales certificados en administracion del sistema

e Manual de operacion y protocolos de contingencia

e Reduccion de tiempos de procesos administrativos en 15%

Indicadores:

e Porcentaje de municipios con Erp operativo: 50% al mes 12, 100% al mes 18

o Tiempo promedio de resolucion de tramites: reduccion del 15% (de 12,4 a 10,5

dias)
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. Indice de asignacion eficiente de recursos: mejora del 15% en ejecucion
presupuestaria conforme a planes
Presupuesto: USD 42.000 (incluye licenciamiento o desarrollo de codigo abierto,
infraestructura técnica, capacitacion, soporte técnico)
7.6.3. Componente 3: Mecanismos participativos de evaluacion vy
seguimiento

Fundamento: Correlacion p=0,731 (p<0,001) entre evaluacion y seguimiento con
participacion ciudadana; hallazgo de que la planificacion por si sola es insuficiente
para sélida participacion comunitaria.

Descripcion: Este componente implementa una arquitectura de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana estructurada, integrando tableros digitales de
indicadores en tiempo real con mecanismos presenciales de deliberacién. La
plataforma web pulblica presenta métricas de cumplimiento de metas, uso de
recursos y resultados de impacto, actualizadas mensualmente. Los foros
ciudadanos trimestrales utilizan metodologias de deliberacion estructurada para
recopilar retroalimentacion y ajustar planes estratégicos.

Actividades principales:

o Desarrollo de plataforma digital de tableros de indicadores (meses 4-8)

« Disefio de metodologia de foros ciudadanos deliberativos (meses 5-7)

« Realizacion de 66 foros ciudadanos trimestrales (3 por municipio) (meses 6-24)

o Laboratorios de politicas municipales para co-creacion de soluciones (meses
8-20)

e Sistematizacion de retroalimentacion en informes de ajuste de planes (meses
12, 18, 24)

Productos:

o Plataforma web publica operativa con minimo 5 indicadores clave por municipio

e 66 foros ciudadanos realizados con actas deliberativas

o 3informes participativos con retroalimentacion ciudadana incorporada
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e 22 ajustes a planes estratégicos basados en evaluacion participativa
Indicadores:
e Tasa de participacion ciudadana en foros de evaluacion: incremento del 25%
(de 8,3% a 10,4%)
o Consultas a tableros digitales: minimo 1.000 por mes al afio 2
e Satisfaccion con mecanismos de participacion: minimo 3,5 en escala de 1-5
Presupuesto: USD 18.000 (incluye desarrollo de plataforma, facilitacion de foros,
logistica de eventos, sistematizacion)
7.6.4. Componente 4: Evaluacion de resultados y sistematizacion de
lecciones aprendidas
Fundamento: Necesidad de validar impacto de intervencibn mediante disefio
experimental con evaluacion pre-post, coherente con metodologia de investigacion
base.

Descripcidn: Este componente implementa un sistema integral de evaluacion de
resultados mediante disefio cuasi-experimental con grupos de tratamiento y control,
utilizando los mismos instrumentos validados en la investigacion doctoral (escalas
de Likert, analisis correlacional de Spearman). La evaluacion se realiza en cuatro
momentos: linea base (mes 1), evaluacion intermedia (mes 12), evaluacion de
procesos (mes 18) y evaluacion final (mes 24).

Actividades principales:

e Aplicacion de encuestas estructuradas a muestra representativa (n=967) en 4
momentos (meses 1, 12, 18, 24)

e Realizaciébn de 18 grupos focales (2 por municipio seleccionado) en 3
momentos (meses 1, 12, 24)

o Entrevistas semiestructuradas a 40 funcionarios clave en 3 momentos (meses
1,12, 24)

o Andlisis documental de registros administrativos y presupuestarios (semestral)
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e Procesamiento estadistico con SPSS 26 y analisis cualitativo con NVivo

Productos:

e 4 informes de evaluacidn con analisis estadistico de indicadores de impacto

e 18 actas de grupos focales con codificacion teméatica

e 40 transcripciones de entrevistas con analisis de contenido

o Informe final de lecciones aprendidas y recomendaciones de politica publica

Indicadores:

. Indice de transparencia institucional: incremento del 20% (de 2,3 a 2,8 en
escala 1-5)

« Indice de efectividad de gestion publica: incremento del 25% (de 2,4 a 3,0 en
escala 1-5)

o Validez interna de evaluacion: diferencias significativas (p<0,05) entre grupos

de tratamiento y control

Presupuesto: USD 18.000 (incluye aplicaciéon de encuestas, grupos focales,

entrevistas, analisis estadistico, informes)

7.6.5. Componente 5: Gestidn, coordinacion y sostenibilidad institucional

Descripcion: Este componente asegura la coordinacion técnica del programa, la
articulacion institucional con actores clave, y la estrategia de sostenibilidad post-

proyecto mediante la creacion de una red intermunicipal de cooperacion técnica.

Actividades principales:
o Constitucion de comité directivo con representacion de AME, MEF,

universidades y municipios (mes 1)
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« Contratacion y gestion de equipo técnico de coordinacion (coordinador general,
especialista en planificacion, especialista en tecnologia, facilitador de
participacion) (meses 1-24)

o Establecimiento de alianzas interinstitucionales con universidades (UTM,
ULEAM) y organizaciones de sociedad civil (meses 2-6)

o Creacion de red intermunicipal de intercambio de buenas practicas (mes 12)

e Incorporacion de procedimientos de planificacion estratégica y uso de Erp en
manuales de organizacion y funcionamiento municipales (meses 18-24)

o Protocolo de sostenibilidad financiera con distribucién de costos post-proyecto
(mes 24)

Productos:

« Comité directivo operativo con reuniones trimestrales

e Red intermunicipal de cooperacion técnica constituida y funcional

e 22 manuales de organizacion Yy funcionamiento actualizados con
procedimientos de planificacion estratégica

o Protocolo de sostenibilidad financiera aprobado por asamblea de alcaldes de
Manabi

Indicadores:

o Operatividad de comité directivo: 8 reuniones realizadas en 24 meses

e Funcionamiento de red intermunicipal: minimo 4 encuentros de intercambio
anuales post-proyecto

e Institucionalizacion normativa: 100% de municipios con procedimientos
incorporados en MOF

Presupuesto: USD 17.000 (incluye coordinacion técnica, logistica de comité,

gestion de alianzas, protocolos de sostenibilidad, contingencias operativas).
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7.7. CRONOGRAMA DE EJECUCION
Tabla 15
Cronograma
Fase Periodo Componentes principales Hitos verificables
. e . Informe de linea base con
Diagnéstico institucional, linea - . .
Preparacion Meses 1- base, conformacion de equipos indicadores validados; cartas
P 2 a,cuerdos instituciona(ilesp ’ de compromiso de 22
municipios
Talleres modulares (48h) en 80% de funcionarios
NP Meses 3- e L . )
Capacitacion inicial 6 planificacion estratégica; capacitados; 22 planes
elaboracién planes preliminares estratégicos preliminares
L Instalacién Erp fase piloto (11 Erp operativo en 50% de
Implementacion Meses 4- SN o T SN
L municipios); capacitacion técnica; municipios; plataforma web
tecnoldgica fase | 8

plataforma digital

funcional

Medicion de indicadores; grupos

Cramactin | M3 %] focals;austes apanesy | "o ermedi;proiocobs
sistemas ! P
. Talleres avanzados; Erp fase |l 90% funcionarios capacitados;
Escalamiento y Meses N ) . )
. (11 municipios restantes); Erp 100% operativo; reduccion
fortalecimiento 11-18 oo ; : o
optimizacién de sistemas del 15% en tiempos de tramite
s Evaluacion de indicadores; foros Informe final publicado; red
Evaluacion . ; ! P . 7 A
articipativa Meses ciudadanos finales; constituciéon intermunicipal operativa;
P cigrre y 19-24 red intermunicipal; evaluacion acuerdos de sostenibilidad
final firmados
7.8. METODOLOGIA DE EVALUACION

7.8.1. Disefio de evaluacién

La evaluacion del programa adopta un disefio cuasi-experimental longitudinal con

mediciones pre-post y grupos de tratamiento y control, fundamentado en la

metodologia de la investigacion doctoral que establecié las correlaciones de base.

Este disefio permite atribuir cambios en los indicadores de efectividad a la

intervencion implementada, controlando variables confusoras mediante andlisis

estadistico multivariado.

La asignaciéon a grupos de tratamiento y control se realiza mediante pareamiento

por similitud de caracteristicas poblacionales y capacidades institucionales previas,

garantizando comparabilidad estadistica. Los 22 municipios se dividen en 11

municipios de tratamiento (que reciben la intervencion completa) y 11 municipios
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de control (que mantienen practicas habituales durante el periodo de intervencion,

recibiendo la intervencion diferida al mes 18 si los resultados lo justifican).

7.8.2. Momentos de evaluacion

Tabla 16

Momentos de evaluacion

Momento Periodo | Tipo de evaluacion Instrumentos principales
) Evaluacion Encuesta estructurada (n:967), 18 grupos
Linea base Mes 1 di o focales, 40 entrevistas, analisis
iagndstica
documental
Evaluacion Evaluacion de Encuesta estructurada (n=967), 18 grupos
: X Mes 12 focales, 40 entrevistas, registros
intermedia procesos L )
administrativos
Evaluacion de Mes 18 Evaluacion de Analisis documental, observacién
procesos implementacion estructurada, registros de participacion
L, L Encuesta estructurada (n=967), 18 grupos
Evaluacion Evaluacion de . h e
, Mes 24 ; focales, 40 entrevistas, analisis estadistico
final impacto .
comparativo

Nota. Se establecen cuatro momentos evaluativos que permiten medir el diagnéstico, la

implementacion y el impacto mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos.

7.8.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Encuestas estructuradas: Aplicacion de cuestionarios validados en la investigacion
doctoral, con 36 items para planificacion estratégica y 36 items para efectividad en
gestiébn publica, utilizando escala de Likert de 5 puntos. La muestra de 967
habitantes mantiene la representatividad provincial con distribucion proporcional

por cantdn, area urbana-rural, género y edad.

Grupos focales: 18 sesiones (2 por municipio seleccionado) con 8-12 participantes
cada una, distribuidos equitativamente entre funcionarios municipales vy
ciudadanos. Las sesiones exploran percepciones sobre transparencia, satisfaccion
con servicios, sentido de inclusion y dinamicas de poder en la participacion. Los

datos se transcriben y analizan mediante codificacion tematica con software NVivo.

Entrevistas semiestructuradas: 40 entrevistas a funcionarios clave (alcaldes,

directores de planificacion, coordinadores de areas técnicas) en 3 momentos. El
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guién aborda efectividad de procesos de planificacion, desafios en implementacion
de sistemas, y percepcion de resultados alcanzados. La duracion estimada es 60-

90 minutos por entrevista.

Andlisis documental: Revision sistematica de planes estratégicos municipales,
informes de gestion, registros presupuestarios de ejecucion, actas de concejo y
documentos de rendicion de cuentas. Se aplica una ficha estandarizada de

extraccion de datos cuantitativos y cualitativos.

Observacion estructurada: Registro de dinamicas de interaccién, niveles de
compromiso y efectividad de mecanismos participativos durante foros ciudadanos
y talleres de capacitacion, utilizando protocolos de notas estructuradas vy listas de

verificacion.

7.8.4. Anélisis de datos

Analisis cuantitativo: Procesamiento con SPSS 26, incluyendo estadistica
descriptiva, pruebas de correlacion de Spearman para asociaciones entre
variables, andlisis de varianza (ANOVA) para comparacién de grupos, y regresion
lineal multiple para identificar factores predictivos de efectividad. Se reportan

coeficientes de confianza al 95% y niveles de significancia p<0,05.

Analisis cualitativo: Codificacion tematica de narrativas de grupos focales y
entrevistas, identificacibn de patrones recurrentes, categorias emergentes y
matrices de consistencia entre fuentes. Se busca triangulacion con datos

cuantitativos para validacion de hallazgos.

Analisis de documentos: Cuantificacion de indicadores de gestion (tiempos de
respuesta, porcentaje de ejecucidn presupuestaria, cumplimiento de metas

estratégicas) con comparacion temporal pre-post.
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7.8.5. Indicadores de evaluacion

Tabla 17

Indicadores de evaluacion

Nivel Indicador Método de medicion Frecuencia

indice compuesto de efectividad de Meses 1, 12,
Impacto P Encuesta estructurada

gestion publica 24

indice de transparencia institucional | Encuesta estructurada Trimestral

Tiempo promedio de resolucion de : - :

tramites Registros administrativos Semestral
Resultados L : . . .

Tasa de participacion ciudadana Rggl;tros de asistencia y Trimestral

métricas web
Porcentaje de cumplimiento de | Informes de gestion y tableros
P o Semestral

metas estratégicas digitales

Funcionarios capacitados Registros de certificaciéon Mensual
Productos | Municipios con Erp operativo Verificacion técnica Trimestral

Foros ciudadanos realizados Actas de eventos Trimestral

Nota. Los indicadores permiten medir el impacto, resultados y productos mediante distintos métodos

y frecuencias de evaluacién para un seguimiento integral.

7.9.
7.9.1. Matriz de riesgos

Tabla 18

Matriz de riesgos

ANALISIS DE RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD

Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de mitigacién Responsable
. . Estrategia de comunicacién
Resistencia . )
L interna desde el mes 1;
institucional al . .
cambio por parte . |nvolycr§1m|¢nto 'd'e aI_chdes Coordinador
) ; Media Alto en disefio; identificacion de
de funcionarios " " : general
s campeones" del cambio en
municipales cada municipio; quick wins
establecidos O pIo, q
visibles en primeros 6 meses
Fase piloto rigurosa en 3
Fallas técnicas en municipios con diversidad
implementacion de tecnoldgica; contrato de
Erp por . soporte técnico especializado Especialista
. L Media Alto L .
incompatibilidad con respuesta maxima 24 en tecnologia
con sistemas horas; plan de contingencia
legados con sistema alternativo de
respaldo
Baja participacion Disefio de mecanismos .
; . . . ! Facilitador de
ciudadana en foros Baja Medio atractivos (laboratorios de C
. . o ; ; ) participacion
deliberativos por politicas, simulaciones);




Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de mitigacién Responsable
desconfianza alianzas con organizaciones
historica de base comunitaria;
incentivos no monetarios
(certificados de participacion,
visibilidad publica);
facilitadores especializados
en metodologias
participativas
Acuerdos institucionales con
. concejos municipales mas
Inestabilidad cel nicipale
o L alla de administraciones
politica municipal S o .
. . . individuales; disefio Coordinador
por cambios de Media Medio S :
7 - institucionalizado en general
administracion en normativa interna; formacion
periodo 2027-2029 L ’ .
a técnicos permanentes mas
alla de cargos politicos
Disefio de plataforma con
Insuficiencia de funcionalidad offline
conectividad sincronizable; alianzas con
internet en operadores de .
. . S Especialista
cantones rurales Media Medio telecomunicaciones para :
p L g en tecnologia
para operatividad priorizacion de conectividad
de plataformas municipal; version lite de
digitales aplicacion para bajos anchos
de banda
Disefio de red intermunicipal
de soporte mutuo desde el
. mes 12; capacitacion de
Dependencia > =
- técnicos locales en
tecnoldgica post- o > ; )
administracion de sistemas; .
proyecto por falta . N ; Coordinador
Baja Alto priorizacién de soluciones de
de presupuesto s . ) general
2 cédigo abierto sin costos de
municipal para ; oo )
o licenciamiento recurrente;
mantenimiento o
protocolo de sostenibilidad
financiera con distribucién de
costos

Nota. Se identifican riesgos clave con probabilidad e impacto medio-alto, acompafiados de

estrategias de mitigacion orientadas a garantizar la sostenibilidad del proyecto.

7.9.2. Estrategia de sostenibilidad institucional

La sostenibilidad del programa se construye sobre cuatro pilares interdependientes:

Institucionalizacién normativa: Incorporacién de procedimientos de planificacion
estratégica participativa y uso de sistemas Erp en los manuales de organizacién y
funcionamiento (MOF) de los 22 municipios, garantizando continuidad mas alla de
gestiones individuales. Esta incorporacion se realiza durante los meses 18-24, con

validacion de concejos municipales.
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Red intermunicipal de cooperacion técnica: Constitucion formal de red de
intercambio de buenas préacticas, soporte técnico mutuo y economias de escala en
capacitacion y licenciamiento. La red inicia operaciones formales en el mes 12, con

encuentros semestrales programados y coordinador rotativo entre municipios.

Capitalizacion de conocimiento: Documentacion sistematica de lecciones
aprendidas, protocolos de implementacion adaptados al contexto ecuatoriano, y
manuales de operaciéon de sistemas. Estos productos se socializan con la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) para potencial replicacion en

otras provincias.

Cofinanciamiento sostenido: Acuerdos con organizaciones de cooperacion
internacional, sector privado tecnoldgico con responsabilidad social corporativa, y
fondos municipales ordinarios de capacitacion, para garantizar continuidad de

mantenimiento tecnoldgico y actualizacion de competencias post-proyecto.

7.9.3. Indicadores de sostenibilidad

Tabla 19

Indicadores de sostenibilidad

Indicador Meta al mes 24 Medicidn
Municipios con procedimientos de o e
planificacion estratégica incorporados en MOF 100% Verificacion documental
Operatividad de red intermunicipal COI’]StI.tUIda y Actas de copsntuuon y plan
funcional de trabajo aprobado
Costo anual de sostenimiento tecnoldgico por Maximo USD Andlisis de presupuestos
municipio 450 municipales
Encuentros de intercambio de la red post- Minimo 4 . . .
Registros de asistencia
proyecto anuales
Actualizacién de planes estratégicos post- 80% de Seguimiento a 12 meses de
proyecto municipios cierre

Nota. Los indicadores establecen metas claras para asegurar la continuidad operativa, financiera e

institucional del proyecto en el mediano plazo.
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ANEXOS
Anexo 1

Propuesta

. PROPUESTA
Fortalecimiento de Capacidades Gubernamentales mediante Planificacion
Estratégica Situacional y Gobierno Digital en la Provincia de Manabi, Ecuador
Codigo: PRO-GESTION-MANABI-2027-2029
Version: 1.0
Fecha: Abril 2026

Duracién: 24 meses (enero 2027 — diciembre 2029)

1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Presentacion del Programa

El presente documento constituye la propuesta técnica del Programa de
Fortalecimiento de Gobernanza Municipal para la provincia de Manabi, Ecuador. La
intervencion tiene como propadsito transformar la capacidad de gestion de los 22
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales mediante el fortalecimiento de
la planificacion estratégica participativa y la adopcién de tecnologias digitales de
gestion.

El disefio del programa se fundamenta en evidencia producida por investigacion
doctoral de campo realizada en 2024, que documenté correlaciones
estadisticamente significativas entre la madurez de procesos de planificacion

estratégica y los niveles de efectividad en la gestion pablica municipal.
1.2 Evidencia cientifica de base

La investigacion doctoral "Planificacion estratégica y efectividad en la gestidon

publica de Municipios de Manabi, Ecuador, 2024" establecié los siguientes
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hallazgos mediante analisis correlacional de Spearman (n=967, poblacion:
1.592.840 habitantes):

Relacion entre variables | Coeficiente p | Significancia | Interpretacion

Planificacion estratégica | 0,893 p<0,001 Correlacion  positiva
global -  Efectividad muy fuerte

gestion publica

Formulacién de planes — | 0,947 p<0,001 Correlacion  positiva
Transparencia excepcionalmente
institucional fuerte
Implementacion de planes | 0,782 p<0,001 Correlacion  positiva
— Eficiencia administrativa fuerte

Evaluacion y seguimiento | 0,731 p<0,001 Correlaciéon  positiva
— Participacion ciudadana fuerte

Estos resultados validan que la planificacién estratégica constituye un determinante
critico del desempefio gubernamental, con efectos diferenciados segun la

dimension especifica.
1.3 Problema que resuelve

La provincia de Manabi presenta una contradiccion documentada: alto potencial de
mejora mediante planificacién estratégica (correlaciéon 0,893) pero limitaciones
estructurales que impiden su materializacién. La investigacion de base identifico
escasez financiera y humana cronica en 78% de los municipios, déficit de
competencias técnicas en metodologias de gestidon estratégica, fragmentacion de
sistemas de informacién sin integracion tecnoldgica, y mecanismos de participacion

ciudadana formales con baja efectividad real.

La distribucién empirica revela que el 56,0% de los municipios opera con niveles
bajos de planificacidén estratégica, mientras que solo el 7,8% alcanza niveles altos
de efectividad en gestidon publica. Esta brecha confirma que la formulacion de
planes por si sola no garantiza resultados sin implementacion y evaluacion

robustas.
2. Objetivos del Programa

2.1 Objetivo general
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Optimizar la efectividad de la gestion publica de los 22 municipios de la provincia
de Manabi mediante la institucionalizacion de la planificacidbn estratégica
participativa y la transformacion digital de sus procesos administrativos, en un
periodo de 24 meses.

2.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1: Fortalecimiento de la transparencia institucional

Incrementar la transparencia institucional en un 20% durante los primeros 12 meses
de intervencion, mediante la capacitacion de 200 funcionarios municipales en
formulacion participativa de planes estratégicos con metodologias Foda, objetivos

Smart e integracidon de consultas ciudadanas en los procesos de planificacion.

Este objetivo responde directamente al hallazgo de correlacion excepcional
p=0,947 entre formulacibn de planes y transparencia, identificado en la

investigacion de base.
Objetivo especifico 2: Optimizacion de la eficiencia administrativa

Optimizar la eficiencia administrativa en un 15% durante los primeros 18 meses,
mediante la implementacion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales (Erp) adaptados al sector publico para la integracion de procesos
presupuestarios, contractuales y de recursos humanos, complementado con

capacitacion técnica de 24 horas para usuarios clave en cada municipio.

Este objetivo se fundamenta en la correlacion p=0,782 entre implementacion de

planes y eficiencia administrativa, documentada en la investigacion doctoral.

Objetivo especifico 3: Fortalecimiento de la participacion ciudadana y
efectividad global

Mejorar la relacidén entre planificacion estratégica y efectividad global de la gestion
publica en un 25% al término de los 24 meses, mediante la implementacion de una
plataforma digital de monitoreo y evaluacidn con tableros de indicadores en tiempo
real, accesibles publicamente, y la realizacion de 66 foros ciudadanos trimestrales
que institucionalicen mecanismos estructurados de rendicibn de cuentas y

participacion deliberativa.
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Este objetivo integra el hallazgo de correlacién p=0,731 entre evaluacion y

seguimiento con participacion ciudadana, establecido en la investigacion de base.

3. Inversion y Beneficiarios

3.1 Inversion requerida

Monto
Concepto % Fuente
UsSD
Componente 1: Capacitacion y o .
) . 26.000 26% | Cooperacion internacional
asistencia técnica
Componente 2: Tecnologia y Cooperacion internacional +
_ 42.000 42% '
sistemas sector privado
Componente 3: Participacion Cooperacioén internacional +
_ 18.000 18%
ciudadana ONG
Componente 4: Evaluacion y o _
. 18.000 18% | Cooperacion internacional
monitoreo
Componente 5: Gestion vy Contrapartida municipal +
S 17.000 17% »
coordinacion cooperacion
Total 100.000 | 100%

Distribucién temporal: USD 50.000 para el periodo 2027 y USD 50.000 para 2028.

La sostenibilidad post-proyecto se garantiza mediante red intermunicipal con costo

individual estimado de USD 450 anuales por municipio a partir de 2029.

3.2 Beneficiarios

« Directos: 200 funcionarios municipales (directores, coordinadores, técnicos

con minimo 2 afios de experiencia)

e Indirectos: 1.592.840 habitantes de la provincia de Manabi

o Participantes en mecanismos deliberativos: 15.000 ciudadanos (meta del 1%

de la poblacién)

3.3 Estrategia de diferenciacién

El programa se distingue de intervenciones convencionales mediante: punto de

partida en evidencia empirica de
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estadisticamente; enfoque de sistemas que integra planificacion, presupuesto y
participacion en arquitectura de gestibn modificada; tecnologia adaptada al
contexto mediante software escalable con sostenibilidad financiera garantizada,;
participacion deliberativa que trasciende consultas formales hacia laboratorios de
politicas y co-creacion; escalamiento provincial completo (22 municipios) con
economias de escala y aprendizaje colaborativo; e institucionalizacion normativa

mediante anclaje en manuales de organizacion y funcionamiento municipales.
4. Marco de Referencia

4.1 Fundamentacion teorica

Teoria de los recursos y capacidades (Resource-Based View)

Desarrollada por Jay Barney (1991, 2017), postula que las organizaciones alcanzan
ventajas sostenibles mediante recursos y capacidades internas que cumplan
atributos VRIN: valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles. En el sector
publico municipal, la planificacién estratégica constituye una capacidad dinamica
que permite identificar recursos territoriales especificos, desarrollar procesos de
toma de decisiones estructurados y generar ventajas comparativas en servicios

publicos.

La investigacion de base confirma esta teoria: la correlacion p=0,782 entre
implementacion de planes y eficiencia administrativa demuestra que la planificacion
como capacidad organizacional mejora el uso de recursos en contextos de escasez.
La formulacion con objetivos Smart y analisis Foda representa una capacidad rara
en el contexto municipal ecuatoriano, dificil de replicar sin inversion sistematica en

desarrollo de competencias.
Evolucion hacia la Digital-Era Governance

La nueva gestion publica (Hood, 1991; Osborne y Gaebler, 1992) promovio
practicas del sector privado en la administracién publica, pero genero criticas por
fragmentacién de servicios y priorizacion de eficiencia sobre equidad. La Digital-Era
Governance (Dunleavy, Margetts, Bastow y Tinkler, 2022) supera estas limitaciones
mediante reintegracion de funciones, orientacion a necesidades de usuarios y

transformacioén digital de procesos.
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Esta corriente fundamenta el componente tecnolégico del programa: la
implementacion de Erp y tableros digitales no constituye un fin en si mismo, sino

una herramienta para mejorar transparencia y participacion ciudadana.
Gobernanza colaborativa

Desarrollada por Ansell (2021), Bryson (2021) y Nabatchi (2020), enfatiza que la
efectividad gubernamental requiere colaboracién interinstitucional y participacion
ciudadana estructurada que trascienda la consulta pasiva. El hallazgo empirico de
correlacion p=0,731 entre evaluacion y participacion, significativamente mas débil
que p=0,947 entre formulacion y transparencia, indica que la participacion efectiva

requiere mecanismos deliberativos especificos.

Esta teoria justifica la inclusion de foros ciudadanos trimestrales con metodologias
de deliberacién estructurada, laboratorios de politicas y plataformas de e-
gobernanza que transforman la participacion de consulta pasiva a co-creacion

activa.
Teoria del cambio organizacional

Los modelos de Lewin (descongelar-cambiar-recongelar) y las teorias de
implementacion de politicas publicas (Pressman y Wildavsky, 1973; Sabatier, 1986)
alertan sobre la brecha persistente entre formulacion e implementacion. La
investigacion de base documenta esta brecha en Manabi: mientras 43,6% de los

municipios alcanza planificacion media-alta, solo 7,8% logra efectividad alta.

Esta teoria fundamenta el disefio del programa, que incluye componentes explicitos
de implementacion (Erp, asignacion de recursos) y evaluacion (indicadores en
tiempo real, foros de seguimiento), cerrando el ciclo completo de gestién

estratégica.
4.2 Antecedentes de intervenciones
Experiencias internacionales

Espafia (Lépez y Rodriguez, 2021): planificacion estratégica formal en 150
municipios produjo aumento del 35% en eficiencia administrativa, manifestado en

reduccion de tiempos de respuesta y optimizacién de presupuestos.
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Canada (Smith y Johnson, 2020): municipios con planificacién participativa
registraron incrementos del 40% en satisfaccion ciudadana y 25% en recaudacion

tributaria local.

Brasil (Oliveira y Santos, 2023): implementacion de Erp municipal en contextos de
recursos limitados logré mejoras significativas en transparencia y reduccion de

percepcion de corrupcion.
Experiencias nacionales ecuatorianas

Pichincha (Torres y Pérez, 2020; Martinez y Pérez, 2021): planificacion estratégica
institucionalizada produjo mejoras del 68-72% en eficiencia administrativa y 25%
en transparencia, convergiendo con el hallazgo de correlacion excepcional p=0,947

en Manabi.

Guayas (Rodriguez y Sanchez, 2021; Garcia y Torres, 2022): destacaron la
importancia de coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana para

sostenibilidad de planes.

Costa ecuatoriana (Viteri y Ledn, 2023): establecieron vinculos empiricos entre

planificacion efectiva y crecimiento econémico local superior.
Brecha que resuelve el programa

Ninguna experiencia documentada integra simultdneamente: evidencia empirica de
correlaciones causales como punto de partida; escala provincial completa,
transformacioén digital con sostenibilidad financiera; mecanismos deliberativos mas
alla de consultas formales; e institucionalizacion normativa explicita. Pro-Gestion-

Manabi 2027-2029 disefia especificamente para cubrir esta brecha.
5. Componentes de Intervencion

5.1 Componente 1: Fortalecimiento de capacidades en formulacion de planes

estratégicos

Fundamento: Correlacion p=0,947 (p<0,001) entre formulacion de planes y

transparencia institucional, establecida en la investigacién doctoral de base.

Descripcion: Este componente implementa un programa modular de capacitacion
de 48 horas distribuidas en 12 sesiones quincenales de 4 horas, dirigido a 200

funcionarios municipales de los 22 cantones de Manabi. Las sesiones abordan
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metodologias avanzadas de planificacion estratégica incluyendo analisis Foda

participativo, formulacién de objetivos Smart, matrices de priorizacion multicriterio,

y simulaciones de planificacién con casos de éxito de municipios latinoamericanos.

Actividades principales:

Diagnostico de capacidades institucionales en planificacion estratégica

(meses 1-2)
Disefio curricular modular con enfoque de competencias (meses 2-3)
Ejecucion de talleres quincenales en sedes regionales (meses 3-6)

Acompafiamiento técnico para elaboracion de planes estratégicos

preliminares (meses 4-8)

Validacion de planes con participacion ciudadana (meses 6-10)

Productos:

200 funcionarios certificados en formulacion de planes estratégicos
22 planes estratégicos municipales elaborados o actualizados

22 diagna@sticos participativos con analisis Foda validado

Indicadores:

Porcentaje de funcionarios capacitados: meta 80% del personal directivo y
técnico
indice de calidad de planes estratégicos: mejoramiento del 20% respecto a

linea base

Nivel de satisfaccion con capacitacion: minimo 4,0 en escala de 1-5

Presupuesto: USD 20.000 (incluye facilitadores, materiales, certificaciones,

logistica de eventos)

5.2 Componente 2. Implementacion de sistemas integrados de gestion de

recursos

Fundamento: Correlacion p=0,782 (p<0,001) entre implementacién de planes y

eficiencia administrativa; limitacion identificada de escasez de recursos financieros

y humanos.
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Descripcion: Este componente contempla la adquisicion, adaptacion e

implementacion de un sistema de planificacidn de recursos empresariales (Erp)

adaptado al sector publico, que integra procesos administrativos, financieros y de

recursos humanos en una plataforma unificada. El despliegue sigue una estrategia

escalonada: fase piloto en 3 municipios (meses 4-6), fase de expansion a 8

municipios adicionales (meses 7-12), y cobertura total de 22 municipios (meses 13-

18).

Actividades principales:

Evaluacion y seleccion de plataforma tecnolégica (Erp propietario o solucion

de cédigo abierto adaptada) (meses 3-5)

Adaptacion de modulos a normativa ecuatoriana de gestion publica (meses
5-8)

Instalacién y configuracion en servidores municipales o nube hibrida (meses
6-15)

Capacitacion técnica de 24 horas (6 sesiones) para usuarios clave por
municipio (meses 7-16)

Protocolo de soporte técnico y mesa de ayuda para sostenibilidad (meses 8-
24)

Productos:

Sistema Erp operativo en 22 municipios
66 técnicos municipales certificados en administracion del sistema
Manual de operacion y protocolos de contingencia

Reduccion de tiempos de procesos administrativos en 15%

Indicadores:

Porcentaje de municipios con Erp operativo: 50% al mes 12, 100% al mes
18

Tiempo promedio de resolucion de tramites: reduccion del 15% (de 12,4 a
10,5 dias)
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« Indice de asignacion eficiente de recursos: mejora del 15% en ejecucion

presupuestaria conforme a planes

Presupuesto: USD 42.000 (incluye licenciamiento o desarrollo de cédigo abierto,

infraestructura técnica, capacitacion, soporte técnico)

5.3 Componente 3. Mecanismos participativos de evaluacion y seguimiento

Fundamento: Correlacion p=0,731 (p<0,001) entre evaluacion y seguimiento con
participacion ciudadana; hallazgo de que la planificacion por si sola es insuficiente

para solida participacion comunitaria.

Descripcion: Este componente implementa una arquitectura de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana estructurada, integrando tableros digitales de
indicadores en tiempo real con mecanismos presenciales de deliberacion. La
plataforma web publica presenta métricas de cumplimiento de metas, uso de
recursos y resultados de impacto, actualizadas mensualmente. Los foros
ciudadanos trimestrales utilizan metodologias de deliberacién estructurada para

recopilar retroalimentacion y ajustar planes estratégicos.

Actividades principales:
o Desarrollo de plataforma digital de tableros de indicadores (meses 4-8)
« Disefio de metodologia de foros ciudadanos deliberativos (meses 5-7)

o Realizacion de 66 foros ciudadanos trimestrales (3 por municipio) (meses 6-
24)

« Laboratorios de politicas municipales para co-creacién de soluciones (meses
8-20)

o Sistematizacion de retroalimentacion en informes de ajuste de planes
(meses 12, 18, 24)

Productos:
o Plataforma web publica operativa con minimo 5 indicadores clave por
municipio

e 66 foros ciudadanos realizados con actas deliberativas
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« 3informes participativos con retroalimentacion ciudadana incorporada
e 22 ajustes a planes estratégicos basados en evaluacion participativa
Indicadores:

« Tasa de participacion ciudadana en foros de evaluacién: incremento del 25%
(de 8,3% a 10,4%)

o Consultas a tableros digitales: minimo 1.000 por mes al afio 2
« Satisfaccion con mecanismos de participacion: minimo 3,5 en escala de 1-5

Presupuesto: USD 18.000 (incluye desarrollo de plataforma, facilitacion de foros,

logistica de eventos, sistematizacion)

5.4 Componente 4: Evaluacion de resultados y sistematizacion de lecciones

aprendidas

Fundamento: Necesidad de validar impacto de intervencion mediante disefio
experimental con evaluacion pre-post, coherente con metodologia de investigacion

base.

Descripcion: Este componente implementa un sistema integral de evaluacion de
resultados mediante disefio cuasi-experimental con grupos de tratamiento y control,
utilizando los mismos instrumentos validados en la investigacion doctoral (escalas
de Likert, andlisis correlacional de Spearman). La evaluacion se realiza en cuatro
momentos: linea base (mes 1), evaluacion intermedia (mes 12), evaluacion de

procesos (mes 18) y evaluacion final (mes 24).
Actividades principales:

o Aplicacion de encuestas estructuradas a muestra representativa (n=967) en

4 momentos (meses 1, 12, 18, 24)

o Realizacion de 18 grupos focales (2 por municipio seleccionado) en 3

momentos (meses 1, 12, 24)

o Entrevistas semiestructuradas a 40 funcionarios clave en 3 momentos
(meses 1, 12, 24)
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e Andlisis documental de registros administrativos y presupuestarios

(semestral)

o Procesamiento estadistico con SPSS 26 y analisis cualitativo con NVivo
Productos:

e 4 informes de evaluacidn con analisis estadistico de indicadores de impacto

« 18 actas de grupos focales con codificacion teméatica

« 40 transcripciones de entrevistas con andlisis de contenido

« Informe final de lecciones aprendidas y recomendaciones de politica publica
Indicadores:

« Indice de transparencia institucional: incremento del 20% (de 2,3 a 2,8 en

escala 1-5)

« Indice de efectividad de gestion publica: incremento del 25% (de 2,4 a 3,0

en escala 1-5)

« Validez interna de evaluacion: diferencias significativas (p<0,05) entre

grupos de tratamiento y control

Presupuesto: USD 18.000 (incluye aplicacion de encuestas, grupos focales,

entrevistas, analisis estadistico, informes)
5.5 Componente 5: Gestion, coordinaciéon y sostenibilidad institucional

Descripcion: Este componente asegura la coordinaciéon técnica del programa, la
articulacion institucional con actores clave, y la estrategia de sostenibilidad post-

proyecto mediante la creacion de una red intermunicipal de cooperacion técnica.
Actividades principales:

o Constitucion de comité directivo con representacion de AME, MEF,

universidades y municipios (mes 1)

o Contratacion y gestion de equipo técnico de coordinacién (coordinador
general, especialista en planificacion, especialista en tecnologia, facilitador

de participacion) (meses 1-24)

o Establecimiento de alianzas interinstitucionales con universidades (UTM,

ULEAM) y organizaciones de sociedad civil (meses 2-6)
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Creacion de red intermunicipal de intercambio de buenas practicas (mes 12)

Incorporacién de procedimientos de planificacion estratégica y uso de Erp

en manuales de organizacion y funcionamiento municipales (meses 18-24)

Protocolo de sostenibilidad financiera con distribucion de costos post-

proyecto (mes 24)

Productos:

Comité directivo operativo con reuniones trimestrales
Red intermunicipal de cooperacién técnica constituida y funcional

22 manuales de organizacion y funcionamiento actualizados con

procedimientos de planificacion estratégica

Protocolo de sostenibilidad financiera aprobado por asamblea de alcaldes
de Manabi

Indicadores:

Operatividad de comité directivo: 8 reuniones realizadas en 24 meses

Funcionamiento de red intermunicipal: minimo 4 encuentros de intercambio

anuales post-proyecto

Institucionalizacion normativa: 100% de municipios con procedimientos

incorporados en MOF

Presupuesto: USD 17.000 (incluye coordinacion técnica, logistica de comité,

gestion de alianzas, protocolos de sostenibilidad, contingencias operativas)

6. Cronograma de Ejecucion

) Componentes _ .
Fase Periodo o Hitos verificables
principales
Diagnastico Informe de linea base
institucional, linea base, | con indicadores
-7 Meses =7 -

Preparacion 1o conformacion de | validados; cartas de
equipos, acuerdos | compromiso de 22
institucionales municipios
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Componentes

Fase Periodo o Hitos verificables
principales
Talleres modulares | 80% de funcionarios
Capacitacion Meses (48h) en planificacion | capacitados; 22 planes
inicial 3-6 estratégica; elaboracion | estratégicos
planes preliminares preliminares
Instalacion Erp fase | Erp operativo en 50%
Implementacion Meses piloto (11 municipios); | de Municipios;
tecnoldgica fase | | 4-8 capacitacion técnica; | plataforma web
plataforma digital funcional
Medicion de _ _
- o Informe  intermedio;
Evaluacion Meses indicadores; grupos .
_ _ _ protocolos de ajuste
intermedia 9-10 focales; ajustes a planes
) aprobados
y sistemas
90% funcionarios
Talleres avanzados; Erp _
) o capacitados; Erp
Escalamiento y | Meses fase Il (11 municipios _
o ... 1100% operativo;
fortalecimiento 11-18 restantes); optimizacion y
) reduccion del 15% en
de sistemas . o
tiempos de tramite
Evaluacion de _
o Informe final
y indicadores; foros _
Evaluacion _ ) publicado; red
o Meses ciudadanos finales; | o
participativa y o intermunicipal
19-24 constitucion red

cierre

intermunicipal;

evaluacion final

operativa; acuerdos de

sostenibilidad firmados

7. Metodologia de Evaluacién

7.1 Disefo de evaluacioén

La evaluacion del programa adopta un disefio cuasi-experimental longitudinal con

mediciones pre-post y grupos de tratamiento y control, fundamentado en la

metodologia de la investigacion doctoral que establecio las correlaciones de base.

Este disefio permite atribuir cambios en los indicadores de efectividad a la
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intervencion implementada, controlando variables confusoras mediante analisis

estadistico multivariado.

La asignacion a grupos de tratamiento y control se realiza mediante pareamiento
por similitud de caracteristicas poblacionales y capacidades institucionales previas,
garantizando comparabilidad estadistica. Los 22 municipios se dividen en 11
municipios de tratamiento (que reciben la intervencion completa) y 11 municipios
de control (que mantienen précticas habituales durante el periodo de intervencion,
recibiendo la intervencion diferida al mes 18 si los resultados lo justifican).

7.2 Momentos de evaluacion

Momento Periodo | Tipo de | Instrumentos principales
evaluacion

Linea base Mes 1 Evaluacion Encuesta estructurada (n=967),
diagndstica 18 grupos focales, 40 entrevistas,

analisis documental

Evaluacion Mes 12 | Evaluacion de | Encuesta estructurada (n=967),
intermedia procesos 18 grupos focales, 40 entrevistas,

registros administrativos

Evaluacion Mes 18 | Evaluacién de | Andlisis documental,
de procesos implementacion observacion estructurada,

registros de participacion

Evaluacion Mes 24 | Evaluacién de | Encuesta estructurada (n=967),
final impacto 18 grupos focales, 40 entrevistas,

analisis estadistico comparativo

7.3 Instrumentos de recoleccién de datos

Encuestas estructuradas: Aplicacion de cuestionarios validados en la
investigacion doctoral, con 36 items para planificacion estratégica y 36 items para
efectividad en gestion publica, utilizando escala de Likert de 5 puntos. La muestra
de 967 habitantes mantiene la representatividad provincial con distribucion

proporcional por cantén, area urbana-rural, género y edad.
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Grupos focales: 18 sesiones (2 por municipio seleccionado) con 8-12 participantes
cada una, distribuidos equitativamente entre funcionarios municipales vy
ciudadanos. Las sesiones exploran percepciones sobre transparencia, satisfaccion
con servicios, sentido de inclusion y dinAmicas de poder en la participacion. Los

datos se transcriben y analizan mediante codificacion tematica con software NVivo.

Entrevistas semiestructuradas: 40 entrevistas a funcionarios clave (alcaldes,
directores de planificacion, coordinadores de areas técnicas) en 3 momentos. El
guién aborda efectividad de procesos de planificacién, desafios en implementacion
de sistemas, y percepcion de resultados alcanzados. La duracion estimada es 60-

90 minutos por entrevista.

Andlisis documental: Revisidon sistematica de planes estratégicos municipales,
informes de gestion, registros presupuestarios de ejecucion, actas de concejo y
documentos de rendicion de cuentas. Se aplica una ficha estandarizada de

extraccién de datos cuantitativos y cualitativos.

Observacion estructurada: Registro de dindmicas de interaccion, niveles de
compromiso y efectividad de mecanismos participativos durante foros ciudadanos
y talleres de capacitacion, utilizando protocolos de notas estructuradas vy listas de

verificacion.
7.4 Andlisis de datos

Analisis cuantitativo: Procesamiento con SPSS 26, incluyendo estadistica
descriptiva, pruebas de correlacion de Spearman para asociaciones entre
variables, andlisis de varianza (ANOVA) para comparacion de grupos, y regresion
lineal multiple para identificar factores predictivos de efectividad. Se reportan

coeficientes de confianza al 95% y niveles de significancia p<0,05.

Analisis cualitativo: Codificacion tematica de narrativas de grupos focales y
entrevistas, identificacibn de patrones recurrentes, categorias emergentes y
matrices de consistencia entre fuentes. Se busca triangulacion con datos

cuantitativos para validacion de hallazgos.
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Analisis de documentos: Cuantificacion de indicadores de gestion (tiempos de

respuesta, porcentaje de ejecucidn presupuestaria, cumplimiento de metas

estratégicas) con comparacion temporal pre-post.

7.5 Indicadores de evaluaciéon

Nivel Indicador Método de mediciébn | Frecuencia
Impacto Indice compuesto de | Encuesta estructurada | Meses 1, 12,
efectividad de gestion 24
publica
Resultados | Indice de transparencia | Encuesta estructurada | Trimestral
institucional
Tiempo promedio de | Registros Semestral
resolucion de tramites administrativos
Tasa de participacion | Registros de asistencia | Trimestral
ciudadana y métricas web
Porcentaje de | Informes de gestion y | Semestral
cumplimiento de metas | tableros digitales
estratégicas
Productos | Funcionarios capacitados | Registros de | Mensual
certificacion
Municipios con Erp | Verificacion técnica Trimestral
operativo
Foros ciudadanos | Actas de eventos Trimestral
realizados
8. Analisis de Riesgos y Sostenibilidad
8.1 Matriz de riesgos
Riesgo Probabilidad | Impacto E;t.rate.grla de Responsable
mitigacion
Estrategia de
comunicacién interna
. . desde el mes 1,
Resistencia . :
R involucramiento  de
institucional al o
cambio por parte . glcalglgs en disefio; Coordinador
: . Media Alto identificacion de
de funcionarios " " general
. campeones del
municipales .
: cambio en cada
establecidos C )
municipio; quick wins
visibles en primeros 6
meses
Fallas técnicas Fase piloto rigurosa .
L Especialista
en : en 3 municipios con
) L Media Alto : . en
implementacion diversidad .
L tecnologia
de Erp por tecnoldgica; contrato
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incompatibilidad
con sistemas
legados

de soporte técnico
especializado con
respuesta maxima 24

horas; plan de
contingencia con
sistema alternativo de
respaldo
Disefio de
mecanismos
atractivos
(laboratorios de
politicas,
. simulaciones);
Baja ;
L alianzas con
participacion A
. organizaciones  de .
ciudadana en ... | Facilitador
, . base comunitaria;
foros Baja Medio |. . de
- . incentivos no L
deliberativos por . participacion
: monetarios
desconfianza .
i (certificados de
historica S
participacion,
visibilidad  publica);
facilitadores
especializados en
metodologias
participativas
Acuerdos
institucionales  con
. concejos municipales
Inestabilidad neel nicip
.y mas alla de
politica - .
municipal por f"‘dm'.”'s”ac'onesf .
: . . individuales; disefio | Coordinador
cambios de | Media Medio |. .. - ;
. . institucionalizado en | general
administracion : ) _
. normativa interna;
en periodo formacion a técnicos
2027-2029 X
permanentes mas
alla de cargos
politicos
Disefio de plataforma
con funcionalidad
Insuficiencia de offline sincronizable;
conectividad alianzas con
internet en operadores de L
s Especialista
cantones rurales . : telecomunicaciones
Media Medio S en
para para priorizacion de .
tecnologia

operatividad de
plataformas
digitales

conectividad
municipal; version lite
de aplicacion para
bajos anchos de
banda
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Disefio de red

intermunicipal de

soporte mutuo desde

el mes 12;
Dependencia capacitacion de
tecnolégica técnicos locales en
post-proyecto a_dm|n|stra0|9n_ _(,je _
por falta de | Baja Alto sistemas; priorizacion Coordinador
presupuesto de soluciones de | general

codigo abierto sin
costos de
licenciamiento

recurrente; protocolo
de sostenibilidad
financiera con
distribucion de costos

municipal para
mantenimiento

8.2 Estrategia de sostenibilidad institucional
La sostenibilidad del programa se construye sobre cuatro pilares interdependientes:

Institucionalizacion normativa: Incorporacién de procedimientos de planificacion
estratégica participativa y uso de sistemas Erp en los manuales de organizacion y
funcionamiento (MOF) de los 22 municipios, garantizando continuidad mas alla de
gestiones individuales. Esta incorporacion se realiza durante los meses 18-24, con

validacion de concejos municipales.

Red intermunicipal de cooperacion técnica: Constitucion formal de red de
intercambio de buenas practicas, soporte técnico mutuo y economias de escala en
capacitacion y licenciamiento. La red inicia operaciones formales en el mes 12, con

encuentros semestrales programados y coordinador rotativo entre municipios.

Capitalizacion de conocimiento: Documentacién sistematica de lecciones
aprendidas, protocolos de implementacién adaptados al contexto ecuatoriano, y
manuales de operacidon de sistemas. Estos productos se socializan con la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) para potencial replicacion en

otras provincias.

Cofinanciamiento sostenido: Acuerdos con organizaciones de cooperacion

internacional, sector privado tecnoldgico con responsabilidad social corporativa, y
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fondos municipales ordinarios de capacitacion, para garantizar continuidad de

mantenimiento tecnoldgico y actualizacion de competencias post-proyecto.

8.3 Indicadores de sostenibilidad

incorporados en MOF

Indicador Meta al mes 24 | Medicion
Municipios con procedimientos de | 100% Verificacion
planificacion estratégica documental

Operatividad de red intermunicipal

Constituida vy

Actas de constitucion y

funcional plan de trabajo
aprobado
Costo anual de sostenimiento | Maximo  USD | Analisis de
tecnolégico por municipio 450 presupuestos
municipales
Encuentros de intercambio de la red | Minimo 4 | Registros de asistencia
post-proyecto anuales
Actualizacion de planes estratégicos | 80% de | Seguimiento a 12
post-proyecto municipios meses de cierre
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Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipdtesis General: Objetivo General: Tipos de
Investigacion:
¢, Cual es el impacto de la La planificacion estratégica impacta | Determinar cual es el impacto de la Descriptivo-
planificacion estratégica en la favorablemente en la efectividad de planificacion estratégica en la correlacional
efectividad de la gestion publica la gestion publica en los Municipios | efectividad de la gestion publica en »
en los Municipios de Manabi, de Manabi, Ecuador, 2024. los Municipios de Manabi, Ecuador, * Formulacion Enfoque de la
Ecuador, 20247 2024. Variable de planes investigacion:
Planificaciéon ¢ Implementaci Mixto

Problemas Especificos

Hipotesis Especificos

Objetivos Especificos

P.E.1:¢,Como la formulacién de
planes incide en la efectividad de
la gestion publica ?

H.E. 1: La formulacion de planes
incide positivamente en la
efectividad de la gestion publica

O. E. 1: Establecer como la
formulacion de planes incide en la
efectividad de la gestién publica .

P.E. 2: ¢, De qué manera
implementacion de planes
impacta en la efectividad de la
gestion publica ?

H.E. 2: La implementacion de
planes impacta significativamente
en la efectividad de la gestién
publica

O.E. 2: Analizar de qué manera
implementacion de planes impacta
en la efectividad de la gestion
publica .

P.E. 3:¢,Como la evaluaciény
seguimiento influye en la
efectividad de la gestion publica ?

H.E.3: La evaluaciony
seguimiento influye positivamente
en la efectividad de la gestion
publica .

O.E. 3: Definir como la
evaluacion y seguimiento influye en
la efectividad de la gestion publica

estratégica

Variable 02:
Efectividad de la
Gestion publica

6n de planes

¢ Evaluaciony
seguimiento

e Transparencia

e Eficiencia
Administrativa

¢ Participacion
Ciudadana

Disefio de la
Investigacion:
No experimental

Poblacion:
1'592.840
habitantes de los
Municipios de
Manabi

Muestra:
967 habitantes de
los Municipios de

Manabi

Técnicas:
Encuesta por
cuestionario

Analisis documental
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Anexo
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensidn Indicador Método de medicién Escala
Estilo de liderazgo predominante Encuestas a directivos Likertde1a5
Liderazgo Frecuencia de comunicacién efectiva con el equipo Encuestas a directivos Likertde1a5
Nivel de confianza del equipo en la gestion Encuestas a directivos Likertdel1ab
Inclusion de stakeholders en el proceso de Revision documental y encuestas a I(gdi%%(% eficiencia
decisiones directivos :
Likertde1a5
. Tomade — —
Competencias decisiones Rapidez en la toma de decisiones Encuestas a directivos y revision de Tiempo en dias
Gerenciales P registros P
Calidad de las decisiones tomadas Encuestas a directivos y analisis de Likertde1a5
resultados
Capacidad de adaptacion a cambios Encuestas a directivos Likertdelab
Gestion del Frecuencia de capacitaciones para el cambio Encuestas a directivos y revision de Frecuencia (Nimero
cambio P P registros de capacitacion de veces al afio)
Nivel de resistencia al cambio en el personal Encuestas a directivos Likertdelab
Realizacion de analisis FODA Encuestas a directivos y revision Indice de eficiencia
L documental (0-100%)
Anélisis — —— T —
estratégico Identificacion de oportunidades y amenazas Encue;tas a directivos y analisis de Indice de eficiencia
contenido del plan (0-100%)

Participacion de actores clave en el analisis

Encuestas a directivos

Likertdelab

Planificaciéon
Estratégica

Definicion de objetivos claros y medibles

Encuestas a directivos y revision

indice de eficiencia

documental (0-100%)
Desarrollo de : - : . Encuestas a directivos y analisis Indice de eficiencia
: Coherencia entre objetivos y recursos disponibles :
estrategias presupuestario (0-100%)
Alineacion de estrategias con la misién y vision de la | Encuestas a directivos y analisis de Indice de eficiencia
universidad contenido del plan (0-100%)

Monitoreo y
evaluacion

Frecuencia de monitoreo de las estrategias

Encuestas a directivos y revisién
documental

Frecuencia (NUmero
de veces al afo)

Uso de KPIs en la evaluacion de estrategias

Encuestas a directivos y revision de
informes de evaluacién

indice de eficiencia
(0-100%)

Realizacion de ajustes basados en resultados de
monitoreo

Encuestas a directivos y analisis de
contenido de los informes de ajuste

indice de eficiencia
(0-100%)
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Anexo 4
Instrumento de medicién
CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario tiene como
finalidad adquirir informaciéon desde su percepcién sobre la investigacién titulada:
Planificacion estratégica y efectividad en la gestion publica de Municipios de
Manabi, Ecuador, 2024. Esta encuesta es anonima, la colaboracién de las
respuestas es bajo su consentimiento y ayudara al proceso de esta investigacion.
Le solicito que lea y analice detenidamente cada pregunta, marcando con una (X)

la opcion que mejor represente su opinion.

Variable Categorias
Edad 18-29 afnos / 30—-39 afos / 40—49 afos / 50 afios 0 mas
Sexo Masculino / Femenino

Cantén de residencia

Zona de residencia Urbana / Rural

Educaciéon primaria / Educacion secundaria / Educacién

Nivel educativo superior / Postgrado

Servidor publico / Empleado privado / Auténomo /

Ocupacion Desempleado / Estudiante universitario
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Variable 1: Planificacion Estratégica

Alternativas

>
Q >
L @ | o
o || © @
‘ @ > 3 a
[tems o o || o 8
3 ® o | c
o I3 O )
c Q n c =
¢} O o @ o
a c = o
5 o 2
Q_ O
o
D1 Formulacién de planes ED | AD | | | AA | DA
Indicador 1 — Existencia de un plan estratégico actualizado 1 2 3 4 5
1 | Percibes que el plan estratégico del municipio responde a necesidades actuales
2 Crees que el municipio sigue un plan estratégico definido
Indicador 2 - Participacion ciudadana en la formulacién del plan 1 2 3 4 5
3 Percibes que el municipio consulta a los ciudadanos al hacer su plan
4 | Sientes que el municipio organiza reuniones para hablar del plan con la gente
Indicador 3 - Alineacién del plan con objetivos nacionales 1 2 3 4 5
5 Percibes que el municipio se alinea con las metas del pais
6 Percibes que el municipio contribuye al desarrollo nacional
D2 Implementacion de planes ED | AD | | | AA | DA
Indicador 4 — Cumplimiento de metas del plan estratégico 1 2 3 4 5
7 Sientes que el municipio informa sobre el avance de sus metas.
8 Crees que el municipio se esfuerza en cumplir las metas de su plan.
Indicador 5 — Recursos asignados para la implementacién del plan 1 2 3 4 5
9 Percibes que el municipio usa bien los recursos para cumplir su plan
10 Sientes que el municipio informa sobre los recursos usados en el plan
Indicador 6 — Capacitacion del personal en la ejecucién del plan
11 Crees que el municipio capacita a sus empleados para implementar el plan
12 Percibes que los empleados tienen habilidades para cumplir el plan
D3 Evaluacion y Seguimiento ED | AD | | | AA | DA
Indicador 7 — Frecuencia de evaluaciones del plan estratégico 1 2 3 4 5
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13 Crees que el municipio deberia evaluar su plan mas seguido
14 Percibes que el municipio revisa su plan para corregir errores
Indicador 8 — Uso de indicadores de desempefio en la evaluacion 1 2 3 4

15 Crees que el municipio mide su progreso con indicadores claros
16 Percibes que el municipio se basa en indicadores para hacer mejoras

Indicador 9 — Ajustes realizados al plan basado en las evaluaciones
17 Percibes que el municipio usa la evaluacion para ajustar sus objetivos
18 Percibes que el municipio responde a los resultados de sus evaluaciones

Nota. Adaptacion del Instrumento de Medida de la Planificacién Estratégica (Martinez y Fiallos,

2021, adaptado por Zaragoza y Molina, 2023).
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CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario tiene como
finalidad adquirir informacién desde su percepcidn sobre la investigacién titulada:
Planificacion estratégica y efectividad en la gestion publica de Municipios de
Manabi, Ecuador, 2024. Esta encuesta es anonima, la colaboracion de las
respuestas es bajo su consentimiento y ayudara al proceso de esta investigacion.
Le solicito que lea y analice detenidamente cada pregunta, marcando con una (X)

la opcion que mejor represente su opinion.

Variable Categorias
Edad 18-29 afnos / 30—-39 afos / 40—49 afos / 50 afios o0 mas
Sexo Masculino / Femenino

Cantén de residencia

Zona de residencia Urbana / Rural

Educaciéon primaria / Educacion secundaria / Educacién

Nivel educativo superior / Postgrado

Servidor publico / Empleado privado / Autonomo /

Ocupacion Desempleado / Estudiante universitario
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Variable 2: Efectividad en la gestion publica

Alternativas

>
Q >
g o § | o
. o e |5 o ®
ltems 0 o | 2| o 3
8 |2 |ale |c¢<
n = 13) )
c 1) 7 P v
@ o o o) o
a c - o
o o =S
o o
o
D1 Transparencia ED | AD | | | AA | DA
Indicador 1 — Publicacién de informes de gestién 1 2 3 4 5
1 Crees que el municipio actla con transparencia en sus decisiones
2 Sientes que el municipio es honesto en sus gestiones
Indicador 2 - Acceso ainformacién publica por los ciudadanos 1 2 3 4 5
3 Sientes que puedes obtener informacién publica sin dificultad
4 La informacion publica que ofrece el municipio es suficiente para entender su
gestién
Indicador 3 - Percepcidn de corrupcion 1 2 3 4 5
5 Percibes que el municipio evita practicas corruptas en sus gestiones
6 Las acciones del municipio ayudan a reducir la percepcion de corrupcién en la
comunidad
D2 Eficiencia Administrativa ED | AD | | | AA | DA
Indicador 4 — Tiempo promedio de respuesta a tramites ciudadanos 1 2 3 4 5
7 Percibes que el municipio responde a tus tramites en tiempo adecuado
8 La rapidez en la gestion de tramites ciudadanos ha mejorado en los dltimos
afios
Indicador 5 — Automatizacién de procesos administrativos 1 2 3 4 5
9 Los procesos administrativos del municipio estan automatizados para facilitar
los tramites
10 La automatizacién de procesos ha mejorado la eficiencia de los servicios
municipales
Indicador 6 — Satisfaccién de los ciudadanos con los servicios municipales
11 Los ciudadanos estan satisfechos con los servicios municipales ofrecidos
12 | Sientes que el municipio escucha a los ciudadanos para mejorar los servicios
D3 Participaciéon Ciudadana ED | AD | | | AA | DA
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Indicador 7 — Mecanismos de participacion ciudadana existentes 1 2 3 4

13 Conoces los mecanismos que existen para que los ciudadanos participen en el
municipio
14 Crees que el municipio proporciona espacios adecuados para que la comunidad
participe
Indicador 8 — Nivel de participacion ciudadana en las decisiones municipales 1 2 3 4
15 Consideras que el municipio fomenta la participacion ciudadana en decisiones
importantes
16 Percibes que los ciudadanos tienen suficiente influencia en las decisiones
municipales

Indicador 9 — Satisfaccién de los ciudadanos con las oportunidades de
participacion

17 | Estas satisfecho con las oportunidades de participacién que ofrece el municipio

Sientes que tus opiniones son escuchadas y valoradas en las oportunidades de

18 o
participacion

Nota. Adaptacion del Instrumento de Medida de la Gestion Estratégica (Soldérzano y Pefiarrieta,

2021, adaptado por Castillo y Colmenares, 2024).
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