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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién fue planteado con el objetivo de poder explicar
como los emprendimientos turisticos del centro poblado Puerto Pizarro, utilizan el
financiamiento bancario para mejorar sus negocios, a partir del estudio de caso de la
entidad financiera Compartamos Banco. Este estudio de naturaleza cualitativa, se
llevd a cabo a través de las diversas técnicas de investigacidn como: encuesta
dirigida a una muestra por conveniencia de 36 emprendimientos turisticos, entrevista
a directivos y sectoristas de Compartamos Banco y observacién directa en los
establecimientos y espacios de trabajo de restaurantes, empresas de transporte
turistico, operadores turisticos y establecimientos de hospedaje. Los resultados
permitieron encontrar que un alto porcentaje de emprendimientos turisticos en Puerto
Pizarro utilizan financiamiento bancario para gestionar sus negocios, y que
Compartamos Banco, tiene una presencia significativa en la oferta de créditos para

los emprendimientos en mencién.
Palabras clave:

Emprendimiento turistico/ financiamiento bancario

Xiv



ABSTRACT

This research study was conducted with the objective of explaining how tourism
businesses in the town center of Puerto Pizarro use bank financing to improve their
businesses, based on the case study of the financial institution Compartamos Banco.
This qualitative study was carried out using various research techniques, including
surveys administered to a convenience sample of 36 tourism businesses, interviews
with managers and loan officers from Compartamos Banco, and direct observation at
the facilities and workspaces of restaurants, tourist transportation companies, tour
operators, and lodging establishments. The results showed that a high percentage of
tourism businesses in Puerto Pizarro use bank financing to manage their businesses,
and that Compartamos Banco has a significant presence in the provision of loans for

these businesses.

Keywords:

Tourism entrepreneurship / bank financing
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.  INTRODUCCION

El presente estudio aborda la problematica relacionada con los emprendimientos en
turismo de Puerto Pizarro, con relacion al financiamiento que utilizan tanto para la
puesta en operacion de sus negocios como en el proceso de funcionamiento, mejora
0 expansion, a través del estudio de caso de Compartamos Banco, como una de las
fuentes de financiamiento bancario y alternativa financiera. Los emprendimientos y el
financiamiento bancario en el sector turismo ha sido estudiado mediante trabajos
como los desarrollados por Hidalgo (2023), Barrionuevo (2022), Mayer (2022), entre
otros, estudios que relacionan ambas variables como parte importante en la

reactivacion econdmica local.

El estudio reviste importancia porque indaga de forma especifica la realidad de los
emprendimientos turisticos de Puerto Pizarro en los rubros alimentos y bebidas,
transporte, alojamiento, y operacion turistica; al ser este destino, uno de los lugares
con mayor afluencia de visitantes en la regién Tumbes. Del mismo modo, al ser un
estudio de naturaleza cualitativa, permite comprender, como los emprendedores
realizan sus inversiones y cual es el aporte del sistema financiero bancario, caso

Compartamos Banco dentro de este proceso de mejora de los servicios turisticos.

Dentro de este contexto, la investigacién se inici6 a partir de una serie de
interrogantes relacionadas con el origen del capital para los emprendedores, si sus
inversiones son a través de ahorros personales o utilizan al sistema financiero, qué
aspecto de sus emprendimientos requiere de mayor inversion, entre otras
interrogantes que condujeron al planteamiento de un problema general enunciado
para entender; ¢ Coémo los emprendimientos turisticos de Puerto Pizarro, utilizan

el financiamiento bancario para mejorar sus negocios?

En tal sentido, el presente estudio permite conocer que los rubros principales de
emprendimientos turisticos se enfocan en la gastronomia el transporte turistico la
operacion turistica y el alojamiento; asimismo el porcentaje de negocios que utilizan
financiamiento bancario y especificamente son financiados por Compartamos Banco;
ademas, analiza como los emprendimientos han mejorado en la oferta de sus

servicios y cémo el financiamiento bancario ha contribuido al respecto.

16



Il.  REVISION DE LITERATURA
1. BASES TEORICAS.

EMPRENDIMIENTO TURISTICO.

Se entiende por emprendimiento turistico, a toda iniciativa de negocio llevado a la
practica dentro del sector turismo, en cualquiera de sus modalidades o rubros,
negocios puestos en el mercado a través de diferentes estrategias comerciales.
En este sentido, Rataric et al (2008) sostienen que un emprendedor es aquella
persona que percibe una oportunidad dentro de un contexto para resolver un
problema, a lo cual aplicando su motivacién, habilidad y capacidad genera una
idea y forma de resolver dicho problema de forma practica dentro del ambito del
turismo; es decir, que el emprendedor al identificar una necesidad insatisfecha
desarrolla una forma creativa de cémo cubrir dicha necesidad, aunque en la
mayoria de los casos loe emprendimientos surgen por una situacion laboral

personal.

Asimismo, loe emprendimientos turisticos no necesariamente son de indole
personal, también existen los emprendimientos colectivos o comunitarios; tal como
sostienen Diaz et al (2021) estacando la participacion de las poblaciones locales
en el ambito de los servicios turisticos, aprovechando las necesidades de los
turistas, por lo cual a través de sus propuestas desarrollan modelos negocios
colectivos que si estan bien planificados y organizados, funcionan de manera
sostenida; como es el caso por ejemplo, el emprendimiento de la iniciativa turistica
de Porcon en Cajamarca. Sin embargo, todo emprendimiento requiere de un
capital de inversién y una fuente de financiamiento, factores que varian segun tres
principales aspectos como: el rubro del emprendimiento, el tamafio del negocio y

el monto de inversion.

A.Rubro
Este término hace referencia a una dimension de los emprendimientos
turisticos, y se trata de una clase o tipo dentro de un conjunto de actividades
econdmicas que pertenecen a algun sector productivo como puede ser
industria, agricultura, comercio en este caso al turismo. La Asociacion de

Academias de la Lengua Espanola - ASALE (2023) define rubro como un sector
17



o seccién dentro de una actividad econdémica, o como cada uno de los
apartados o clases en que se divide algo. Segun Trillini (2013), rubro expresa el
asociar las actividades dentro de un sector econdmico en grupos segun sus
atributos, por ejemplo, dentro del sector turismo los diferentes rubros de
negocio cuya caracteristica principal y comun es prestar algun servicio a los
turistas. De esta forma a continuacion se consideran cuatro rubros principales
aplicados al contexto geografico de estudio como son transporte, alojamiento,

alimentacion y operacion turistica.

e Transporte. Se puede considerar como un rubro o servicio dentro del sector
turismo, y es el encargado de hacer posible el traslado de los turistas desde
un lugar a otro, como parte de su recorrido turistico; siendo asimismo que
dicho servicio puede adoptar diversas modalidades dependiendo del medio
de traslado o del tipo de vehiculo utilizado. En este sentido, Castafio et al
(2016) afirman que el transporte turistico cumple dos funciones principales; la
primera esta orientada al servicio de transito de los turistas que permite el
desplazamiento de una region a otra; la segunda en cambio entendiendo el
transporte como una atraccion turistica debido a las caracteristicas del
servicio que no solo traslada sino que brinda una experiencia en los
diferentes recorridos que el turista realiza durante su visita en un destino

turistico determinado.

¢ Alojamiento. Al igual que el transporte, es un rubro o tipo de servicio que
brinda un conjunto de facilidades al turista relacionadas con el pernocte y la
estancia en general dentro de un destino turistico determinado; de la misma
manera existen una serie de modalidades dentro de este servicio que se
diferencian por las caracteristicas de cada establecimiento en cuanto a
infraestructura, equipamiento y atencion al huésped. Para Ulacia et al (2018),
el servicio de alojamiento se remonta a épocas remotas y ha ido cambiando
con el paso del tiempo en funcién a diversos factores sociales y econémicos;
sin embargo, sostienen que la esencia del servicio sigue siendo de brindar
hospedaje al turista independientemente de la regién o pais donde se oferte
el servicio o las particularidades con la que se llevan a cabo los procesos

18



inherentes a éste. De esta manera, el servicio de alojamiento turistico puede
variar en cuanto a clasificacién o jerarquia dependiendo de la normatividad

de cada pais.

¢ Alimentacion. También conocido como servicio de restauracion, es aquel
gue se brinda al turista mediante la puesta a su disposicion de las diferentes
comidas que requiera durante su estadia en un destino turistico; de la misma
forma que los demas servicios turisticos, presenta diversas modalidades,
caracterizadas por las especialidades o tipo de comida que expenden. Segun
Armijos et al (2019) los establecimientos de alimentos y bebidas tienen el dia
de hoy representatividad y un nuevo concepto, al formar parte importante
como influencia en los patrones de consumo turistico, dada su variedad que
se sustenta en los insumos, las técnicas de preparacion y la cultura culinaria
local. Tal es la importancia del rol que cumplen los servicios de alimentacion
en turismo, que la OMT (2019), incluye como concepto el denominado
turismo gastrondmico, cuya caracteristica principal son las experiencias del

turista con los productos y servicios de la gastronomia local.

e Operacion. Este rubro o servicio dentro del turismo esta formado por un
conjunto de prestaciones que el denominado operador turistico pone a
disposicion del turista principalmente brindandole paquetes y programas de
visita turistica o tercerizando incluso pasajes u otros servicios que el turista
requiere durante su visita en un destino turistico. Para CEUPE (2023), El
operador turistico es una entidad comercial que puede ser persona natural o
juridica que vende un producto turistico sobre la base de un licencia; es decir
aquel empresario que crea, organiza, promueve y vende un producto
turistico, formado por un conjunto de servicios que se ponen a disposicion
del turista durante su estadia o transito incluyendo aspectos como transporte,
alojamiento, alimento, facilidades diversas y boletos de ingreso hacia los

lugares turisticos, entre otro servicios.

B. Tamano.
Es una segunda dimension de los emprendimientos turisticos, que esta referida

a la capacidad productiva de un negocio que se expresa a través de aspectos
19



estructurales de espacio e instalaciones, cantidad de personal o a cantidad de
inversion destinada al mencionado emprendimiento. Segun Indeed (2023) los
emprendimientos segun su tamafo adoptan tres categorias; las mas pequenas
toman el nombre de micro emprendimientos o microempresas, luego estan
aquellos emprendimientos denominados pequefas y medianas empresas o
PYMES vy finalmente estan los grandes emprendimientos o empresas grande;

de lo cual para la realidad a estudiar solo se describe las dos primeras.

e Microempresa. Esta referida a un emprendimiento de tamafio minimo que
generalmente es gestionada dentro de un nucleo familiar o incluso de forma
individual por una persona. Para Delgado (2021), microemprendimiento o
microempresa es aquella que cuenta con menos de 10 trabajadores y que
son administradas por sus propios duefios, asimismo requieren poco capital
para su constitucién y funcionamiento, teniendo un nicho de mercado muy

definido y pequefio

e PYME. Esta sigla en el Peru, significa pequefia y mediana empresa, en
referencia a aquellos emprendimientos que dado su tamafo ya sea en
cuanto a instalaciones o inversion, son categorizadas de esta forma por la
superintendencia nacional de administracion tributaria SUNAT. De esta forma
Rodriguez (2023), las Pymes son las denominadas pequefias y medianas
empresas, Yy que en el mundo cerca del 90% de las empresas en el mundo
pertenecen a esta categoria y son las responsables de generar el 50% del
PIB mundial. Este tipo de emprendimientos cuentan con limitados recursos
financieros, tecnolégicos y humanos, considerandose en esta categoria

aquellas empresas que cuentan con un maximo de hasta 50 trabajadores.

C.Inversién.
Se considera para el presente estudio, como una tercera dimensién de un
emprendimiento en turismo, y esta referida a la forma, cantidad o recurso en el
cual se invierte para dar 6ptimo funcionamiento al negocio; es decir en qué
recurso se hace la inversion pudiendo ser en infraestructura, equipamiento o
insumos. Tal como afirma Clavijo (2023), una inversiébn empresarial es la

asignacion de recursos financieros orientados a la adquisicion de activos, en

20



vez de satisfacer una necesidad inmediata, es decir ver a futuro la posibilidad
de obtener una rentabilidad mayor a la inversion a través de una serie de

procesos productivos.

e Activo fijo. El activo fijo de un emprendimiento esta formado por aquellos
bienes y recursos duraderos como puede ser instalaciones, infraestructura u
otros recursos que son necesarios para la produccion del servicio o bien que
se produce. Para Funding Circle (2023), la inversion en activo fijo es el pilar
fundamental de cualquier emprendimiento, e incluye inversiones en
inmuebles, maquinaria, equipamiento u otros recursos dependiendo del rubro

al que se dedica el emprendimiento y son inversiones a largo plazo.

e Capital de trabajo. Este factor, representa al conjunto de recursos
economicos que estan representados por el dinero en efectivo disponible
para que un emprendimiento pueda afrontar diversos gastos en el ejercicio
de sus diferentes procesos productivos. A decir de Logros (2023), la
inversion en capital de trabajo representa la suma de activos corrientes
donde se incluye el efectivo, las cuentas por cobrar el inventario y otros
activos denominados liquidos y permite a las empresas cubrir los gastos
operativos y cumplir con los compromisos de pagos; es decir su
caracteristica principal es la disponibilidad inmediata de liquidez en las

operaciones a corto plazo de un emprendimiento.

FINANCIAMIENTO BANCARIO.

El financiamiento bancario se entiende como el suministro o dotacion de recursos
economicos para la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio, bajo
ciertas condiciones previamente acordadas entre el inversor y el acreedor; de esta
forma, la principal caracteristica es que el financista es un agente u organizacion
clasificada como banco por el ente oficial correspondiente. Segun Rubio (2017), el
financiamiento bancario es aquel que corresponde al circulo econdmico tradicional
en economias también tradicionales, regulado con requisitos mas estrictos, bajo
condiciones mas formales y exigentes como: historial crediticio, garantias, tasas
definidas; mientras que el financiamiento no bancario proviene de entidades o

agentes alternativos como cajas y cooperativas y con caracteristicas mas flexibles
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A. Créditos.
Un crédito es un acto mediante el cual un acreedor otorga a un beneficiario,
recursos econdmicos en base a un compromiso y acuerdo donde ambas partes
expresan su consentimiento voluntario y estan conformes con los términos del
contrato al respecto. La RAE (2023) define un crédito como la cantidad de
dinero u otro medio de pago que una persona o entidad especialmente
bancaria, presta a otra, bajo ciertas condiciones de devolucion, es decir que es
otorgado por un plazo determinado y con un interés convenido, resultado de ello

las figuras de acreedor que es el que otorga el crédito y deudor el que recibe.

e Préstamos. Es una forma de crédito que una institucién o persona natural
otorga favor de otra persona natural o juridica a través de una serie de
condiciones que ambos aceptan voluntariamente y por un tiempo
determinado. Segun el BBVA (2023) un préstamo es una operacion
financiera mediante la cual un ente denominado prestamista entrega cierta
cantidad de dinero a otro agente denominado prestatario, quien se
compromete a devolver lo recibido sumados los intereses pactados en pagos
segun los plazos y tiempo establecidos. Asimismo, se debe entender, que un
préstamo implica la disponibilidad de una cantidad fija de dinero en efectivo o
depdsito de forma inmediata, a diferencia del crédito que es un concepto mas

amplio.

e Tarjetas. Es otra forma de crédito no monetario en efectivo que funciona en
base a la confianza de que el usuario o beneficiario cumplira con el pago de
los gastos que realice mediante la sola presentacién de una tarjeta codificada
que una institucion, en este caso no bancaria le otorga y con la cual puede
realizar compras e incluso disponer de dinero en efectivo a través de un
cajero. Tal como establece Scotiabank (2023). Una tarjeta de crédito es una
manera de pagar por bienes o servicios y otra forma de crédito que otorgan
las entidades financieras, la cual permite realizar adquisiciones sin llevar
efectivo y teniendo la ventaja de poder pagarlo en los plazos que el acreedor
establece, o incluso sin intereses dentro de un plazo corto generalmente un

mes y al contado.
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B. Ahorros.
Un ahorro es una reserva de dinero que una persona natural o juridica guarda
generalmente en una entidad bancaria o no bancaria, que oferta dicho servicio
a través de la creacion de una cuenta numerada, en la cual el usuario puede
realizar depodsitos en efectivo o mediante transferencias, ahorro que la
institucion bancaria o no bancaria puede utilizar y por la cual paga un interés
acordado. Tal como define Oberst (2014), el ahorro es la diferencia entre el
ingreso disponible y el consumo; por ello el ahorro es de suma importancia ya
que tiene un impacto directo en el bienestar de las personas y la posibilidad de
invertirlos en diversas necesidades que los hogares tienen como educacion,

salud, o la adquisicion de bienes de consumo.

e Cuenta ahorros. Una cuenta de ahorro es un servicio que ofrece el sistema
bancario el cual permite a las personas o empresas guardar dinero y ganar
por ello intereses, lo cual se pacta entre el ahorrista y la entidad que ofrece el
servicio de cuenta de ahorro. Segun Coll (2023), una cuenta de ahorros es
un tipo de cuenta bancaria o no bancaria que permite a los clientes depositar,
guardar y administrar su dinero mientras ganan intereses, siendo que este
tipo de cuentas tienen como finalidad incentivar el ahorro de forma segura y
efectiva. Cabe senalar, asimismo, que existen diversos tipos de cuentas de
ahorro segun las necesidades de los clientes ahorristas, por ejemplo, la
cuenta de ahorros basica, la cuenta a plazo fijo, la cuenta sueldo, la cuenta
ilimitada, la cuenta premio, entre otros tipos, dependiendo de la entidad

financiera.

e Cuenta corriente. A decir de Westreicher (2020), una cuenta corriente es un
contrato bancario por el cual el cliente realiza cierto depésito en una entidad
financiera y puede disponer de sus fondos a través del cajero automatico,
ventanilla, cheques, transferencias electronicas entre otras formas. Esta
cuenta se diferencia de la cuenta de ahorros en la medida que no paga
intereses por los fondos depositados, asimismo esta cuenta permite
sobregiros es decir aunque no haya fondos en la cuenta se pueden realizar

transacciones funcionando como una especie de crédito a muy corto plazo.
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2. ANTECEDENTES

Hidalgo y Soldérzano (2023). Desarrollaron el trabajo de investigacion titulado:
segmentacion del mercado por motivaciones bajo una oferta emprendedora para
el turismo en el Cantén Portoviejo, en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Feliz Lopez, carrera de Turismo. Este trabajo
tuvo como objetivo general analizar la segmentacién de turistas con relacion al
mercado bajo una oferta emprendedora que aporte al turismo en el cantdon antes
mencionado. El procedimiento de realizacion del estudio se llevé a cabo en dos
fases; la primera a través de un diagnéstico, para lo cual se hizo revisidon
bibliografica, visitas de campo, encuestas y entrevistas, en la segunda fase se
llevd a cabo encuestas, entrevistas y analisis estadistico a través del uso del

software SPSS. Las autoras encontraron los siguientes resultados.

e En Portoviejo, el apoyo a los emprendimientos turisticos ha sido insuficiente
mas aun en la etapa de crisis, lo cual no ha permitido evitar el cierre o pérdidas
econdmicas de los negocios. Asimismo, se evidencio la falta de capacitaciones
a los emprendedores sobre aspectos técnicos relacionados al turismo, asi como
el uso de los ahorros personales o familiares para poder reactivas sus negocios
post pandemia. Otro aspecto a destacar fue el escaso conocimiento sobre el
manejo de nuevas tecnologias que afecta principalmente a los negocios mas

pequenos.

e Los organismos publicos cuentan con informaciéon deficiente y desactualizada
con relaciéon a la demanda turistica y sus respectivos perfiles; por lo tanto,
mediante el estudio se determin6é que la demanda turistica hacia el canton es
de nivel nacional y en su mayoria de la provincia de Manabi, siendo que la
principal atraccidn es de tipo cultural, y que los emprendimientos han tenido una

paulatina recuperacion luego del levantamiento de las restricciones post Covid.

Barrionuevo y Paguay (2022). Llevaron a cabo el trabajo de investigacion a nivel
de tesis titulado: estrategias de financiamiento para la reactivacion econémica de
pymes del sector turismo de negocios en el Ecuador, post Covid-19, un caso
empresarial. Estudio realizado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral,

Ecuador; cuyo objetivo principal fue analizar las fuentes de financiamiento de la
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empresa en el sector turismo de negocios mediante la comparacion de sus
indicadores financieros con los de la industria, para determinar sus necesidades
financieras que permitan determinar las acciones a tomar para la reactivacion
economica. Este estudio fue llevado a cabo mediante un enfoque cuantitativo no
experimental, con alcance descriptivo y explicativo con revision documental. Los

resultados principales del trabajo fueron.

¢ La salud financiera de la empresa del sector Pymes en general de turismo de
negocios fue analizada desde dos perspectivas; la primera previo a la pandemia
por Covid-19 donde se encontrd6 mejores indicadores de solvencia y
rentabilidad, pero por el contrario una inadecuada liquidez corriente, pero por el
contrario la industria tuvo mejor liquidez, solvencia, margen operacional y
rentabilidad patrimonial. Con estos datos se pudo observar que el negocio
escogidé tomar mayores fuentes de financiamiento para mantener su giro de

negocio.

e La estructura y evolucidon del financiamiento permitié conocer que a nivel del
sector durante los afios 2016 al 2018 tuvieron déficit de fondos para gestionar
las necesidades operativas de fondos. Asimismo, que los fondos de maniobra
tuvieron la particularidad de establecer el tipo de financiamiento que requiere
una organizacién en funcién de sus cuentas financieras, con deudas a largo
plazo por los inconvenientes en los activos fijos. Por lo cual se concluye que las

pymes necesitan fondos de largo plazo para solventar el desbalance que tienen.

Mayer (2022). Llevd a cabo el trabajo de investigacion de tesis titulado:
Reactivacion econdmica y el acceso al financiamiento crediticio del sector turismo
del distrito de Yarinacocha — 2021. Este trabajo partié del objetivo principal de
conocer la importancia de la reactivacion econémica y como se relaciona con el
acceso al financiamiento de las microempresas del sector turismo del distrito
mencionado. Se empleé una metodologia deductiva descriptiva, correlacional de
disefio no experimental con una muestra de 361 microempresarios con la técnica

de encuesta. Los principales resultados obtenido en el estudio fueron.
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e Se determiné que la reactivacion economica tiene relacion significativa con el
acceso al financiamiento crediticio del sector turismo en el distrito Yarinacocha
lo que significa que hay una alta intensidad de correlatividad entre las variables
de estudio; es decir que el financiamiento influye positivamente en la

reactivacion econdémica.

e Se determind la relacion entre la reactivacion econdémica y las fuentes de
financiamiento del sector turismo; es decir que la reactivacion econdmica va de
la mano con las fuentes de financiamiento que puedan tener los

microempresarios del sector turismo.

e De otro lado, se determind la relacion entre la reactivacion econdémica y las
condiciones del financiamiento de las microempresas, lo cual impacta
positivamente en la mejora y crecimiento de los emprendimientos turisticos del

distrito Yarinacocha.

Gonzales y Abarca (2021). Llevaron a cabo el estudio de investigaciéon a nivel de
tesis titulado: financiamiento de las agencias de viajes operadoras en la provincia
de Cusco durante la crisis sanitaria (Covid-19)-2020. Estudio realizado en la
Universidad Andina del Cusco. Este trabajo tuvo como objetivo el analisis de las
caracteristicas del financiamiento de las agencias de viajes operadoras de la
provincia del Cusco durante la mencionada crisis sanitaria; lo cual implicé la
realizacion de un estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de alcance descriptivo; con una muestra de 105 agencias de viajes

y el empleo de encuesta y revision documental. Los resultados obtenidos fueron.

e Las agencias operadoras reflejaron una necesidad de liquidez ante la coyuntura
suscitada principalmente por el pago de cuentas, remuneraciones, deudas, y
otros compromisos. Las agencias en su mayoria no emplearon fuentes de
financiamiento interno, debido a que no tenian efectivo ni activos disponibles
para utilizar; el financiamiento externo fue la alternativa escogida por gran parte
de las empresas, siendo que el 75% de las agencias lo solicitaron, sin embargo,

no todas pudieron acceder al crédito.
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e Las principales necesidades de las agencias operadoras fueron el pago de
préstamos (38%), el pago de cuentas (13%), el pago de salarios y seguros de
empleados (10&), por lo cual el 24% de agencias cancelé su contrato de
alquiler, el 75% no contaba con personal laborando, el 76% de las agencias
considerd el despido de trabajadores, el 36% optaron por el refinanciamiento de

sus créditos.

Bustamante y Concha (2021). Llevaron a cabo el estudio de tesis que titularon:
Gestion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector Servicios Rubro
Hoteleros en el distrito de Tumbes 2021; trabajo realizado en la Universidad César
Vallejo; con el objetivo principal de describir la relacion que existe entre el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES hoteleras de Tumbes. El estudio fue
de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio de investigacion no experimental
descriptivo, mediante la técnica de la encuesta a una muestra de 25 MYPES. Los

principales resultados fueron.

o Existe relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicios rubro hotelero, con una correlacién positiva muy alta; es decir, que el
financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de los negocios del

rubro.

e De otro lado, también se encontré una significativa correlacion entre las
entidades de financiamiento respecto de la rentabilidad de las MYPES del
sector y rubro mencionados, es decir, que las entidades financieras ayudan a
las empresas a generar un mayor capital de trabajo y éste se relaciona con la
rentabilidad de éstas a través del crédito financiero que las entidades

financieras otorgan a las empresas del rubro hotelero.

Yupanqui (2109). Desarrollo una investigacion de tdesis que titulo El
financiamiento no bancario y su impacto en la gestion de ventas de las Pymes de
productos artesanales en Lima metropolitana, 2016 — 2017; trabajo que tuvo como
objetivo principal identificar las diferentes fuentes de financiamiento no bancario o
financiamiento alternativo que ayudan a optimizar la gestion de ventas de las

Pymes de productos artesanales. Este trabajo se realiz6 bajo un enfoque
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descriptivo, explicativo y cuantitativo, con técnicas de recojo de informacion de
encuesta aplicada a una muestra de 20 unidades. Los principales resultados del

trabajo fueron.

¢ El financiamiento no bancario incide positivamente en la gestién de ventas de la
Pymes de productos artesanales; asimismo la capacidad de endeudamiento

permite generar eficiencia empresarial.

¢ El financiamiento no bancario aplicado al capital de trabajo tiene una incidencia
positiva en la rentabilidad obtenida por las Pymes, del mismo modo, las ratios
de liquidez inciden positivamente en las mejoras en el flujo de caja de estas
empresas y permiten un mejor analisis de las diferentes alternativas financieras

en el mercado financiero.
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1.

. MATERIALES Y METODOS

TIPO DE ESTUDIO.

El presente trabajo de investigacion tuvo las siguientes caracteristicas:

e Segun los objetivos logrados, es un estudio basico.

e Por el nivel de profundidad en el tratamiento de la informacion, es un estudio

descriptivo.

e Segun el tipo de informacién que recabd es un estudio cualitativo,

e Por el tratamiento de las variables es un estudio no experimental.

POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

2.1. Poblaciéon. La constituyeron el conjunto de emprendedores del sector

turismo que ofertan sus servicios en centro poblado Puerto Pizarro, en los

rubros transporte turistico, alojamiento, alimentacion y operacion turistica.

2.2. Muestra. Al ser una investigacion basica, descriptiva, cualitativa, se

considerd una muestra del total de emprendimientos para la aplicacion de

encuesta y 2 emprendedores por rubro, es decir 08 microempresarios

divididos equitativamente entre cada uno de los rubros para la realizacién

de entrevistas. Asimismo, al ser un estudio de caso, también fue parte de la

muestra el sectorista y jefe zonal de Compartamos Banco.

2.3. Muestreo. Siendo una investigacion cualitativa no correlacional, se tomé

como criterio, el muestreo por conveniencia.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1. Métodos. Esta investigacion utilizé los siguientes métodos.

Revisién bibliografica. Este método se utilizo para realizar el analisis
de estudios anteriores relacionados con el tema, es decir, articulos,
tesis, asi como la revision y analisis de la teoria principalmente en
textos digitales, referida a las variables de emprendimiento y

financiamiento bancario.

Método de Opinion. Con este método se llevd a cabo una
aproximacion a los emprendedores involucrados en el fendbmeno de

estudio, de quienes se obtuvo informacién relevante sobre el
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financiamiento bancario del caso Compartamos Banco utilizado por los

mencionados emprendedores del rubro turistico en Puerto Pizarro.

Observacion participativa. Con este método se pudo observar el
accionar de los involucrados en el proceso de otorgamiento de

financiamiento bancario de parte de Compartamos Banco.

Analisis y sintesis. Con este método se llevé a cabo la clasificacion,
interpretacion y sintesis de la informacidén que se obtuvo del trabajo de

campo Y el proceso de investigacion en su conjunto.

3.2. Técnicas. En la investigacion se aplicaron las siguientes técnicas.

Revision de informacién. Con esta técnica se llevd a cabo lecturas y
analisis de diferentes fuentes secundarias principalmente en la web,
que fueron utilizados como antecedentes y teoria referencial, analitica y

comparativa sobre el tema de investigacion.

Entrevistas. Esta técnica permiti6 un acercamiento personal con los
emprendedores en turismo de Puerto Pizarro de los rubros transporte,

alimentos, alojamiento y operacion turistica.

Registro de datos. Esta técnica permitié recabar informacién a partir
de la observacion, sobre la labor realizada por la organizacion

financiera Compartamos Banco.

Clasificacidon organizacién y redaccion. Esta técnica se llevd a cabo
durante la etapa de gabinete y represento la parte final del proceso en
el cual se definieron y organizaron los resultados que se han incluido en
el presente informe final de tesis segun los objetivos planteados

inicialmente.

3.3. Instrumentos. Los instrumentos de recojo de informacion utilizados fueron.

Guias de entrevista. Este instrumento fue estructurado con un
conjunto de temas referidos al acceso del financiamiento bancario (caso
Compartamos Banco) para la inversién de parte de los emprendedores

turisticos de Puerto Pizarro.
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Guia de observaciéon. Instrumento que permiti6 esquematizar y
organizar la observacion de acuerdo a los diferentes indicadores de

cada una de las variables de estudio.

Cuaderno de apuntes. Permiti6 tomar anotaciones sobre diversos
aspectos del proceso que no fue posible recoger mediante entrevista
pero que se pudieron observar durante el trabajo de campo en los

emprendimientos y en la organizacion financiera.

Instrumentos electrénicos. Fueron utilizados para recabar informacion
grafica del espacio en estudio y para el procesamiento de la informacion

final del presente trabajo de investigacion.

3.4. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Los datos obtenidos de la revision bibliografica fueron utilizados a partir
del disefio del proyecto de investigacion, asimismo, también fueron
utilizados en la fase de analisis y argumentacion de los resultados del

estudio.

La informacion obtenida mediante las entrevistas fue procesada y
clasificada por variables, indicadores e items, de lo cual, se elaboré

resimenes en texto.

Los datos obtenidos mediante el cuaderno de apuntes se procesaron
utilizando analisis y elaboracion de resumenes para adaptarlos a la

estructura del informe final.

De toda la informacion recabada, clasificada y organizada, se hizo una
sintesis teniendo como guia el esquema normado por el nuevo

Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN PUERTO PIZARRO.

El Centro Poblado Puerto Pizarro, también llamado Villa Puerto Pizarro, es un
asentamiento humano localizado al noreste de la ciudad de Tumbes, situada
aproximadamente a una distancia de15 Km desde la plaza mayor de esta ciudad
siguiendo la via que conecta ambas urbes, y un tiempo de recorrido en vehiculo
estimado en 20 minutos (Google Maps, 2024). Puerto Pizarro pueblo, se asienta
junto a la bahia del mismo nombre sobre terrenos que antiguamente ocupaban
los bosques de mangle, que han ido reduciendo su area por la deforestacion
humana para utilizar dichas areas para la crianza de langostino en enormes

pozas que ahora rodean el poblado (Anexo N° 05).

Las principales actividades econdmicas desarrolladas por sus pobladores que
son visibles a simple vista, captados mediante observacion directa, son entre
otras: la pesca, la crianza de langostino, la extraccion de crustaceos y moluscos,
el comercio y los servicios vinculados con la actividad turistica a través de
negocios como: restaurantes, hospedajes, transporte, esparcimiento, expendio
de artesania y organizacion y venta de tours dentro de un circuito turistico que
incluye el denominado malecodn turistico, navegacion por la bahia, visita a la isla
del amor, visita a los esteros donde anidan las denominadas aves marinas donde
sobresalen la ampliamente conocida ave fragata; asimismo, visita al criadero de

cocodrilos, y practica de diferentes juegos acuaticos al aire libre.

1.1 RUBRO DEL EMPRENDIMIENTO.
Se pudo identificar durante el trabajo de campo, un gran numero de
emprendimientos o negocios relacionados directamente con el sector
turismo en el Centro Poblado Puerto Pizarro, a pesar de ser un conjunto
urbano relativamente pequefio, que ocupa un territorio estimado a partir de
mediciones hechas en linea, con el uso de la aplicacion Google Earth, en
62 hectareas de extension. De esta forma, se inventarié un total de 36
negocios o emprendimientos turisticos, que fueron clasificados en 4 rubros,
segun se planted en la metodologia a utilizar, en el proyecto de

investigacion; estos emprendimientos se detallan en la tabla N° 01.
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Tabla N° 01.

Puerto Pizarro: emprendimientos turisticos, rubro y cantidad.

N° RUBRO DEL EMPRENDIMIENTO CANTIDAD

1 Restaurantes 19

2 Empresas de transporte turistico 10

3 Operadores turisticos 4

4 Establecimientos de hospedaje 3
TOTAL DE EMPRENDIMIENTOS 36

Fuente: Registro de informacién de trabajo de campo.

La tabla anterior, describe que en el Centro Poblado Puerto Pizarro se
lograron identificar e inventariar un total de 36 emprendimientos o negocios
turisticos, de los cuales se determind que: 19 de éstos correspondian al
rubro restaurantes y afines 10 fueron identificados como empresas de
transporte, tanto de transporte terrestre hacia Puerto Pizarro asi como
transporte acuatico que realizan los recorridos turisticos en mar; asimismo 4
emprendimientos se identificaron como operadores turisticos y solo se
encontré 3 establecimientos de hospedaje; en términos porcentuales se

muestran en la figura N° 01,.

Figura N° 01.

Puerto Pizarro: emprendimientos turisticos, rubro y tiempo en el mercado.
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Fuente: Encuesta a emprendimientos turisticos 2025.
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1.2

La figura N° 01, muestra los indices que representan a cada rubro de los
emprendimientos turisticos involucrados en el estudio; de esta forma en las
barras azules sobre el rubro del negocio se expresa el predominio de los
emprendimientos del rubro alimentos y bebidas (53%), sin embargo, el
rubro alojamiento es el de menor indice porcentual (8%9 de los
emprendimientos turisticos en Puerto Pizarro. De otro lado la figura también
muestra, el tiempo de permanencia en el mercado de los negocios
encuestados, es decir, emprendimientos nuevos (19%), emprendimientos
con hasta dos afios (39%), emprendimientos con permanencia de hasta 5
anos (22%) y aquellos ya consolidados en el mercado (19%) con mas de 5
afos de permanencia.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS.
Mediante trabajo de campo, es decir a través de visitas a Puerto Pizarro, se
pudo observar un conjunto de caracteristicas comunes y particulares de los
emprendimientos turisticos, de lo cual se hizo una breve descripcion

cualitativa segun rubro.

A. Restaurantes y afines. Estos emprendimientos son los mas numerosos
del sector en Puerto Pizarro, siendo en su mayoria emprendimientos
familiares, aunque también existen emprendimientos ya consolidados
que tienen mas de un local e incluso han incursionado en otro tipo de
servicios turisticos como el transporte turistico y el esparcimiento. De
esta forma se observd las siguientes caracteristicas generales en este
rubro:
= La mayoria son emprendimientos donde trabajan los integrantes de
cada familia, sin embargo, también brindan oportunidades laborales a
otras personas de forma directa, por ejemplo, en los procesos de
preparacion, atencion al cliente y mantenimiento del establecimiento,
y de forma indirecta a la cadena de proveedores de insumos y
recursos.

= La mayoria de establecimientos tienen una ubicacion frente a la

bahia, es decir con vista al paisaje marino, de tal forma que se
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ubican a lo largo de la orilla del mar en la zona continental o en las
islas como por ejemplo la denominada Isla del Amor.

La especialidad culinaria que ofertan los restaurantes en Puerto
Pizarro esta relacionada a la comida marina, es decir en base a
insumos hidrobiolégicos (ceviches, jaleas, sudados, parihuelas),
aunque también ofertan menus para el cliente local sobre todo en el
area urbana del centro poblado.

La mayoria de los restaurantes estan acondicionados en espacios
abiertos y su mercado objetivo es el turista y visitante en general que
recorre el circuito turistico local denominado Manglares de Puerto

Pizarro.

B. Empresas de transporte turistico. Son emprendimientos que facilitan

los traslados de los turistas y visitantes general que arriban a Puerto

Pizarro durante todo el afio; de estos negocios turisticos se pudo

observar las siguientes caracteristicas generales.

El rubro esta constituido por empresas que ofrecen transporte
terrestre publico para llegar hasta puerto Pizarro principalmente
desde la ciudad de Tumbes (que son minoria); y empresas que
ofrecen transporte turistico acuatico y recorren las diferentes rutas
que incluye el circuito turistico Manglares de Puerto Pizarro.

El transporte terrestre esta formado por una asociaciéon de
transportistas que poseen unidades vehiculares como las llamadas
combis, y dos asociaciones que poseen unidades de transporte tipo
automdévil o minivan.

El transporte acuatico cuenta con mas emprendimientos de los
cuales se pudo identificar formalmente siete, sin embargo, la mayoria
son emprendimientos individuales que poseen una sola embarcacion
para turismo.

Las unidades de transporte turistico acuatico son diversas en
tamano, capacidad, y acondicionamiento, todas adaptadas para la
observacion del entorno, se observd: botes a motor, lanchas e

incluso embarcaciones que asemejan un yate; las capacidades de
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las embarcaciones van desde 10 hasta mas de 30 pasajeros por

embarcacion.

C.Operadores turisticos. Los emprendimientos en este rubro fueron

dificiles de identificar porque hubo demasiado hermetismo de parte de

los informantes que fueron las personas que captan a los turistas y

visitantes en general que arriban a Puerto Pizarro (jaladores y “guias”);

sin embargo, se pudo observar algunas caracteristicas como:

Existen pocos operadores que se puede afirmar que laboran
formalmente, incluso tiene sus redes sociales, un y registro nombre
como operador y aparecen inscritos en las instituciones del sector
como Mincetur, IPeru, etc.

Se observé que existen operadores informales que ofrecen los
servicios de transporte, guiado, alimentacion, entre otros, e incluso
se observo que los mismos duefios de embarcaciones aparentan ser
operadores a la hora de captar sus clientes.

Los operadores turisticos ofertan servicio diferentes recorridos dentro
del circuito Manglares de Puerto Pizarro, entre los principales se
observé: a partir del embarque en Puerto Pizarro, el recorrido por las
islas, esteros con avistamiento de aves marinas, criadero de
cocodrilos, y actividades de esparcimiento complementado con

degustacion de comida marina.

Los operadores turisticos en general para la oferta de sus productos
y servicios turisticos estan condicionados al comportamiento de las
mareas (alta y baja), de tal forma que deben adaptar sus actividades
de comercializaciéon de recorridos segun la denominada tabla de
mareas para que las embarcaciones puedan realizar los diferentes

recorridos que incluye el circuito-

D. Establecimientos de hospedaje. Los emprendimientos en este rubro

segun se observd no son muchos, es decir que probablemente no existe

una demanda constante en Puerto Pizarro por el servicio de alojamiento;

sin embargo, algunas caracteristicas observadas fueron:
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Solo existe 3 establecimientos de hospedaje operativos que son
también emprendimientos familiares de poca capacidad instalada y
estandares de calidad minimos. El primer hospedaje que funciond en
Puerto Pizarro, ya no se encuentra operativo y en la actualidad es un
espacio de alquiler mensual de habitaciones.

Aparentemente, los servicios que ofertan estan orientados al
mercado local y no necesariamente por turismo, o para viajeros que
arriban al lugar por unas horas y desean tomar un bano, descansar o
guardar temporalmente sus equipajes; otro de los segmentos de
huéspedes es el de parejas.

Los ambientes de los establecimientos estan cerca de la bahia, su
acondicionamiento es sencillo, algunos brindan servicio de

restaurante y son atendidos por personal amable.

2. COMPARTAMOS BANCO GENERALIDADES Y PRODUCTOS FINANCIEROS.

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL BANCO.

Compartamos Banco, es una entidad financiera peruana que se ha

posicionado paulatinamente dentro de un segmento de mercado de las

microfinanzas y ha logrado evolucionar a partir de ser una organizacion no

gubernamental de asistencia econdmica social, hasta convertirse en un

banco. De esta manera, a continuacion, se exponen las particularidades

mas destacadas de esta organizacion financiera.

A. HISTORIA.

Compartamos Banco a lo largo de su existencia como entidad financiera

ha pasado por varios momentos desde su puesta en operacidon hasta la

actualidad; de esta forma, segun informacién proporcionada por sus

directivos, la misma que también esta disponible en su pagina web, esta

entidad ha tenido la siguiente evolucion.

1992. Inicia sus operaciones financieras bajo a modalidad de ONG
cuyo nombre era Habitat Arequipa Siglo XXI, impulsada por un grupo
de empresarios arequipenos, cuyo objetivo principal se orienté al

sector viviendas para personas inmigrantes y con escasos recursos.
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1998. La entidad se transform6 en Edpyme Crear Arequipa, con el
objetivo de impulsar mediante financiamiento, el desarrollo de la
pequefia y microempresa, aun siendo una de las entidades

financieras mas pequenas en el Peru.

2000. Mediante una estrategia arriesgada, la entidad inici6 sus
operaciones en la ciudad de Lima, convirtiéndose en la primera
entidad de microfinanzas formada en provincia que iniciaba sus

operaciones en la capital nacional.

2009. Mediante el aporte de socios, cooperantes, colaboradores y
fundamentalmente sus clientes, asimismo, gracias a su expansion y
aceptaciéon en el mercado financiero, la entidad se convirtid en
Financiera CREAR.

2011. El crecimiento de la entidad en el sistema financiero, constituyé
un motivo de atraccion para “Compartamos S.A.B de CV. En México,
con lo cual la instituciéon se integr6 a GENTERA que era una
instituciéon  financiera mexicana consolidada en el sector de
microfinanzas con aproximadamente dos millones y medio de

clientes.

2013. Este afio, la entidad tomd un nuevo nombre, convirtiéndose en
Compartamos Financiera, y su mercado de clientes siguié en

expansion.

2017. La entidad mudé sus oficinas administrativas de la ciudad de
Arequipa a la ciudad de Lima, en el distrito Miraflores. Asimismo, ese
afno la financiera ingresé al ranking y certificacion Great Place To

Work (el mejor sitio para trabajar).

2018 - 2019. Compartamos Financiera logroé llegar al medio millén de
clientes, su presencia en 20 departamentos a nivel nacional y 129

agencias para atencion al publico.

2023. La entidad alcanzo el objetivo de servir a un millén de clientes,
lo cual estuvo determinado segun manifestaron sus directivos
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zonales, a la filosofia de la entidad que se centra en la persona como

centro para la toma de decisiones.

= 2025. Al finalizar el afio (31 de enero), la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administracion de Fondo de Pensiones (SBS), otorgd a la
entidad, la licencia para operar como banco, convirtiéndose desde
entonces en Compartamos Banco, actualmente presente en 23

regiones del Pais.

= 2026. En Tumbes, Compartamos Banco inicié su funcionamiento en
este departamento o regidn, en el afo 2014, autorizado por la
Superintendencia Nacional de Banca y Seguros (SBS) mediante
Resolucién N° 877-2014 de la SBS, aun bajo el nombre de
Compartamos Financiera, cuyas oficinas se ubicaron inicialmente en
la Av. Marical Castilla quinta cuadra. Actualmente, cuenta con

oficinas en Tumbes, Zorritos y Zarumilla.

B. POLITICA CORPORATIVA.
Segun entrevista, se conocié que la entidad financiera Compartamos
Banco, tiene como propdsito impulsar las iniciativas de sus clientes
atendiendo sus necesidades financieras pero con sentido y valor
humano, actuando con ética, generando asimismo, valor social, valor
economico, teniendo a la persona como centro de sus valores, actitud
de servicio, responsabilidad en el cumplimiento integro de los
compromisos asumidos, generaciéon de rentabilidad, pasién por el
trabajo que realizan y por supuesto el trabajo en equipo para cumplir a

cabalidad las metas de la organizacion.

Dentro de este contexto, | entidad financiera realiza una labor social a
través de diferentes acciones concretas como: créditos a micro
emprendedores y mujeres con la estrategia “crédito grupal”’, educacion
financiera gratuita mediante talleres sobre administracién del dinero,
ahorro, emprendimiento y uso responsable del crédito, programas de
educacién y emprendimiento, apoyo a comunidades vulnerables y

emergencias utilizando el 2% de sus utilidades netas anuales en
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proyectos de responsabilidad social a través de la fundacién GENTERA;
del mismo modo la entidad participa en actividades de voluntariado y

apoyo comunitario.

2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Compartamos Banco, ofrece un conjunto de productos y servicios en
beneficio de sus clientes actuales y potenciales; en cuanto a productos,
éstos, segun se pudo observar, se constituyen en: créditos, ahorros y

seguros, los cuales se describen seguidamente.

A. CREDITOS.
El crédito, es uno de los principales productos que Compartamos banco
tiene en el mercado de las finanzas y consiste principalmente en
préstamos que la entidad ofrece a emprendedores, microempresas y
personas naturales que requieren financiamiento para negocios diversos
o también para gastos personales; sin embargo segun los directivos
entrevistados, em mercado objetivo de esta entidad esta enfocada a las
microfinanzas y en nichos de mercado que no tienen la posibilidad de
obtener crédito en la banca tradicional. De esta manera, segun
afirmaron los directivos y tal como se muestra publicado en el sitio web
de la entidad, Compartamos ofrece las siguientes modalidades

crediticias.

1) Crédito individual. Este tipo de crédito esta dirigido a trabajadores
dependientes, trabajadores independientes y a cualquier persona con
negocio y el destino del crédito es consumo; la entidad oferta dos
modalidades en este tipo de crédito, cuyas caracteristicas descritas
por los funcionarios entrevistados y segun se pudo constatar, estan
detalladas en la pagina web de la entidad. De esta forma, el crédito

individual tiene las siguientes modalidades.

* Modalidad dinero para ti. Esta modalidad abarca en primer lugar el
crédito denominado efectivo: dirigido al consumo, tiene monto
minimo de otorgamiento de S/. 1,500 y maximo de S/. 20,000; tiene

requisitos minimos como boleta de pago y documento de residencia,
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los plazos van desde 6 cuotas hasta un plazo maximo de 24 meses.
En segundo lugar la modalidad tiene el crédito vivienda, con monto
minimo de otorgamiento de S/. 1,500 y un maximo para personas sin
negocio de hasta S/. 30,000; y para personas con negocio monto de
S/. 50,000 (microempresa) y S/. 300,000 (pequefia empresa); los
requisitos basicos son documentos de negocio y documento de

propiedad.

= Modalidad dinero para tu negocio. Es la segunda modalidad de
crédito individual que ofrece Compartamos Banco, y esta orientado al
financiamiento de capital de trabajo, activo fijo, y compra de bienes
muebles. Las sub modalidades de crédito que oferta la entidad son:
crédito Pyme, crédito Consolidacion de deuda, crédito Activo fijo,
crédito local comercial, crédito Empresario, Crédito Super facil.
crédito Agro, linea de crédito, crédito Cash; los montos de
financiamiento en esta modalidad crediticia que otorga la entidad
oscilan entre los S/. 1,000 (crédito agro) que es el monto minimo, y
los S/. 300,000 (crédito Local Comercial; los plazos también varian
desde los 6 meses como minimo y los 72 meses, como plazo

maximo.

2) Crédito grupal. Este tipo de crédito esta dirigido a grupos de
personas que quieren iniciar un negocio o invertir en uno ya existente;
la entidad oferta dos modalidades en este tipo de crédito, cuyas
caracteristicas descritas por los funcionarios entrevistados y segun se
puede constatar, estan detalladas en la pagina web de la entidad. De

esta forma, el crédito grupal tiene las siguientes modalidades

» Modalidad dinero para tu negocio. Adopta o incluye un crédito
denominado crédito grupal el cual se caracteriza por ser de facil
acceso, el monto de financiamiento minimo por persona es de S/.
1,000 que se incrementa segun se avanza en el historial crediticio
hasta S/. 13,000, tiene acompanamiento continuo de asesores de

inversidon de parte de la entidad, pagos variables cada 14 0 28 dias,
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los grupos deben tener un minimo de 12 integrantes, tener vivienda

estable

= Modalidad Dinero para ti y para tu negocio. En esta modalidad se
encuentra el crédito denominado crece y mejora, orientado a
financiar capital de trabajo, activo fijo y consumo; es de facil acceso,
no requiere participacion de conyugue, no requiere garantias, se
puede renovar de forma anticipada, su frecuencia de pago es
mensual, el monto de crédito minimo personal es de S/. 1,000 y
maximo de hasta S/. 10,000; posee un plazo de crédito unico de 6

meses.

B. AHORROS
Este producto que oferta Compartamos Banco Peru esta constituido por
un conjunto de cuentas disefiadas para guardar o ahorrar dinero,
generar mediante ello intereses a favor del titular de la cuenta y tener la
posibilidad de realizar diversas operaciones bancarias como
transferencias, retiros y depdsitos, asi como pagos diversos de forma
presencial o digital. De esta manera, esta entidad tiene segun los datos
obtenidos mediante entrevista y observacién directa, los siguientes tipos

de cuentas de ahorro.

1) Cuenta de ahorros WOW. Es una cuenta que ofrece una tasa de
interés anual de hasta 4.6% dependiendo del saldo en cuenta, su
apertura es simple y puede ser de forma virtual, no requiere monto
minimo de apertura, no tiene costo de mantenimiento si el saldo en

cuenta es S/. 300, depdsitos ilimitados en todo el Peru.

2) Deposito a plazo fijo. Cuenta que ofrece una tasa de interés anual
de hasta 5.1%, no cobra mantenimiento de cuenta, permite consultas
de saldos, movimiento, a través de banca digital, es de renovacion

automatica y su apertura es con un monto minimo de S/. 500,

3) Cuenta de ahorros simple: este tipo de cuenta no requiere monto

minimo de apertura, envia, recibe dinero y realiza pagos mediante el
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4)

5)

6)

7)

8)

teléfono movil, realiza retiros ilimitados en ventanillas y en cajeros,
transfiere dinero de forma gratuita a cuentas de compartamos sin

costo a nivel nacional.

Cuenta emprendedores. Esta cuenta no tiene monto minimo de
apertura, no cobra mantenimiento, realiza retiros ilimitados y gratuitos
en cajeros UNICARD, compra por internet a través de tarjeta de
deébito, recibe pagos de clientes mediante CCI, tiene acceso a banca

digital.

Cuenta de ahorros grupal. Segun datos de entrevista y pagina web
de la entidad financiera, esta cuenta no cobra mantenimiento, no
tiene monto minimo de apertura, permite hasta dos retiros mensuales
en ventanilla libres de comisidén, utiliza agentes Kasnet para
depdsitos a nivel nacional, realiza 3 consultas de saldos vy

movimientos en ventanilla gratuitos al mes.

Cuenta CTS. Esta cuenta ofrece una tasa de interés anual de hasta
el 6%, no tiene costo de mantenimiento, puede ser aperturada o
creada en soles o ddlares, tiene acceso a retiros sin costos de hasta
el 100% del saldo disponible, ofrece la posibilidad de realizar
transferencias a través de la banca digital, debe ser coordinada con

el empleador.

Cuenta crece libre. Esta cuenta ofrece un interés anual de hasta
3,75% segun saldo en cuenta, no cobra mantenimiento de cuenta,
depdsitos ilimitados y gratuitos en ventanilla en todo el Perud, uso del
cajero en red UNICARD, por apertura en dolares requiere un monto

minimo de 20 ddlares.

Cuenta Juridica esta cuenta no tiene monto minimo de apertura,
depdsitos ilimitados en ventanilla sin cobro de comision,
transferencias a cuentas de ahorro compartamos a nivel nacional en
cualquier agencia sin comision, renovacion automatica, también

puede funcionar con depésitos a plazo fijo.
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C. SEGUROS.

Compartamos Banco, también ofrece el producto “seguros”, que

consiste en un servicio que prevé la cobertura de una situacion

imprevista orientada ala proteccion de sus clientes, sus créditos, su

patrimonio y cuentas frente a una serie de riesgos de ocurrencia fortuita

como accidentes, robos, emergencias e incluso fallecimiento. De esta

forma, segun datos de entrevista, la entidad oferta los siguientes

seguros.

1)

2)

3)

Seguro de proteccion individual. Este tipo de seguro es ofertado
por la entidad en tres modalidades que son: plan econémico, plan
basico y plan plus. El plan econdémico cubre: fallecimiento,
hospitalizacidon y primer diagnostico de cancer y tiene un costo
mensual de S/. 8.50. el plan basico cubre: fallecimiento,
hospitalizacion y proteccion de bienes, su costo mensual es de S/.
10.50. El plan plus cubre: fallecimiento, sepelio, hospitalizacion,
diagnostico de cancer, proteccion de bienes, asistencia de salud; su
costo mensual es de S/. 13.50. Cabe indicar que cada modalidad
segun se supo, tiene sus requisitos, y montos indemnizatorios

particulares.

Grupal proteccion general. Este tipo de seguro solamente tiene dos
modalidades o planes que son el plan econdmico y el plan plus; el
plan econdmico cubre fallecimiento, hospitalizacion y primer
diagndstico de cancer; su costo mensual es de S/. 8.50. El plan plus
cubre fallecimiento, sepelio, hospitalizacion, hospitalizacién por
cesarea o parto natural, diagndstico de cancer, proteccion de bienes
y asistencia de salud con tele consultas, medicamentos gratis y
orientacién telefénica; su costo mensual de S/. 12.90. y asi como en
el seguro individual el seguro grupal tiene su requisitos y beneficios

particulares

Cuenta protegida. Este seguro esta orientado a clientes o personas

en general que deseen proteger sus cuentas y tarjetas en
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Compartamos Banco u otras entidades financieras; posee tres planes
qgue son: plan trimestral con un costo de S/. 16.00, el plan semestral
con un costo de S/. 31.60. y el plan anual que tiene un costo de S/.
62.50. Este seguro cubre: muerte accidental o invalidez por robo o
secuestro, robo de dinero con violencia, uso indebido de
transferencias electrénicas, gastos médicos, gastos por documentos

robados, uso indebido de tarjetas de débito o crédito.

4) SOAT. Brinda el servicio de venta del seguro obligatorio contra
accidentes de transito, cubriendo lesiones corporales y muerte; los
requisitos que tiene la adquisicidon de este seguro mediante la entidad
son: ser cliente de Compartamos, ser mayor de edad, tener vehiculo

y tarjeta de propiedad y DNI.

5) Desgravamen. Seguro orientado a proteger al cliente durante todo el
plazo que tiene su préstamo, asimismo cubre la deuda que el cliente
tiene con la entidad. Los riesgos cubiertos son: muerte natural,
muerte accidental, invalidez total y permanente por accidente;
asimismo, este seguro esta condicionado por factores como: monto
del préstamo, edad del cliente, a lo cual se aplica diferentes tasas

comerciales de seguro.

COMPARTAMOS BANCO Y FINANCIAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS EN PUERTO PIZARRO.

Mediante entrevista a un informante directivo de Compartamos Banco, se pudo
conocer algunos aspectos especificos de esta entidad financiera, algunos ya
descritos en el segundo acapite del presente informe como la historia de la
entidad financiera a lo largo de sus afos de funcionamiento, las modalidades y
caracteristicas de crédito y otros productos que oferta el banco. Asimismo,
también se indagé sobre los principales segmentos del mercado objetivo de
clientes que tiene Compartamos Banco, sobre lo cual se supo que dichos
segmentos son: microempresarios y emprendedores, micro y pequenas
empresas, mujeres emprendedoras, personas naturales de escasos y medianos

ingresos, comerciantes y trabajadores independientes, clientes con escasa
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presencia en el espectro bancario; es decir, Compartamos Banco apuesta por
una politica corporativa basada en principios de inclusion tal como aseveré el

directivo entrevistado.

Dentro de este contexto, y en relacion directa con los objetivos del proyecto que
dio inicio al presente estudio, se indagd con los sectoristas del banco, sobre las
particularidades de los créditos otorgados por la entidad, a los prestadores de
servicios en Puerto Pizarro. Este trabajo se llevé a cabo, también tomando en
cuenta la opinién de los involucrados, es decir, a los emprendedores que ofertan
servicios turisticos en el centro poblado en mencion, incluyendo servicios de
alimentos y bebidas, servicios de transporte turistico, operadores de turismo y

establecimientos de hospedaje; tal como se describe a continuacién.

3.1 FINANCIAMIENTO OTORGADO EN GENERAL.
De la entrevista al sectorista de Compartamos Banco para Puerto Pizarro,
se pudo elaborar la tabla N° 02 que describe la participacion de esta entidad
financiera en el otorgamiento de créditos en general, es decir a todos los
sectores economicos en dicho centro poblado, como sigue..
Tabla N° 02.

Compartamos Banco y créditos otorgados por sector en Puerto Pizarro.

N° Sectores ecom_’)micos de Estimad_o de Créditos
negocio negocios otorgados

1 Negocios relacionados con pesca 80 15

2 Negocios de comercio en general 25 10

3 Restaurantes 19 3

4 Empresas de transporte 10 2

5 Operadores turisticos 4 1

6 Alojamientos 3 1
Total 141 32

Fuente: Registro de entrevista a sectorista de Compartamos Banco, 2025

Segun el informante sectorista del banco, el universo de negocios estimado
es de alrededor de 141 microempresas, sin embargo, no todos sus clientes

son microempresas, sino que también son clientes las personas naturales
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3.2

organizadas, cuyo trabajo esta vinculado con alguno de estos sectores. De
esta forma, la tabla N° 02 muestra que Compartamos Banco considera seis
sectores economicos en los cuales comercializa sus productos financieros;
siendo los créditos dirigidos al sector pesca los mas numerosos (15), luego
los créditos del secor comercio en general (10), seguidamente los sectores
transporte y restaurantes (3 y 2) respectivamente; finalmente los sectores
operadores turisticos y alojamientos (1 y 1) respectivamente, hasta

completar los 32 créditos en total otorgados por la entidad en 2025,

FINANCIAMIENTO OTORGADO A EMPRENDEDORES TURISTICOS
Segun datos obtenidos mediante entrevista, del total de créditos otorgados
a negocios en general en Puerto Pizarro, entre un veinte y veinticinco por
ciento corresponden a emprendimientos relacionados con el turismo. Dentro
de este contexto, la figura N° 02 muestra los resultados obtenidos mediante
encuesta sobre los créditos vigentes que tienen los emprendedores, asi
como el tipo de crédito obtenido.

Figura N° 02.

Emprendimientos turisticos, créditos vigentes y tipo de crédito adquirido
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Fuente: Encuesta a emprendimientos turisticos 2025
La figura N° 02 indica: que el 75% de los emprendimientos relacionados con
servicios turisticos cuentan con un crédito vigente en el sistema financiero
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formal y el 25% no lo tiene; asimismo, de los emprendedores que si tienen
crédito financiero, el crédito personal representa el 28%, el crédito Pyme
corresponde al 22% vy el crédito grupal el 19%, siendo son los de mayor
indice porcentual por encima del crédito hipotecario que solamente

representa el 6%; el restante 25% no cuentan con crédito vigente.

De la misma manera, la encuesta arrojo resultados (Figura N° 03) respecto
del motivo u objetivo de inversion por el cual los prestadores de servicios
turisticos solicitan créditos en el sistema financiero, asi como la
participacion de la entidad financiera Compartamos Banco respecto de
otros bancos.
Figura N° 03.

Emprendimientos turisticos, motivo de crédito y entidad financiera.
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Fuente: Encuesta a emprendimientos turisticos 2025

La figura N° 03 muestra que los créditos solicitados por los emprendedores
del sector turismo en Puerto Pizarro, orientan sus inversiones de la
siguiente manera: en equipamiento (22%), en compra de mercaderia e
insumos (28%), en ampliacion de local (8%), compra de local (8%) y en
otros gastos también un 8%; la figura también muestra un 25% de los
emprendimientos que afirman no tener crédito alguno. Por otro lado, con

relacion al la entidad financiera Compartamos Banco, la figura muestra que
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3.3

esta entidad cubre un estimado del 19% de los créditos en el sector turismo

en el centro poblado Puerto Pizarro respecto de otras entidades financieras.

CONTRIBUCION AL EMPRENDIMIENTO TURISTICO

Compartamos Banco se ha ido posicionando poco a poco como una de las
alternativas de acceso al financiamiento bancario, dentro de un segmento
poco atendido por otros bancos; de esta manera, segun afirmaron los
directivos entrevistados, la entidad viene contribuyendo positivamente en
favor del crecimiento y consolidacién de los emprendimientos en general en
Puerto Pizarro; de tal forma que en diciembre de 2025 el banco atendio
créditos a favor de un total de 32 grupos que suman 512 clientes; de los 32
grupos atendidos, 23 grupos corresponden a la modalidad de pago cada 14
dias y 9 grupos a la modalidad de pago cada 28 dias. Segun los sectoristas
asignados a Puerto Pizarro por el banco, en la modalidad pago cada 14
dias en banco desembolsé un estimado de S/. 1,432,576.00 y en la
modalidad pago cada 28 dias un estimado de S/. 530,052.00 haciendo un
total para el afo 2025 de S/. 1,961,628.00 de aporte a la inversién en

emprendimientos de Puerto Pizarro.

Al respecto, sostuvieron los entrevistados, que los créditos otorgados al
sector turismo en Puerto Pizarro empezaron con pocos créditos en
comparacion con otros sectores econdmicos como el sector pesca y
comercio en general, sin embargo, poco a poco mas emprendimientos del
sector turismo se fueron convirtiendo en clientes del banco hasta el 2025,
afio en el cual representaron un estimado entre el 20% y 25% del total de
los créditos otorgados por Compartamos Banco, con lo cual segun
afirmaron, esta entidad financiera viene contribuyendo de forma cuantitativa
con el financiamiento y de forma cualitativa con la asistencia y seguimiento
a las inversiones que realizan los emprendedores en cualquiera de los
rubros, ensefidandoles mediante a priorizar y optimizar sus gastos e

inversiones.

Los resultados obtenidos mediante entrevista, se pudieron corroborar a

través de algunos indicadores que manifestaron los prestadores de
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servicios turisticos en Puerto Pizarro; tal como se explicd anteriormente, se
encuestd a emprendedores dedicados a la prestaciéon de alguno de los
cuatro principales servicios turisticos es decir: alimentos y bebidas,
transporte turistico, operacion turistica y alojamiento (Figura N° 03) y esto
permitid conocer la percepcion del emprendedor sobre el aporte recibido de
Compartamos Banco a través de créditos.

Figura N° 04.

Emprendimientos turisticos, percepcion sobre Compartamos Banco
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Fuente: Encuesta a emprendimientos turisticos 2025

La figura N° 04, muestra cuatro aspectos relacionados con el desempeno
que tuvo Compartamos Banco en 2025, desde la perspectiva de los
clientes, de esta manera, el 86% de los emprendimientos financiados por la
entidad manifestaron que si obtuvieron beneficios y solo un 14% manifesto
que no. Sobre la facilidad para lograr la aprobacién de un crédito en
Compartamos Banco, el 71% afirmaron que el tramite es sencillo y el 29%
sostuvo lo contrario. 86% de los clientes de la entidad financiera
Compartamos estan satisfechos con el crédito financiero adquirido y
solamente el 14% afirm6é que no lo esta. A la pregunta: ;obtendria

nuevamente un crédito a través de Compartamos Banco?, al respecto, el
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3.4

86% de clientes afirmaron que si y el 14% opinaron que talvez tramitarian

un nuevo crédito con dicha entidad financiera.

MEJORA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

A través de las salidas de campo y observacion directa en algunos de los
emprendimientos turisticos en Puerto Pizarro, se pudo evidenciar ciertos
aspectos cualitativos sobre las mejoras que el sector servicios turisticos ha
tenido en dicho centro poblado en los ultimos afos y especificamente en
2025, en este sentido, se describe a continuacién algunos indicadores
cualitativos de mejora percibidos directamente, respecto de los diferentes
rubros de servicios turisticos, los mismos que necesariamente han

requerido inversion y por supuesto financiamiento..

A. Restaurantes. Son los establecimientos de mas facil identificacion de
cualidades de cambio y mejora; los locales de este rubro visitados
mostraron las siguientes caracteristicas.
= Al ingresar se percibié ambientes agradables, comodidad, higiene y
seguridad.

» Los platos por lo general tenian buena presentacion, eran variados y
frescos.

» La actitud de los comensales denotaba agrado, y las opiniones iban
acompanadas de frases de elogio.

= Se reviso6 las paginas y sitios web de algunos restaurantes y en éstos
estan publicados muchos comentarios positivos sobre la buena

calidad del establecimiento.

B. Transporte turistico. Se hizo el recorrido desde Tumbes a Puerto
Pizarro en combi y en automdovil, asimismo se visitd en lancha el circuito
turistico los manglares de Puerto Pizarro, de ello se pudo observar los
siguientes indicadores cualitativos de mejora.

» En el transporte terrestre desde Tumbes a Puerto Pizarro se pudo
resaltar la mejora en las opciones de transporte combi y automévil con

vehiculos mas modernos.
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= En transporte acuatico se pudo cualificar embarcaciones con asientos
en fibra de vidrio con espaldar, techo y chalecos salvavidas que daban
una sensacion de seguridad y comodidad.

= Se pudo valorar también la infraestructura de embarque que brinda
mayor comodidad y seguridad para el turista.

= El nivel de satisfaccion del turista que expresaba a través de su

agradecimiento al final del recorrido por la experiencia vivida.

C. Operacion turistica. Es otro de los servicios turisticos que pudo
valorarse durante la etapa de recojo de informacién de campo en Puerto
Pizarro; aunque fue dificil identificar los operadores formales e
informales, si se pudo apreciar el cambio positivo de los operadores con
caracteristicas como.

» Se pudo evidenciar una buena atencién una vez seleccionado el
operador, aunque se notd desorden e informalidad a la hora del
abordaje para los turistas que arriban de forma libre.

= Se pudo observar un mejor desempeno del guia abordo, en muchos
casos uniformado con el distintivo del operador, con conocimiento
sobre guiado e interpretacion.

= Se pudo determinar que el operador una vez contratado, cumplié con
los términos y servicios ofrecidos previamente los cual denotd

satisfaccion en la expresion de los turistas.

D. Establecimientos de hospedaje. Se observd que es el rubro de
servicios turisticos menos desarrollados en Puerto Pizarro, sin embargo,
existe tres emprendimientos de alojamiento lo cual evidencia un avance y
posibilidad de obtener el servicio para un turista o viajero que quiera
pernoctar en dicho centro poblado.

4. DISCUSION.
El presente estudio describe la problematica referida al acceso al crédito
bancario por parte de los prestadores de servicios turisticos en el centro poblado
Puerto Pizarro, con énfasis en el rol que cumple Compartamos Banco en el

financiamiento para dicho sector. De esta forma, se logré identificar los
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emprendimientos turisticos en el centro poblado en mencién, que utilizan
financiamiento bancario ya sea para la puesta en marcha asi como para el
mejoramiento o0 expansion de sus negocios. De la misma manera los resultados
han permitido describir la participacion de la entidad Compartamos Banco en el
financiamiento de emprendimientos turisticos en Puerto Pizarro, aporte a través
del cual los mencionados emprendimientos han logrado posicionarse y competir

en la oferta de servicios turisticos.

Los resultados obtenidos permitieron vislumbrar que Puerto Pizarro posee como
destino turistico un conjunto de emprendimientos turisticos de tipo familiar
vinculados principalmente a los servicios de gastronomia marina, transporte
turistico y operacion turistica; donde, de los 36 emprendimientos identificados
existe una predominancia de los restaurantes con un indice porcentual del 53%
del total de servicios turisticos. Asimismo, se pudo observar que gran parte de
estos emprendimientos son de funcionamiento reciente, y en su dinamica
generan empleo directo e indirecto, siendo importantes en el fortalecimiento de la
economia local; otro de los aspectos notorios encontrados fue que la mayoria de
los emprendimientos vinculados a la gastronomia utilizan el factor paisaje para
fortalecer su oferta, ubicandose frente a la bahia ya sea en la zona continental o

en las denominadas islas.

Con relacion al financiamiento de emprendimientos turisticos en Puerto Pizarro,
los resultados indican que alrededor de un 75% de éstos cuenta con crédito
vigente en alguna entidad financiera, donde Compartamos Banco tiene una cuota
de mercado importante: de esta forma se encontré6 que predominan los créditos
personales, Pyme y grupales, lo cual refleja que el financiamiento constituye una
estrategia y mecanismo fundamental para el mantenimiento y fortalecimiento de
los negocios turisticos locales, siendo Compartamos Banco la entidad que ha
enfocado su mercado objetivo en un segmento de la microempresa donde
participan personas con limitado acceso a la banca tradicional, contribuyendo
con tal estrategia a la sostenibilidad empresarial del sector turismo y generacion
de oportunidades de desarrollo econdémico local.
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Por otro lado, los resultados evidenciaron que los emprendimientos turisticos en
Puerto Pizarro se encuentran en un proceso de crecimiento y muestran
indicadores de desarrollo aun limitados, aunque se pudo constatar que existe
negocios consolidados con varios afos de presencia en el mercado local, sin
embargo el comun denominador es el emprendimiento familiar con
acondicionamiento e infraestructura limitada y cierta informalidad, principalmente
en los rubros transporte turistico, operacion turistica y alojamiento. A pesar de
ello, los emprendimientos turisticos muestran una gran capacidad de adaptacion
y con una ventaja estratégica manifiesta en el acceso al financiamiento bancario
como aliado para el sostenimiento y mejora en los servicios turisticos, atencion al

turista y capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado.

Por otro lado, relacionando los resultados obtenidos en el presente estudio con
los estudios llevados a cabo en otros contextos, los cuales fueron considerados
como antecedentes del presente, se encuentra que existen coincidencias con
relacion a la importancia y la realidad del financiamiento como un aspecto crucial
para el fortalecimiento y posicionamiento en el mercado por parte de los
emprendimientos turisticos. De esta manera, el estudio “Segmentaciéon del
mercado por motivaciones bajo una oferta emprendedora para el turismo en el
Canton Portoviejo” (Hidalgo y Solérzano, 2023) coinciden en sus hallazgos
cuando aborda la realidad del limitado porcentaje de emprendimientos que
aceden al crédito como es el caso de Puerto Pizarro; asimismo, el estudio
“Estrategias de financiamiento para la reactivacion economica de Pymes del
sector Turismo de negocios en el Ecuador post Covid-19” (Barrionuevo y
Paguay, 2022), cuyos resultados al igual que la realidad presente en Puerto
Pizarro, resaltan la necesidad de los pequefos negocios de acceso al

financiamiento.

De la misma forma, otros estudios a nivel nacional y regional, cuyos resultados
obtenidos también guardan similitud con los resultados del presente estudio, son
por ejemplo: es trabajo titulado “Financiamiento de las agencia de viajes
operadoras en la provincia de Cusco durante la crisis sanitaria (Covid-19)- 2020”

(Gonzales y Abarca, 2021), determiné que dichas empresas turisticas requerian
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liquidez por lo cual recurrieron al financiamiento bancario, al igual que en el caso
de los emprendimientos en Puerto Pizarro recurrieron a Compartamos Banco y
otras entidades financieras del medio. Asimismo, el estudio “Gestion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector servicios rubro hotelero en
Tumbes” (Bustamante y Concha, 2021), determiné que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad de las Mypes, realidad que se ve reflejada en los
resultados de este estudio, en la medida que los emprendedores de Puerto
Pizarro recurren al financiamiento para compra de insumos, ampliacién de sus
negocios, adquisicion de equipamiento, fortalecimiento de sus negocios para

lograr competitividad y permanencia en el mercado turistico.

Las bases teoricas refrendan o reafirman la coherencia de los resultados
obtenidos con las bases tedricas del estudio, respecto de los conceptos de
emprendimiento turistico y financiamiento bancario. De esta forma, lo afirmado
por Rataric et al. (2008) con relacion a la categoria emprendimiento turistico,
sostiene que el emprendedor identifica oportunidades en el mercado y en
consecuencia desarrolla iniciativas para cubrir dichas necesidades insatisfechas;
esto guarda relacion con los emprendimientos de puerto Pizarro que debido al
turismo cubre las necesidades de alimentacion, transporte, operacion y

hospedaje mediante sus emprendimientos.

La literatura desarrollada sobre la categoria rubro de negocio (ASALE, 2023) y
(Trillini, 2013), son coherentes con lo abordado en el presente estudio, al
clasificar cuatro rubros principales de emprendimientos turisticos, es decir,
restaurantes, transporte turistico, operadores turisticos y hospedajes. De la
misma manera las dimensiones tamano (Delgado, 2021) e inversién (Clavijo,
2023), coinciden con los conceptos de Pymes que el presente estudio encontro
como comun denominador en Puerto Pizarro, en el sentido que la mayoria de los
emprendimientos son de iniciativa familiar, y con relacion a inversion, la literatura
define que en turismo se evidencia en activos fijos, capital de trabajo,
equipamiento, mercaderia, entre otras inversiones, al igual que la realidad

encontrada en Puerto Pizarro.
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Con relacion a la categoria financiamiento, la teoria desarrollada sostiene que
éste permite dotar de recursos econdmicos a los emprendedores bajo ciertas
condiciones financieras (Rubio, 2017); dentro de este contexto, Compartamos
Banco cumple con dicha funcién mediante el otorgamiento de créditos bajo
diversas modalidades, brindando como valor agregado el asesoramiento y
seguimiento de las inversiones que realizan los emprendedores en Puerto
Pizarro. Asimismo, la categoria crédito la cual se ha descrito con amplitud en el
presente estudio, también es abordada en la literatura del presente estudio
(BBVA, 2023), que identifica al préstamo como un elemento fundamental del
crédito, el mismo que se da de diversas formas y bajo diferentes condiciones tal

como lo lleva a cabo Compartamos Banco.

Los resultados obtenidos, las coincidencias con estudios anteriores y la
coherencia con los conceptos expuestos en la literatura referida a las variables
de estudio, permiten afirmar que el estudio ha logrado exponer los aspectos
fundamentales planteados como propdsito del estudio; de esta manera, es
necesario resaltar el rol que cumple un emprendimiento como base del desarrollo
local, ya que éste en la mayoria de los casos no depende de un estudio riguroso
del mercado, sino que comunmente es producto de la inventiva social movida por
situaciones adversas relacionadas con las necedades de empleo y atencién de
las necesidades familiares. De otro lado, los hallazgos del presente estudio,
exponen la relacién simbiotica entre el emprendimiento y la necesidad de
financiamiento, es decir, que no hace falta sélo la inventiva y creatividad, sino
que dicha inventiva requiere de recursos para su puesta en marcha y desarrollo

real.

Dentro de este contexto, entra en juego la estrategia del financiador (banco) para
hacer posible la materializacion del emprendimiento y llegar con financiamiento a
través de un crédito (préstamo) a quienes realmente lo necesitan; de esta
manera, el financiamiento llega mediante diferentes propuestas crediticias que se
acomodan a las necesidades y posibilidades del emprendedor; sin embargo,
segun la politica financiera en el Peru, aun existe una diferencia abismal entre lo

que el financista (banco) cobra al emprendedor o prestatario por un préstamo,
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con los intereses que el banco le paga al emprendedor cuando éste adquiere un
producto bancario denominado ahorro en cualquiera de sus formas. A pesar de
ello, no se puede dejar de reconocer, el aporte del emprendedor al desarrollo de
un servicio turistico en particular y a través de ello a la satisfaccion de
necesidades de sus clientes, asi como el aporte del ente de financiamiento, que
contribuye haciendo posible la materializacion ampliacion y posicionamiento del
emprendimiento; en suma tanto el emprendedor como el ente financiador

contribuyen al desarrollo local.

La presente investigacidon presenta limitaciones importantes que estan
relacionadas con el acceso a la informacion financiera de los emprendimientos
estudiados, de esta manera, no ha sido posible indagar en la intimidad financiera
de los emprendimientos, debido a que muchos de los datos de esta naturaleza
son considerados confidenciales y privados; esta limitacion impide conocer por
ejemplo volumen de ingresos reales, niveles de endeudamiento, historial
crediticio detallado, entre otros aspectos. De otro lado, los emprendedores por lo
general brindan informacién limitada porque existe desconfianza de que ésta
pueda ser utilizada de manera inadecuada; asimismo, en el actual contexto de
inseguridad ciudadana por la amenaza latente de robo, estafa o extorsion. Esta
realidad condiciona la precision en la interpretacién de algunos resultados e

impide la realizacion de comparaciones y pronosticos.
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V. CONCLUSIONES

Los emprendimientos turisticos que utilizan financiamiento bancario en el centro
poblado Puerto Pizarro, estan constituidos por cuatro rubros principales que son:
servicios de gastronomia (restaurantes), transporte turistico (terrestre y acuatico),
operacion turistica y alojamiento. Se identificaron 36 emprendimientos en el
sector turismo, de los cuales un estimado del 75% mantienen una actividad
crediticia vigente en el sistema financiero formal, con créditos de tipo personal,
Pyme y grupal en su mayoria; asimismo, con préstamos orientados a la inversion
en la puesta en marcha, mantenimiento, mejoramiento y expansion de negocios

turisticos.

Compartamos Banco, tiene una participacion importante en el financiamiento de
emprendimientos turisticos en Puerto Pizarro, de tal forma que su cuota de
mercado, es de alrededor del 19% del total de créditos otorgados en el sector
turistico. Asimismo, esta entidad financiera ha desembolsado alrededor de S/.
1,961,628.00 en créditos dirigidos a todos los sectores econdmicos en Puerto
Pizarro, de los cuales han sido otorgados a emprendimientos turisticos alrededor
del 25% del monto total. Compartamos Banco, ha incursionado en un segmento
de clientes con dificultades para el acceso al crédito, a través de estrategias
comerciales atractivas como: créditos grupales y modalidades de pago cada 14 o
28 dias.

Los emprendimientos turisticos en el centro poblado Puerto Pizarro, hacen uso
del financiamiento bancario a través de préstamos que utilizan para gestionar la
mejora de sus servicios turisticos mediante la adquisicién de equipamiento, la
compra de insumos o mercaderia, la modernizacién de infraestructura y
acondicionamiento y ampliacion de sus locales, financiamiento del cual
Compartamos Banco tiene una importante presencia. Las inversiones hechas por
los emprendedores de los rubros: restaurantes, transporte turistico, operadores
turisticos y alojamientos han permitido evidenciar mejoras en los servicios de

atencion y satisfaccion del turista.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda para futuras investigaciones, mejorar la metodologia de
investigacion mediante la incorporacion de entrevistas a profundidad, utilizar el
100% de los emprendimientos e incluir a otras entidades financieras a fin de
obtener resultados comparativos; asimismo, se recomienda utilizar estrategias de
recojo de informacidn que generen confianza garantizando siempre la

confidencialidad y anonimato de los emprendedores.

Compartamos Banco asi como otras entidades financieras, debieran elaborar
productos especializados orientados al sector turismo en cada uno de sus rubros,
en funcion a la estacionalidad del turismo, con periodos de gracia, cuotas
flexibles asi como tasas de interés preferenciales. Del mismo modo,
Compartamos Banco y otras entidades que financian el sector, deben fortalecer
la capacitacidon y asistencia técnica para lograr mejores resultados en cuanto a
gasto, inversion y diversificacion, para generar una cultura financiera en el

emprendedor.

Los emprendedores turisticos deben priorizar sus gastos e inversidon en
componentes productivos de sus negocios como: mejora de infraestructura,
modernizacién del equipamiento, seguridad, higiene, calidad de atencion al
cliente. Asimismo se recomienda mejorar los procesos de comunicacién de sus
servicios a través de herramientas como el marketing digital para mejorar su

imagen y acceder con mayor facilidad al sistema financiero.
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ANEXOS



ANEXO 01:

ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN PUERTO
PIZARRO

El objetivo del cuestionario es conocer sobre la adquisicion de servicios financieros
por parte de los prestadores de servicios turisticos. Gracias.

2.

¢, Cual es el rubro de su emprendimiento turistico?
a) Transporte

b) Alojamiento

c) Alimentos y bebidas

d) Guiado y operacion turistica

. ¢, Qué tiempo de funcionamiento tiene su emprendimiento?

. ., Tiene préstamos actuales o ha solicitado algun préstamo a Compartamos

financiera?
a) Si
b) No

. ¢, Qué tipo de préstamo tiene?

a) Préstamo personal
b) Préstamo Grupal

. ¢ En qué ha invertido el dinero solicitado para su negocio o emprendimiento?

. ¢ El financiamiento solicitado a través de un préstamo ha sido beneficioso para su

emprendimiento?
a) Si
b) No
Explique por qué

. ¢ El tramite realizado para acceder a un préstamo ha sido sencillo y ha tenido las

facilidades necesarias para su obtencion?
a) Si

b) No

Explique por qué

. ¢,Ha quedado satisfecho con las condiciones del préstamo obtenido para su

negocio en cuanto a plazos e intereses?
c) Si
d) No

10. ¢ Volveria a solicitar un préstamo nuevamente en Compartamos financiera?

a) Si b) No

Fuente: Adaptado de SBS — Encuesta - 2023



ANEXO 02:

GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS Y SECTORISTAS DE
COMPARTAMOS BANCO

OBJETIVO: describir la participacién de la entidad financiera Compartamos Banco

en el financiamiento de emprendimientos turisticos en el centro poblado Puerto

Pizarro.

Cargo del entrevistado:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Historia de la entidad financiera en Tumbes

Principales segmentos de mercado objetivo

Modalidades del producto crédito financiero

Caracteristicas de los productos: ahorros, seguros y otros servicios.
Créditos otorgados a prestadores de servicios turisticos en Puerto Pizarro.
Condiciones de los préstamos y ventajas respecto a otros bancos.

Principales modalidades de crédito otorgado en los rubros transporte,

alojamiento, alimentos y bebidas; y operacion turistica.
Expectativas de ampliacién de mercado objetivo Puerto Pizarro.

Contribucion de Compartamos Banco al crecimiento de los negocios turisticos en

Puerto Pizarro.

10) Otros aspectos.

Fuente: adaptado de BBVA - 2025



ANEXO 03:

MATRIZ DE ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
PUERTO PIZARRO

MUESTRA 36
C/ CREDITO 7
ITEMS DE PREGUNTAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
TRANSPORTE 10 27.78%
ALOJAMIENTO 3 8.33%
RUBRO

ALIMENTOS Y BEBIDAS 19 52.78%
OPERACION TURISTICA 4 11.11%
HASTA 1 ANO 7 19.44%
TIEMPO EN | HASTA 2 ANOS 14 38.89%
MERCADO |HASTA 5 ANOS 8 22.22%
MAS DE 5 7 19.44%
CREDITOS |SI 27 75.00%
VIGENTES |NO 9 25.00%
PERSONAL 10 27.78%
TIPO DE HIPOTECARIO 2 5.56%
CREDITO PYME 8 22.22%
ADQUIRIDO | GRUPAL 7 19.44%
NINGUNO 9 25.00%
EQUIPAMIENTO 8 22.22%
MERCADERIA 10 27.78%
, AMPLIACION 3 8.33%

INVERSION
LOCAL 3 8.33%
OTROS 3 8.33%
NINGUNO 9 25.00%
ENTIDAD OTROS BANCOS 20 55.56%

o)

CREDITICIA COMARTAMOS 7 19.44%
NINGUNO 9 25.00%
LOGRO S| 6 85.71%
BENEFICIOS |NO 1 14.29%
STRAMITE | SI 5 71.43%
FACIL? NO 2 28.57%
ESTA Sl 6 85.71%
SATISFECHO | NO 1 14.29%
CREDITO Sl 6 85.71%
MISMO TALVEZ 1 14.29%
BANCO NO 0 0.00%

Fuente: Encuesta a prestadores de servicios turisticos en Puerto Pizarro - 2025



ANEXO 04:
INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN PUERTO

PIZARRO
N° NOMBRE UBICACION RUBRO
1 |PENA RESTAURANT TURISTICO ISLA H. BALLENA RESTAURANTE
2 | MIRAMAR GURMET ISLA DEL AMOR RESTAURANTE
3 | EL CARACOLITO ISLA DEL AMOR RESTAURANTE
4 |RESTAURANT 1 ISLA DEL AMOR RESTAURANTE
5 | BRISAS DEL MAR ISLA DEL AMOR RESTAURANTE
6 |ISLA DEL AMOR ISLA DEL AMOR RESTAURANTE
7 | AQUI ME QUEDO PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
8 | HUESO DE VALLENA PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
9 | LOS DELFINES PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
10 | PUERTO MARINO PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
11 | PLAYA HERMOSA PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
12 | EL MORDISCO PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
13 | MILAGRITOS PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
14 | CARACOLITO DEL MAR PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
15 | LAS CONCHAS NEGRAS PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
16 | PATRON SANTO DOMINGO PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
17 | LOS MANGLARES DEE PUERTO PIZARRO PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
18 |DE LIMONY SAL PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
19 | LA RAMADA DE JUANITA PUERTO PIZARRO RESTAURANTE
N° NOMBRE UBICACION RUBRO
1 |EL CARACOLITO PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
2 | ASOCIACION EL MIRADOR TURISTICO PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
3 | EMPRESA DE TRANSPORTE MANGROVIA PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
4 | ASOCIACION MANGLARITO TOURS PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
5 | GREEN TRAVEL PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
6 |AVISTURS PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
7 | NO ASOCIADOS PUERTO PIZARRO | TRANSPORTTE ACUATICO
8 | EMPRESA ROCCA PUERTO PIZARRO | TRANSPORTE TERRESTRE
9 | LA CHOLITA PUERTO PIZARRO | TRANSPORTE TERRESTRE
10 |LOS ESTEROS PUERTO PIZARRO | TRANSPORTE TERRESTRE
N° NOMBRE UBICACION RUBRO
1 |EL CARACOLITO PUERTO PIZARRO OPERADOR TURISTICO
2 | ANADAR TOURS PUERTO PIZARRO OPERADOR TURISTICO
3 | TURMY EXPRES PUERTO PIZARRO OPERADOR TURISTICO
4 | TUR MANGLARES PUERTO PIZARRO OPERADOR TURISTICO




No

NOMBRE

UBICACION

RUBRO

BAHIA PUERTO PIZARRO HOSTEL

PUERTO PIZARRO

ALOJAMIENTO

EL VELERO DE PUERTO PIZARRO

PUERTO PIZARRO

ALOJAMIENTO

HOTEL SAN PEDRO

PUERTO PIZARRO

ALOJAMIENTO




ANEXO 05:
FOTO SATELITAL DEL AMBITO DE ESTUDIO DE LA TESIS EN EL CENTRO
POBLADO PUERTO PIZARRO

Isla Hueso
de Ballena

Zoocriadero
deiCocodrilos, 4
o L3

FUENTE: Google Earth, 2025



ANEXO 06:

FOTOGRAFIAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL CENTRO POBLADO
PUERTO PIZARRO

VISITAS GUIADAS EN CIRCUITO
MANGLARES DE PUERTO PIZARRO

EMBARCADERO DE PUERTO PIZARRO = RESTAURANTE FRENTE A BAHIA

[y A= i N - 8 B 4

FUENTE: Bahia Hostel/ El Caracolito/ Bahia Peru Tours/ Mori. Adaptado de Google.com



