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RESUMEN

La presente investigacion de maestria tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre los refugiados y la seguridad ciudadana en la regién Tumbes
durante el afio 2025. El estudio adoptd un enfoque mixto con disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, aplicando un cuestionario
estructurado con escala Likert a una muestra probabilistica de 367 personas
refugiadas. Los resultados descriptivos mostraron que el 53.7 % de los evaluados
percibié un nivel alto en la variable refugiados y el 43.6 % un nivel alto en
seguridad ciudadana. A nivel inferencial, la prueba de Rho de Spearman
demostré una correlacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre
ambas variables principales (rho = 0.792; p = 0.000). Asimismo, se identificaron
relaciones positivas moderadas y estadisticamente significativas entre la
seguridad ciudadana y las dimensiones especificas: condicion socioecondémica
(rho = 0.619; p = 0.000), integracion sociocultural (Rho = 0.481; p = 0.000) y
0.663; p = 0.000). Se concluye que el

situacion legal y politica (rho
fortalecimiento del empleo formal, el acceso a servicios, la cohesion comunitaria y
la regularizacion migratoria de los refugiados incide de manera directa en la

mejora del clima de seguridad y el orden publico regional.

Palabras clave: Refugiados, seguridad ciudadana, condicion socioecondémica,

integracion socioeconomica, legal y politico.
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ABSTRACT

The general objective of this master's thesis was to determine the relationship
between refugees and citizen security in the Tumbes Region during 2025. The
study adopted a mixed-methods approach with a non-experimental, correlational,
and cross-sectional design, administering a structured Likert-scale questionnaire
to a probabilistic sample of 367 refugees. Descriptive results revealed that 53.7%
of respondents reported a high level in the refugee variable, while 43.6% reported
a high level of citizen security. At the inferential level, Spearman's Rho test
demonstrated a high, positive, and statistically significant correlation between the
main variables (rho = 0.792; p = 0.000). Likewise, moderate, positive, and
statistically significant relationships were found between citizen security and the
specific dimensions: socioeconomic status (rho = 0.619; p = 0.000), sociocultural
integration (rho = 0.481; p = 0.000), and legal and political status (rho = 0.663; p =
0.000). The study concludes that strengthening formal employment, access to
basic services, community cohesion, and migratory regularization for refugees

directly contributes to enhancing citizen security and regional public order.

Keywords: Refugees, citizen security, socioeconomic status, socioeconomic

integration, legal and political.
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I.  INTRODUCCION

La magnitud de la migracién forzada a nivel mundial ha sobrepasado umbrales
historicos, obligando a repensar las estrategias de respuesta humanitaria y de
seguridad. Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, “En 2021, mas de 100 millones de personas se encontraban
desplazadas en el mundo, subrayando la magnitud de la crisis humanitaria
contemporanea” (ACNUR, 2022, p. 5). Frente a estos numeros, los Estados y
organismos multilaterales han impulsado marcos de proteccion que van mas alla

de los tradicionales criterios de persecucion politica (Arena, 2022).

Los refugiados estan protegidos por el derecho internacional y la legislacion
peruana, citando la Convenciéon de 1951, su Protocolo de 1967 y la Ley peruana
27891. Distingue al refugiado del migrante forzoso, definiéndolo legalmente como
quien huye de su pais por temores fundados de persecucion (raza, religion,
nacionalidad, grupo social u opiniones politicas) y no puede o no quiere acogerse
a su proteccién. El Protocolo de 1967 elimind restricciones geograficas y
temporales, y la Convencion contempla causales de exclusién (delitos graves,
amenaza a la paz/seguridad/principios de la ONU). En Peru, la CEPR procesa las
solicitudes, y la Ley 27891 regula el procedimiento, proteccion, derechos y

exclusiones (Valdivieso, 2025).

El principio de no devolucion (non-refoulement) obliga a los Estados a no retornar
solicitantes de refugio a peligro, siendo su obligacion principal. Sin embargo, la
Convencién no exige expresamente la concesion de asilo, creando tensién entre
los derechos formales y las restricciones estatales. En este contexto, Peru es uno
de los principales receptores de solicitudes de refugio de venezolanos (Valdivieso,
2025).
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En este sentido, la Declaracion de Cartagena (1984) estableci6, “La proteccion de
las personas que huyen de violencia debe sustentarse en el principio de no
devolucién y en el reconocimiento de la dimension regional de los flujos
refugiados” (Declaracion de Cartagena sobre refugiados, 1984) (art. 2), ampliando
la nocion de refugiado a quienes escapan de contextos de colapso institucional y

violencia generalizada.

El desafio inmediato es garantizar que la integracion de estas poblaciones no se
limite a un otorgamiento de estatus legal, sino que contemple dimensiones
socioecondmicas y relacionales profundas. En palabras de Ager y Strang, “La
integracion de los refugiados se articula a través de un sistema de dominios
interdependientes que incluyen el empleo, la vivienda, la educacion y la
participacion comunitaria” (Ager y Strang, 2008, p. 169).

Pérez (2025) vincula refugiados y seguridad ciudadana, sefialando que la
proteccion internacional (basada en la Convencién de 1951, el Protocolo de 1967,
la Declaracion de Cartagena de 1984 y el principio de no devolucién) exige que el
Estado peruano identifique el riesgo de persecucién, evite expulsiones masivas y
garantice trato digno. La respuesta estatal debe equilibrar la proteccion juridica de
los solicitantes de asilo con la gestion del orden y la seguridad, sin estigmatizar.

Sin embargo, la securitizacion de los refugiados, es decir, la tendencia a percibirla
como una amenaza que debe controlarse con medidas restrictivas ha cobrado
fuerza en varios continentes. Politicas de cierre de fronteras, devoluciones
sumarias y discursos nacionalistas han proliferado, aun cuando amplian la
vulnerabilidad de las personas desplazadas y socavan las bases éticas de la

cooperacion internacional.

La crisis de refugiados en América Latina ha sentado precedentes normativos; por
otro, la diversidad de actores y recursos limita la implementacion efectiva de
mecanismos de acogida. La emergencia venezolana, junto con desplazamientos
desde Centroamérica y Haiti, ha convertido al subcontinente en un corredor de

movilidades masivas. En este escenario, persiste un fenomeno de estigmatizacion

18



asociado al delito. Tal como advierte la Organizacion Internacional para las
Migraciones, “La vinculacién entre los refugiados y delito es mas un constructo
social basado en prejuicios que una realidad sustentada por datos empiricos”
(OIM, 2020, p. 12).

El refugio se basa en compromisos internacionales, no solo en la soberania
estatal, implicando el reconocimiento y la proteccion bajo obligaciones juridicas.
Estas obligaciones se centran en dos deberes clave: la no devolucion del
solicitante al pais de persecucion y el otorgamiento de derechos minimos. Aunque
ni la Convencion de 1951 ni el Protocolo de 1967 obligan a conceder asilo, limitan
el margen estatal con estandares de tutela. La Convencion regula aspectos
esenciales para la proteccion integral del refugiado, como asistencia, estatus
personal, acceso a la justicia, empleo, educacion, seguridad social y libertad de

movimiento (Jimenez, 2024).

Paralelamente, los medios de comunicacion y ciertos discursos politicos han
reforzado esta vision, amplificando el miedo ciudadano y la demanda de
respuestas punitivas. El Banco Interamericano de Desarrollo concluye que “La
percepcion de inseguridad se ve influida tanto por la experiencia directa de
victimizacion como por el grado de confianza que la ciudadania deposita en las
instituciones de seguridad” (BID, 2021, p. 23).

Perl ha respondido a la presion migratoria con instrumentos legales innovadores,
como el Estatuto de Proteccion Temporal para ciudadanos venezolanos, que
facilita la regularizacién y el acceso a derechos basicos. (ARNUR y OIM, 2025,
p.45).

La Defensoria del Pueblo del Peru ha senalado que “En las zonas fronterizas, las
barreras para acceder a servicios de salud, escolaridad y vivienda digna agravan
la vulnerabilidad de los refugiados, generando nuevas formas de exclusion”
(Defensoria del Pueblo del Pera, 2023, p.18); haciendo que los peruanos asocien

la llegada de refugiados con un incremento de la criminalidad que analicen
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simultdneamente las condiciones objetivas de convivencia y las narrativas

sociales que modelan las politicas de seguridad.

La municipalidad provincial de Tumbes y la policia nacional del Peru afrontan el
reto de atender tanto a la poblacién local como a la creciente comunidad
refugiada, especialmente venezolana. En este escenario, la estrategia de
seguridad no puede basarse unicamente en operativos policiales; requiere

enfoques interculturales y multisectoriales (PCM, 2022, p. 34).

Las percepciones de inseguridad, basadas en experiencias de robos vy
microtrafico, se suman a la estigmatizacion de los refugiados, creando un
ambiente de desconfianza mutua, debido a las variables socioecondémicas, como
empleo y vivienda, por ello se debe fortalecer estratégicamente la inclusién de los

refugiados como la efectividad de las politicas de seguridad.

En contextos fronterizos como Tumbes, las fallas migratorias de refugiados han
generado deficiencias, discrecionalidad y barreras de reunificacion, afectando a
poblaciones vulnerables, generando tensiones entre la proteccion internacional, el
control estatal y el orden publico. La respuesta institucional debe priorizar los
estandares de derechos humanos, el debido proceso y el interés superior del

nifio, sobre criterios restrictivos (Vega, 2024).

Valdivieso (2025) expone el caso de un joven venezolano que, perseguido
politicamente, solicitd y obtuvo asilo en la frontera de Tumbes, Perd, lo que
relaciona directamente el estatuto de refugiado con la respuesta estatal peruana
en la zona. Aunque los refugiados obtienen documentacion, trabajo formal y SIS,
enfrentan barreras de integracion como discriminacion, xenofobia, violencia y
problemas documentarios. Finalmente, se menciona el reasentamiento como
solucion duradera, que implica el traslado y eventual obtencién de ciudadania en

un tercer Estado.

La relacion entre refugiados y seguridad ciudadana radica en que su situacion se

desarrolla en entornos de violencia, criminalidad y débil proteccion estatal. La
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seguridad ciudadana debe, por tanto, garantizarles proteccion efectiva, justicia y
seguridad minima. Existe un limite legal: la proteccion internacional no aplica a
quienes cometan delitos graves o amenacen la paz, demostrando que el refugio

se equilibra con el control y orden publico del Estado (Stoesslé, 2025).

En Tumbes, la variable refugiados se vincula a la Seguridad ciudadana por ser
frontera de ingreso. La poblacion venezolana busca refugio y regularizacion legal,
pero enfrenta demoras, burocracia y limitaciones laborales. Esta precariedad
documental e institucional impacta indirectamente la seguridad ciudadana: el
manejo estatal se asocia al control fronterizo, mientras que socialmente aumentan
la xenofobia y la asociacion migracion-delincuencia, afectando la convivencia y la

gobernanza local (Berganza y Solérzano, 2022).

Por las razones escritas anteriormente, la presente investigacion tiene como
propoésito general determinar la relacion entre los refugiados con la seguridad
ciudadana en la regiéon Tumbes, 2025. Y a nivel de especificos: 1. Determinar la
relacion entre las condiciones socioecondmicas de los refugiados con la
seguridad ciudadana en la region Tumbes. 2. Establecer la relacion entre la
integridad cultural de los refugiados con la seguridad ciudadana en region
Tumbes. 3. Analizar la relacion entre la situacion legal y politica de los refugiados

con la seguridad ciudadana en region Tumbes.

El desarrollo de este estudio es muy relevante, porque los refugiados al salir de su
pais buscan nuevas oportunidades en distintos lugares del “pais sin embargo su
estancia de estas personas en cualquier lugar a la tranquilidad y bienestar del

ciudadano.

La crisis de desplazamiento forzado ha alcanzado cifras sin precedentes,
superando los 100 millones de personas desplazadas en todo el mundo, de las
cuales casi la mitad son refugiadas o solicitantes de asilo (ACNUR, 2022) (p. 5).
Este éxodo masivo obedece a causas multifactoriales: conflictos armados,
persecucion politica, colapso institucional y desastres naturales acelerados por el

cambio climatico. La magnitud de estos movimientos ha tensionado los sistemas
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de proteccion internacional, obligando a repensar los marcos normativos de asilo
y asistencia humanitaria. Al mismo tiempo, la “securitizaciéon” de la migracion, es
decir, su tratamiento como amenaza a la estabilidad nacional ha conducido a
medidas restrictivas que, lejos de garantizar seguridad, profundizan la
vulnerabilidad de las poblaciones desplazadas. Frente a ello, la busqueda de un
equilibrio entre la proteccién de derechos y la gestion de riesgos se erige como un

desafio central para la comunidad internacional.

La literatura académica subraya que la integracion de los refugiados va mas alla
del reconocimiento legal, requiere intervenciones coordinadas en empleo,
vivienda, educacion y participacion comunitaria. Ager y Strang sefialan que “La
integracion de los refugiados se articula a través de un sistema de dominios
interdependientes que incluyen el empleo, la vivienda, la educacién y la
participacion comunitaria” (Ager y Strang, 2008) (p.169). Pese a ello, las politicas
de contencion y las narrativas xenéfobas han proliferado en distintos continentes,
alimentando discursos nacionalistas y justificando devoluciones sumarias. La
Organizacion Internacional para las Migraciones advierte que “La vinculacion
entre migracion y delito es mas un constructo social basado en prejuicios que una
realidad sustentada por datos empiricos” (OIM, 2020, p. 12), lo cual evidencia la
necesidad de desarticular mitos y promover una aproximacion basada en
evidencia. Asimismo, la Declaracion de Cartagena reitera el principio de no
devolucion como pilar del asilo regional, enfatizando una solucién integral y

solidaria (Declaracion de Cartagena sobre refugiados, 1984) (art. 2).

América Latina ha experimentado un aumento exponencial de los flujos forzados,
impulsado por la emergencia venezolana, la violencia estructural en
Centroamérica y las crisis humanitarias en Haiti. EI acuerdo de Cartagena de
1984 amplié el concepto de refugiado para incluir a quienes huyen de “violencia
generalizada y colapso institucional”, ofreciendo un marco normativo pionero en la
region (Declaracién de Cartagena sobre refugiados, 1984) (art. 2). Sin embargo,
la heterogeneidad institucional y las limitaciones presupuestales de los paises

receptores han derivado en respuestas dispares: mientras algunas naciones
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implementan politicas de acogida y regularizacion, otras han optado por controles

fronterizos mas estrictos.

En este contexto, la percepcién de inseguridad vinculada a la migracién ha
ganado terreno en la agenda publica latinoamericana. El Banco Interamericano de
Desarrollo sefala que “La percepcion de inseguridad se ve influida tanto por la
experiencia directa de victimizacion como por el grado de confianza que la
ciudadania deposita en las instituciones de seguridad” (BID, 2021) (p. 23). Los
medios de comunicacion y ciertos actores politicos suelen amplificar casos
aislados de delincuencia atribuidos a migrantes, reforzando estereotipos y
justificaciones para politicas de endurecimiento. Esta brecha entre percepcion
subjetiva y datos empiricos obstaculiza la implementacién de estrategias
integrales de seguridad ciudadana que incluyan enfoques interculturales y de

derechos humanos.

Perl ha emergido como uno de los principales destinos para refugiados vy
migrantes en Sudamérica, recibiendo a mas de 1.5 millones de venezolanos, de
los cuales una proporcion significativa accedié al Estatuto de Proteccion Temporal
(ACNUR, 2022). La simplificacion de tramites y la emision de documentos de
permanencia han sido pasos positivos para la regularizacion, pero persisten
deficiencias en la provision de empleo formal y servicios basicos. ACNUR y la
OIM advierten que “El acceso al empleo formal constituye un pilar esencial para la
autonomia de las poblaciones desplazadas y su inclusion en las sociedades
receptoras” (ARNUR & OIM, 2025) (p. 45), sin embargo, la informalidad laboral

supera el 70 % en algunos sectores urbanos.

La Defensoria del Pueblo del Perd ha documentado que “En las zonas fronterizas,
las barreras para acceder a servicios de salud, escolaridad y vivienda digna
agravan la vulnerabilidad de los refugiados, generando nuevas formas de
exclusion” (Defensoria del Pueblo del Pert, 2023) (p. 18). A esto se suma un
discurso publico polarizado en torno a la migracion, donde encuestas nacionales
revelan que mas del 60 % de los peruanos percibe un incremento en la

criminalidad asociado a la llegada de venezolanos, pese a que los indices
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delictivos no demuestran aumentos significativos relacionados con este grupo.
Esta discrepancia evidencia la urgencia de investigar como las condiciones
objetivas de integracion y las narrativas sociales convergen para resignificar la

seguridad ciudadana en el territorio peruano.

La regién de Tumbes, en la frontera norte de Peru, constituye un punto critico de
paso y asentamiento para refugiados y migrantes, especialmente de origen
venezolano. Su capital provincial concentra la mayoria de los servicios publicos,
pero la capacidad institucional es limitada frente al flujo constante de personas. La
municipalidad provincial y la policia nacional han intensificado operativos y
reforzado la presencia comunitaria, pero el déficit de recursos y de protocolos
interculturales ralentiza las respuestas. De acuerdo con la Estrategia Multisectorial
de Seguridad Ciudadana del Peru, “La Estrategia Multisectorial de Seguridad
Ciudadana enfatiza la necesidad de enfoques territoriales e interculturales para

abordar la convivencia y la prevencion del delito” (PCM, 2022, p. 34).

A nivel comunitario, organizaciones no gubernamentales y colectivos de
voluntarios ofrecen atencién en salud, educaciéon y asistencia legal, pero dichas
iniciativas carecen de articulacion sistematica. En el terreno, coexisten redes de
apoyo informales con episodios de discriminacion y xenofobia que erosionan la
cohesiéon social. Las percepciones de inseguridad, alimentadas por casos de
microtrafico y robos menores en zonas urbanas, se mezclan con prejuicios hacia
los recién llegados, configurando un clima de sospecha mutua. Este entramado
de carencias institucionales, tensiones comunitarias y narrativas estigmatizantes
demanda un andlisis integral que identifique las brechas en los procesos de
integracion y proponga modelos de gobernanza local capaces de fortalecer tanto

la seguridad como el respeto a los derechos humanos en Tumbes.

De acuerdo con la situacion problematica proponemos el problema general: ¢ Cual
es la relacion de los refugiados con la seguridad ciudadana en la regién Tumbes,
20257 Con los problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion de la condicién
socioeconémica de los refugiados con la seguridad ciudadana en la region

Tumbes?, 2. ¢ Cual es la relacion de la integridad cultural de los refugiados con la
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seguridad ciudadana en la region Tumbes?, 3. ¢ Cual es la relacion de la situacion
legal y politica de los refugiados con la seguridad ciudadana en la region

Tumbes?

La ausencia de estudios que articulen de manera rigurosa las dinamicas de
integracion de refugiados y su impacto en la seguridad ciudadana en contextos
fronterizos como Tumbes crea un vacio critico en el conocimiento académico y en
la formulacion de politicas puablicas. Aunque existen informes generales sobre
movilidad humana y seguridad, pocos abordan simultdneamente las condiciones
socioecondémicas, culturales y legales de las personas refugiadas junto con las
percepciones y respuestas institucionales locales. Esta investigacion es necesaria
para comprender cémo la precariedad en empleo, vivienda y acceso a servicios
se relaciona con la percepcion de riesgo y la incidencia delictiva, y de qué forma
las barreras legales y las experiencias de discriminacion limitan la cohesion social.
Sin datos empiricos claros y contextualizados, las autoridades seguiran disefiando
intervenciones reactivas y fragmentadas, sin atender a las necesidades reales de
la poblacion refugiada ni a las preocupaciones de seguridad de los habitantes

locales.

La realizacion de este estudio aportara beneficios a tres niveles fundamentales.
Primero, generard un diagnostico detallado que permita disefiar programas de
integracion basados en evidencia, optimizando la asignacion de recursos para
empleo formal, vivienda digna y acceso a servicios publicos. Segundo, ofrecera
insumos para la formulacién de politicas de seguridad ciudadana que incorporen
un enfoque intercultural y de derechos humanos, reduciendo la brecha entre
percepcion y realidad delictiva. Finalmente, contribuira a fortalecer las
capacidades de coordinacién interinstitucional, al proponer protocolos de
articulacion entre gobierno local, fuerzas de seguridad, organizaciones civiles y
entidades internacionales, promoviendo modelos de gobernanza territorial mas

inclusivos y efectivos.

Los beneficios de esta investigacion alcanzan a distintos actores y niveles de

intervencion. Directamente, la poblacion refugiada ganara visibilidad en sus
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necesidades y desafios, reforzando su acceso a derechos y su participacion en la
vida comunitaria. La comunidad local de Tumbes se vera favorecida mediante
propuestas de prevencion del delito mejor adaptadas a la realidad cultural y
social, lo cual puede mejorar la confianza mutua y reducir la estigmatizacion.
Asimismo, las autoridades municipales y policiales recibiran informacion valiosa
para disefar planes estratégicos de seguridad y bienestar social. En un plano mas
amplio, las organizaciones no gubernamentales y agencias de cooperacion
dispondran de un marco conceptual y metodoldgico aplicable a otros contextos

fronterizos, fortaleciendo su capacidad de incidencia.

Los principales usuarios de los resultados de este estudio seran los tomadores de
decision en los ambitos de seguridad ciudadana, desarrollo social y migraciones,
tanto a nivel municipal como regional. La municipalidad provincial de Tumbes y la
policia nacional podran incorporar las recomendaciones al plan local de seguridad
y a los protocolos de atencion intercultural. El Ministerio de Relaciones Exteriores
y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables encontraran evidencia para
ajustar sus politicas de proteccion y empoderamiento de refugiados. Las
organizaciones de la sociedad civil y las agencias de cooperacion internacional
podran basar su disefio de proyectos en datos especificos de Tumbes.
Finalmente, la comunidad académica, en estudios de ingenieria social y gestién
publica, contara con un caso de referencia sobre investigacion aplicada en la

interseccion entre movilidad forzada y seguridad urbana.

El objetivo general lo planteamos como determinar la relacion de los refugiados
con la seguridad ciudadana en la region Tumbes, 2025. Con los objetivos
especificos: 1. Conocer la relacion de las condiciones socioecondmicas de los
refugiados con la seguridad ciudadana en la region Tumbes. 2. Establecer la
relacion de la integracién sociocultural de los refugiados con la seguridad
ciudadana en region Tumbes. 3. Analizar la relacion de la situacion legal y politica
de los refugiados con la seguridad ciudadana en region Tumbes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.1.1. Refugiados

El derecho a recibir asilo

El recibir asilo involucra que la persona sea autorizada a permanecer en el
territorio y reciba, al menos, un trato que sea conforme a los estandares
internacionales relevantes. La permanencia en el pais de acogida es, desde la
perspectiva normativa y doctrinal, quizas el elemento mas controversial del
derecho de asilo en tanto esta vinculado a la admision de extranjeros en el
territorio. La postura clasica sobre el derecho a recibir asilo es que el derecho
internacional no establece una obligacién correlativa de brindar asilo a quien lo
solicite. Esta es la posicion que prevalecio, por ejemplo, en 1948 durante la
negociacion del texto del articulo 14 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, donde originalmente se incluyd la expresién recibir asilo, la cual
finalmente fue sustituida por la formulacién disfrutar del asilo. Una escuela mas
contemporanea, sin embargo, sostiene que la evolucién del derecho internacional
de los derechos humanos ha permitido el inicio de un proceso de cristalizacion de
una verdadera obligacion de los Estados de brindar asilo a ciertas categorias de

personas (Abramovich et al., 2012, p,33).

el asilo es el termino empleado para referirse a la totalidad de la proteccion que
un Estado brinda, en el ejercicio de su soberania, a un extranjero que huye de la
persecucion y el peligro grave. Asi, se ha afirmado que el asilo cumple la funcion

de “crear un marco previsible y estructurado para la proteccién de las personas
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cuya seguridad se encuentra en un peligro considerable y, al mismo tiempo,
asegurar la aplicacion de soluciones duraderas en la forma de repatriacion
voluntaria, integracion local o reasentamiento”. Por ser el refugiado una persona
que huye precisamente de la persecucion (definicion de refugiado clasica) o del
peligro generado por diversas situaciones de violencia (definicion ampliada de
refugiado), un refugiado tiene la necesidad de recibir asilo en algun territorio como
paso previo para poder disfrutar de sus derechos humanos més esenciales. Por
esta razon, el concepto de asilo y el estatuto de refugiado se encuentran

inextricablemente relacionados (Abramovich et al., 2012, p. 37).

Las primeras normas escritas sobre refugiados surgieron luego de la primera
guerra mundial, momento en que se inicia la primera de las tres etapas que
encuentra Fernando Marifio en la formacion del concepto de refugiado y que se
extiende hasta 1930. Al respecto Krenz (1983) describe, esta nociéon nacié en
Europa después de la Primera Guerra Mundial, cuando miles de personas
cruzaron sus fronteras en busca de un refugio duradero. Se necesitaba entonces
un status, un conjunto de derechos para poder mantenerse permanentemente en
los paises del asilo. Esto no estaba previsto en el derecho nacional e internacional
por que hasta esa época los Estados otorgaron el asilo, pero nadie se preocupé
del bienestar de los Asilados.

A partir de la primera guerra mundial, se hicieron patentes los grandes
desplazamientos de personas que huian de los lugares de conflicto, efecto que se
repiti6 con la revolucion rusa, apareciendo en la Europa de postguerra un
panorama de desarraigo de miles de personas de sus lugares de origen. Estos
acontecimientos, que rompieron el esquema establecido para la figura del asilo
territorial de inspiracion netamente individualista, tuvieron un rapido reflejo en el
ambito internacional con la creacion, por la liga de Naciones, de la primera Oficina
del Alto Comisionado para Refugiados en 1921, cuya direccion se encargd a
Fridjof Nansen, bajo el cargo de Alto Comisionado de la Sociedad de las Naciones

para los Refugiados (Krenz, 1983).
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Murillo (2006) manifiesta, en un continente que se ha caracterizado por su
generosa Y larga tradicion de asilo, hablar de la proteccion de refugiados forma
parte del acervo juridico y social, arraigado en principios humanitarios y de
solidaridad regional, de brindar proteccion al perseguido. En efecto, América
Latina siempre se ha ocupado de sus propios refugiados y se ha caracterizado
por su empefio en encontrar respuestas y soluciones creativas e innovadoras
para su problematica. En un contexto mundial donde lamentablemente todavia
prevalece la persecucion, la intolerancia, la xenofobia, las violaciones de derechos
humanos y los conflictos armados, cabe preguntarse quiénes son hoy los
refugiados y otras personas necesitadas de proteccion internacional en nuestro

continente.

Si bien es cierto, hoy, no existen campamentos de refugiados en el continente ni
afluencias masivas de personas que cruzan una frontera internacional, todavia
prevalecen situaciones de tension, principalmente en la region andina y el Caribe
gue generan desplazamientos forzados de personas. Si bien la cifra de refugiados
a nivel mundial es la méas baja en los ultimos 26 afios para apenas superar los 8.4
millones de personas, el ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados), se ocupa actualmente de casi 21 millones de persona. Esta cifra
incluye el trabajo del ACNUR con desplazados internos en distintas regiones. Sin
embargo, América Latina y el Caribe son la Unica region en el mundo donde las
cifras de refugiados y otras personas necesitadas de proteccion internacional

continlan aumentando.

El refugiado es la persona forzada a abandonar su pais por un temor fundado de
persecucidén, y muestran ademas que esta categoria se diferencia tanto del
apatrida como del “migrante ilegal”, aunque en la practica estatal esas categorias
a veces se superponen de forma indebida (Kaveri y Rajan, 2023). Se entiende al
refugiado no solo como sujeto protegido frente a la persecucion, sino como titular
de una proteccion duradera. La proteccién efectiva exige un estatus juridico
estable y un conjunto de derechos y prestaciones capaces de sostener la

integracion local, de modo que la condicion de refugiado se conecta con
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seguridad juridica, acceso a derechos y proyeccion de permanencia (Querton y
Hnasevych, 2025).

Se considera refugiado:

De acuerdo con el Articulo 3° de la Ley N.° 27891, Ley del Refugiado, se
considera refugiado a la persona que se encuentre en alguna de las siguientes

situaciones:

a) A la persona que debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado
grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse
a la proteccion de tal pais; o que careciendo de nacionalidad y hallandose,
a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes
tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera regresar a €l. b) A la persona que se ha visto obligada a huir de su
pais de nacionalidad o de residencia habitual por causa de la violacién
masiva de los derechos humanos, agresion extranjera, conflicto interno,
ocupacion o dominacién extranjera; o en razén de acontecimientos que
perturben gravemente el orden publico. c) A la persona que encontrandose
legalmente en el territorio de la Republica, debido a causas sobrevinientes
surgidas en su pais de nacionalidad o de residencia, no puede o0 no quiere
volver a dicho pais debido al temor de sufrir persecucion de acuerdo al
inciso a) del presente articulo. (Congreso de la Republica. Ley 27891,
2003, pp. 1 -2)

El refugio también es una experiencia regulada por dispositivos institucionales de
control. En contextos de proteccion temporal o condicionada, la vida del refugiado
gueda estructurada por reglas de residencia, permisos de viaje, reportes
obligatorios y temporalidad incierta, por lo que la condicion de refugiado puede
definirse también como una situacion de proteccion subordinada a marcos

administrativos y politicos del pais receptor (Peksen, 2025).
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En los dltimos dos meses, el Estado peruano ha otorgado proteccion a cuatro
ciudadanos extranjeros, un venezolano y tres bolivianos, lo que ha ocasionado
una importante y confusa cobertura internacional que requiere algunas
aclaraciones. En primer lugar, existe una confusién terminolégica, pues mientras
en el ambito universal asilo y refugio son términos equivalentes, en América
Latina, constituyen dos figuras juridicas distintas. En Latinoamérica, el asilo, es
una figura que, sin descuidar el aspecto humanitario, tiene un contenido politico
fundamental. La norma nacional, Ley N° 27840, define el asilo como la proteccion
qgue el Estado otorga en su territorio al extranjero por motivos o delitos politicos y
cuya libertad o vida se encuentra en peligro. El asilo politico puede ser
diplomético, cuando se otorga fundamentalmente en las embajadas y también
puede ser territorial, cuando se concede dentro de las fronteras del Perd.1 Por su
parte, el refugio es la proteccién que se brinda a una persona que tiene un temor
fundado de sufrir persecucién fundamentalmente por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un grupo social o por opiniones politicas (Rubio P. ,
2009).

Condicién socioeconémica

La condicion socioeconémica de la poblacidon refugiada puede entenderse como
el nivel efectivo de insercién en los medios materiales de vida del pais receptor.
La integracion laboral depende de la posibilidad real de acceder a empleo,
capacitaciéon y acompafamiento institucional, por lo que esta dimensién remite a
la capacidad del refugiado para transformar su reconocimiento legal en

oportunidades econdmicas concretas (Teodorescu et al., 2025).

La situacion socioecondémica de los refugiados esta fuertemente condicionada por
el acceso a vivienda, el trasfondo socioecondémico previo y las politicas urbanas
del entorno receptor. En esa légica, la dimension no se limita al ingreso, sino que
abarca la posibilidad de sostener una vida urbana funcional y estable (Lahham et
al., 2026).
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Esta dimensidn sera medida a través de los siguientes indicadores: definicion
operativa sustentada en la literatura: el nivel de empleo formal alude a la insercion
del refugiado en ocupaciones regulares, remuneradas y reconocidas por el marco
normativo e institucional del pais de acogida; el acceso a servicios basicos refiere
a la disponibilidad efectiva de recursos esenciales para la vida cotidiana, como
vivienda adecuada, salud, saneamiento, educacion y otros soportes urbanos; y la
estabilidad habitacional expresa la permanencia en una vivienda segura, no
precaria y relativamente continua, sin desplazamientos reiterados ni riesgo

permanente de pérdida del alojamiento.

Integracion sociocultural

La integracion sociocultural puede definirse como un proceso relacional y
estructural mediante el cual las personas refugiadas participan en instituciones y
espacios sociales sin renunciar a sus identidades linglisticas y culturales, esta
integracion se ve afectada por barreras legales, estructurales y de percepcién
publica, de modo que participar y sentirse parte de la comunidad receptora resulta

central para su comprension (Jeong y Cha, 2025).

La integracion sociocultural puede definirse como el grado en que el refugiado
logra desenvolverse, participar y adaptarse en la vida social cotidiana sin quedar

marginado por practicas discriminatorias (Yildirim et al., 2025).

Esta dimension serd medida a través de los siguientes indicadores: la
participacion comunitaria es el involucramiento del refugiado en redes, actividades
e instituciones del entorno local; el nivel de discriminacion percibida es la
evaluacion subjetiva de trato desigual, exclusidon o estigmatizacion en espacios
cotidianos; y la adaptacion cultural es la capacidad de desenvolverse en normas,
practicas y codigos socioculturales del contexto receptor sin perder

necesariamente la identidad de origen.

Situacion legal — politica
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La situacion legal—politica del refugiado puede definirse como el conjunto de
condiciones normativas y administrativas que determinan su residencia,
movilidad, permanencia y acceso a derechos. El refugio puede quedar atravesado
por regimenes de contencidn territorial, permisos y obligaciones de reporte, por lo
que el marco legal no solo reconoce, sino que también regula intensamente la
vida del refugiado (Halasz, 2025).

La situacion legal—politica puede entenderse como la posicion que ocupa el
refugiado frente al Estado y sus autoridades, y de la cual dependen derechos,

proteccion y posibilidades de integracion (Adedeji et al., 2025).

Esta dimension serd medida a través de los siguientes indicadores: el estatus
migratorio legal refiere al tipo y estabilidad del reconocimiento juridico que posee
el refugiado o solicitante; la relacibn con autoridades locales alude al vinculo
practico que mantiene con funcionarios e instituciones del territorio, medido por
trato, acceso, respuesta y confianza procedimental; y el acceso a programas
gubernamentales expresa la posibilidad real de ingresar a prestaciones, apoyos o

servicios estatales vinculados con integracion, educacion, empleo, salud.

Refugiado, es el desplazamiento forzoso, entendido como el movimiento de
personas obligadas a huir del lugar en el que habitan por existir situaciones
extremas que ponen en riesgo su vida, ha acompafnado al ser humano a través de
la historia. Sin embargo, desde fines de la década de los ochenta y sobre todo en
los noventas, las guerras civiles y los conflictos regionales han ocasionado que
este problema alcance una magnitud y complejidad no imaginables y ello debido a
las nuevas formas de conflictos bélicos que acarrean la destruccion de la totalidad
de los sistemas sociales, el empleo de las expulsiones en masa como arma de
guerra y como medio para lograr una uniformidad étnica y cultura; basta

mencionar Chechenia, Ruanda, Bosnia y recientemente Kosovo. (Rubio, s.f, p. 1)

Derechos y restricciones del estatuto del Refugiado
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Se enmarca en los articulos siguientes: Art°® 20, Derechos y Obligaciones del
Refugiado, El refugiado, asi reconocido por el Estado Peruano tiene los mismos
derechos y obligaciones que la Constitucion y las leyes conceden al extranjero
residente, sin perjuicio de lo establecido en la Convencion sobre el Estatuto del
Refugiado y la presente Ley. Art°. 21. Prohibicién, durante la vigencia de la
calidad migratoria de residente refugiado, éste, esta prohibido de intervenir en
asuntos politicos o de otra indole, en el pais o fuera de él, que comprometan la
seguridad nacional, el orden interno o las relaciones internacionales del Perd.
Art°. 22. Situacion migratoria, El reconocido legalmente como refugiado tiene
derecho a que se le otorgue la calidad migratoria de extranjero residente por un
afo, la misma que sera prorrogada anualmente mientras se mantengan las
razones que motivaron dicho reconocimiento (Congreso de la Republica, Ley
27891, 2003, p. 6).

Asimismo, el Art°.23. Documento de lIdentificacion, La Direccion General de
Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Interior, otorga al refugiado
reconocido el Carné de Extranjeria emitido al comun de los extranjeros, sin ningun
tipo de anotacién adicional, como documento oficial de identificacion personal, a
fin de que pueda ejercer los actos civiles, administrativos y judiciales a que estan
facultados los extranjeros de conformidad con la normatividad interna. Art® 24.
Documento de Viaje, Al refugiado que justifique la necesidad de viajar al exterior y
qgue haya recibido autorizacion expresa de la Comisidbn Especial para los
Refugiados, se le expedira documento de viaje. Art®° 25. Reunificacion Familiar, la
calidad de refugiado podra hacerse extensiva al conyuge del refugiado, o a la
persona con la que mantiene una unién de hecho estable, a sus hijos 0 a otras
personas dependientes econdémicamente del mismo, cuando ello haya sido
requerido y debidamente acreditado. Art® 26. Régimen Laboral, no se aplican las
medidas de restriccion de contratacion laboral para extranjeros, a los refugiados
reconocidos por el Estado, que rednan una de las condiciones siguientes: a)
Tener conyuge de nacionalidad peruana, no podra invocar este beneficio quien
abandoné a su coényuge; b) Tener ascendiente, descendientes o hermanos
peruanos; Yy, ¢) Haber cumplido dos afios de residencia en el pais (Congreso de la
Republica, Ley 27891, 2003, p. 6).
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A continuacion, el Art. 27. Programas de Asistencia, La Comision Especial para
los Refugiados con el apoyo de las demas reparticiones publicas competentes, el
ACNUR vy otras entidades de cooperacion internacional, procurara programas
para la asistencia a los refugiados, su reasentamiento, integracion y repatriacion.
Art. 28. Exoneracion de tasas migratorias, Las exoneraciones de tasas Yy
gravamenes por conceptos migratorios y de extranjeria, se establecerdn por
decreto supremo, a favor de los refugiados y de los familiares que dependan
econémicamente de éste. Art. 29. Naturalizacion, El refugiado que ha
permanecido en el pais con tal calidad, puede obtener la naturalizacién, de
conformidad con la legislacién nacional sobre la materia (Congreso de la
Republica, Ley 27891, 2003, p. 6).

Asegurar el uso debido de la figura del Refugiado

El contexto que se presenta se establece en el Decreto Legislativo N° 1719. Fue
promovido por la Direccion de Derechos Humanos y presentado ante el Consejo
de ministros como iniciativa del Ministerio de Relaciones Exteriores con el objetivo
de fortalecer la gestion del sistema de refugio en el Perq, frente al incremento de
solicitudes, garantizando el respeto de los derechos humanos, pero evitando el
uso indebido de la figura del refugio, especialmente en contextos que puedan
afectar la seguridad ciudadana y el orden interno. Este decreto dispone, que el
Ministerio de Relaciones Exteriores adecue el Reglamento de la Ley del
Refugiado en un plazo de hasta 180 dias, y que Migraciones apruebe en 45 dias
hébiles, mediante Resolucién de Superintendencia, el Plan de Trabajo para el
registro de datos personales y biométricos. (Congreso de la Republica del Perq,
Decreto Legislativo N° 1719)

En cuanto no se aprueben estas disposiciones, la atencion en las Direcciones

Desconcentradas continuara bajo las mismas condiciones vigentes.

Obijetivo central del Decreto Legislativo N° 1719:
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Fortalecer las atribuciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) y
mejorar la articulacion con migraciones, la policia nacional y el sistema de justicia,
asegurando que el refugio sea otorgado solo a quienes realmente requieren
proteccion internacional, con aplicacion de lo siguiente:

a) Registro obligatorio y control biométrico
Toda solicitud de refugio debe incluir el registro de datos personales y
biométricos, deberd realizarse en MIGRACIONES. El incumplimiento de
este registro genera la improcedencia y archivo definitivo de la solicitud.
b) Notificacidbn Electronica. - El solicitante debe consignar un correo
electronico como medio oficial de notificacion. Si no confirma la
recepcion en 5 dias habiles, la notificacién se considera valida y surte
efectos automaticamente desde el dia habil siguiente, evitando retrasos
en el tramite
c) Improcedencia de solicitudes usadas para evadir sanciones. No se
admite la solicitud de refugio cuando ya se ha iniciado un Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial Excepcional (PASEE)
d) Evaluacion prioritaria de casos sensibles o riesgosos. Se priorizan y
resuelven en un plazo breve:
Casos de riesgo para la vida o integridad del solicitante.
Solicitudes vinculadas a posibles ilicitos.
Solicitudes cuyo fin sea evadir sanciones migratorias, Estado
considere no cumplen con los criterios de proteccion internacional.
e) Responsabilidad penal sin excepcion. Solicitantes y refugiados no estan
exentos de responsabilidad penal. Las autoridades policiales y judiciales
deben actuar conforme a sus competencias ante la comisién de delitos
f) Régimen de sanciones claras. Se establecen sanciones como:
Amonestacion escrita. Pérdida del estatuto de refugiado (Reincidencia o
delitos graves).
En casos graves, el refugiado queda sujeto a la normativa migratoria
general
g) Cooperacion interinstitucional obligatoria: Confidencialidad y seguridad

de informacion. Se refuerza el intercambio de informacion entre:
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ministerio de relaciones exteriores, migraciones, policia nacional,

ministerio publico y el poder judicial.

Este decreto no restringe el derecho al refugio, sino que lo protege, asegurando

que sea utilizado de manera legitima, fortaleciendo la seguridad juridica, la

seguridad ciudadana y la coordinacion efectiva entre entidades del Estado.

Factores estresantes para los refugiados y migrantes

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2025) revelan, la experiencia migratoria

es un factor clave que determina la salud mental de los refugiados y migrantes.

Cada etapa de ese proceso conlleva factores estresantes especificos que pueden

aumentar el riesgo de padecer trastornos mentales.

a)

b)

d)

Antes de la migracion: falta de medios de vida y de oportunidades de
educacion y desarrollo, exposicion a conflictos armados, violencia,
desastres naturales, pobreza y persecucion.

Durante la travesia y el trdnsito migratorios: exposicion a situaciones
dificiles y que ponen en riesgo la vida, como situaciones de violencia,
privacion de la libertad y falta de acceso a servicios para cubrir
necesidades béasicas.

Después de la migracion: obstaculos para acceder a la atencién de salud
mental y a otros servicios, condiciones de vida precarias, separacion de los
miembros de la familia y de las redes de apoyo, situacion juridica
potencialmente incierta y, en algunos casos, detencion en centros para
inmigrantes.

Integracién y asentamiento: condiciones precarias de vida o de trabajo;
desempleo; dificultades para integrarse; amenazas a la identidad cultural,
religiosa y de género; dificultades para ejercer derechos o entender las
politicas del lugar de acogida; racismo y exclusién; tensiones con la

poblacién de acogida; aislamiento social, y posible deportacion.

Factores de riesgo y de proteccion
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OMS (2025) en todos los contextos y etapas de la travesia migratoria, la salud
mental de los refugiados y migrantes estd influida por diversos factores
individuales, familiares, comunitarios y estructurales que pueden agruparse en

cinco areas:

a) Apoyo de la comunidad. Formar parte de una comunidad y compartir un
entorno, asi como la asistencia de los nifios a la escuela, se asocian a
una mejor salud mental.

b) Necesidades basicas y seguridad. La falta de un acceso seguro a
ingresos, empleo, vivienda, situacion juridica y alimentos puede
empeorar la salud mental.

c) Estigmatizacion. Las experiencias de racismo y discriminacion pueden
impedir o retrasar la busqueda de ayuda y se asocian con resultados
adversos en salud mental.

d) Adversidad y trauma. La exposicion a sucesos potencialmente
traumaticos, como conflictos, abusos, violencia y detenciones
prolongadas esta asociada con afecciones como la depresién y el
trastorno de estrés postraumatico.

e) Acceso a servicios. A menudo, las barreras linglisticas, la falta de
concienciacion y los problemas de confidencialidad impiden que los

refugiados y migrantes accedan a la atencion de salud mental.

Prevalencia de las afecciones de salud mental

Muchos refugiados y migrantes sufren malestar psiquico, que puede manifestarse
en forma de ansiedad, tristeza, desesperanza, insomnio, cansancio, irritabilidad,
ira y dolores somaticos. En la mayoria de los casos estas reacciones mejoran con
el tiempo, mientras que en otros derivan en problemas de salud mental. Los
estudios muestran que los problemas de salud mental, como la depresion, la
ansiedad, el trastorno de estrés postraumatico y el suicidio son mucho mas
frecuentes entre los refugiados y migrantes que en la poblacién de acogida. En

varios paises, se observa también una mayor incidencia de psicosis entre los
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migrantes, un fendmeno que guarda relacion con los perjuicios acumulativos en el
ambito social a los que se enfrentan estas personas durante su travesia
migratoria (OMS,2025).

5.1.2. Seguridad ciudadana

Para Tejeda y Palafox (2021) conceptualizan la impresion de vulnerabilidad como
la aprehension experimentada por los ciudadanos ante la posibilidad de ser objeto
de actos delictivos o situaciones que amenacen su integridad fisica, moral o sus
derechos, exponiéndolos a peligros o dafios. Esta percepcion se nutre de
vivencias previas, personales o del entorno inmediato, asi como del contexto

social imperante. (Tejada y Palafox, 2021)

Por su parte, Leiva y Ramirez (2021) desglosan la falta de seguridad ciudadana
en dos vertientes: la subjetiva y la objetiva. La primera alude a una sensacion
personal de amenaza, que no necesariamente se corresponde con el riesgo real
que afronta el individuo. La segunda implica un analisis cuantitativo de la

probabilidad de ser victima de alguna transgresion legal.

La ineficacia de las instituciones estatales encargadas del orden interno ha
contribuido al aumento de la sensacién de desproteccion entre la poblacién. No
obstante, estas percepciones suelen fluctuar en funcion de diversos factores,

entre ellos, la exposicidn previa a episodios de victimizacion.

(Gamboa et al., 2021) argumentan que la nocién de inseguridad trasciende lo
meramente delictivo, reflejando una ansiedad desplazada, un temor caracteristico
de las nuevas formas de convivencia y comunicacion urbanas. Este fenbmeno
hunde sus raices en la erosion del sentido de pertenencia colectiva,

particularmente asociado a la vida en las metropolis.

Teoria del etiquetamiento social
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Segun Abreu, la teoria del etiguetamiento, también conocida como teoria de la
etiqueta o teoria de la desviacién secundaria, es una perspectiva importante en el
campo de la criminologia y la sociologia. Esta teoria se centra en la influencia del
proceso de etiquetamiento en la consolidacion de un comportamiento desviado o
criminal. Los socidlogos Howard Becker y Edwin Lemert son dos destacados
tedricos que han contribuido significativamente al desarrollo de la teoria del
etiguetamiento. Becker, en su obra clasica "Outsiders: Estudios de sociologia de
la desviacion”, argumenta que la desviacion no es una caracteristica intrinseca de
determinadas conductas o individuos, sino que es el resultado de la interaccion
social y de como se etiquetan ciertas acciones como desviadas por parte de la

sociedad y las instituciones de control social (Abreu, 2019).

Becker sostiene que la sociedad establece normas y valores que determinan qué
comportamientos son considerados desviados o criminales. Sin embargo, estas
normas no son objetivas ni estéaticas, sino que son construcciones sociales que
varian segun el contexto cultural y la perspectiva de quienes detentan el poder en
una sociedad determinada. En este sentido, el comportamiento desviado no es
intrinsecamente "malo" o "incorrecto”, sino que es definido como tal a través del

proceso de etiquetamiento (Abreu, 2019).

Una vez que un individuo es etiquetado como desviado o criminal, esto puede
tener consecuencias duraderas en su identidad y su interaccion con la sociedad.
Edwin Lemert, en su obra "Human Deviance, Social Problems and Social Control",
desarrolla la nocion de desviacidn primaria y desviacion secundaria. La desviacion
primaria se refiere a los actos iniciales que pueden ser considerados desviados,
pero que no tienen un impacto duradero en la identidad del individuo. Sin
embargo, cuando estos actos son etiquetados y se produce una reaccidén negativa
de la sociedad, puede ocurrir la desviacion secundaria, que implica la

internalizacion del estigma y la adopcidn de una identidad desviada (Abreu, 2019).

En otras palabras, el proceso de etiquetamiento puede llevar a la consolidacion de
un comportamiento desviado a traves de la respuesta de la sociedad. Cuando un

individuo es etiquetado como desviado, puede experimentar la estigmatizacion y
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la exclusion social, lo que puede llevar a una identificacion mas profunda con la
etiqueta y a la adopcién de comportamientos desviados en respuesta a estas
expectativas negativas. La teoria del etiquetamiento cuestiona las concepciones
tradicionales de la delincuencia y la desviacion, poniendo énfasis en la influencia
del control social y el proceso de etiquetamiento en la conformacion de la
identidad criminal. Esta perspectiva resalta la importancia de examinar los
sistemas de control social y las dindmicas de poder en la comprensién de la
desviacion y el comportamiento criminal (Abreu, 2019).

Teoria de la victimizacion subjetiva

Segun Paydar y Kamani, establece que la teoria de la victimizacion es una
importante corriente tedrica que se relaciona estrechamente con la percepcion de
la seguridad y el temor a la delincuencia. Segun esta teoria, se presume que los
individuos que han sufrido un acto delictivo manifestaran una aprensiéon mas
intensa hacia la criminalidad, en contraste con quienes no han padecido
experiencias de esta indole. Este enfoque teorico establece una diferenciacion
entre el impacto directo e indirecto de la victimizacion. La victimizacion directa se
refiere a la experiencia individual de ser victima de un delito, mientras que la
victimizacion indirecta se produce cuando alguien conoce a la victima o ha
escuchado sobre un crimen en particular. Ambas formas de victimizacién pueden
tener un impacto en la percepcién de seguridad y el temor a la delincuencia.
(Paydar y Kamani, 2015).

La teoria de la victimizacién sostiene que el impacto de sufrir un acto criminal
puede generar consecuencias duraderas en la persona afectada, lo que se refleja
en cambios en sus percepciones y comportamientos. Estos efectos pueden
incluir una mayor sensacion de vulnerabilidad, una disminucion de la confianza en
la seguridad personal y una mayor preocupacion por ser huevamente victimizado
en el futuro. La teoria de la victimizacion proporciona una base soélida para
comprender cémo la experiencia de ser victima de un delito puede influir en la

sensacion de proteccion y el miedo a la delincuencia (Paydar y Kamani, 2015).
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Esta teoria sugiere que la victimizacion no solo tiene un impacto inmediato en la
persona afectada, sino que también puede tener efectos a largo plazo en su
psicologia y comportamiento. (Paydar y Kamani, 2015) Cuando alguien
experimenta directamente un delito, como un robo o0 una agresion, se
desencadenan una serie de respuestas emocionales y cognitivas. La sensacion
de vulnerabilidad se intensifica, ya que la persona se enfrenta a la realidad de que
puede ser un objetivo para futuros ataques. La confianza en la seguridad personal
puede disminuir, y el miedo a la delincuencia se arraiga profundamente en su
conciencia. Estas emociones y percepciones pueden influir en su comportamiento
y estilo de vida, ya que pueden tomar medidas adicionales para protegerse, como

evitar ciertos lugares o situaciones que consideran riesgosas.

Ademas de la victimizacion directa, la victimizacion indirecta también puede tener
un impacto significativo en la percepcion de seguridad y el temor a la
delincuencia. Cuando las personas conocen a alguien que ha sido victima de un
delito o han escuchado sobre un crimen en particular, pueden experimentar un
aumento en su sensacion de inseguridad. La idea de que la delincuencia esta
presente en su entorno cercano puede generar preocupacion y ansiedad, incluso
si no han sido victimas directas. Esto puede llevar a cambios en su
comportamiento, como ser mas cautelosos o adoptar precauciones adicionales en
su vida diaria. Es por ello que, algunos académicos han sugerido que es
necesario examinar por separado a las victimas de crimenes violentos y no
violentos, ya que pueden experimentar diferentes niveles de temor y efectos
psicolégicos. Por lo tanto, se ha planteado la necesidad de una mayor
investigacion para comprender mejor la relacion entre la victimizacion y el temor a
la delincuencia, considerando diferentes contextos y tipos de delitos (Paydar y
Kamani, 2015).

La percepcion ciudadana en el ambito de la seguridad ciudadana se refiere a las
interpretaciones, valoraciones y sentimientos que los individuos construyen
respecto a la criminalidad, el orden publico y la capacidad del Estado para
garantizar la seguridad. Esta percepcion no siempre coincide con los niveles

reales de delincuencia, siendo influenciada por factores como la experiencia
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personal, la informaciéon difundida por los medios de comunicacion y el contexto

sociocultural.

En el campo especifico de la seguridad, Sampson (2012) introduce el concepto de
“eficacia colectiva”, destacando que la percepcion de seguridad esta relacionada
con la confianza entre vecinos y la capacidad de la comunidad para ejercer
control social informal. Por otro lado, Skogan(1990) indica, el miedo al crimen esta
influido tanto por factores objetivos como subjetivos, circunscribiendo la

percepcion del desorden social y la visibilidad de conductas incivicas.

A nivel empirico, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(2013) demuestran que la percepcion de inseguridad es un indicador clave para
evaluar la calidad de vida y la confianza en las instituciones publicas en América
Latina. Estos estudios revelan que, incluso en contextos donde la criminalidad
disminuye, la percepcion de inseguridad puede mantenerse alta, afectando la
participacion ciudadana y la cohesion social.

La incidencia delictiva se refiere al numero de delitos ocurridos en un territorio y
periodo determinado. Es un indicador fundamental para medir los niveles de
criminalidad y evaluar la eficacia de las politicas de seguridad. calidad de vida de
la poblacion. Numerosos estudios coinciden en que la incidencia delictiva es un
fendmeno multicausal entre los factores se incluye: desigualdad socioeconémica,
desempleo, debilidad institucional, falta de acceso a educacion y urbanizacion
desordenada.

Segun Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2018), el
incremento de la incidencia delictiva afecta el desarrollo social y econdmico,
debilitando la confianza en las instituciones y limitando el ejercicio de derechos.
Segun (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2020) esta
comprende: cantidad de delitos registrados en un espacio geografico durante un

tiempo especifico, independientemente de si fueron denunciados o no.
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La prevencion del delito contiene: estrategias y medidas que buscan reducir el
riesgo de que ocurran delitos y sus efectos perjudiciales en individuos y la
sociedad. En este contexto, la prevencion puede clasificarse en: A. Prevencion
primaria: dirigida a la poblacion en general, buscando reducir condiciones
estructurales de riesgo. B. Prevencion secundaria: enfocada en grupos
vulnerables o en riesgo. C. Prevencion terciaria: orientada a evitar la reincidencia
delictiva (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
2010).

Segun Dammert (2012) la respuesta institucional en seguridad ciudadana
involucra la capacidad del Estado para reaccionar de manera eficaz, oportuna y
coordinada frente a los problemas de criminalidad, afirmando el cumplimiento de
la ley y la proteccion de los ciudadanos, Asimismo, la eficacia de la respuesta
institucional estriba en factores de: coordinacion interinstitucional, transparencia,
capacidad operativa y la confianza ciudadana (Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2018).

2.2. ANTECEDENTES

Internacionales

Umpierrez et al.(2026) manifiestaron, en Latinoamérica, aunque se ha investigado
el impacto de determinantes contextuales en la desafeccién democrética, el nexo
entre actitudes antiinmigrantes, las percepciones de (in)seguridad ciudadana vy el
apoyo a la democracia no ha sido examinada de manera sistematica. El objetivo
del articulo es aportar a llenar ese vacio mediante el andlisis del caso
ecuatoriano, un pais marcado por crisis institucionales y la masiva llegada de
inmigrantes. Para ello, se emplean datos del Latinobarometro (2020 y 2023, cada
una de N=1200) y encuestas online post-estratificadas (2021 y 2024, N=1289 y
N=597). La metodologia combina regresiones por Minimos Cuadrados Ordinarios
y Modelos de Ecuaciones Estructurales con el fin de identificar efectos directos y
relaciones entre variables latentes. Los hallazgos muestran que la victimizacion

percibida tiene un impacto limitado; mientras que, las actitudes punitivas y el
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pluralismo se asocian positivamente con el apoyo democratico. En cambio, la
inmigracién no presenta efectos directos significativos, aunque si se vincula con

percepciones de (in)seguridad y confianza institucional.

Bendezu et al. (2024) este articulo utiliza un modelo econométrico de datos de
panel para investigar el impacto de la migracion venezolana en la seguridad
ciudadana en Pera durante el periodo 2018-2023. El modelo confirma un impacto
estadisticamente significativo, aunque modesto, del flujo migratorio en la
seguridad ciudadana: su magnitud es relativamente baja, dado que los
ciudadanos venezolanos suman casi 1,2 millones de migrantes en el pais. Los
resultados también muestran una inversion insuficiente para abordar este
problema y que el aumento del nimero de estaciones de policia, entre otras
acciones, puede contribuir a reducir los indices de inseguridad ciudadana. Estos
resultados contribuyen a la comprension de la dinamica de seguridad en
contextos migratorios y sirven de base para formular recomendaciones de

politicas publicas més inclusivas y précticas.

Dedios y Ruiz (2022) indicaon, el éxodo venezolano originado por la crisis
humanitaria que se vive en la Republica Bolivariana de Venezuela ha convertido
al Pert en el segundo pais del mundo que méas migrantes venezolanos recibe.
Hasta mayo de 2022 el Perl habia recibido alrededor de 1,3 millones de personas
migrantes provenientes de aquel pais. La magnitud de la migracion hacia el Pera
conlleva oportunidades e importantes retos en lo que respecta a la politica
publica. En este documento se describe y se evalla la respuesta del pais en
materia de politica publica frente al fenébmeno migratorio, con relacién tanto al
marco normativo como a los programas y las acciones orientados a la poblacion
migrante. El andlisis realizado indica que la respuesta institucional a la migracién
enfatizo la proteccion legal de la poblacién migrante bajo un supuesto de igualdad
respecto de la poblacion nacional. Sin embargo, en la practica este supuesto no
se tradujo en el acceso efectivo de la poblacibn migrante a los programas de
proteccion social, al sistema de salud o a los medios de vida necesarios, ni se
concreto la cohesion social o la integracion socioeconomica de dicha poblacion.

En el documento también se presentan buenas practicas identificadas en
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acciones realizadas a nivel local y se ofrecen recomendaciones de politica publica
basadas en evidencia, con vistas a contribuir al desarrollo de la respuesta del

Pera ante el fenbmeno migratorio.

Blouin (2021), el objetivo de este articulo fue describir como la politica migratoria
peruana hacia la poblacion venezolana se inscribe en una légica de control
migratorio. Se analizan la ley de migraciones y la de refugio, asi como el
mecanismo politico-juridico del permiso temporal de permanencia a la luz de los
conceptos de politica de control con rostro humano y gobernabilidad
migratoria. Metodologia: el trabajo se basa en el analisis de una serie de
entrevistas a distintos actores clave del Estado y de los organismos
internacionales en tres ciudades del pais (Lima, Tumbes y Tacna) realizadas
entre enero y marzo de 2020. Este analisis se complementa con la revision
detallada del marco normativo e institucional peruano y diversas entrevistas y
declaraciones publicas de la Presidencia de la Republica alrededor de la
migracion venezolana. Conclusiones: a pesar de contar con una renovada
legislaciébn migratoria, las respuestas del Estado peruano frente a la migracion
venezolana estan ancladas en los conceptos de control y utilidad de la migracién.
Asimismo, la politica de asilo, supuestamente mas protectora, se ve también
impactada por los discursos y las practicas de control. Originalidad: este trabajo
propone un analisis integral de las politicas hacia la poblacion venezolana,
incluyendo la de asilo. Con ello, permite entender las complejas relaciones entre
esta y la politica migratoria. Ademas de centrarse en el rol del Estado en la
construccion de estas politicas, se incluye la perspectiva de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (Acnur) como actores fundamentales de este
proceso. Con ello, el trabajo abre nuevos caminos de investigacion sobre el rol de

actores internacionales en la gestion de la migracion en la region (Blouin, 2021).

Cepeda (2019) manifiestd que la migracién es un fenémeno social y multifacético
en la historia de la humanidad. Cruzar las fronteras ha sido una experiencia
conocida practicamente en todo el mundo y todos los tiempos. ElI animo de

moverse de un lugar a otro para conocer nuevas culturas es inherente al ser
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humano. En el caso de Perd, la movilidad humana ha sido un elemento
determinante en los ultimos afios, actualmente, el pais se encuentra en un
proceso de transicibn  migratoria, configurandose no solo en territorio de

origen, sino también de transito y destino para las y los migrantes.

Esta investigacion se concentra mas en la migracion forzada, que se da
principalmente por factores como: violencia, conflictos, exclusion y falta de
oportunidades; en donde prima la desigualdad social, la vulneracion de los
derechos humanos y la falta de apoyo del Estado, que no garantiza a los
ciudadanos alternativas de arraigo, convirtiéndolos en migrantes vulnerables
producto de crisis humanitarias y sociales, que han sido una constante en
algunos paises y como ejemplo reciente tenemos en América Latina, el caso de
Venezuela. Los Estados estan llamados a formular politicas publicas integrales
basadas en el respeto de los derechos humanos, que plantea la unificacion de

criterios que permiten promover el desarrollo humano.

En este sentido, el gobierno peruano se propone el reto de modernizar la Ley de
Migraciones, teniendo en cuenta, los nuevos desafios que exige el proceso de
globalizacion mundial. Por lo tanto, se plantea aqui un breve analisis mas social
que normativo al Decreto Legislativo, 1350 de 2017, focalizado en los migrantes
forzados vulnerables, en Perd. La investigacion esta sustentada en teorias y
enfoques sobre migracién, derechos humanos y politica publica, como soporte

para que la migracion se estudie como un derecho humano (Cepeda, 2019).

Nacionales

Cépeda (2025) sefald, del desplazamiento a la integracion: politicas y desafios
para la poblacion migrante venezolana en el norte del Peru ofrece un andlisis
riguroso y basado en evidencia sobre los principales desafios que enfrentan los
migrantes venezolanos en su proceso de integracion en La Libertad, Lambayeque
y Piura. A través de investigaciones sobre el acceso al empleo, la educacion de
nifos y adolescentes, y la respuesta estatal ante la trata de personas, el libro

examina las condiciones en que viven los migrantes, las politicas existentes y las
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barreras que persisten. Ademas, incluye relatos visuales que documentan
historias de vida de personas migrantes y comunidades locales, aportando una
dimension humana y reflexiva al estudio. Con un enfoque participativo que
combina testimonios y datos cualitativos y cuantitativos, esta publicacion no solo
ofrece un diagnostico detallado, sino que también propone alternativas y
estrategias para fortalecer la respuesta del Estado y de la sociedad civil ante una

realidad que sigue evolucionando.

Salinas (2025) explic6 en el Perd, la integracion laboral de los migrantes
venezolanos requiere ajustes en las politicas publicas para mejorar la economia.
En 2024, se reportd que 50,560 venezolanos trabajaban formalmente, con acceso
al Certificado Unico Laboral. La investigacion, basada en una revision bibliogréafica
de 2013 a 2024, destaca que la migracion venezolana, impulsada por la busqueda
de empleo, ha llevado a la necesidad de revisar las politicas migratorias que han
cambiado con el gobierno. Las politicas peruanas han oscilado entre integracion y
control migratorio, desde el Decreto Legislativo 689 de 1991 hasta la Resolucion
N° 0121-2024 gue exige pasaporte y visa. Se han endurecido con la eliminacion
del Permiso Temporal de Permanencia (PTP) en 2018 y mayores controles para
migrantes con antecedentes penales. Los desafios incluyen la validacién de
titulos profesionales y barreras para acceder a servicios, limitando la integracién
laboral. La informalidad ha aumentado, exacerbada por la pandemia, afectando
especialmente a sectores como comercio y construccion, y a las mujeres
migrantes, quienes enfrentan explotacion y xenofobia. A pesar de esfuerzos
internacionales como el Proyecto OIT-USAID, persisten desafios significativos. La
migracion ha expuesto deficiencias en las politicas publicas, y se requieren
investigaciones y adaptaciones para mejorar las condiciones laborales y la

integracion de los migrantes venezolanos en Perd.

Sanchez (2025) en su investigacion planteé como problema general, ¢ Como se
relacionan los flujos y las politicas migratorias laborales en la Oficina de
Asistencia al Nacional en el Ministerio de Relaciones Exteriores en el afio 20217?;
y como objetivo general determinar la relacion entre los flujos y las politicas

migratorios laborales en la Oficina de Asistencia al Nacional en el Ministerio de
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Relaciones Exteriores, 2021. Los resultados dieron que el 42% de los funcionarios
percibe el flujo migratorio como alto. En sus dimensiones, la migracion regular se
ubica mayormente en nivel bajo (38%) y alto (32%), la migracion irregular en nivel
bajo (40%) y la calidad migratoria también en nivel bajo (38%) y alto (32%).
Respecto a las politicas migratorias, el 41% las considera de nivel alto. Por
dimensiones, las politicas nacionales alcanzan 38% en nivel alto, las de empleo
40% vy las de regularizacion migratoria también 40%, aunque con presencia
relevante de opiniones en niveles bajos y moderados. Se concluyé que, los
resultados evidencian una relacién significativa entre los flujos y las politicas
migratorias laborales en la Oficina de Asistencia al Nacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores en 2021. El valor de significancia (a = 0.000) confirma esta
asociacion, mientras que el coeficiente Rho de -0.568 indica una correlacion
negativa moderada entre ambas variables, lo que lleva al rechazo de la hipétesis

nula.

Lizarzaburu et al. (2024) indicaron la migracion venezolana en el Peru ha
enfrentado al Estado Peruano a muchos retos legales, operativos y humanitarios.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica elaboré la Encuesta
“Condiciones de vida de la poblacién venezolana que reside en el Peru” en donde
se describe las caracteristicas de esta poblacién. En base a esta data, se ha
desarrollado la presente investigacion con la finalidad de elaborar un perfil del
migrante y refugiado venezolano en el Peru. El perfil promedio de este ciudadano
tiene estas caracteristicas: es mujer, adulto joven, su condicibn marital es
conviviente, su pareja es otro venezolano, tiene educacion media diversificada y

sufre de asma.

Damazo (2024) tuvo como objetivo determinar cdmo se relaciona la migraciéon
urbana con la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de Chancay, afo
2019. Métodos: La investigacion fue de tipo teorica, nivel correlacional, disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 376
pobladores del distrito de Chancay; se utilizé la técnica de la encuesta y de
instrumento al cuestionario, ambos cuestionarios cuentan con validez y

confiabilidad; y en el procesamiento de informacion se desarrollo en el SPSS
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version 27, que permitié realizar el analisis descriptivo e inferencial. Resultados:
Se evidencia que existe una correlacion positiva alta entre la migracién urbana y
percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de Chancay, 2019 (p=0,000 y
rho= 0,716). Conclusion: A medida que aumenta la percepcion de migracion

urbana, tiende a aumentar también la percepcion de inseguridad ciudadana.

Salmoén (2022) explico que desde el 2015, la situacion politica y econémica de
Venezuela ha generado una profunda crisis que ha dado lugar a una masiva
migracion de personas hacia distintos paises de América Latina y el mundo. En
los ultimos cinco afios, mas de un millon de personas venezolanas han llegado al
Perd. Nuestro pais, ademas, se ha convertido en la nacion con el mayor nimero
de solicitantes de asilo de nacionalidad venezolana en el mundo. Esta migracion
masiva es un fendbmeno novedoso para el Perd, que ha sido tradicionalmente un
lugar de origen o transito de migrantes antes que un lugar de destino. La
migracion venezolana obedece a una diversidad de factores como el deterioro de
las condiciones de vida en todos los estratos socioecondmicos, la escasez de
alimentos y medicinas, la hiperinflacion y la pérdida del poder adquisitivo del
salario, el incremento de la inseguridad y la violencia, y una acentuada amenaza a
los derechos y las libertades fundamentales como consecuencia de la crisis

politica.

La migracion venezolana, y particularmente su situacion en el Peru, ha sido objeto
de interés de organismos internacionales y de la sociedad civil, asi como de
distintas disciplinas dentro de la academia. Sin embargo, hasta el momento, las
trayectorias de los migrantes venezolanos no se han estudiado desde ninguna
perspectiva. La exploracion de este tema en particular es el aporte principal del

libro que sintetiza este resumen ejecutivo Salmén (2022).

Locales

Torres (2024) analizé el flujo migratorio ilegal venezolano y su influencia en el
aspecto laboral en el distrito de Tumbes, Pera, 2021, como estudio académico

retrospectivo tiene el proposito general de determinar la manera en que el flujo
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migratorio ilegal venezolano influye en el aspecto laboral del distrito de Tumbes,
Perd, 2021. Tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, es no experimental,
transversal, correlacional. Para el estudio se aplicé una muestra intencional de 50
ciudadanos residentes en el distrito de Tumbes de una poblacion total de
ciudadanos de 18 afios a mas de 77 894 habitantes. i. El calculo del coeficiente
rho de Spearman de 0,917; y al obtener una significancia bilateral de 0,000, indica
un p- value < 0.05; resultados que expresan una asociacion y/o correlacion
positiva muy alta entre las variables de estudio, aceptando la hipotesis de trabajo
para el objetivo general. ii. ElI célculo del p(rho) de 0.791; y al obtener una
significancia bilateral de 0,000, indica un p - valor < 0.05; indicadores que revelan
una asociacién y/o correlacion positiva alta entre la variable de estudio y la
dimension aspecto econdémico, admitiéndose la hipotesis especifica 1. iii. El
calculo del coeficiente p(rho) de 0,815 y obteniendo una significancia bilateral de
0,000, expresa un p< 0.05 demuestra una asociacion y/o correlacién positiva muy
alta entre variable Flujo migratorio ilegal y la dimension aspecto politico,
admitiéndose la hipotesis especifica 3. iv. El célculo del coeficiente rho de
Spearman de 0,790 y al observar una significancia bilateral de 0,000 indica un
pvalor< 0.05 exponiendo una asociacion y/o correlacién positiva alta, entre
variable Flujo migratorio ilegal y la dimensién aspecto laboral aceptandose la
hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 4.

Condori (2022) en su investigacion, surge frente al aumento de inseguridad
alimentaria a nivel mundial, siendo significativo en Sudamérica con 26,3% en el
afio 2020. Ademas, el aumento de precios en la canasta basica influye ya que el
indice de pobreza monetaria en el Peri aument6 al 25,9%. En Tumbes, a causa
de los fenémenos vulnera la seguridad alimentaria. Por ello, el estudio tuvo como
objetivo: determinar las practicas de la seguridad alimentaria en los hogares del
Asentamiento Humano 8 de septiembre, Tumbes, 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, utilizando como
instrumento el cuestionario que fue aplicado a 55 madres, empleando el muestreo
aleatorio simple. Los resultados determinaron que el 49% presenta inseguridad
alimentaria leve, el 31% tiene en la categoria moderado, el 16% obtuvo adecuada

seguridad alimentaria. Se concluye que en las madres del Asentamiento Humano
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se observo mayor prevalencia en la categoria leve; cerca del 50% se encontré en
riesgo leve en la accesibilidad alimentaria; solo el 20% de los hogares tuvieron

adecuada utilizacion biolégica de los alimentos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Asilo

Es fundamentalmente un estado de proteccion. El termino asilo se deriva de la
voz griega asylon la cual significa literalmente algo que no esta Sujeto a
confiscacion o proteccion frente a la confiscacion. Esta nocién se aplica
comunmente a un lugar o territorio inviolable en el cual una persona. Se

encuentra protegida frente a sus persecutores (Abramovich et al., 2012, p. 25).

Elementos del refugio

el refugio requiere la presencia de dos elementos: uno subjetivo marcado por la
existencia de un temor por parte de la persona que solicita la proteccion y otro
objetivo en el sentido de que dicho temor debe ser fundado. Si bien en el caso del

asilo la decisién no exige la existencia de estos dos elementos. (Rubio P., 2009,
p. 2)

Flujos migratorios

Se definen como el nUmero de migrantes que ingresan o salen de un pais en
particular en un periodo de tiempo determinado (generalmente un afo). Las
definiciones del concepto de migracién internacional varian con el tiempo, tanto
dentro del mismo pais como en diferentes paises. (Portal de datos mundiales

sobre la migracion, 2017)

Refugiados
“El término ‘refugiado’ se aplicara a toda persona que, debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a

determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
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nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la

proteccion de tal pais” (Crawley y Sldeparis, 2018).

Migrante

Los migrantes son individuos que se trasladan de un lugar a otro, ya sea dentro
de un pais o entre paises, por razones que pueden incluir oportunidades
econdmicas, educacion, reunificacion familiar u otras motivaciones personales
(OIM, Haas, Castles y Miller, 2020).

Seguridad ciudadana

Se refiere al conjunto de politicas, instituciones y acciones orientadas a garantizar
la proteccion de los ciudadanos frente a la violencia, el delito y otras amenazas
que afectan su calidad de vida y el ejercicio de sus derechos (Umbach, 2014).
Esta no solo implica la ausencia de delitos, sino también la percepcion de
tranquilidad por parte de la poblacion. Este concepto integra dimensiones
objetivas (hechos delictivos) y subjetivas (percepcién de inseguridad), lo que la
convierte en un fenbmeno multidimensional (Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (2012).

lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

Hipotesis general
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Ha: La relacion de los refugiados es positiva con la seguridad ciudadana en la
region Tumbes, 2025.
Ho: La relacién de los refugiados no es positiva con la seguridad ciudadana en la

region Tumbes, 2025.

Hipotesis especifica 1:

Ha: La relacién de las condiciones econdmicas de los refugiados es
positiva con la seguridad ciudadana en la regién Tumbes.
Ho: La relacién de las condiciones econdmicas de los refugiados no es

positiva con la seguridad ciudadana la regiéon Tumbes

Hipotesis especifica 2:

Ha: La relacion de la integridad cultural de los refugiados es positiva con
la seguridad ciudadana en la regiébn Tumbes.
Ho: La relacion de la integridad cultural los refugiados no son positiva

con la seguridad ciudadana en la regién Tumbes.

Hipotesis especifica 3:

Ha: La relacion de la situacion legal y politica de los refugiados es
positiva con la seguridad ciudadana en la regién Tumbes.
Ho: La relacion de la de la situacion legal y politica de los refugiados no

es positiva con la seguridad ciudadana en la region Tumbes.

3.2. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

El presente estudio adopté un enfoque mixto, de caracter correlacional y corte
transversal, orientado a identificar relaciones entre las variables: refugiados vy
“seguridad ciudadana” en Tumbes. En cuanto al tipo de estudio, se eligio un

disefio no experimental correlacional que permite medir la asociacion entre
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dimensiones socioecondémicas, integracion cultural y situacion legal y politica de

los refugiados y la variable seguridad ciudadana (Hernandez et al., 2014).

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion
Segun lo sefalado por Mucha et al. (2021), la poblacion estuvo conformada por el
conjunto de sujetos u objetos que se pretende estudiar con el fin de obtener una

vision integral del fenbmeno en su contexto real.

No se proporciona un nimero exacto reciente para la poblacion de venezolanos
en Tumbes, pero en mayo de 2021 se estimaba que habia alrededor de 8,216
venezolanos residentes en Tumbes. Posteriormente, en mayo de 2022, un video
de YouTube mencionaba entre 12,000 y 13,000 refugiados en Tumbes. Es
importante notar que los flujos migratorios varian con el tiempo, por tanto, los

datos pueden ser solo una instantdnea de un momento dado (ACNUR, 2022)

Refugiados mayores de 18 afios radicados en Tumbes con estatus legal o en
tramite. Residentes locales de la misma demarcacion. Funcionarios publicos y

representantes de ONG vinculados a migracion y seguridad.

Muestra

Es un subconjunto representativo de la poblacién, seleccionado para participar en
el estudio. Este subconjunto se elige de manera que refleje las caracteristicas y
diversidad de la poblacion total, permitiendo asi que los hallazgos del estudio
puedan ser generalizados a toda la poblacion con un grado aceptable de

precision.

Segun Kerlinger y Lee (2002). Una muestra es “un grupo pequeno de personas

gue se selecciona de una poblacion mas grande para su observaciéon” (p. 179). La
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correcta seleccion y tamafio de la muestra son esenciales para la validez y

confiabilidad de los resultados del estudio. (Kerlinger y Lee, 2018)

Aplicamos la formula universal para determinar el tamafio muestral:

zf-f:-fN-f:-f[p-f:-fq]
e?*(N-1)+Z%+(p*q)

n =

~ 1.96° - 8216 - 0.5 - 0.5
" 0.05%(8216 — 1) + L.962-0.5-0.5

 3.8416-8216-0.25
" 0.0025(8215) + 0.9604

n= w =~ 367.04

21.4979
n: 367

Donde:

N: Tamafo de la muestra

N: Total de la poblacion: 8216

Z: Nivel de confianza: 95% = 1.96
p: Probabilidad de éxito: 50%

g: Probabilidad de fracaso: 50%

e: Error muestral: 5%

Muestreo

Segun, la Direccion Regional de Salud (DIRESA) de Tumbes, la poblacion del
departamento de Tumbes para 2025 sera de 269,039 habitantes. Esta cifra
proyectada, detalla una distribucién del 56.75% para la provincia de Tumbes, con
29,69% para Zarumilla 'y de 13,56% por provincia, con el 68,3% para varones y de
31,7% mujeres, considerando una densidad poblacional de 42.9 hab./km2. (Tabla

1
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Tabla 1

Distribucién de la muestra de refugiados, segun poblacion de la region

Tumbes

Provincia Poblacion Estructura Muestra
Tumbes 152685 56.75 208
Contralmirante
Villar 36478 13.56 50
Zarumilla 79876 29.69 109
Total, Tumbes 269039 100.0 367

Nota. Direccidon Regional de salud (2025)

Se empled un muestreo probabilistico, que se aplicara a la poblacion de
refugiados de origen venezolano, tanto a hombres como mujeres, mayores de 18
afos, localizados en las provincias de Tumbes de acuerdo con la estructura
poblacional del departamento amerita la siguiente distribucién: Tumbes 208
refugiados, Zarumilla 109 y para Contralmirante Villar 20 encuestados para lograr

un total de 367 encuestas, de acuerdo con la Tabla 3.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

La investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una

vision holistica del fendmeno.

Cuantitativo: se aplicd un cuestionario estructurado, basado en la matriz de
operacionalizacion, con items tipo Likert de 5 puntos para medir dimensiones de

integracion y seguridad (Ager y Strang, 2008).

Cualitativo: se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave
(funcionarios municipales, representantes de ONG vy lideres comunitarios) para
profundizar en las dindmicas de convivencia y localizacion de barreras
institucionales (Fick, 2018).
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Técnicas e instrumentos

Encuesta presencial con refugiados y locales. Entrevista semiestructurada,
grabada y transcrita, para capturar narrativas sobre discriminacién y confianza

institucional.

Revision documental de informes oficiales (INEI, PCM, Defensoria del Pueblo,

Migraciones Peru, OIM, ACNUR) para contextualizar hallazgos cuantitativos.
Instrumentos

Cuestionario de 36 items divididos en secciones: refugiados con sus dimensiones:
condicion socioecondmica, integracion cultural, y situacién legal y politica (18
items) y de seguridad ciudadana con sus dimensiones: percepcion de seguridad,
incidencia delictiva y prevencion y respuesta institucional (18 items). Con un
pilotaje con 30 personas (Herndndez et al., 2014). (Anexo 3y 4)

3.5. ANALISIS DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Confiabilidad: Consistencia interna de escalas medida con alfa de Cronbach,

objetivo = 0.70 para cada dimension (Nunnally y Bemstein, 1994).

Estos procedimientos metodoldgicos garantizan la rigurosidad y la pertinencia de
los resultados, permitiendo fundamentar recomendaciones para la mejora de

politicas de integracién y seguridad en Tumbes.

“Los instrumentos utilizados poseen confiabilidad mediante el analisis de
consistencia interna, el cual radica en determinar el grado de correlacién que

presenta los items dentro del mismo instrumento” (Cohen y Gomez, 2019).

La confiabilidad del instrumento se evaluard mediante la consistencia interna,
utilizando el alfa de Cronbach y el omega de Mc Donald. Estos coeficientes se
calcularan tanto para la escala total como para cada una de sus dimensiones. El
objetivo de estos andlisis es verificar la estabilidad y homogeneidad de las
respuestas, considerando como criterio referencial valores de ay w = 0.70 como

evidencia de confiabilidad aceptable para su aplicacion en esta investigacion.
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Hernandez et al. (2014)
De acuerdo con las instrucciones de los autores los resultados del calculo
del coeficiente se pueden apreciar mediante la siguiente escala de valores
gue para los niveles de 0,53 a menos tenemos una confiabilidad débil, de
0,54 a 0,59 confiabilidad baja, de 0,60 a 0,65 confiable, de 0,66 a 0,71 Muy

confiable, de 0,72 a 0,99 excelente confiabilidad 1,0 confiabilidad perfecta.

Los cuestionarios, en la presente investigacion fueron analizados mediante la
prueba piloto, que consisti6 en aplicar las encuestas a un grupo a 30
colaboradores de nacionalidad venezolana que se encuentran en calidad de
refugiados en el departamento de Tumbes, mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach utilizado para medir la consistencia interna, se obtuvieron valores para
la variable refugiados con 0,951 y para la seguridad ciudadana con 0,931 ambos
resultados a partir de la prueba piloto aplicada a la poblacién objetivo. (Tabla 2 y
3) (Anexo 5y 6)

Tabla 2

Fiabilidad de variable refugiados

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.951 18

Nota: Tomado de la Prueba Piloto

Tabla 3

Fiabilidad de variable seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

0.931 18

Nota: Tomado de la prueba piloto

Asimismo, se presentan los coeficientes Alpha de Cronbach y Mc Donald y
validez convergente (AVE) de las dimensiones de cada una de las variables en

estudio, cuyos resultados de validez y confiabilidad estan dentro de los rangos
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establecidos por lo tanto los cuestionarios son aplicables para ejecucion de la

investigacion. (Tabla 4) (Anexo 7, 8y 9)

Tabla 4
Confiabilidad y validez del instrumento de medicién
Constructos e items Confiabilidad Confiabilidad Validez
Alpha de W convergente
Cronbach Mc Donald AVE

Variable independiente:
Refugiados 0.951

Condicién econémica

0.894 0.920 0.657
Integracion sociocultural

0.907 0.930 0.690
Situacién legal y politica

0.892 0.918 0.653
Variable dependiente:
seguridad ciudadana 0.931
Percepcion de seguridad

0.873 0.908 0.627
Incidencia delictiva 0.906 0.928 0.684
Prevencién y respuesta
institucional 0.880 0.910 0.629

Nota. Aplicacién de jamovi

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Codificacion y captura de datos en SPSS y depuracion de casos atipicos y datos

perdidos inferiores al 5 %.

Andlisis cuantitativo. - Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar. Correlaciones de Spearman para variables métricas y
ordinales (Field, 2013). (Anexo 10)

Andlisis cualitativo. - Transcripcidn literal de entrevistas y codificacién abierta,

axial y selectiva segun grounded Theory (Strauss, 1998).
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Triangulacidon de datos cuantitativos y cualitativos para validar hallazgos y

enriquecer la interpretacion (Lincoln y Guba, 1985).

3.7. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Refugiados

Definicién conceptual

El término ‘refugiado’ se aplicara a toda persona que, debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza, religiobn, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais (Crawley y Sldeparis, 2018).

Definicion operacional

Los datos para la variable refugiados fueron obtenidos mediante la aplicaciéon de
la técnica de la encuesta con un cuestionario estructurado en base a sus
dimensiones, compuesto por 18 preguntas en escala de Likert: Muy en
desacuerdo (MA: 1). En desacuerdo (DA: 2). Indeciso (I: 3). De Acuerdo (DA: 4).
Muy de acuerdo (MA: 5); a una muestra (n: 367) refugiados que pernoctan en la
ciudad de Tumbes. (Tabla 5) (Anexo 1y 2)

Dimensiones
Condicion socioecondmica
Indicadores: Nivel de empleo formal, acceso a servicios basicos y
estabilidad habitacional.
Integracion sociocultural
Indicadores: Participacion comunitaria, nivel de discriminacion percibida y
adaptacion cultural.
Situacioén legal y politica.
Indicadores: Estatus migratorio legal, relacion con autoridades locales y

acceso a programas gubernamentales.
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Tabla b

Dimensiones, indicadores, items, instrumentos y escala de medicion de la

variable refugiados

Dimensiones Indicadores items Instrumento y
Escala de medicion
Condicion -Nivel de empleo 1,2,3,4,5,6 Cuestionario
socioeconomica  formal. Escala de Likert
- Acceso a servicios Muy en desacuerdo
béasicos (MA: 1). En desacuerdo
-Estabilidad : (DA: 2). Indeciso (I: 3).
habitacional. De Acuerdo (DA: 4).

-Participacién

comunitaria.
Integracion -Nivel de
sociocultural discriminacién

percibida

-Adaptacion cultural

-Estatus migratorio
Situacion legaly  legal.
politica -Relacion con
autoridades locales.

-Acceso a programas

gubernamentales.

Muy de acuerdo (MA: 5)
7,8,9 10, 11, 12

13, 14, 15, 16,
17,18

Nota: Tomado del Cuestionario de los refugiados

Variable dependiente: Seguridad ciudadana

Definicién conceptual

Se refiere al conjunto de politicas, instituciones y acciones orientadas a garantizar

la proteccion de los ciudadanos frente a la violencia, el delito y otras amenazas

gue afectan su calidad de vida y el ejercicio de sus derechos (Umbach, 2014).

Definicion operacional

Los datos para la variable seguridad ciudadana fueron obtenidos mediante la

aplicacion de la técnica de la encuesta con un cuestionario estructurado en base a

sus dimensiones; compuesto por 18 preguntas en escala de Likert:

Muy en

desacuerdo (MA: 1). En desacuerdo (DA: 2). Indeciso (I: 3). De Acuerdo (DA: 4).
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Muy de acuerdo (MA: 5); a una muestra (n: 367) refugiados que pernoctan en la
ciudad de Tumbes, 2025. (Tabla 6) (Anexo 1y 2)

Dimensiones
Percepcion de seguridad
Indicadores: Nivel de empleo formal, acceso a servicios basicos y
estabilidad habitacional.
Incidencia delictiva
Indicadores: Participacion comunitaria, nivel de discriminacién percibida y
adaptacion cultural.
Prevencion y respuesta institucional
Indicadores: Estatus migratorio legal, relacién con autoridades locales y

acceso a programas gubernamentales.

Tabla 6
Dimensiones, indicadores, items, instrumentos y escala de medicién, de seguridad
ciudadana

Dimensiones Indicadores items Instrumento y

Escala de medicion
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Percepcién -Sensacion de -- seguridad
de seguridad en el barrio.
-Confianza en la policia.
-Percepcién de conflictos

sociales.
Incidencia - Frecuencia de delitos
delictiva reportados.

-Tipologia de delitos.
-Relacién entre migracion y
Prevencion y  delito
respuesta
institucional - Programa de prevencion.
- Respuesta a emergencias.
-Coordinacion
interinstitucional.

19. 20, 21, 22,
23,24

25, 26, 27. 28,
29. 30

31, 32, 33, 34,
35, 36

Cuestionario
Escala de Likert
Muy en desacuerdo
(MA: 1. En desacuerdo
(DA: 2. Indeciso (I: 3).
De Acuerdo (DA: 4).
Muy de acuerdo (MA:
5)

Nota. Adaptado del Cuestionario de los refugiados
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Para el objetivo general: Determinar la relacion de los refugiados con la

seguridad ciudadana en la regién Tumbes, 2025. Con los objetivos especificos:

Tabla 7
Nivel de relacion entre la variable refugiados y la seguridad
ciudadana

Nivel Refugiados Seguridad Ciudadana

Rango n % Rango n %

Alto 66a90 197 53.7 66a90 160 43.6%
Medio 42a65 74 202 42a65 86 23.4%
Bajo 18a41 96 26.1 18a41 121 33.0%
Total 367 100.0 367 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Respecto a la evaluacion de los datos correspondientes, en la tabla 7, se
evidencia una distribucién de frecuencias repartida de forma similar en ambas
variables analizadas, para la variable refugiados, el 53.7% (n = 197) de los
participantes se ubicé en el nivel alto, un 26.2% (n = 96) se situd en el nivel bajo y

el 20.2% (n = 74) alcanz6 un nivel medio.

En lo que respecta a la variable seguridad ciudadana, el 43.6% (n = 160) de los
evaluados percibié un nivel alto, un 33.0% (n = 121) reporté un nivel bajo y el
23.4% (n = 86) se registré en el nivel medio. Estos porcentajes muestran que mas

de la mitad de la muestra percibe de forma favorable la condicion de integracion

65



de los refugiados y de manera paralela, un porcentaje predominante también

mantiene una apreciacion alta de la seguridad ciudadana en la region.
Prueba de hipotesis para el objetivo general:

Ha: La relacion de los refugiados es positiva con la seguridad ciudadana en la

region Tumbes, 2025.

Ho: La relacion de los refugiados no es positiva con la seguridad ciudadana en la

region Tumbes, 2025.

Tabla 8
Correlacion entre variables refugiados y seguridad ciudadana
. Seguridad
rho de Spearman Refugiados _
Ciudadana
Coeficiente de correlacion 792"
Refugiados Sig. (bilateral) 0.000
N 367
_ Coeficiente de correlacion 792"
Seguridad . _
_ Sig. (bilateral) 0.000
Ciudadana
367

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para contrastar la relacion entre ambas variables y dar respuesta al objetivo
general, se aplicé la prueba estadistica no paramétrica rho de Spearman para una
muestra de N = 367 encuestados, considerando los planteamientos de hipoétesis
los resultados estadisticos arrojaron un coeficiente de correlacion de rho = 0.792
con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000 (p < 0.01). Dado que el p-valor
(0.000) es menor al nivel de significancia prefijado (\alpha = 0.05), se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). (Tabla 8)

En consecuencia, los datos confirman la existencia de una correlacion positiva,
alta y estadisticamente significativa entre la variable refugiados y la seguridad

ciudadana en la regién Tumbes.
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Para el objetivo especifico 1: Conocer la relacion de las condiciones
socioecon6micas de los refugiados con la seguridad ciudadana en la regidn

Tumbes.

Tabla 9
Nivel de relacion entre la dimension condicion

socioeconémica y la seguridad ciudadana

Condicion
Nivel Socioeconémica Seguridad Ciudadana
Rango n % Rango n %
Alto 22a30 156 425 66a90 160 43.6%
Medio 14a21 92 251 42a65 86 23.4%
Bajo 6al3 119 324 18a41 121 33.0%
Total 367 100.0 367 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Con relacion con la evaluacion del objetivo especifico 1, enfocado en conocer la
relacion entre la condicion socioecondmica de los refugiados y la seguridad
ciudadana en la region Tumbes, en la tabla 9, se registraron las siguientes
distribuciones porcentuales: En la dimension condicion socioecondémica, el 42.5%
(n = 156) de la muestra se situé en el nivel alto, el 32.4% (n = 119) ubicandose en
el nivel bajo y el 25.1% (n = 92) alcanzé un nivel medio. En la variable seguridad
ciudadana, el 43.6% (n = 160) de los encuestados reporté un nivel alto, el 33.0%
(n = 121) percibié un nivel bajo y el 23.4% (n = 86) registrandose en el nivel

medio.

Estos porcentajes evidencian que una proporcion relevante de los encuestados
evalla positivamente tanto el acceso a empleo, vivienda y servicios basicos como
los niveles de seguridad en la region, observandose patrones de distribucion

semejantes entre ambas variables.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1:
Ha: La relacién de las condiciones econdmicas de los refugiados es positiva con la

seguridad ciudadana en la regiéon Tumbes.

Ho: La relacién de las condiciones econdémicas de los refugiados no es positiva

con la seguridad ciudadana en la region Tumbes.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension condicion socioecondémica Y la

seguridad ciudadana

Condicién Seguridad

rho de Spearman ) o _
socioecondmica ciudadana

Coeficiente de

Condicion correlacion 619**
Socioeconémica Sig. (bilateral) .000
N 367

Coeficiente de

Seguridad correlacion ,619**
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 367

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar la asociacion entre la condicion socioeconomica de los
refugiados y la seguridad ciudadana se aplico la prueba del coeficiente de
correlacion rho de Spearman para una muestra de N = 367 participantes,
considerando los siguientes planteamientos: hipotesis alternativa (Ha): La relacion
de las condiciones econémicas de los refugiados es positiva con la seguridad
ciudadana en la regibn Tumbes. hipétesis nula (Ho): La relacion de las
condiciones econdmicas de los refugiados no es positiva con la seguridad

ciudadana la region Tumbes.
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La prueba estadistica arrojé un coeficiente de correlacion de rho = 0.619 con un
valor de significancia bilateral de p = 0.000 (p < 0.01). Debido a que el p-valor
(0.000) es menor al nivel de significancia del 5% (alpha = 0.05), se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). (Tabla 10)

En consecuencia, los resultados confirman que existe una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre las condiciones socioecondémicas

de los refugiados y la seguridad ciudadana en la region Tumbes.

Para el objetivo especifico 2: Establecer la relacion de la integridad sociocultural

de los refugiados con la seguridad ciudadana en region Tumbes.

Tabla 11
Nivel de relacion entre la dimension integracion sociocultural y

la seguridad ciudadana

Integracion
Nivel socioecondmica Seguridad ciudadana
Rango n % Rango n %
Alto 22a30 175 47.7 66a90 160 43.6%
Medio 14a21 75 204 42a65 86 23.4%
Bajo 6al3 117 31.9 18a41 121 33.0%
Total 367 100.0 367 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

En lo que respecta al objetivo especifico 2, orientado a establecer la relacion entre
la integracién sociocultural de los refugiados y la seguridad ciudadana en la regién
Tumbes, los resultados descriptivos en la tabla 11, revelaron la siguiente
distribucion de frecuencias y porcentajes: En la dimension integracion
sociocultural, el 47.7% (n = 175) de los encuestados se ubico en el nivel alto, el
31.9% (n = 117) en el nivel bajo, y el 20.4% (n = 75) alcanz6 un nivel medio. En la
variable seguridad ciudadana, el 43.6% (n = 160) de la muestra reportd un nivel
alto, el 33.0% (n = 121) percibio un nivel bajo, y el 23.4% (n = 86) se reportd en el

nivel medio.
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Estos datos indican que cerca de la mitad de los evaluados percibe un nivel
elevado de integracion sociocultural de los refugiados, mientras que una
proporcion similar se distribuye hacia niveles altos de seguridad ciudadana en la

region.
Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 2:

Ha: La relacion de la integridad cultural de los refugiados es positiva con la

seguridad ciudadana en la region Tumbes.

Ho: La relacion de la integridad cultural de los refugiados no es positiva con la

seguridad ciudadana en la regién Tumbes.

Tabla 12
Correlacién entre la dimensién integracion socioeconomica y la

seguridad ciudadana

Integracion Seguridad
rho de Spearman _ o _
socioeconomica ciudadana

Coeficiente de 481"
Integracion correlacion
socioeconémica Sig. (bilateral) 0.000
N 367
Coeficiente de ,481"
Seguridad correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 367

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar la asociacién entre ambas variables se aplico la prueba del
coeficiente de correlaciébn rho de Spearman sobre la muestra de N = 367
participantes, contrastando el siguiente sistema de hipotesis: hipotesis alternativa
(Ha): La relacion de la integridad cultural de los refugiados es positiva con la

seguridad ciudadana en la regién Tumbes. hipotesis nula (Ho): La relacién de la
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integridad cultural de los refugiados no es positiva con la seguridad ciudadana en

la regidbn Tumbes.

La evaluacién estadistica arrojé un coeficiente de correlacién de rho = 0.481 con
una significancia bilateral de p = 0.000 (p < 0.01). Dado que el p-valor (.000) es
inferior al nivel de significancia prefijado (alpha = 0.05), se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). (Tabla 12)

Por consiguiente, los resultados confirman la existencia de una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre la integracion

sociocultural de los refugiados y la seguridad ciudadana en la regiébn Tumbes.

Para el objetivo especifico 3: Analizar la relacion de la situacion legal y politica

de los refugiados con la seguridad ciudadana en region Tumbes.

Tabla 13
Nivel de relacion entre la situacién legal y politica y la

seguridad ciudadana

Nivel Situacién legal y politica Seguridad ciudadana
Rango n % Rango n %
Alto 22a30 151 411 66a90 160 43.6%
Medio 14a21 88 240 42a65 86 23.4%
Bajo 6al3 128 34.9 18a41 121 33.0%
Total 367 100.0 367 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

En lo que respecta al objetivo especifico 3, orientado a analizar la relacion entre la
situacion legal y politica de los refugiados y la seguridad ciudadana en la region
Tumbes, los datos de la tabla 13, reflejan las siguientes distribuciones
porcentuales: En la dimension situacion legal y politica, el 41.1% (n = 151) de los
encuestados se encuentra en el nivel alto, el 34.9% (n = 128) se situa en el nivel
bajo y el 24.0% (n = 88) alcanza un nivel medio. En la variable seguridad
ciudadana, el 43.6% (n = 160) de la muestra reporta un nivel alto, el 33.0% (n =

121) percibe un nivel bajo, y el 23.4% (n = 86) se ubica en el nivel medio.
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Estos hallazgos cuantitativos muestran que la mayor parte de la poblacién se
concentra en las categorias alta y baja en ambas evaluaciones, evidenciandose
que la regularizacion documental y la interaccion con las autoridades locales

guardan una clara simetria con la percepcion del clima de seguridad en la zona.
Prueba de hipodtesis para el objetivo especifico 3:

Ha: La relacion de la situacion legal y politica de los refugiados es positiva con la

seguridad ciudadana en la regiébn Tumbes.

Ho: La relacién de la de la situacién legal y politica de los refugiados no es
positiva con la seguridad ciudadana en la regién Tumbes.

Tabla 14
Correlacion entre la dimension situacion legal y politica y la
seguridad ciudadana

Situacién legal Seguridad
rho de Spearman . .
y politica ciudadana

Coeficiente de

Situacion legal correlacion 663+
y politica Sig. (bilateral) ,000
N 367

Coeficiente de

Seguridad correlacion ,663**
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 367

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para determinar la asociacion entre la situacion legal y politica y la seguridad
ciudadana, se aplico el coeficiente de correlacion no paramétrico rho de
Spearman sobre la muestra de N = 367 participantes, considerando los siguientes
planteamientos: hipotesis alternativa (Ha): La relaciéon de la situacion legal y

politica de los refugiados es positiva con la seguridad ciudadana en la region
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Tumbes. hipotesis nula (Ho): La relacion de la situacion legal y politica de los

refugiados no es positiva con la seguridad ciudadana en la region Tumbes.

El célculo estadistico arrojé un coeficiente de correlacién de rho = 0.663 con un
nivel de significancia bilateral de p = 0.000 (p < 0.01). Dado que el p-valor (0.000)
es menor al nivel de significancia del 5% (alpha = 0.05), se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). (Tabla 14)

En consecuencia, los datos confirman la existencia de una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la situacidn legal y politica de los

refugiados y la seguridad ciudadana en la region Tumbes.

4.2 DISCUSION

En la presente investigacion en la tabla 8, se determind una correlacion positiva,
alta y estadisticamente significativa entre la condicion general de los refugiados y
la seguridad ciudadana en la region Tumbes (rho = 0.792; p = 0.000). Este
resultado refleja que un adecuado proceso de atencién, acogida e integracion
integral de la poblacion refugiada incide de forma favorable y directa en la
percepcion de tranquilidad, la prevencién social del delito y el orden publico

regional.

Al contrastar este hallazgo con la literatura cientifica y los antecedentes, se
observa un punto de convergencia central con lo planteado por Bendezu-Jiménez
et al. (2024), quienes demostraron mediante modelos cuantitativos que el impacto
real de los flujos migratorios y de refugio en la seguridad ciudadana no responde
a las narrativas alarmistas, sino a la efectividad de las respuestas institucionales
de inclusién y control. Asimismo, este resultado se alinea con las bases
conceptuales de Ager y Strang (2008), quienes sostienen que la seguridad y el
bienestar social de las comunidades receptoras dependen de la articulacion
interdependiente de las dimensiones de vida de las personas desplazadas. Por su
parte, la evidencia encontrada controvierte la perspectiva de la securitizarian

punitiva analizada por Blouin (2021) y Stoesslé (2024), cuyos enfoques advierten
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que tratar al refugiado meramente como una amenaza genera dinamicas de

exclusion que terminan socavando la gobernanza y la convivencia social.

En conclusién, se constata una marcada similitud y coincidencia con las
investigaciones que respaldan que la integracion efectiva y el reconocimiento de
los derechos de los refugiados favorecen la seguridad ciudadana, distanciandose
de aquellas posturas que asocian automaticamente el fenomeno de la movilidad

humana con el incremento de la criminalidad.

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 9 y 10, los resultados
descriptivos y la prueba inferencial revelaron la existencia de una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre las condiciones
socioeconémicas de los refugiados y la seguridad ciudadana (rho = 0.619 p =
0.000). Este dato demuestra que el acceso al empleo formal, la estabilidad
habitacional y la disponibilidad de servicios basicos reducen de manera sustancial
los factores de vulnerabilidad social y econdmica, impactando de forma directa en

la mejora del entorno de seguridad.

Este hallazgo guarda estrecha relacion con lo expuesto por Salinas (2025) y
Cépeda (2025), quienes subrayan que la precariedad laboral e informalidad a la
gue son empujados los migrantes y refugiados en el norte del Peru restringe su
insercion en la sociedad y genera tensiones en el entorno urbano. De igual modo,
respalda los planteamientos del ACNUR y la OIM (2025), asi como la
investigacion de Teodorescu et al. (2025), en donde se afirma que el empleo
digno y la vivienda no precaria constituyen el pilar fundamental para la autonomia
socioecondémica y la mitigacion de entornos de riesgo. Asimismo, a nivel local, los
resultados coinciden parcialmente con Torres (2024), quien identific6 en Tumbes
una alta correlacion entre el manejo de los flujos migratorios y el dinamismo

laboral e informal de la zona fronteriza.

En conclusion, existe un claro acercamiento y coincidencia con las
investigaciones previas, confirmando que la estabilidad en las condiciones
materiales de vida de los refugiados es un factor determinante que fortalece

objetiva y subjetivamente la seguridad ciudadana.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, en tabla 11 y 12, se establecié una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la integracion
sociocultural de los refugiados y la seguridad ciudadana (rho = 0.481; p = 0.000).
Ello pone de manifiesto que una mayor participacion comunitaria, la adaptacion
reciproca de pautas culturales y la disminucién de la discriminacion percibida
generan redes de apoyo vecinal y reducen los niveles de temor e inseguridad

subjetiva.

Estos resultados se complementan con los postulados de la teoria del
etiquetamiento social de Becker y Lemert (citados por Abreu, 2019), la cual
explica como el estigma, el prejuicio y la marginacion pueden derivar en
dinamicas de exclusién y conflicto. En esa misma linea, concuerdan con la
investigacion de Damazo (2024) y las apreciaciones de la OIM (2020), al
demostrar que el aumento del miedo o la percepcion de inseguridad ciudadana
suele ser una construccion social alimentada por narrativas discriminatorias mas
que por hechos objetivos. Del mismo modo, Yildirm et al. (2025) y Jeong y Cha
(2025) afirman que romper las barreras de la discriminacién en los espacios
cotidianos facilita el equilibrio ocupacional y la cohesion comunitaria entre la

poblacion refugiada y la sociedad de acogida.

En conclusion, se corrobora una notable similitud con los antecedentes teéricos y
empiricos que sostienen que la integracién sociocultural mitiga la estigmatizacion
y promueve entornos urbanos pacificos, evidenciando que la cohesién social es

clave para la seguridad regional.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, en la tabla 13 y 14, los analisis
mostraron una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la situacion legal y politica de los refugiados y la seguridad ciudadana (rho =
0.663; p = 0.000). Este resultado demuestra que el contar con un estatus
migratorio regular, documentos de identificacion oficiales, relaciones de confianza
con las autoridades locales y acceso a programas publicos optimiza el control

institucional y la gobernanza territorial.

Estos hallazgos coinciden con lo argumentado por Valdivieso (2025) y Pérez

(2025), quienes afirman que la regularizacion y la adecuada gestién del estatuto
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de refugio por parte del Estado peruano otorgan previsibilidad juridica y permiten
equilibrar la proteccion internacional de los derechos humanos con el
mantenimiento del orden publico y la seguridad. Asimismo, lo encontrado dialoga
con el espiritu del Decreto Legislativo N° 1719 (2026), el cual busca evitar el uso
indebido de la figura de refugio y fortalecer el registro biométrico y la articulacion
entre Migraciones y la Policia Nacional para garantizar el orden interno sin
desproteger a quienes realmente lo requieren. Por el contrario, se identifican
diferencias con la realidad descrita por Vega (2024) y Berganza y Soldrzano
(2022), quienes reportaron que la burocracia, las barreras administrativas y la
precariedad documental en Tumbes suelen empujar a los solicitantes a la
informalidad y a la vulnerabilidad, afectando negativamente la confianza en las

instituciones.

En conclusion, existe una alta correspondencia y similitud con la doctrina juridica
e investigaciones que demuestran que la regularidad legal y la confianza
procedimental con las autoridades locales constituyen un elemento protector y

ordenador indispensable para la seguridad ciudadana.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre la
condicion de los refugiados y la seguridad ciudadana en la region Tumbes,
2025 (rho = 0.792; p = 0.000). Este hallazgo demostré que, en la medida
en que se fortalezcan las condiciones socioecondmicas, la integracion
cultural y el estatus legal-politico de la poblacion refugiada, se favorece de
manera directa y sustancial la percepcién de tranquilidad, la prevencion del

delito y el clima general de seguridad ciudadana en la zona fronteriza.

Existe una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre
las condiciones socioecondémicas de la poblacién refugiada y la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes (rho = 0.619; p = 0.000). Este hallazgo
manifiesto que la estabilidad laboral formal, la estabilidad habitacional y el
acceso continuo a los servicios basicos por parte de los refugiados inciden
favorablemente en el fortalecimiento de la percepcion de seguridad y la

reduccion de factores de vulnerabilidad social en la comunidad receptora.

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre
la integracion sociocultural de la poblacion refugiada y la seguridad
ciudadana en la regiébn Tumbes (rho = 0.481; p = 0.000). Esto revel6 que
una mayor participacion comunitaria, la reduccion de la discriminacion
percibida y la adaptacion reciproca a los codigos culturales locales
contribuyen favorablemente a fortalecer la cohesién social y a mejorar el

entorno de seguridad ciudadana.

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre

la situacién legal y politica de los refugiados y la seguridad ciudadana en la
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region Tumbes (rho = 0.663; p = 0.000). Este resultado evidencié que
contar con un estatus migratorio regular, mantener relaciones de confianza
con las autoridades locales y tener un acceso efectivo a programas
gubernamentales fortalecen el orden institucional y el bienestar
comunitario, repercutiendo de manera favorable en la seguridad ciudadana

de la region.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. RECOMENDACIONES

El gobierno regional de Tumbes, en coordinacién con el ministerio del
interior, las municipalidades provinciales de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar y los organismos de cooperacion internacional
(ACNUR y OIM), deben disefiar e implementar un plan multisectorial
regional de integracion y seguridad fronteriza. Dicho plan debe orientarse a
articular la regularizacion e inclusion socioeconomica de los refugiados
dentro de las estrategias locales de prevencién del delito, promoviendo la

cohesién social y reduciendo los factores de vulnerabilidad en la region.

Las direcciones regionales de trabajo y promocion del empleo, vivienda y
desarrollo social del gobierno regional de Tumbes, en alianza con el sector
privado y agencias internacionales de cooperaciéon (ACNUR y OIM) deben
disefiar un programa de insercion laboral formal y habitabilidad segura para
refugiados. Esta iniciativa debe priorizar la simplificacién del acceso al
empleo formal, la capacitacion laboral técnica y la orientacion para el
acceso a servicios basicos y vivienda digna, a fin de consolidar la
autosuficiencia econdmica de los refugiados como una estrategia

preventiva frente a la inseguridad ciudadana.

Las gerencias de desarrollo social de las municipalidades de la region
Tumbes, en articulacion con las juntas de vecindarios, organizaciones
comunitarias 'y agencias internacionales de cooperacion deben
implementar un programa comunitario de promocion de la cohesion social
e interculturalidad. Dicha iniciativa debe centrarse en crear espacios de

encuentro ciudadano, talleres de prevencion de la discriminacién y
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6.4.

actividades deportivas y culturales compartidas, orientadas a mitigar
prejuicios, reducir tensiones sociales y consolidar la participacion vecinal

conjunta en favor de la seguridad local.

La superintendencia nacional de migraciones y al ministerio de relaciones
exteriores (Comisiobn Especial para los Refugiados - CEPR), en
coordinacion con la policia nacional del Pert y el gobierno regional de
Tumbes, deben fortalecer los mecanismos descentralizados de
regularizacion y registro biométrico. Asimismo, se debe capacitar
continuamente a los funcionarios locales en materia de derechos y
atencién al refugiado, garantizando que el reconocimiento de la condicién
legal se traduzca en una mayor confianza institucional, mejor fiscalizacion

del orden publico y un acceso mas seguro a los servicios del Estado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Poblacién y muestra

Caracteristicas

Titulo: Los refugiados y la seguridad ciudadana en la regiéon Tumbes, 2025

92




Problema general

¢,Cudl es la relacion de los
refugiados con la seguridad
ciudadana en la regiéon Tumbes,
2025?

Problemas especificos:

1. ¢Cudl es la relacién de la
condicién socioeconémica de
los refugiados con la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes?

2. ¢Cuél es la relacién
de la integridad cultural de los
refugiados con la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes?

3. ¢;Cuél es la relacién
de la situacion legal y politica de
los refugiados con la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes?

Objetivo general

Determinar la relacion de los
refugiados con la seguridad
ciudadana en la region Tumbes,
2025.

Objetivos especificos:

1. Conocer la relacién de
las condiciones
socioeconémicas de los

refugiados con la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes.

2. Establecer la relacion
de la integracion sociocultural de
los refugiados con la seguridad
ciudadana en regi6on Tumbes.

3. Analizar la relacion de
la situacion legal y politica de los
refugiados con la seguridad
ciudadana en region Tumbes.

Hipotesis general

Ha: La relacion de los refugiados es
positiva con la seguridad ciudadana en la
region Tumbes, 2025.

Ho: La relacion de los refugiados no es
positiva con la seguridad ciudadana en la
region Tumbes, 2025.

Hipoétesis especifica 1:

Ha: La relacion de las condiciones
econémicas de los refugiados es positiva
con la seguridad ciudadana en la regién
Tumbes.

Ho: La relacion de las condiciones
econdmicas de los refugiados no es positiva
con la seguridad ciudadana la region
Tumbes

Hipotesis especifica 2:

Ha: La relacién de la integridad cultural de
los refugiados es positiva con la seguridad
ciudadana en la region Tumbes.
Ho: La relacién de la integridad cultural los
refugiados no son positiva con la seguridad
ciudadana en la regién Tumbes.

Hipotesis especifica 3:

Ha: La relaciébn de la situacion legal y
politica de los refugiados es positiva con la
seguridad ciudadana en la regién Tumbes.

Ho: La relacion de la de la situacion legal y
politica de los refugiados no es positiva con
la seguridad ciudadana en la regién Tumbes

Variable independiente:

Refugiados

Variable Dependiente:

Seguridad ciudadana

Poblacién:

Todos los ciudadanos que se
encuentran en calidad de
refugiados en la region
Tumbes, 2025.

N =8 216

Muestra probabilistica de
acuerdo con las férmulas
estadisticas para lograr
resultados significativos en la
investigacion.

n =367

-Aplicada
-Cuantitativa

-No Experimental
-Transversal

-Correlacional

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion
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Titulo: Los refugiados y la seguridad ciudadana en la region Tumbes, 2025

Variable Definicién conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Preguntas
Variable Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Preguntas
operacional
“El término ‘refugiado’ se | Los datos para la -Nivel de empleo 1,2,3,4,5,6,
aplicara a toda persona | variable refugiados formal.
gue, debido a fundados | fueron obtenidos - Acceso a servicios
temores de ser | mediante la aplicacién basicos
perseguida por motivos de | de la técnica de la Condicién -Estabilidad
raza, religion, | encuesta  con un socioeconémica habitacional.
nacionalidad, pertenencia | cuestionario
a determinado  grupo | estructurado en base a -Participacién
social u opiniones | sus dimensiones, comunitaria. 7,8,9,10, 11, 12,
politicas, se encuentre | compuesto por 18 -Nivel de
fuera del pais de su | preguntas en escala discriminacion
Refugiados nacionalidad y no pueda | de Likert: Muy en Integracion percibida

0, a causa de dichos
temores, no quiera
acogerse a la proteccién
de tal pais” (Crawley y
Sldeparis, 2018)

desacuerdo (MA: 1. En
desacuerdo (DA: 2.
Indeciso (I: 3). De
Acuerdo (DA: 4). Muy
de acuerdo (MA: 5); a
una muestra (n: 367)
refugiados que
pernoctan en la ciudad

de Tumbes.

sociocultural

Situacion legal y
politica

-Adaptacion cultural.

-Estatus migratorio
legal.

-Relaciéon con
autoridades locales.
-Acceso a programas
gubernamentales.

13, 14, 15, 16, 17, 18,
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Seguridad
Ciudadana

La seguridad ciudadana
se refiere al conjunto de
politicas, instituciones y
acciones orientadas a
garantizar la proteccion
de los ciudadanos frente
a la violencia, el delito y
otras amenazas que
afectan su calidad de
vida y el ejercicio de sus
derechos. (Umbach,
2014)

Los datos para la
variable seguridad
ciudadana fueron

obtenidos mediante la
aplicacion de la técnica
de la encuesta con un
cuestionario
estructurado en base a
sus dimensiones;
compuesto por 18
preguntas en escala de
Likert: Muy en
desacuerdo (MA: 1. En
desacuerdo  (DA: 2.
Indeciso (I: 3). De
Acuerdo (DA: 4). Muy de
acuerdo (MA: 5); a una
muestra (n: 367)
refugiados que
pernoctan en la ciudad
de Tumbes, 2025

Percepcion de
seguridad

Incidencia delictiva

Prevencion y
respuesta institucional

-Sensacién de

seguridad en el barrio.

-Confianza en la
policia.
-Percepcion de
conflictos sociales.

-Frecuencia de delitos
reportados.

-Tipologia de delitos.
-Relacion entre
migracion y delito.

-Programa de
prevencion.
-Respuesta a
emergencias.
-Coordinacion
interinstitucional.

19, 20, 21, 22, 23, 24,

25, 26, 27,28, 29, 30,

31, 32, 33, 34, 35, 36,
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Anexo 3: Cuestionarios de Refugiados

Buenos dias sefior:

Estamos realizando una investigacion; con el propésito de Determinar la relacién de los
refugiados con la seguridad ciudadana en la region Tumbes, 2025, para lo cual solicitamos
su colaboracién respondiendo a las preguntas que presentamos se relacionan con la
variable refugiados. Asimismo, se indica que el estudio es de caracter anénimo y de
antemano se agradece su colaboracion.

Esperamos sus respuestas de acuerdo a la siguiente escala, debiendo marcar con una (X)

sé6lo una de las alternativas:

1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indeciso, 4. De Acuerdo, 5. Muy de
acuerdo.

Preguntas |12 ]3]4]

Condicién socioeconémica

1.Me encuentro actualmente en situacién migratoria regular en el
pais.

2.Cuento con documentos oficiales que acreditan mi condicién de
refugiado/a.

3.Me siento tratado/a con respeto por las autoridades locales.

4.Confio en que las autoridades locales protegen mis derechos
como refugiado/a.

5.He recibido informacion clara sobre programas sociales
disponibles para personas refugiadas.

6.He accedido a algun programa gubernamental de apoyo desde
mi llegada a Tumbes.

Integracién sociocultural

7. Tener un empleo formal me hace sentir mas seguro/a en mi
entorno.

8.Mi situacion laboral actual contribuye a mi estabilidad personal y
familiar.

9.El acceso a servicios basicos mejora mi percepcion de seguridad
en el barrio donde vivo.

10.Me siento seguro/a sabiendo que tengo acceso constante a
agua, luz y atencién médica.

11.Tener una vivienda estable me permite sentirme protegido/a
frente a situaciones de riesgo.

12.La seguridad de mi vivienda influye directamente en mi
bienestar emocional.

Situacion legal y politica
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13.Participar en actividades comunitarias me ayuda a prevenir
situaciones de violencia.

14.La colaboracién con vecinos ha fortalecido la seguridad en mi
entorno.

15.He evitado ciertos espacios publicos por temor a ser
discriminado/a.

16.La discriminacién que percibo afecta mi sensacion de seguridad
en la ciudad.

17.Adaptarme a las costumbres locales ha reducido mi exposicion
a conflictos o riesgos.

18.Comprender la cultura local me ha permitido evitar
malentendidos con otras personas.

Muchas gracias
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Anexo 4: Cuestionario de Seguridad Ciudadana

Buenos dias

Estamos realizando una investigacion; con el propésito de Determinar la relacién de los
refugiados con la seguridad ciudadana en la region Tumbes, 2025, para lo cual solicitamos
su colaboracion respondiendo a las preguntas que presentamos se relacionan con la
variable seguridad ciudadana. Asimismo, se indica que el estudio es de caracter an6nimo y
de antemano se agradece su colaboracion.

Esperamos sus respuestas de acuerdo a la siguiente escala, debiendo marcar con una (X)

s6lo una de las alternativas:

1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indeciso, 4. De Acuerdo, 5. Muy de
acuerdo.

Test de seguridad ciudadana

Preguntas

Percepcién de seguridad

19.Tener un empleo formal me hace sentir mas seguro/a en mi
entorno.

20.Mi situacion laboral actual contribuye a mi estabilidad personal y
familiar.

21.El acceso constante a servicios como agua, electricidad y salud
mejora mi percepcion de seguridad.

22.Me siento mas protegido/a cuando tengo garantizados los
servicios basicos en mi vivienda.

23.Tener una vivienda estable me permite sentirme seguro/a frente a
situaciones de riesgo.

24.La seguridad de mi vivienda influye directamente en mi bienestar
emocional.

Incidencia delictiva

25.Participar en actividades comunitarias me ayuda a prevenir
situaciones de violencia.

26.La colaboracién con vecinos ha fortalecido la seguridad en mi
entorno.

27.He evitado ciertos espacios publicos por temor a ser
discriminado/a.

28. La discriminacién que percibo afecta mi sensacion de seguridad
en la ciudad.

29.Adaptarme a las costumbres locales ha reducido mi exposicion a
conflictos o riesgos.
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30.Comprender la cultura local me ha permitido evitar malentendidos
con otras personas.

Prevencion y respuesta institucional

31.Me encuentro actualmente en situacién migratoria regular en el
pais.

32.Cuento con documentos oficiales que acreditan mi condicién de
refugiado/a.

33.Me siento tratado/a con respeto por las autoridades locales.

34.Confio en gue las autoridades locales protegen mis derechos
como refugiado/a.

35.He recibido informacidn clara sobre programas sociales
disponibles para personas refugiadas.

36.He accedido a algun programa gubernamental de apoyo desde mi
llegada a Tumbes.

Muchas gracias
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Anexo 5: Confiabilidad Escala: Refugiados

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,951 18

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1.Me encuentro actualmente 64,63 188,792 ,826 ,946
en situacion migratoria
regular en el pais.
2.Cuento con documentos 64,53 190,395 ,907 ,945
oficiales que acreditan mi
condicion de refugiado/a.
3.Me siento tratado/a con 64,37 192,102 ,862 ,946
respeto por las autoridades
locales.
4.Confio en que las 64,73 191,444 ,800 ,946

autoridades locales protegen
mis derechos como

refugiado/a.
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5.He recibido informacion
clara sobre programas
sociales disponibles para
personas refugiadas.

6.He accedido a algun
programa gubernamental de
apoyo desde mi llegada a
Tumbes.

7.Tener un empleo formal
me hace sentir mas seguro/a
en mi entorno.

8.Mi situacién laboral actual
contribuye a mi estabilidad
personal y familiar.

9.El acceso a servicios
basicos mejora mi
percepcion de seguridad en
el barrio donde vivo.

10.Me siento seguro/a
sabiendo que tengo acceso
constante a agua, luz y
atencion médica.

11.Tener una vivienda
estable me permite sentirme
protegido/a frente a
situaciones de riesgo.

12.La seguridad de mi
vivienda influye directamente
en mi bienestar emocional.
13.Participar en actividades
comunitarias me ayuda a
prevenir situaciones de
violencia.

14.La colaboracion con
vecinos ha fortalecido la
seguridad en mi entorno.
15.He evitado ciertos
espacios publicos por temor
a ser discriminado/a.

16.La discriminacion que
percibo afecta mi sensacion

de seguridad en la ciudad.

64,57

64,43

64,63

64,63

64,70

64,40

64,37

64,70

64,77

64,03

64,03

64,33

101

192,599

192,806

192,309

192,033

190,907

191,145

191,344

189,252

189,840

201,206

201,206

210,920

,913

,875

,881

,891

,818

,858

,836

,828

,808

,623

,623

, 179

,945

,945

,945

,945

,946

,945

,946

,946

,946

,949

,949

,958



17.Adaptarme a las
costumbres locales ha
reducido mi exposicion a
conflictos o riesgos.
18.Comprender la cultura
local me ha permitido evitar
malentendidos con otras

personas.

64,33 210,920

64,33 210,920

, 179

, 179

,958

,958

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
68,27 218,616 14,786 18
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Anexo 6: Confiabilidad Escala: Seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,931 18

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
19.Tener un empleo formal 64,17 178,833 415 ,932
me hace sentir mas seguro/a
en mi entorno.
20.Mi situacion laboral actual 64,17 178,833 415 ,932
contribuye a mi estabilidad
personal y familiar.
21.El acceso constante a 64,17 178,833 ,415 ,932
servicios como agua,
electricidad y salud mejora
mi percepcion de seguridad.
22.Me siento mas 64,17 178,833 415 ,932

protegido/a cuando tengo
garantizados los servicios

basicos en mi vivienda.
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23.Tener una vivienda
estable me permite sentirme
seguro/a frente a situaciones
de riesgo.

24.La seguridad de mi
vivienda influye directamente
en mi bienestar emocional.
25.Participar en actividades
comunitarias me ayuda a
prevenir situaciones de
violencia.

26.La colaboracion con
vecinos ha fortalecido la
seguridad en mi entorno.
27.He evitado ciertos
espacios publicos por temor
a ser discriminado/a.

28. La discriminacion que
percibo afecta mi sensacion
de seguridad en la ciudad.
29.Adaptarme a las
costumbres locales ha
reducido mi exposicion a
conflictos o riesgos.
30.Comprender la cultura
local me ha permitido evitar
malentendidos con otras
personas.

31.Me encuentro
actualmente en situacion
migratoria regular en el pais.
32.Cuento con documentos
oficiales que acreditan mi
condicion de refugiado/a.
33.Me siento tratado/a con
respeto por las autoridades
locales.

34.Confio en que las
autoridades locales protegen
mis derechos como

refugiado/a.

64,17

64,17

64,47

64,37

64,20

64,57

64,40

64,27

64,47

64,47

64,53

64,23

104

178,833

178,833

168,947

169,826

170,234

171,909

171,903

171,375

171,982

171,775

171,292

169,564

,415

,415

714

,803

,803

,665

,800

, 7194

,759

, 767

,687

, 792

,932

,932

,925

,924

924

,927

,924

,924

,925

,925

,926

,924



35.He recibido informacion
clara sobre programas
sociales disponibles para
personas refugiadas.

36.He accedido a algun
programa gubernamental de
apoyo desde mi llegada a

Tumbes.

64,20 169,614

64,53 169,706

, 776

,703

,924

,926

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
68,10 193,610 13,914 18
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Anexo 7: Tabulacion de la variable independiente

crowauin |1 |2 |3 | o | | o | 70| 70| 7| P e | ;i || i e | i | T

Dimension Condicion socioeconémica Integracion sociocultural Situacion legal y politica
Encuestado 01 3 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 4 63
Encuestado 02 2 3 2 2 2 3 2 1 3 4 1 2 2 3 2 3 3 3 43
Encuestado 03 5 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 48
Encuestado 04 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 3 4 3 3 60
Encuestado 05 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 29
Encuestado 06 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 3 79
Encuestado 07 3 3 4 2 5 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3 1 3 3 48
Encuestado 08 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 5 3 2 2 4 3 3 3 56
Encuestado 09 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 3 1 28
Encuestado 10 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 3 40
Encuestado 11 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 2 56
Encuestado 12 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 5 4 1 2 2 2 3 2 57
Encuestado 13 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 3 1 4 32
Encuestado 14 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 44
Encuestado 15 2 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 78
Encuestado 16 4 3 3 5 3 3 4 4 3 2 2 5 3 3 5 4 3 4 63
Encuestado 17 2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 2 1 2 42
Encuestado 18 2 4 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 30
Encuestado 19 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 5 68
Encuestado 20 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 83
Encuestado 21 2 1 2 4 2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 40
Encuestado 22 1 1 2 1 2 1 3 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 40
Encuestado 23 2 3 3 3 3 2 2 4 4 2 4 3 3 4 3 4 5 3 57
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Encuestado 24 3 2 5 5 3 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 67
Encuestado 25 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 2 3 5 3 3 3 3 50
Encuestado 26 3 3 2 3 4 5 4 3 5 3 3 4 5 2 4 3 4 3 63
Encuestado 27 5 5 5 5 3 4 3 4 4 3 3 5 4 5 3 4 4 3 72
Encuestado 28 4 4 3 3 3 4 5 2 4 3 5 3 2 1 2 3 2 2 55
Encuestado 29 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 84

Encuestado 30 4

3 3 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 69
" Vedia por tem | 307 | 300 | 3,07 | 313 | 310 | 3,00 | 207 | 307 | 3.3 | 307 | 303 | 3,00 | 303 | 300 | 307 | 207 300 | 3u0 |
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Anexo 8: Tabulacidon de la variable dependiente

Dimension Percepcion de seguridad Incidencia delictiva Prevencion y respuesta institucional -

Encuestado 01 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 48
Encuestado 02 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 1 1 1 1 2 1 49
Encuestado 03 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 3 4 3 5 5 4 5 3 71
Encuestado 04 3 4 4 4 4 5 4 2 3 3 4 2 2 4 4 5 3 1 61
Encuestado 05 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 76
Encuestado 06 3 2 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 3 2 4 2 4 44
Encuestado 07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 87
Encuestado 08 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 51
Encuestado 09 3 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3 50
Encuestado 10 2 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 27
Encuestado 11 1 3 3 3 2 1 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 2 3 44
Encuestado 12 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 62
Encuestado 13 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 4 74
Encuestado 14 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 48
Encuestado 15 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 5 4 4 5 4 3 58
Encuestado 16 1 4 3 2 4 2 2 1 3 2 2 3 2 4 3 1 3 3 45
Encuestado 17 4 3 3 3 4 3 5 5 5 3 2 4 5 5 4 5 4 5 72
Encuestado 18 2 2 2 3 2 2 4 3 3 2 4 3 1 1 2 2 2 3 43
Encuestado 19 4 3 2 3 4 3 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 4 58
Encuestado 20 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 3 5 2 5 4 4 4 59
Encuestado 21 2 3 4 3 2 2 1 1 1 2 3 2 4 2 2 3 4 4 45
Encuestado 22 1 2 2 2 1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 25
Encuestado 23 3 2 2 2 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 3 3 5 3 62
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Encuestado 24 3 3 2 2 2 1 3 3 1 2 4 2 2 4 1 3 4 4 46
Encuestado 25 2 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 48
Encuestado 26 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 78
Encuestado 27 2 2 2 2 3 4 1 2 3 1 2 2 2 3 4 4 3 2 44
Encuestado 28 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 64
Encuestado 29 4 4 5 4 2 3 5 5 4 4 3 5 3 3 4 3 2 3 66

Encuestado 30 3

3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 3 51
“Vedia por tem | 307 | 307 | 3.3 | 313 | 300 | 3,03 | 313 | 300 | 347 | 293 | 300 | 2.7 | 300 | 313 | 310|310 313 | 3u0 |
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Anexo 9: Resultados de confiabilidad y validez del instrumento

Fiabilidad, validez y cargas de los items

Carga Confiabilidad Confiabilidad Validez

Factorial Convergente

Constructos e items

Variable independiente: Refugiados

Condicion socioeconémica 0.894 0.920 0.657

Me encuentro actualmente en situacion
] ] ] 0.793
migratoria regular en el pais.

Cuento con documentos oficiales que 0.861
acreditan mi condicién de refugiado/a. '

Me siento tratado/a con respeto por las e
autoridades locales. '

Confio en que las autoridades locales 0.780
protegen mis derechos como refugiado/a. '

He recibido informacion clara sobre
programas sociales disponibles para 0.837
personas refugiadas.

He accedido a algun programa
gubernamental de apoyo desde mi llegada a 0.752

Tumbes.

Integracién sociocultural 0.907 0.930 0.690

Tener un empleo formal me hace sentir mas LK
seguro/a en mi entorno. '

Mi situacion laboral actual contribuye a mi 0.796
estabilidad personal y familiar. '

El acceso a servicios basicos mejora mi
percepcion de seguridad en el barrio donde 0.882

vivo.

Me siento seguro/a sabiendo que tengo
acceso constante a agua, luz y atencion 0.797

médica.

Tener una vivienda estable me permite
sentirme protegido/a frente a situaciones de 0.752

riesgo.
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C g Carga Confiabilidad Confiabilidad Validez
onstructos e items

Factorial Alpha W Convergente

La seguridad de mi vivienda influye

] o ) 0.868
directamente en mi bienestar emocional.

Situacion legal y politica 0.892 0.918 0.653
Participar en actividades comunitarias me G
ayuda a prevenir situaciones de violencia. '

La colaboracion con vecinos ha fortalecido la 0.807
seguridad en mi entorno. '
He evitado ciertos espacios publicos por SEL
temor a ser discriminado/a. '
La discriminacién que percibo afecta mi 0.851
sensacion de seguridad en la ciudad. '
Adaptarme a las costumbres locales ha
reducido mi exposicion a conflictos o 0.819
riesgos.
Comprender la cultura local me ha permitido

0.791

evitar malentendidos con otras personas.

Variable dependiente: Seguridad

Percepcion de seguridad 0.873 0.908 0.627

Tener un empleo formal me hace sentir mas
. 0.816
seguro/a en mi entorno.

Mi situacion laboral actual contribuye a mi 0.888
estabilidad personal y familiar. '

El acceso constante a servicios como agua,
electricidad y salud mejora mi percepcién de 0.815

seguridad.

Me siento mas protegido/a cuando tengo
garantizados los servicios basicos en mi 0.867

vivienda.

Tener una vivienda estable me permite
sentirme seguro/a frente a situaciones de 0.739

riesgo.

La seguridad de mi vivienda influye
] o ) 0.584
directamente en mi bienestar emocional.
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Carga Confiabilidad Confiabilidad Validez

Constructos e items
Factorial Alpha W Convergente

Incidencia delictiva 0.906 0.928 0.684

Participar en actividades comunitarias me G
ayuda a prevenir situaciones de violencia. '

La colaboracién con vecinos ha fortalecido la 0.823
seguridad en mi entorno. '

He evitado ciertos espacios publicos por T
temor a ser discriminado/a. '

La discriminacién que percibo afecta mi 0.877
sensacion de seguridad en la ciudad. '

Adaptarme a las costumbres locales ha
reducido mi exposicion a conflictos o 0.697

riesgos.

Comprender la cultura local me ha permitido 0.856
evitar malentendidos con otras personas. '

Prevencion y respuesta institucional 0.880 0.910 0.629

Me encuentro actualmente en situacion
] ) ] 0.818
migratoria regular en el pais.

Cuento con documentos oficiales que 0.823
acreditan mi condicion de refugiado/a. '

Me siento tratado/a con respeto por las e
autoridades locales. '

Confio en que las autoridades locales 0.730
protegen mis derechos como refugiado/a. '

He recibido informacion clara sobre
programas sociales disponibles para 0.818

personas refugiadas.

He accedido a algun programa
gubernamental de apoyo desde mi llegada a 0.730

Tumbes.

Nota. Analizado con el software JAMOVI.
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Anexo 10. Interpretacion del rho de Spearman

La significancia de la hipotesis se determinara con la aplicacion del coeficiente rho
de Spearman, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que el rho
de Sperman es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion
ordinal (ambas); de tal modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de la
muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Es un coeficiente utilizado para
relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las
consideran ordinales. “Asimismo, se interpreta su significancia igual que Pearson y
otros valores estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede
variar de -1.00 a +1.00, donde: —1.00 = correlacién negativa perfecta”. (“A mayor X,
menor Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X,
mayor Y”. (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de manera proporcional.
Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante (pp. 305y
322). “De acuerdo con estos indicadores la hipotesis sera positiva y significativa si

esta comprendida entre el rango positivo”.

En estadistica, el, p(rho) es una medida de la correlacién (la asociacion o
interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como discretas).
Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a
1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos a —1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion
lineal. Puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal. correlacion de
Spearman suele utilizarse para evaluar relaciones en las que intervienen variables

ordinales. (Spearman C. , 1927)
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Coeficiente de correlacién de Spearman

Valor Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta.
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada.

-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja.
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja.

0 Correlacion nula.

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacién positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Spearman, (1927)
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Anexo 11. Evidencias de aplicacidén de encuestas

Toma fotografica 3y 4: Tesista aplicando encuestas
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