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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: “Determinar el nivel de percepcion de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, UNTUMBES, 2022”. Aplicado instrumento de investigacion el
cuestionario a 122 participantes; la seleccion de muestra fue aleatorio simple,
muestreo probabilistico. Indagacion de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio
no experimental, corte transversal. El indice de consistencia interna se comprobo a
través de escala de alfa de Cronbach; el cual, alcanz6 0.867 grado de significancia.
También, se utilizé el programa IBM SPSS Statistics version 22 para obtener la
tabla de frecuencia, con el fin de su andlisis e interpretacién. De esta manera, se
concluye que el 61% de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion residentes
en Tumbes tienen el nivel de percepcion “regular”; el 20% consideran “buena’”; el
18% asumen juicio “mala”; estos resultados se traducen como una percepcion
desfavorable sobre la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes. Ademas, respecto a la dimension identidad institucional, se identificé que
el 40% de los encuestados asumen el nivel de percepcion “mala”; asimismo, el 43%
poseen concepcion “regular” referente a la comunicacion institucional; finalmente,

el 35% lo categorizan como “mala” la percepcién institucional.

Palabras claves: Percepcion, imagen institucional, identidad institucional

comunicacion institucional, percepcion institucional.
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ABSTRACT

The objective of the study was: "To determine the level of perception of the
institutional image of the Provincial Municipality of Tumbes, in students of
Communication Sciences, UNTUMBES, 2022". The research instrument, the
guestionnaire, was applied to 122 participants; the sample selection was simple
random, probabilistic sampling. Inquiry of quantitative approach, descriptive type,
non-experimental design, transversal cut. The internal consistency index was tested
through Cronbach's alpha scale, which reached 0.867 degree of significance. Also,
the IBM SPSS Statistics version 22 program was used to obtain the frequency table
for analysis and interpretation. Thus, it is concluded that 61% of the Communication
Sciences students residing in Tumbes have a "regular” level of perception; 20%
consider it "good"; 18% assume a "bad" judgment; these results translate into an
unfavorable perception of the institutional image of the Provincial Municipality of
Tumbes. In addition, with respect to the institutional identity dimension, it was
identified that 40% of those surveyed have a "bad" perception level; likewise, 43%
have a "fair" conception regarding institutional communication; finally, 35%

categorize it as a "bad" institutional perception.

Keywords: Perception, institutional image, institutional identity, institutional

communication, institutional perception.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, segun Vilchez y Sanchez (2021) en su articulo
cientifico mencionan que la imagen institucional es caracteristica apreciable que se
forma en el publico a través de servicio, gestion que efectua la autoridad
competente de una entidad. Por consiguiente, para alcanzar el nivel de percepcion
excelente; los 6rganos de gobierno municipal corresponden formalizar labor
eficiente en el periodo de gestion; asimismo, deben poseer principios profesionales

para que brinden atencion oportuna hacia el publico.

Segun Ledn (2020) precisa que la imagen institucional de la Municipalidad de San
Miguel de Bolivar, Ecuador, es mala, con un porcentaje de 39,4%; ademas, los
servicios que ofrece es causa principal del nivel de percepcién desfavorable; en
este sentido, el 85% del publico supone ineludible que los trabajadores de la entidad
asuman capacitacion para mejorar la disposicion de funcion. En sintesis, prestacion

de asistencia inoportuna origina mala reputacién en la imagen institucional.

Por otra parte, segun Largo (2021) sefiala que la percepcién de imagen institucional
en la guardia ciudadana de la Municipalidad de Cuenca se forma a través de
comunicacién eficaz que efectia la entidad; también, refiere que el 69,3% del
publico adquieren notificacion mediante las redes sociales; por ende, una
informacion efectiva permite obtener el nivel de percepcidon buena respecto a la
imagen institucional. En definitiva, para generar en el publico experiencia positiva y
posicionamiento de la imagen es necesario exponer constantemente mensajes de

calidad y entendimiento.
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Ademas, segun Angeles (2020) menciona que en México el 21,8% de la poblacion
percibe la imagen institucional a través de labor eficaz de gobierno; por
consiguiente, disconformidad e insatisfaccion origina administracion que disponga
los 6rganos competentes de una entidad. En sintesis, actividades y asistencia
optimo que efectien las autoridades municipales permite establecer reputacion

positiva de la imagen.

En el contexto nacional, Casiano y Cueva (2019) precisan que el nivel de
percepcion de imagen institucional de la Municipalidad de Chachapoyas,
Amazonas, Peru, es mala, con un porcentaje de 30,99%; de este modo, la gestién
y servicio inadecuado en los érganos competentes de la entidad son factores que
intervienen en el juicio desfavorable; por ende, administracion, asistencia eficaz

dirigido a la poblacion instaura concepcién buena respecto a la imagen.

Por otro lado, segun Laime (2021) menciona que el 45,45% del publico consideran
regular la imagen institucional de la Municipalidad de Arequipa, a procedencia de
la débil practica de responsabilidad social; ademas, refiere que la entidad concierne
proponer planteamiento de estrategias en prosperidad de generar beneficios a la
comunidad; también, debe fortalecer su relacion con los stakeholders, a través de

aguello optimizar la imagen.

Segun Santos (2020) precisa que el nivel de percepcion de la imagen institucional
de la Municipalidad de Ricardo Palma, es regular, con un porcentaje de 55,98%;
por consiguiente, la pagina de Facebook que manipulan los integrantes de la
entidad, adjuntos que publican en las redes sociales afecta directamente. En
definitiva, el puablico percibe la imagen institucional a través de contenidos que se

difunden a través de los medios sociales.

Desde otra perspectiva, segun Atunga (2022) deduce que el 94,4% de publico
tienen el nivel de percepcion de imagen institucional de la Municipalidad de Mito
como buena; ademas, destaca que la concepcion excelente se produce a través de
eficiente gestidn administrativa que despliega los 6rganos de gobierno municipal;
por lo tanto, la gestidn publica competente posiciona merced favorable de la imagen

en la entidad.
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En el contexto local, segun Rodriguez (2022) sefiala que el 32,1% de publico tiene
el nivel de percepcion de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes como regular; ademas, determina que la concepcién desfavorable procede
a causa de la débil practica de comunicacion corporativa; por consiguiente, para
mejorar la imagen que proyecta es convincente optimizar mensajes que emplean

hacia sus publicos.

De esta manera, descrito la situacion problematica, de acuerdo a la variable de
estudio, desde diferentes perspectivas, donde mencionan varios autores los niveles
de percepcion de la imagen institucional y las causas relativas, fue convincente
exponer con propoésito de respaldar el estudio y contrastar con los resultados
obtenidos; puesto que, la indagacién tuvo como fin determinar el nivel percepcion
de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion; de este modo, de acuerdo a las derivaciones
conseguidos proponer recomendaciones que ayuden mejorar la imagen en la

entidad estudiada.

En este sentido, para iniciar con el estudio se describid la interrogante de
investigacion de la siguiente manera: ¢ Cual es el nivel percepcion de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, UNTUMBES, 20227

Con intencion de manifestar importancia y relevancia, la indagacion tiene utilidad
teorica; dado que, se utilizé diferentes contribuciones cientificas, pertinentes a la
variable de estudio, conceptos expuestos de varios autores que indican niveles de
percepcion sobre laimagen institucional de una entidad, con propésito de contrastar
los resultados logrados; asimismo, aplicar deduccién del objeto de estudio,
efectuando aporte en la sociedad, nuevas formas de entender el problema e

inéditos conceptos al conocimiento cientifico.

Ademas, se justificé de caracter practica; puesto que, en el proceso de estudio se
establecio cumplir con objetivos planteados para lograr determinar el nivel de
percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion; de esta manera, permiti6 deducir
derivacion de resultados aplicado mediante la técnica de encuesta, con el fin de

proporcionar recomendaciones a la entidad estudiada.
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Asimismo, la investigacién tiene justificacion metodoldgica, dado que, se considero
en el proyecto de tesis aplicar técnica de encuesta e instrumento de cuestionario,
con proposito de medir la variable de estudio, alcanzar resultados validos para el
logro de los objetivos y obtener analisis de datos confiables, que permitieron
determinar el nivel de percepcién de la imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes; de este modo, exponer a los futuros investigadores que se
relacionen con esta finalidad, enfoque y disefio que los procedimientos empleados

es factible para conseguir resultados 6ptimos.

De igual manera, se justificd de caracter social; puesto que, el desarrollo de la
indagacion contribuye ampliar informacion a la comunidad cientifica sobre el nivel
de percepcion de la imagen institucional, ademas, los resultados de estudio
conseguidos seran de gran beneficio para los futuros investigadores de ciencias
sociales, municipalidades y estudiantes que realicen investigacion en relacion con

la variable expuesta.

Detallado la situacion problematica y justificacién, fue decisivo exponer el propésito
de estudio con el fin de conseguir resultados eficientes. Por consiguiente, como
objetivo general se proyect6: “Determinar el nivel de percepcion de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién, UNTUMBES, 2022”; ademas, los objetivos especificos
trazados consistieron en: “ldentificar el nivel de percepcion en la dimension
identidad institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes”; “Describir el nivel
de percepcion en la dimension comunicacion institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes” y “Evaluar el nivel de percepcién en la dimension percepcion

institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes”.
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.  REVISION DE LITERATURA

En el contexto internacional, se cita a Montecé (2020) en su investigacion: “Diseno
de plan de comunicacion externa para fortalecer la imagen del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Vinces”, [Tesis de maestria], Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Indagacion de enfoque mixto, de tipo
descriptivo, disefio caso Unico; aplicado el cuestionario a una muestra de 382
habitantes; el autor concluye que: el nivel de percepcidon de la imagen institucional
del GAD Municipal del Canton Vinces, es regular, con un porcentaje de 53%;
ademds, la concepcion desfavorable en la poblacion se desarrolla a causa de
administracion no transparente; asimismo, comunicacion deficiente que efectia la
entidad origina desinformaciéon en el puablico. En definitiva, disposicion de
informacion en el publico de forma oportuna y permanente sobre los recursos

publicos genera reputacion de la imagen.

Por otra parte, Hinojosa et al. (2020) en su estudio sobre: “Imagen corporativa y
satisfaccion laboral en potenciales empleados del sector bancario”; investigacion
de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, disefio no experimental; aplicado el
cuestionario a 129 personas; los autores precisan que: la imagen corporativa son
caracteristicas distintivas que se forma mediante la percepcion de gestion y servicio
gue ofrece una entidad hacia el publico; por consiguiente, la reputacion de la
imagen trasciende a través de experiencia afable que sostiene un individuo con una
organizacion. En sintesis, mantener sentir positivo en el sujeto garantiza
conformismo de asistencia y comisién; ademas, percepcion buena respecto a la

imagen.
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Segun Bueno (2020) en su indagacion: “Comunicacion externa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Lomas de Sargentillo y su imagen
corporativa en la poblacién de usuarios, ano 2020”, [Tesis de titulacién],
Universidad de Guayaquil, Ecuador. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, disefio no experimental, empleado el cuestionario a 280 individuos;
la autora describe que: el 76% de habitantes afirman que la comunicacion
institucional del GAD Municipal del Cantén Lomas de Sargentillo, es regular; por
consiguiente, la entidad debe mejorar con fin de optimizar percepcién de la imagen
y conseguir reputacion; asimismo, es ineludible que haya interaccién con el publico

para que conciban confianza en los funcionarios.

Ademas, Vélez (2021) en su investigacion: “Gestion de talento humano y su efecto
en la atencion a los usuarios del GAD Municipal del Cantén Pichincha. Propuesta
para mejorar el servicio al usuario”, [Tesis de maestria], Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, Ecuador. Indagacién de enfoque mixto, de tipo descriptivo, de disefio
no experimental; aplicado el cuestionario a 374 personas; el autor enfatiza que: la
percepcion del publico respecto a la imagen institucional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Pichincha, es mala, a causa de servicio inadecuado;
ademads, refiere que la entidad corresponde mejorar; puesto que, la imagen que
proyecta deriva de atencion inoportuna hacia el pablico; también, los funcionarios
no disponen de plan estratégico para optimizar la asistencia y solucionar

dificultades.

Por otra parte, segun Sanchez (2022) en su investigacion: “La percepcién de la
comunicacion institucional y la informacion oficial que se difunde a través de la red
social Facebook del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén San Pedro de
Pelileo”, [Tesis de titulacion], Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Estudio de
enfoque mixto, de tipo de analisis de contenido, disefio no experimental; aplicado
el analisis de contenido; el autor determina que: el nivel de percepcion de la
comunicacion institucional, es positiva, a procedencia de informacion efectiva que
difunde la entidad; ademas, la concepcién favorable se relaciona con mensaje que
emite mediante las redes sociales Facebook; asimismo, el publico manifiesta su
agrado a toda publicacion que tiende la entidad. En sintesis, las redes sociales

aportan bienestar para difundir mensajes eficientes.
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En el contexto nacional, Caipo (2022) en su investigacion: “Gestion comunicacional
de la Municipalidad Distrital de Pomalca y su influencia en la percepcion de imagen
institucional en sus usuarios”, [Tesis de maestria], Universidad Nacional César
Vallejo, Peru. Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional
causal, disefio no experimental; aplicado el cuestionario a 78 personas; el autor
menciona que: el nivel de percepcién de imagen institucional de la Municipalidad
de Pomalca, es regular, con un porcentaje de 57,7%; ademas, refiere que la
concepcion del publico se constituye a través de la débil gestion comunicacional;
asimismo, la publicidad institucional que utilizan para difundir actividades de los

organos competentes interviene en la reputacion de imagen.

Desde otra perspectiva, Laredo y Lépez (2020) en su estudio: “Imagen corporativa
y comunicacion interna en docentes de universidades licenciadas de la Provincia
de Huancayo”, investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, disefio
no experimental; aplicado cuestionario a 90 personas; los autores enfatizan que: la
percepcion de la imagen corporativa en una instituciéon, es buena; por consiguiente,
la concepcion de imagen no se edifica a través de la comunicacién interna; puesto
gque, en una entidad publica existe deficiencia de promover interaccion y

convivencia entre los integrantes que componen una institucion.

Por otra parte, segun Parinango (2020) en su investigacién: “Percepciéon de los
trabajadores sobre la identidad corporativa de la Municipalidad Distrital de San
Bartolo, Lima, 2019”, [Trabajo de grado de bachiller], Universidad Cientifica del Sur,
Peru. Estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental;
aplicada encuesta a 50 individuos; el autor precisa que: la percepcién de la
identidad institucional en los stakeholders internos de la Municipalidad Distrital de
San Bartolo, es regular; puesto que, tienen insuficiente intelecto sobre el
significado; asimismo, los oOrganos competentes de la entidad no realizan
capacitacion. En sintesis, promover charlas sobre el significado de la identidad

genera la practica de los valores.
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Segun Ruiz y Ruiz (2020) en su investigacion: “Influencia de la cultura
organizacional en la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2019”, [Tesis de titulacion], Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Peru. Indagacién de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo - correlacional, disefio
no experimental;, aplicado el cuestionario a 587 individuos; los investigadores
sefialan que: la percepcion de imagen institucional de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, es mala, a consecuencia de la deficiente practica de cultura
organizacional; ademas, la comunicacién erronea y servicio inoportuno dirigido a la

poblacion ocasiona negatividad sobre la reputacién de la imagen.

Asimismo, Bravo y Nufiez (2021) en su estudio: “Clima laboral y percepcion de la
imagen institucional”, indagacién de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
disefio no experimental; aplicado el cuestionario a 40 individuos; los investigadores
enfatizan que: el nivel de percepcion de la imagen institucional en los pobladores
de una entidad publica, es mala; no obstante, conservan concepcioén buena acerca
del clima laboral. En definitiva, la apreciaciébn de la imagen no se constituye
mediante acciones, procedimientos y condiciones que se proporcionan dentro de

una municipalidad.

En el contexto local, segun Arbulu (2021) en su investigacién: “Plan estratégico de
comunicacion para mejorar la gestion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes”, [Tesis de titulacion], Universidad Nacional de Tumbes, Pera.
Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo - propositivo, disefio no
experimental; aplicado una encuesta a docentes, administrativos y alumnos; el
investigador sefiala que: la percepcién de imagen en una institucién publica es
buena a efecto del prestigio y calidad de servicio que ofrece; asimismo, existe
mayor grado de satisfaccion de la gestion. En sintesis, prestacion de asistencia

oportuna genera reputacion de la imagen institucional.

23



Percepcion. Es sensacion que posee el individuo, resultado de impresion fisica
creada en los sentidos del cuerpo humano; para Sahagun (2021) precisa que: “La
percepcion es el acto de nuestra mente y de nuestro ser por medio del cual
captamos y entramos en contacto con nuestras realidades internas y externas”
(p.74). Asimismo, Carvalho (2021) sefiala que la percepcion es considerada
sensaciones que se procesan a través de estimulo sensorial, integrado en cada
uno de los sentidos del hombre. En definitiva, la percepcion es apreciacion
mediante el objeto distal, que establece patrones a partir de recepcion de datos

sensoriales.

Por otra parte, segun Ibafiez (2021) argumenta que: “A través de sus sentidos el
hombre toma conciencia de la realidad del mundo que le rodea y lo hace por medio
de la percepciéon” (pp. 51-68). Ademas, Freré et al. (2022) mencionan que: “La
percepcion es el mecanismo individual que realizan los seres humanos que
consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el
exterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva” (p.155). En sintesis, la
percepcion es interpretacion que efectta el hombre sobre una realidad, todo aquel

proceso con finalidad de darle valor y juicio.

Tipos de percepcion. Segun Arrimada (2022) determina que los tipos de percepcion
estan constituidos en visual, auditiva, tactil, olfativa y social; puesto que, todos

intervienen en cada parte del cuerpo humano:

Percepcion visual. Segun Espinoza (2022) sefala que es conjunto de
organizacién, seleccién e interpretacion de forma significativa y légica a
través de oOrgano sensorial visual; por lo tanto, la apreciacion Optica es
sensacion interna, resultado de estimulo de luz e impresion que registra el
ojo; imprescindible en el hombre, quien mediante observacion permite

determinar, discriminar, analizar y realizar un juicio.

Percepcion auditiva. Segun Montoya et &l. (2022) refieren que es el érgano
sensorial encargado de percibir, transferir y modificar ondas sonoras para
ser trasladado al cerebro, con el fin de proporcionar sentido; asimismo, la
participacion auditiva asiste perfeccionar efectivamente el proceso de
aprendizaje en el individuo; puesto que, es fundamental para asimilar

informacion transmitida por emisores a través de escucha.
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Percepcion tactil. Segun Espinosa y Medellin (2022) concretan que es una
herramienta eficaz en personas con discapacidad visual; puesto que, a
través del tacto el hombre percibe e identifica objetos. En definitiva, el
contacto de forma tactil en el individuo con imposibilidad de vista accede a

interpretar e integrar sensaciones por medio del contacto fisico.

Percepcion olfativa. Segun Fernandez et al. (2021) precisan que es sentido
sensorial que proporciona en el hombre diferentes capacidades de
identificar, mediante el uso de olfato; es decir, el proceso de penetracion
consta en accionar el epitelio olfativo que interaccionan con recibimientos

olfatorios.

Percepcion social. Segun Sabater (2022) sefiala que es juicio mental,
permite a una persona concebir deducciones e impresiones hacia otros
individuos. En sintesis, son consideraciones y comentarios que realiza el ser
humano al percibir conductas, aspectos, expresion verbal y no verbal de otro

semejante.

Imagen. Segun Ela (2020) precisa que es forma, figura, analogia y apariencia de
un objeto, apreciado por el hombre. Por otra parte, Sdnchez (2021) refiere que la
imagen compone diferente expresion; sin embargo, en una entidad significa
evocacion mental de la persona. En sintesis, es aquella percepcion que tiene el

individuo sobre la organizacion.

Imagen institucional. Segun Uribe et al. (2021) sefialan que son percepciones y
aptitudes que tiene el publico sobre una entidad; puesto que, es cualidad de como
interpreta el individuo los servicios que le proporcionan. Ademas, Jave y
Misahuaman (2021) mencionan que: “La imagen en una institucion se forma
mediante el contacto fisico o directo con una institucion o a través de dichos de
terceras personas y también gracias a la percepcion que se tenga sobre la misma”
(p-32). En resumen, la imagen institucional es representacion significativa, se

caracteriza por expresion propia, formada a través de percepcion del individuo.
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Para Sordo (2021) la imagen institucional es resultado de experiencia efectiva en
el individuo; dado que, se constituye a través de percepcion de servicio que
proporciona una entidad hacia la poblacién. Asimismo, segun Gordoa (2022)
precisa que: “La imagen institucional sera la percepcion que sobre una persona
moral tenga su grupo objetivo mediante la cual éste le otorgara una identidad”
(p.26). En definitiva, es combinacion de atributo que identifican mediante
apreciacion de actividad que desarrollan las autoridades competentes de un

ayuntamiento.

Caracteristicas de la imagen institucional en una entidad. Segun Botin (2022)
menciona que esta compuesta por percepcién mental cognitiva de las personas;
dado que, se divide en percepcidn subjetiva, variable, forma de comunicar y

posicionamiento en la mente del publico:

Percepcion subjetiva. Segun Ledn (2022) concreta que se proporciona por
sentidos externos; es decir, consiste en concepcion del hombre sobre la
imagen a través de lo que escucha y observa de un determinado tema. En
resumen, se caracteriza opinion, interpretacion mediante érgano visual y

oido mas no considera criterio bajo una realidad comprobada.

Variable. Para Garcia (2020) una variacion es cuando se emplea sondeo de
opiniones a través de focus group con finalidad conocer con exactitud
cambios de la imagen después de la propuesta de un plan; de esta forma,
visualizar que caracter mejorar, como perciben el publico y las diferencias
contradictorias. En sintesis, la variable esta constituida en realizacion de

actividad diferente de algo que era antes.

Forma de comunicar. Segun Martins (2022) refiere que consiste en dominar
medios de informacidén, como representacion exhaustiva de una buena
interaccién con el individuo; ademas, para la excelente relacién se debe
emplear la comunicacién sincronica. En definitiva, esta referida a utilizar
diferentes herramientas para comunicar al publico objetivo, con propésito de

captar atencion y posicionar la imagen.
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Posicionamiento en la mente del publico. Segun Ojeda y Marmol (2022)
deducen que consiste en distinguir forma de pensar del publico y crear
acogida fructifera de los propositos; dado que, permite ocupar un lugar en la
mente de usuario; con atributo, beneficio ideal, logrando como resultado el

conformismo de servicio que brinde una entidad y la reputacién de la imagen.

Medicion de la imagen institucional en una entidad. segun Avendafio y Quispe
(2022) refieren que: “La imagen corporativa se puede medir a partir de la percepcion
de sus stakeholders, lo cual puede generar una reputacion positiva 0 negativa de
la organizacion” (p.51). Por consiguiente, la imagen institucional se mide a través

de grupo de interés:

Stakeholders. Segun Bello (2021) define que son grupo de interés de una
entidad, generalmente estan involucrado con la municipalidad de manera

interno, externo, primarios, secundarios, directos e indirectos:

Stakeholders internos. Segun Tomas (2020) precisa que estan
constituidos en autoridades, directivos y trabajadores de una entidad.
En sintesis, integran individuos que tienen relacion directa con la

organizacion.

Stakeholders externos. Segun Cardenas (2022) sefala que son
aquellos grupos que no laboran directamente con una entidad, pero
estan ligados de una u otra forma. En definitiva, consisten en

individuos que no laboran directamente con la organizacion.

Stakeholders primarios. Segun Paez (2021) concreta que integran
actores que tienen vinculacion econémica directa con una entidad;
puesto que, conforman sujetos indefectibles para el sostén de una

organizacion.

Stakeholders secundarios. Segun Rueda (2022) refiere que estan
compuesto por individuos que tienen representacion indirecta; es
decir, la influencia es menor. En conclusién, pertenecen publico que

no poseen relacion econémico directo con la organizacion.
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Stakeholders directos. Segun Pérez (2022) menciona que constan de
grupos que estan implicados en acciones diarias; de modo que,

intervienen en resultado que pueda mostrar la entidad.

Stakeholders indirectos. Segun Mufioz y Chion (2022) describen que
estan formados por conjuntos de individuos que interesan resultado
de un beneficio, sin aportar algo en comun durante el procedimiento;

dado que, no intervienen en el proceso de desarrollo.

Elementos de la imagen institucional. Segun Sanchez (2023) sefiala que estan
compuestos de la siguiente manera: colores, uniformes de los empleados, logo,

planes estratégicos y principios organizacionales:

Colores. Segun Quintana (2022) precisa que los colores en la entidad
personifican una identidad visual; asimismo, fortalecen la autenticidad de la
imagen; por consiguiente, la utilizacién corresponde ser estable y coherente

con todos los elementos (logotipo, sitio web, uniformes de los empleados).

Uniformes de los empleados. Segun Royal (2021) argumenta que es
componente importante para una entidad; puesto que, identifica a los
integrantes que laboran, exponiendo formalidad. En definitiva, el uniforme

del publico interno es parte de la imagen visual que exhibe la organizacion.

Logo. Segun Santos (2022) enmarca que es un simbolo elaborado a través
del disefio grafico, textos e imagen; de modo que, cumple la funcion de
identificar de forma visual a una entidad; asimismo, se caracteriza como

original, atemporal, simple, memorable, relevante y versatil.

Planes estratégicos. Segun Torres (2022) precisa que es un documento que
puntualiza la manera como una entidad se va a desplegar a corto, mediano
y largo plazo para cumplir sus objetivos, con el fin de posicionar reputacion
de la imagen; ademas, se establece para llevar a cabo los planes operativos,

acrecentando su rentabilidad en beneficio de la poblacion.

Principios organizacionales. Segun Ayala (2022) sefiala que estan formados
por valores y cualidades utilizada en el amiente laboral, con el fin de marchar
en armonia, productividad, cordialidad y predominar una buena imagen

hacia el publico externo; ademas, exhibir la cultura organizacional.
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Dimensiones de la imagen institucional. Segin Atunga (2022) enmarca que en
proceso de estudio es necesario describir la dimension para medir la variable. Por
consiguiente, esta constituida en identidad institucional, comunicacion institucional

y percepcion institucional:

Identidad institucional. Es representacion significativa compuesta en
conjunto de valores que identifican a una entidad, segun Chacaltana et al.
(2021) mencionan que: “Para mantener viva la identidad institucional es
necesario renovar la imagen de la institucion, pero al mismo tiempo lograr
gue esa imagen que se esta proyectando sea positiva” (p.333). En definitiva,
para posicionar la identidad en el publico es inevitable exponer una

reputacién buena de la imagen.

Por otra parte, segun Costa (2022) precisa que la identidad institucional es
caracteristica propia de una entidad; por tanto, la percepcion que tengan
sobre la misma sera diferente en cada sector; dado que, representa el ser

de la organizacion mediante; cultura, mision, vision y objetivos estratégicos:

Cultura. Segun Zabalegui (2021) refiere que es conjunto de principios,
creencias, simbolo que estan dentro de una entidad. Ademas, la
practica en los usuarios internos permite determinar resultado positivo
de la imagen; puesto que, la cultura representa valores de la

organizacion.

Segun Causadias (2020) menciona que la cultura se representa a
través de practicas, valores, dogma, por consiguiente, los érganos
competentes de una entidad deben plantear estrategias que mejoren
el conocimiento sobre la cultura y promuevan comportamientos

auténticos, conduciendo a posicionar la identidad.

Mision. Segun Terreros (2022) refiere que es la estrategia que
esquematiza el propdsito, parte como la propuesta que informa al
publico, describiendo sus funciones y objetivos. En definitiva, consiste

en representar la filosofia de una organizacion.
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Para Arrogante (2022) la mision: “Es la idea que mueve a toda
empresa, su razon de ser’ (p.4). En sintesis, esta establecida por
descripcion de sus funciones, objetivos que estan centralmente
dirigidos a la sociedad; promueven guiar, estimular y dirigir, con el fin

de reforzar credibilidad en la poblacion.

Vision. Segun Roncancio (2022) precisa que representa su direccion;
asimismo, narra su construccion en periodo de tiempo prolongado, a
fin de cumplir la meta. En resumen, es orientacion de la entidad, en
plazo determinado, que adquiere caracteristica positiva y coherente

con sus intenciones.

Por otra parte, segun Gargate (2020) sefiala que la visién: “Es una
declaracién que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo
plazo, o que es aquello en lo que pretende convertirse, responde a la
pregunta. ;Qué queremos ser?” (p.37). En definitiva, la vision
describe presentacion de una entidad, propuesta en tiempo

especifico.

Objetivos estratégicos. Segun Hegel (2021) menciona que son metas
planteados por una entidad, con el propdsito de efectuar mision y
vision que desea efectuar en determinado tiempo; asimismo, optar
acciones, actividades, decisiones pertinentes para dirigir de la mejor

manera la gestion.

Ademas, los objetivos estratégicos en una entidad aportan bienestar
para funcionar eficaz proyecto a efectuar, segun Cardenas et al.
(2022) sefalan que: “Este proceso se refiere a la correcta formulacion
de la estrategia que permitird ayudar a ordenar, considerando los
atributos y deficiencias de la organizacién, con la finalidad de hacer
viable su situacién y lograr cambios necesarios de su entorno” (p.17).

Para Palacios (2022) los objetivos estratégicos estan compuestos por
metas en plazo determinado, con fundamento de planificacién
operativa. En sintesis, es el cuadrante que cumple la funcion de dirigir
actividades en una entidad, con el fin de efectuar sus propositos en

beneficio de la sociedad.
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Comunicacion institucional. Segun Moya (2022) determina que se encarga
de proyectar imagen publica, proporcionada a sus desenlaces y valores
mediante vinculos comunicacionales; ademas, cumple con el objetivo de
fundar informacion de calidad entre una entidad y poblacién, con fin a

situarse en la conciencia.

Segun Forcada (2022) define que la comunicacion institucional en una
entidad permite crear, distribuir y difundir informacion dirigida al publico
objetivo, con el propésito de instaurar crénicas eficaces. En sintesis, esta
compuesto en conjunto de herramientas que utiliza una organizacion;

medios de comunicacion, sitio web, redes sociales y publicidad institucional:

Medios de comunicacion. Segun Morote (2021) sefiala que son:
“Sistema técnico que sirve para informar a los miembros de una
comunidad determinada” (p.25). En definitiva, los medios de
comunicacién estan compuestos por conjunto de canales informativos
gque utiliza una entidad con finalidad de proporcionar mensajes e

interaccidn con su publico objetivo.

Sitio Web. Segun Vega (2020) refiere que: “Se conocen como
colecciones de paginas web que se alojan en internet, para acceder a
las paginas de un sitio web se utiliza la URL que se encuentra en un

servidor, algunos requieren una suscripcion para accederlas” (p.9).

Redes Sociales. Segun Mendoza (2022) argumenta que son
herramientas de comunicacién entre individuos que utilizan, los
mensajes se transmiten en tiempo real; ademds, los medios sociales
poseen forma diferente de interactuar en la sociedad, a través de

contenidos.

Asimismo, a través de los contenidos que facilita difundir las redes
sociales ofrecen condiciones de ensefianzas, segun Fuentes et al.
(2021) sefalan que: “Las situaciones de aprendizaje en las redes
sociales deben aprovechar las fortalezas del entretenimiento y las
capacidades de visualizacion, produccion compartida,

almacenamiento y dinamica social que provee cada red” (p.47).
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Publicidad institucional. Son espacios pagados o cedidos en los
medios masivos, con el fin de promover informacion al publico, segun
Torrontegui (2021) refiere que: “La publicidad exige un mayor
esfuerzo de transparencia, eficacia y eficiencia, y mas
profesionalidad, en la medida en que, a través de ella, se establecen

diferentes relaciones econémicas con los intermediarios mediaticos”
(p.4).

Percepcion institucional. Consiste en apreciacién de un individuo respecto a
la organizacion, segun Ruiz (2022) sefala que la percepcion del publico se
desarrolla mediante gestion municipal y calidad de servicio que brinda una
entidad. De esta manera, la valoracion referente a la eficacia de asistencia
ofrecida por la comision de los directivos municipales no cumple con las

perspectivas de una poblacion.

Gestion municipal. Segun Lopez et &l (2021) precisan que es aquella
comision por medio de los gobiernos locales, se lleva a cabo con el
fin de promover eficiente gobernabilidad para conseguir una buena
administracion en bienestar de los habitantes, generando servicios
pertinentes que permitan alcanzar impactos deseados en los

ciudadanos.

Calidad de servicio. Segun Gil (2020) argumenta que es
asesoramiento de carécter optimo hacia el publico, proporcionada por
integrantes de una entidad, se caracteriza como una herramienta que

ayuda satisfacer necesidades y solucionar problemas.

Percepcion de la imagen institucional. Es el juicio que tiene el publico sobre una
entidad, segun Nufiez (2021) menciona que: “Cuando hablamos de las
percepciones de la imagen institucional, nos referimos a diferentes articulaciones y
diversas formas que posee una persona con el objetivo de calcular una institucion,
en las sensaciones con importancia encontramos plasmado lo excelente,

intermedio y malo” (p.43).
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Percepcion de la imagen institucional en el publico. Segun Moreno (2021) precisa
gue la apreciacion se desarrolla a través de servicio y gestion que dispone una
entidad; puesto que, la administracion de recursos publicos permite situar el grado
de satisfaccion en la poblacion; asimismo, prestacion de asistencia éptimo que
brinde los érganos competentes facilita conformismo en el individuo. En sintesis, la
percepcion de la imagen esta referida a concepcion de la persona mediante

experiencia afable.

Percepcién de la imagen institucional en el contexto pandemia Covid-19. Segun
Orozco (2020) menciona que se ha formado por medio de acciones y practicas de
una entidad hacia el publico; de esta manera, ejecutar ayuda comunitaria en los
ciudadanos, responder a las necesidades basicas, fueron esencial para posicionar
reputacion de la imagen. En definitiva, la percepcion de la poblacion en pandemia
se constituydé mediante los servicios de atencion oportuna que ofrecié una
institucion.

Percepcion de laimagen institucional en la era digital. Segun Barbieri (2018) precisa
que la era actual dispone ventajas diferentes para posicionar la imagen de una
entidad; dado que, existen plataformas digitales que posee un espacio de
comunicacion virtual; ademas, velocidad de interactuar de forma inmediata. Sin
embargo, estas facilidades que ofrece la época moderna, conservan un plus
desfavorable para las instituciones; dado que, los usuarios alcanzan percibir y

juzgar de manera acelerado toda actividad.

Beneficios del nivel de percepcidbn buena de la imagen institucional. Segun
Carrascal et &l. (2022) mencionan que la imagen excelente de una entidad permite
posicionar reputacion; ademas, establecer confianza de la poblacion sobre la
gestién publica. En sintesis, posibilita transmitir credibilidad en labores dirigidos

hacia la comunidad, encaminando comision favorable en los érganos competentes.

Subgerencia de comunicacion e imagen institucional. Segun la Municipalidad
Provincial de Tumbes (2022) menciona que se encarga disefiar, proponer y ejecutar
plan de relaciones publicas para ser agregado en procedimiento operante de la
oficina; ademas, efectla oficio de inspeccion acciones protocolares; asimismo,
coordina y participa implementando la identidad institucional, transformando el plan

de comunicacion institucional anual.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1.METODOS
3.1.1. Hipotesis de investigacion

El estudio tuvo una variable; ademas, fue de tipo descriptivo; por tal razén, no se
planted la hipotesis. Segun Guevara et &l. (2020) mencionan que: “La investigacion
descriptiva es un método eficaz para la recoleccién de datos durante el proceso de
investigacién. Puede utilizarse de mdltiples formas, siempre es necesario

establecer un objetivo” (p.171).

3.1.2. Definicion y operacionalizacién de las variables

Definicion conceptual

Variable 1. Imagen institucional. Segun Viezcas (2022) define que es percepcion
gue tiene el publico sobre una entidad; es decir, evocacion y representacion mental

gue realiza a través de experiencias previas.

Definicion operacional

Variable 1. Imagen institucional. Refiere evocacion, representacion mental que
tiene el publico a través de experiencias previas; por consiguiente, para medir el
nivel de percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, se considero la variable
de estudio, dimensiones e indicadores para la elaboracion de instrumento y su
aplicacion, con el fin de conseguir resultados eficientes; la misma que, tuvo una
escala de medicion Likert de tipo ordinal, cuya valoraciéon fue: mala, regular, buena,

excelente.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES items ESCALA DE
MEDICION
Cultura 1,2,3,4 Likert de tipo ordinal
|dentidad Mision 56,7
institucional Vision 8.9, 10
Ve Objetivos estratégicos 11,12,13, 14
Imagen Medios de comunicacion 15,16, 17
institucional PRy
.Corlnun.|caC|on Sitio web — Redes sociales 18,19, 20
institucional
Publicidad institucional 21,22,23
Percepcion Gestion municipal 24,25, 26, 27
institucional
Calidad de servicio 28,29, 30

Fuente: elaboracion propia, septiembre, 2022.

Métodos. Para el presente estudio, se estimO posteriores metodologias de

investigacion:

Método analitico. Segun Posada (2022) describe que: “El método analitico
es la secuencia de operaciones y técnicas aplicadas a una muestra a la hora
de analizarla” (p.138). Por consiguiente, este método fue esencial para el
progreso de investigacion; puesto que, se utilizé en la fase de segmentacion,
descomponiendo sus partes de la variable de estudio, con la finalidad de

observar y analizar el fenémeno de estudio.

Método sintético. Segun Pacheco (2021) sefiala que es el analisis de
razonamiento, para reconstruir un suceso de manera resumida, haciendo
referencia a diferentes elementos importantes que constaron presencia en el
acontecimiento. En definitiva, la utilizacion de este método sirvio con el fin
de comprender y entender la situacion problematica, desde diferentes

contextos durante la investigacion.
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Método inductivo. Segun Freire (2021) define que: “Este es un método activo
por excelencia el cual se fundamenta en la experiencia, en la participacion y
en los hechos de modo que da lugar al descubrimiento” (p.3). En sintesis, el
uso de este método fue de gran utilidad para desplegar investigacion, en

momento de desarrollo de la formulacion del problema.

Método deductivo. Segun Prieto et al. (2022) refieren que: “El método
deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular
gue se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general
formuladas con anterioridad” (p.200). En definitiva, se utiliz6 este método

para deducir conclusiones.

3.1.3. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio. La indagacién tuvo un enfoque cuantitativo, segun Guerrero (2022)
menciona que: “El enfoque cuantitativo, que tiene como base al positivismo, la
tipologia y los disefios de investigacion, define la forma de tratar estadisticamente
los datos recopilados” (p.24). Asimismo, segun su propésito fue basica, para Prieto
(2021) precisa que la investigacion basica consiste realizar un estudio con el fin de
ampliar informacion al conocimiento cientifico. Finalmente, el estudio fue
descriptiva, segun Rodriguez (2020) sefiala que: “La investigacion descriptiva se
refiere a la investigacion que provee un retrato preciso de las caracteristicas de un

individuo en particular, de una situacion, o de un grupo” (p.24).

Disefio de investigacion. Segln Rebollo y Abalos (2022) precisan que la indagacion
no experimental: “Son usados para describir, diferenciar o0 examinar asociaciones,
en vez de buscar relaciones directas entre variables, grupos o situaciones. No
existen tareas aleatorias, grupos de control, 0 manipulacién de variables, ya que
este modelo utiliza apenas la observacion” (p.20). Ademas, el estudio fue de corte
transversal, segun Sanchez (2022) sefala que: “Los datos que recogen coexisten

en un momento dado, en un sujeto o en una poblacion” (p.362).
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Esquema:

Dénde:

M: Muestra compuesta por estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de Tumbes.

O: Observacion de los resultados respecto a la imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

3.1.4. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. Segun Moreno (2021) precisa que es total de sujetos, con
particularidades normales que se observan en lugar determinado cuando se esta
realizando investigacién. Por consiguiente, el grupo objetivo estuvo agrupada por
178 estudiantes, residentes en la ciudad de Tumbes, segundo a décimo ciclo de

Ciencias de la Comunicacion; tal como se especifica en el cuadro dos:

Cuadro 2: Distribucion de la poblacion en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2022

Ciclo N° de estudiantes Porcentajes (%)
Segundo a décimo 178 100%
Total 178 100 %

Fuente: Resumen de matriculas por origen de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, 2022.
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Muestra. Segun Tequihuactle (2021) precisa que es subgrupo de la poblacion,
representa cantidad de publico objetivo. Por lo tanto, la muestra de estudio estuvo
conformado por 122 alumnos de Ciencias de la Comunicacion, residentes la ciudad
de Tumbes; en el cual, para obtener el total se aplicd la siguiente formula

estadistica:

3 N z%p.q
~d*(N—-1) +z%p.q

n

Donde:
N = Tamario de la poblacion.
Z = Coeficiente de confiabilidad de 95%.
Z=1,96=2.
P = Probabilidad de éxito o proporcién de aciertos = 0.5.
q=1-p.

Cuadro 3: Distribucion de la muestra en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2022

Ciclo N° de estudiantes Porcentajes (%)
Segundo a décimo 122 100%
Total 122 100 %

Fuente: resultado de aplicacién de la formula estadistica para obtener el tamafio de muestra, 2022.

Muestreo. Segun Westreicher (2021) precisa que es criterio de eleccion, representa
total de poblacion para realizar estudio. Por consiguiente, la indagacion se efectué

con el posterior muestreo:

Muestreo probabilistico. Para Huaire et al. (2022) refieren que: “Los
elementos se seleccionan segun criterios técnicos. En este tipo de muestreo,
los elementos pertenecientes a la poblacién tienen probabilidad de ser

incluidos en la muestra” (p.77).

Muestreo aleatorio simple. Segun Galindo (2020) menciona que: “Es la
manera mas sencilla de formar una muestra que existe. En este modo,
dentro de una poblacién, vamos eligiendo al azar uno a uno a cada

participante para nuestra muestra” (p.25).
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3.1.5. Criterios de seleccion

Los participantes incluidos en la investigacion estuvieron compuestos por 122
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, segundo a décimo ciclo, residentes
en la ciudad donde se ubica la entidad estudiada; de esta manera, se descartaron

56 alumnos y demas carreras de la Universidad Nacional de Tumbes.

3.1.6. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica. Segun Hernandez y Avila (2020) sefialan que es una encuesta de estudio,
utilizado para el recojo de informacién. Por consiguiente, en la indagacién se usé
técnica de encuesta online; de modo que, permitio recopilacion de datos en tiempo

corto, preciso y al instante.

Instrumento. Para Sanchez (2022) refiere que: “La fase de disefio de los
instrumentos en linea resulta primordial para el alcance de los objetivos del estudio.
Por lo tanto, requiere de tomar decisiones certeras que ayuden a recabar la
informacion necesaria” (p.33). En definitiva, el instrumento aplicado para obtener
informacion fue el cuestionario online, elaborado mediante formulario de Google,
con 30 items, escala de medicion Likert de tipo ordinal, cuyo criterio de evaluacion
estuvo precisado de la siguiente manera: nunca (1); casi nunca (2); casi siempre

(3) y siempre (4).
3.1.7. Confiabilidad y validacion del instrumento

Confiabilidad. Segun Medina y Verdejo (2020) precisan que es consistencia y
regularidad de informacion obtenida a través de instrumento aplicado. Por
consiguiente, con el fin de comprobar la confiabilidad se realizé un previo ensayo;
de esta manera, el cuestionario tuvo prueba de consistencia interna mediante el
alfa de Cronbach, alcanzando el grado de significancia de 0.867; el cual, categoriza

en el nivel buenay aceptable.

Validacion. Segun Lazaro (2022) describe que es el grado de eficiencia que
proporciona un instrumento de investigacion para el recojo de informacion. Por lo
tanto, el cuestionario a utilizar tuvo evaluacién a través de veredicto profesional: un
docente especialista en materia de metodologia de investigacidn, un especialista
en el area de ciencias de la comunicacion y un profesional linguista, con el propésito

de conseguir resultados validos.
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3.1.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se empled la encuesta online mediante el formulario
de Google, donde se detallaron las dimensiones e indicadores de la variable de
indagacion; ademas, previo a la medicion se solicitd autorizacion para su aplicacion
al director de escuela profesional Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de Tumbes.

Asimismo, el cuestionario aplicado tuvo explicacién de los objetivos; también, se
expuso a la unidad de analisis que la respuesta era de caracter andénimay aplicada
en una sola ocasion para culminar el estudio; de esta manera, la informacién
recogida asumié decodificacibn mediante matriz de datos y su procesamiento se
realizé a través de Microsoft Excel 2021 y IBM SPSS Statistics.

3.1.9. Métodos de analisis de los datos

Analisis descriptivo. Aplicado la técnica de encuesta para la recoleccion de
informacion, se procedid seleccion cada uno de los valores con el fin de adjuntar
en la matriz de datos, ordenando en relacion a las dimensiones e indicadores de la
variable de indagacion. De esta manera, se procesaron a través del programa
Microsoft Office Excel 2021; puesto que, permitid crear tablas, figuras, analisis e

interpretacion de los resultados.

Analisis inferencial. Segun Ruiz et al. (2022) mencionan que infiere herramientas
gue acceden evaluar eficiencia de datos. Por lo tanto, para el andlisis inferencial se
usé el programa IBM SPSS Statistics version 22; de esta forma, permitié comprobar
el nivel de confiabilidad del instrumento a utilizar mediante la prueba de

consistencia interna; ademas, obtener la tabla de frecuencia.

3.2. MATERIALES

En proceso de indagacion se utilizaron materiales como: borrador, lapiz, cuaderno
de apuntes y hojas bond; asimismo, computadora portatil e internet. Por otra parte,
con el fin de recodificar los resultados se instal6 el software IBM SPSS Statistics
version 22; ademas, programa Microsoft Excel 2021 para el ordenamiento de la

matriz de datos, creacion de tablas y figuras.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Cuadro 4: Nivel de percepcion en la variable imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.

Dimension: Dimension:

Ecala de Dimensif’m: !dentidad Comunicacion Percepcion Total_, dela
Valoracion Institucional Institucional Institucional variable
F % F % F % F %
Mala 49 40% 25 21% 43 35% 22 18%
Regular 42 34% 53 43% 36 30% 75 61%
Buena 28 23% 37 30% 36 30% 25 20%
Excelente 3 3% 7 6% 7 5% 1 1%
Total 122 100% 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2022.

El cuadro 4 muestran que, el 61% de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion tienen el nivel de percepcion “regular’; el 20% consideran “buena”;
el 18% asumen juicio “mala”; finalmente, el 1% sostienen apreciacion “excelente”;

respecto a la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% —

Malo Regular Bueno Excelente

61%

18% 20%

Imagen institucional

Figura 1: Distribucion porcentual del nivel de percepcion en la variable imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.
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Cuadro 5: Nivel de percepcién en la dimensién identidad institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.
Indicador: Indicador: . gk Ind!ca_dor: Total, de la
Escala de Cultura Misign ~ndicador: Vision  Objetivos dimensién
Valoracion estratégicos
F % F % F % F % F %
Mala 50 41% 55 45% 62 50% 56 46% 49 40%
Regular 35 29% 45 37% 33 27% 38 31% 42 34%
Buena 29 24% 16 13% 22 18% 25 20% 28 23%
Excelente 8 6% 6 5% 5 4% 3 3% 3 3%
Total 122 100% 122 100% 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2022.

El cuadro 5 muestran que, el 40% de los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion tienen el nivel de percepcion “mala”; ademas, el 34% consideran

“regular”; asimismo, el 23% califican “buena”; finalmente, el 3% categorizan como

“excelente” la dimensidén identidad institucional.
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35%
30%
25%
20%
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Fuente: Cuadro 5.
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34%
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23%

Bueno

Identidad institucional

3%
[
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Figura 2: Distribucion porcentual del nivel de percepcion en la dimensién identidad
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.
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Cuadro 6: Nivel de percepciéon en la dimensiébn comunicacién institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.

Indicador: Medios de Indicador: Sitio Web - Indicador: Publicidad Total, de la
Escala de Comunicacion Redes sociales Institucional dimension
Valoracién F % F % = % E %
Mala 42 34% 35 29% 40 37% 25 21%
Regular 44 36% 37 30% 45 33% 53 43%
Buena 28 23% 36 30% 27 22% 37 30%
Excelente 8 7% 14 1% 10 8% 7 6%
Total 122 100% 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2022.

El cuadro 6 muestran que, el 43% de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion tienen el nivel de percepcién “regular’; asimismo, el 30% consideran
“‘buena”; ademas, el 21% poseen escala valorativa “mala”; finalmente, el 6%

categorizan “excelente” la dimensién comunicacion institucional.
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45% 43%

40%

35% 30%

30%
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15%
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o []
Malo Regular Bueno Excelente

Comunicacion institucional

Fuente: cuadro 6.

Figura 3: Distribucién porcentual del nivel de percepcion en la dimensién

comunicacion institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.
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Cuadro 7: Nivel de percepcion en la dimension percepcion institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.

Indicador: Gestion

Indicador: Calidad de

Escala .d'e municipal servicio Total, de la dimension

Valoracién F % F % E "
Mala 47 39% 50 41% 43 35%
Regular 35 29% 34 28% 36 30%
Buena 31 25% 28 23% 36 30%
Excelente 9 7% 10 8% 7 5%
Total 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2022.

En el cuadro 7 muestran que, el 35% de los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion tienen el nivel de percepcion “mala”; ademas, el 30% categorizan

como “regular” y “buena”’; finalmente, el 5% sefialan “excelente” la dimension

percepcion institucional.
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Figura 4: Distribucion porcentual del nivel de percepcién en la dimension
percepcion institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.
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4.2. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: “Determinar el nivel de percepcion de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, UNTUMBES, 2022”, se aplico la técnica de encuesta, a 122
participantes, los resultados reflejaron que en general el nivel de percepcion de la
imagen institucional es “regular”, con un 61%; ademas, la dimension comunicacion
institucional lo consideran “regular”, con un 43%; asimismo, en la dimension
identidad institucional el 40% lo categorizan como “mala”, estas derivaciones
muestran que los estudiantes perciben la imagen institucional a procedencia de
identidad y comunicacién deficiente. Los resultados no guardan relacién con el
estudio de Vélez (2021), quien concluye que la percepcién de la imagen
institucional de la Municipalidad de Pichincha es “mala”, a causa de servicio publico

gue ofertan los 6rganos competentes.

Ademas, las derivaciones no se asemejan a la investigacion de Arbula (2021), quien
concluye que la percepciéon de la imagen institucional en una entidad publica es
“buena” a efecto del prestigio por la calidad de servicio. Sin embargo, los resultados
alcanzados guardan relacion con el estudio de Montecé (2020), quien concluye que
el nivel de percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad de Vinces,
Ecuador, es “regular”; puesto que, el publico considera que la gestion municipal no
es transparente. De este modo, analizado estos resultados se observa que el nivel
de percepcién de la imagen institucional tiene la misma escala valorativa “regular”
en Peru y Ecuador; no obstante, las causas de la concepcidon son distintas. Por
consiguiente, se asimila la teoria de Viezcas (2022) quien precisa que la imagen
institucional es aquella percepcidén que tiene el publico a través de experiencias
previas. En tal sentido, bajo esas deducciones es indispensable que los 6rganos
competentes de la entidad se enfoquen en la disponibilidad de servicio publico
Optimo, gestion municipal eficiente, fortalecimiento de la identidad institucional y la
efectividad de comunicacion externa, con el fin de posicionar reputacion buena de

la imagen.
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En relacion al objetivo especifico 1, donde se precisé: “ldentificar el nivel de
percepcion en la dimension identidad institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes”, los resultados hallados muestran que en general la escala de valoraciéon
es “mala”, con un porcentaje de 40% sobre identidad institucional; asimismo, con
respecto a los indicadores: cultura, mision, vision y objetivos estratégicos los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion lo catalogan como “mala”, estas
derivaciones denotan que existe deficiente practica de la identidad institucional en
la municipalidad. Los resultados alcanzados no son similares al estudio de
Parinango (2020), quien concluye que la percepcion del publico sobre la identidad
institucional de la Municipalidad de San Bartolo es “regular”, a causa de la deficiente

practica.

Sin embargo, las derivaciones conseguidas guardan relacion con el estudio de Ruiz
y Ruiz (2020), quienes concluyeron que la percepcién de la identidad institucional
en la Municipalidad Provincial de Huanuco es “mala”, a procedencia de la deficiente
practica de cultura organizacional. Por lo tanto, analizado los resultados se asimila
la teoria de Costa (2022), quien precis6 que la identidad institucional es
caracteristica propia de una entidad; por ende, la percepcion que tengan sobre la
misma es diferente en cada sector; dado que, representa el ser de la organizacion
mediante; cultura, misién, vision y objetivos estratégicos. Ademas, Chacaltana et
al. (2021) expuesto en el marco teorico, sefialan que la identidad institucional es
atributo significativo compuesta por conjunto de valores que identifican a una
entidad. En ese sentido, es importante que los 6rganos competentes de los
municipios fortalezcan la identidad a través de la practica de valores institucionales.

De acuerdo al objetivo especifico 2, donde se planted: “Describir el nivel de
percepcion en la dimensidn comunicacion institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes”, los resultados muestran que el 43% de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion tienen el nivel de percepcién “regular’ sobre la
dimension; ademas, la escala valorativa resaltante de los indicadores es “mala”
sobre la publicidad institucional, con un 37%, este hallazgo refleja que la publicidad
gue efectia la municipalidad no es eficaz. Las derivaciones no guardan relacion
con el estudio de Sanchez (2022), quien concluye que el nivel de percepcion de la
comunicacién institucional de la Municipalidad de San Pedro de Pelileo, es
“positiva”, por la informacién efectiva que difunde la entidad hacia su publico.
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No obstante, los resultados conseguidos se asemejan al estudio de Bueno (2020),
guien concluye gque la comunicacioén institucional que proyecta la Municipalidad de
Lomas de Sargentillo, es “regular’, producto a la falta de informacion sobre las
actividades que efectia. En ese sentido, de acuerdo a la teoria de Moya (2022),
guien precisa que la comunicacion institucional se encarga de proyectar imagen
publica, proporcionada a sus desenlaces y valores mediante vinculos
comunicacionales con el objetivo de fundar informacién de calidad entre una
entidad y poblaciéon. Ademas, bajo la teoria de Forcada (2022) expuesto en el
marco tedrico, quien define que la comunicacion institucional en una entidad refiere
crear, distribuir y difundir informacién dirigida al publico objetivo, a través de
herramientas como: medios de comunicacion, sitio web, redes sociales y publicidad
institucional. En esa linea, es indispensable que las municipalidades implementen
un plan de comunicacién que sirva como base fundamental para mejorar los
procesos de informacion externa en las instituciones; asimismo, es imprescindible

gue utilicen diferentes medios para la publicacion de sus actividades.

Con respecto al objetivo especifico 3, se buscd: “Evaluar el nivel de percepcion en
la dimension percepcion institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes”,
con base a la teoria de Ruiz (2022), quien sefial6 que la percepcion institucional en
el publico se desarrolla mediante gestiébn municipal y calidad de servicio publico que
brinda una entidad. Los resultados encontrados muestran que el 35% de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion tienen el nivel de percepciéon “mala”,
respecto a la dimension; ademas, en cuanto a los indicadores lo categorizan como
“‘mala”, esto refiere que la percepcion en los estudiantes se despliega a través de
la calidad de servicio publico y gestion municipal. Los resultados se asemejan a la
investigacion de Bravo y Nufiez (2021), quienes concluyeron que el nivel de
percepcion en los pobladores de una entidad publica es “mala”. En ese sentido,
analizado las derivaciones se asimila la teoria de Moreno (2021) expuesto en el
marco tedrico, quien precisa que la percepcion institucional se extiende mediante
calidad de servicio y gestion municipal que dispone una entidad. Por lo tanto, es
importante que los érganos competentes potencien servicio publico y gestion
municipal 6ptimo, con el objetivo de posicionar satisfaccion buena de la poblacion

sobre la municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que el nivel de percepcidon de la imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2022, es regular, con un porcentaje de 61%.

Se identificd que el nivel de percepcién en la dimension identidad institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, es mala, por un 40% de los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion.

Se describié que el 43% de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
perciben la dimension comunicacion institucional de la Municipalidad Provincial de

Tumbes como regular.

Se evalud que el nivel de percepcién en la dimension percepcion institucional de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, es mala, por un 35% de estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los 6érganos competentes de la Municipalidad Provincial de
Tumbes que se enfoquen en la disponibilidad de servicio publico 6ptimo, gestion
municipal eficiente, fortalecimiento de la identidad institucional y la efectividad de

comunicacion externa, con el fin de posicionar reputacion buena de la imagen.

Se sugiere a los 6rganos competentes de la Municipalidad Provincial de Tumbes

fortalecer los valores a través de la practica de la identidad institucional.

Se recomienda a los encargados de la subgerencia de comunicaciones e imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes implementar un plan de
comunicacién, con el propésito mejorar la efectividad de informacion dirigida hacia

el publico externo.

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tumbes potenciar
servicio publico y gestion municipal 6ptimo hacia la poblacion, con el objetivo de

posicionar la percepcion buena sobre la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacion

Percepcion de laimagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

PRINCIPAL

;Cual es el nivel de percepcion de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2022?

GENERAL

Determinar el nivel de percepcidén de la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2022.

Variable 1: Imagen Institucional

;Cual es el nivel de percepcion en la dimensién
identidad institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes?

¢ Cual es el nivel de percepcion en la dimensién
comunicacién institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes?

;Cuales el nivel de percepcion en la dimensién
percepcion institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes??

Identificar el nivel de percepcidén en la dimension
identidad institucional de la Municipalidad Provincial de
Tumbes.

Describir el nivel de percepcion en la dimension
comunicacién institucional de la  Municipalidad
Provincial de Tumbes.

Evaluar el nivel de percepcion en la dimension
percepcion institucional de la Municipalidad Provincial
de Tumbes.

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO iNDICE
Cultura
\dentidad Mision
institucional Vision
Objetivos estratégicos
Comunicacion | Medios de CueTtio;ari: 2 Escala
institucional comunicacion empleado a Likert
estudiantes de Ordinal
Sitio web -Redes Ciencias de la
sociales Comunicacion.
Publicidad
institucional
Percepcion Gestion municipal
institucional

Calidad de servicio
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO DE ESTUDIO: POBLACION: TECNICA:
El estudio tuvo un enfoque | La poblacion estuvo conformada por 178 | Se usd la encuesta online, segin Henéandez y Avila (2020) sefialan que

cuantitativo, tipo de
investigacion descriptiva.

DISENO DE ESTUDIO:

Disefio no experimental, de
corte transversal.

METODO
INVESTIGACION:

DE

Analitico

Sintético
- Inductivo

Deductivo

ESQUEMA:

Donde:
M = Muestra

0] = Observacion de la
muestra

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2022, residentes en el Distrito de
Tumbes.

MUESTRA:

La muestra de investigacion estuvo compuesta por
122 estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2022, residentes en el Distrito de
Tumbes.

MUESTREO PROBABILISTICO:

Segun Huaire et al. (2022) sefialan que en el
muestreo probabilistico: “Los elementos se
seleccionan segun criterios técnicos. En este tipo de
muestreo, los elementos pertenecientes a la
poblacion tienen probabilidad de ser incluidos en la
muestra” (p.77).

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE:

Segun Galindo (2020) menciona que el muestreo
aleatorio simple: “Es la manera mas sencilla de
formar una muestra que existe. En este modo,
dentro de una poblacion, vamos eligiendo al azar
uno a uno a cada participante para nuestra muestra”

(p.25).

la encuesta es una técnica de obtencién de datos para la investigacion.
INSTRUMENTO:

Fue el cuestionario online, segin Sanchez (2022) refiere que: “La fase
de disefio de los instrumentos en linea resulta primordial para el alcance
de los objetivos del estudio. Por lo tanto, requiere de tomar decisiones
certeras que ayuden a recabar la informacion necesaria” (p.33).

VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO:

Validez. El instrumento de investigacién tuvo evaluacion a través de
veredicto profesional; un docente especialista en materia de metodologia
de investigacion, un especialista en &rea de ciencias de la comunicacion
y un profesional linglista, con el propésito de alcanzar resultados
eficientes.

Confiabilidad. Con el fin de obtener confiabilidad del instrumento de
investigacion a utilizar se empled ensayo previo para su experimentacion
y comprobacion; de esta manera, el cuestionario tuvo evaluacion
mediante el indice de consistencia interna, con intencién de alcanzar la
fiabilidad de la derivacién de estudio, en cuanto a precision de los 30
items.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS: Se utilizé el analisis descriptivo y
andlisis inferencial con intencion de obtener resultados que permitieron
cumplir los objetivos de estudio.

Para el andlisis de la indagacion
se recurrié al programa SPSS
version 22; de esta forma, se
obtuvo la tabla de frecuencia, a
través de analisis estadisticos
descriptivos;  asimismo, la
organizacion de las
derivaciones de estudio se
procedi6 mediante Excel 2021
con el fin de crear figuras, tablas
e interpretar.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion aplicado a estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes.
CUESTIONARIO

Percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2022

|. INFORMACION PERSONAL:
Estado civil:

Ciclo universitario:

Género: (M) (F)

Lugar de Residencia:

[I. FINALIDAD:

Determinar el nivel de percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES,
2022.

lll. REFERENCIAS:
El formulario esta compuesto por 30 preguntas, con su respectivo escala Likert.
4: Siempre 3: Casi siempre  2: Casi nunca 1: Nunca

Sefiale la alternativa de forma correcta, con un aspa la valoracién que usted considere
pertinente de las siguientes escalas (4; 3; 2; 1). El cuestionario es de caracter anénima

y tiene una duracién de 25 minutos.

Por su comedimiento, gracias.
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Instrumento de investigacién aplicado a estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes

VARIABLE 1: IMAGEN INSTITUCIONAL

DIMENSION: IDENTIDAD ESCALA DE VALORACION: 4 = SIEMPRE 3 = CASI SIEMPRE 2 = CASI NUNCA 1 = NUNCA

INSTITUCIONAL

Escala de valoracion

INDICADOR / ITEMS

4 | 3 [ 2 [ 1

INDICADOR: CULTURA

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Tumbes fomenta una cultura de obediencia de
1 | derecho humanos con finalidad de generar espacios de participacion en la poblacién.

La Municipalidad Provincial de Tumbes brinda iniciativas de practica de valores morales para mantener
el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa con la comunidad tumbesina.

Se promueve el cuidado y mejoramiento del ornato de la jurisdiccion de Tumbes.

La Municipalidad Provincial de Tumbes cumple con normas y estandares establecidos para un mejor
4 | desempefio laboral en beneficio del publico.

INDICADOR: MISION

El propdsito y objetivo que plantea la Municipalidad Provincial de Tumbes estan alineado con lo que
5 | considera importante en su vida.

La entidad local proporciona desarrollo integral para mejorar condiciones del servicio de desaglie en la
6 | comunidad.

La municipalidad cumple con la limpieza publica con el fin de proveer un ambiente adecuado en la ciudad
7 | de Tumbes.

INDICADOR: VISION

Se cumplen las metas a corto, medio y largo plazo propuesta por la municipalidad en bienestar de la
8 | comunidad tumbesina.

9 | La municipalidad ofrece servicios publicos de calidad, oportunidad, transparencia y ética.

La municipalidad efectlia gestion publica con el objetivo de satisfacer necesidades importantes como
10 | vivienda, educacion, salud y transporte; de forma apropiada.

INDICADOR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La municipalidad como entidad publica y administrativa dispone eficientes recursos humanos para
11 | fomentar el progreso de la comunidad.

Los objetivos estratégicos planteados por la municipalidad permiten optar acciones, actividades y
12 | decisiones pertinentes para dirigir de la mejor manera la gestién publica.

13 | La infraestructura publica de Tumbes recibe correcta mejora cada periodo.

La planificacion que elaboran la municipalidad a través de sus 6rganos competentes orienta a beneficios
14 | para los pobladores de la comunidad local.
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DIMENSION: COMUNICACION INSTITUCIONAL

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4] 3] 2|1

INDI

CADOR: MEDIOS DE COMUNICACION

15

La subgerencia de comunicacion e imagen institucional de la municipalidad laboran con responsabilidad
de producir informacién relacionada a la gestién que despliega las autoridades competentes.

16

Tiene alcance de informacién el servicio de red social que ocupa la municipalidad para mantener
comunicado a la poblacién acerca de los servicios, gestidn y actividades que efectua.

17

Los espacios en los canales de television local que utiliza la municipalidad, dirigidos al publico, cumplen
con estandares de calidad de informacién.

INDI

CADOR: SITIO WEB - REDES SOCIALES

18

Los contenidos informativos que difunde la municipalidad a través de las redes sociales son entendibles
y eficientes para captar informacion.

19

La publicacion del texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA) mediante el sitio web de la
municipalidad le permite a usted informarse.

20

La municipalidad promueve difusion de servicios que efectiia mediante el sitio web y redes sociales.

INDI

CADOR: PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Usted percibe informacién cuando la municipalidad realizan anuncios mediante medios masivos (radio y

21 | television).
Los mensajes que producen la municipalidad mediante los espacios publicitarios en diarios locales son
22 | de interés para usted.
La municipalidad cumple con la transparencia cuando difunde la gestién y servicios a través de espacios
en medios masivos (television, radio y diarios locales), sin optar el objetivo de crear una imagen positiva
23 | para mejorar su reputacion.
DIMENSION: PERCEPCION INSTITUCIONAL

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 | 3] 2 |1

INDI

CADOR: GESTION MUNICIPAL

Los recursos econémicos que administra la Municipalidad Provincial de Tumbes permiten mejorar la

24 | calidad de vida de los habitantes locales.

Recibe un control adecuado la gestion municipal para culminar eficiente los proyectos de infraestructura
25 | publica.

Usted realiza comentario desfavorable sobre la imagen institucional cuando observa deficiente gestion
26 | municipalidad.

Aftravés de su percepcion sobre la gestion municipal le permite juzgar de manera efectiva sobre la imagen
27 | institucional.

INDICADOR: CALIDAD DE SERVICIO

28

Identifica |a calidad de servicio que expone la Municipalidad Provincial de Tumbes para su imparcialidad
al momento de comentar acciones.

29

Usted esta conforme con la calidad de servicio que brinda la municipalidad hacia la comunidad local.

30

Aftravés de servicio que ofrece la Municipalidad Provincial de Tumbes le permite a usted juzgar de manera
efectiva la imagen institucional.
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Anexo 3: Constancia de validacion de instrumento de investigaciéon a través “Juicio

de expertos”.

Experto 01: Linguista.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAJIMA MENA. identificado con Documento
Macional de ldentidad 3° 40721 106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencas Sociales, adscnto a la Deparamento de Educacion, con
grado académico de Doctor, labor que gjerzo actualmente como Docente de esta Casa

Supernior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion e
mstrumento  denonunado: Cucstionano aplicade a estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes, cuyo propdsito es: Determinar el
mivel de percepcion de la vanable IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMEBES, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
APTECIACINES.

Criterios evaluados Valoracién positive Valoruciin megativa
MAE | BAGZy | Al FA MA
Calidad de redaccion de los items. o
Amphitud del contenido a evaluar. o
Congruencia con los indicadores. o
Coherencia con las dimensiones. o

Apreciacion total:
Muy adecuado { ) Bastante adecuado { +f) A= Adecuado { ) PA= Poco
adecuado { §) Mo adecuado ( ) No aporta: | )

Tumbes, a los (A dias del mes de diciembre de 2022

=,
Apellidos v nombires: Ancajima Mesa, Samuel David DNz 40721106 Fioma:
Codigo ORCID: (O00-0001-787 1-56%6
Docente de la Universidad Wacional de Tumbses
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Experto 02: Metoddlogo.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJiA BENAVIDES, identificado con Documento Nacional de
Identidad N* 16442222 de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con grado académico

de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisadoe con fines de Validacion el
Instrumente  denominado: Cuestionario aplicado a estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad MNacional de Tumbes. cuyo propdsito es: Determinar ]
nivel de percepcion de la vamable IMAGEM INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVINCIAL DE TUMBES, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las sigusentes
APTECIAcines.

Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracion negativa
MAE) | BAE [ AL PFA MA
Calidad de redaccion de los items. o
Amplitud del contenido a evaluar. W
Congruencia con los indicadores. o
Coherencia con las dimensiones. o

Apreciacion total:

Muy adecuado { ) Bastante adecuado | J 1 A= Adecuado [ | PA= Poco
adecuado { ) No adecuado | ) Mo aporta: [ )

Tumbes, a los 11 dias del mes de diciembre de 2022,

Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal DNz 16442222 Firma:
Codigo ORCID: (W000-0003-2190-2647
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 03: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CALDERON COSAVALENTE, MAX GERBERHT HA'NS, identificado
con Documento Macional de ldentidad N* 42378736, de profesion LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, con grado académico de MASTER EN
ANIMACION.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
mstrumente denominado: Cucstionano aplicade a estudiantes de Criencias de la
Comunicacion de la Universidad Macional de Tumbes, cuyoe proposite es: Detenmunar <l
mivel de percepoion de la vanable IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES, 2022.

Luego de hacer las observaciones periinentes a los items, concluyo en las siguientes
APTECLACHMIES.

Uriterios evaloados Valoracidn positiva Valornciin negativa
MAE) | BAZ)) | AL FA MA
Calidad de redaccion de los items. v
Ampliud del contenido a evaluar. o
Congruencia con los indicadores. o
Coherencia con las dimensiones. "

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado { o ) A= Adecuado { ) PA= Poco
adecuado | ) Mo adecuado [ ) Mo aporta: [ )

Tumbes, a los 21 dias del mes de abnl de 2023,

Apellidos ¥ nombres: Calderon Cosavalente, Max Gerbert ha'ns DMLz 42378736
do

Firma:
Ciodigo ORCID: (OD0-0002-5427-6%73
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Anexo 4: Escala de confiabilidad a través de indice de consistencia interna — Alfa de

Cronbach.
Wariable 1 Imagen Institucional
[imenszion Identidad institucionz
Sujeto
Indicador Cultura Wizion Vigion ohjetivos ectrategicos
he=ms M (P2 | P3| P4 | P | PE|PT | PE | PR P P M M3 | M4

1 1 I I I R I A 2| i 3 . z z
. 2 2| 3 2] 2] 2 FI I B 2| i i . i i
3 3 2| 2 1 2| 2 2] 2] 2 2| i 1 1 1 1
2 4 I 2] 2] 2 2] 2] 2 2| i z 3 z z
5 5 1 2 2] 2] 2 2] 2] 2 d | 3 . 3 z
b i a2 4 2] 2 1 1 d 1 d 3 i 3 1
v T 2| 2 2] 2] 2 2] 2] 2 2| 1 2 . 2 2
B & 2| 2 2] 2] 2 1 2] 2 2| i z . z z
| | 2| 2 2|1 1 1 2|1 1 1 4 1 1 1
10 10 = - T B I 2 |1 3 3| i 4 3 i 3
11 11 i 2 A I N FI I B 3] 4 4 3 3 3
12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 13 a2 41 2] 3 1 il 2] £ 4 3 3 1 4
14 14 2] 3 2] 3] 2 2] 3] 3 2| i 3 . 3 3
15 15 I 2] 2] 4 1 il 2 3] 3 3 3 i i
16 16 2|1 2|1 1 1 i 2 2| i z . 1 1
17 17 2|1 2|1 1 1 i 2 2| i z . 1 1
18 1a 2| 2 2] 2] 2 2] 2] 2 2| i z . z z
19 19 2| 2 EA I R B I I I 2| i i i 1 i
20 20 2|1 2] 2] 2 2] 3] 4 2| i 3 . 2 3
21 21 2| 2 2] 2] 2 2|1 2] 1 21 4 z . 1 z
22 22 I = T I I d | i 3 3 z z
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Sujeto

Vanable 1

Imagen institucional

Dimension

Comunicacion inshtuciona

ndic ador

Medios d= comunicacion

Sotio wab-redas socizles

Publizidad mstibecional

heme P P& M 13 P13 (2l FH 2F Fil

. . 3 4 i 4 1 3 4

. i . . i 3 i i i 3 i
d 3 1 1 i i i 1 1 1 1
4 4 . . 3 i i i i 3 3
G z d d i i 3 3 i i i
B g 1 d 4 1 4 i i 3 1
T T . . i 3 i i i i i
d i . . i 3 3 3 i i i
5 5 . . i i i i 1 i 1
10 10 . 4 i i 3 1 1 1 4
11 11 d d 3 3 i 4 3 3 i
12 12 1 1 1 1 1 1 i 1 1
13 13 . 4 4 3 i 3 4 4 i
14 14 d . 3 3 3 3 3 3 3
15 13 d d 3 3 3 3 3 3 3
16 16 . . i 3 3 3 3 i i
17 17 . . i 3 3 3 3 i i
18 18 . d i i i 3 i 1 1
19 15 d d 3 3 3 4 4 3 3
&l a1 d . 3 i i 3 3 3 i
i 2t . . i 3 3 i i 3 i
F ] . d 3 i i 3 3 i 3
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Varizble 1 Imzgen inatitucienal
Dimenaion Percepcion institucional
Sujeto . = — - —
Indicador Geation municipal Calidad de servicio
ltema P24 P23 P26 a7 P2 P23 P30

1 2 3 3 2 1 2 3
2 2 2 2 1 1 2 2 2
3 1 3 4 3 2 4 3 1
4 4 3 2 2 2 3 3 3
5 5 2 2 1 2 2 2 2
B & 3 1 3 2 2 3 4
7 7 2 2 2 2 2 2 2
8 ! 4 1 2 3 3 3 4
9 L 4 2 3 3 2 4 3
10 10 2 1 3 4 3 2 3
11 11 2 3 3 3 3 4 3
12 12 1 1 1 1 1 1 1
13 13 3 1 1 2 4 2 4
14 14 4 2 3 3 3 3 3
15 15 3 3 4 3 3 4 3
16 16 1 1 1 4 3 4 4
17 17 1 1 1 4 3 4 4
18 18 3 1 2 3 3 3 2
19 19 2 2 3 4 4 4 2
20 20 2 3 2 3 2 2 2
21 1 3 2 4 3 3 3 2
22 22 3 2 1 1 2 3 4

Estadisticas de fiabilidad

Dimension/Variable

ldentidad institucional

Comunicacion institucional

Variable: Imagen institucional

Fercepcion institucional

0,901
0,856
0,838
0,867

Alfa de Cronbach

M de elementos

14
9
7

30

Fuente: Resultado de prueba de consistencia interna a través de IBM SPSS Statistics

74




Anexo 5:

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2022.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TUMBES
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Anexo 6: Organigrama estructural de cargos de la subgerencia de comunicacién e

imagen institucional.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE CARGOS DE LA SUB GERENCIA
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

SUB GERENTE
(RELACIONISTA PUBLICO
iy

e SUB GERENTE mhoomm
COORDINADON DE SECRETARIA | PUBLICO I
PROGRAMAS DE | PERIODISTA It 2

Mo'ovmim)j | COORDINADOR DE
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1. Denominacion ~ 3 Codige
! del cargo
SUS GEENTE
(RELAQONTISTA
PUSLICO W) 11830
4 Ubicacion 5 N° Cargo en ol
CaAp
Comumcacon ¢ 085
Imagen
‘nsptuconal
(7 Superviea 2. 8 Ejerce autoridad sobre
Personail de @
undad orgémca o
Su cargo.
Interno
Sub Gerencas de
9.Coordina a Nivel 5
10. Requisito Minimo:

77




- — —_—— e ——— —~ e = -

SR T come minemo aos (8] shos ' 7/

4 No estar ncurso en los

i i <O o

|10 Funcionss Gupecifices

1 Dwedar proponer y epecutar o Plan de Relsciones Puohcas ¢ imagen
noorporado en ef Plan Operatvo de la Ofcma
2 Supervisar ‘as actvidades de protocolo de @ Muncipalidad asi como el de 08 acik
3 Coordnar vy panicpar on la /mplementacion del programa de Centidad co
Municipataad
4 Ewdorar e Plan de Comumcacion Insttuconal anua!
5 Proponer y supervisar 1o aphcacion de estudos je wmagen axterna de la Mumcipeidad
6 Ewaborar y epecutar ef programa de actividades de comuncaciin mterna de la Mumcpadad
7 Coordinar la actuahzacion del conterndo de la pagina web
8 Coordmar con las gerencias respecto al disefo grafico o matenal de difusion que demanden
9 Coordinar con las unidedes orgdnicas de la Municpakded ef deeflo. claboracon ge
materisles de diuson gratuts y de imagen nsituconal (Doletines, encanes tripticos. ¢
wiormativas y obros)
10 Coordnar las actividades de Capactacion en lemas de comumcacion, informacitn o
Insttuciona’ que organice o en (33 que partcpe la Secretaria General
11 Esborar las especiicaciones WChicas pars B contratacin de los servicos de €
produccon y elsboracdn del plan de medos y ransmison de las campedas publictanay e
Muncipakdad ;
12 Mantener mtormado al Secretaro General sobre e desarnrollo y avance de sus actvidades V-
13 Las demas funciones de su COmpetencia que e asgne of Aicaide A
L ¥
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Anexo 7: Nimero de

Distrito de Tumbes.

estudiantes de

RESUMEN DE MATRICULADOS POR ORIGEN

ESTUDIANTES[2022-2]

ESCUELA: CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO: TUMBES

PROVINCIA: TUMBES

DISTRITO: TUMBES

Ciencias de la Comunicacion residentes en el

PROVINCIA: TUMBES
DISTRITO: TUMBES TOTAL: 178

nNe| cop ESTUDLANTE CORREQ ESCUELA TEEFONO
1 (200290212 ABAD MONTOL JOSE MILTON 20029021 2@unturmbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 931886958
2 |200714221| ABANTO ROJAS, JHOSARY MARICIELO 20071422 1@untumbes_edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 974720019
3 200274192 AGUERO PACAYA JONATHAN DAVID 200274192 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 918612530
4 |200283212| AGUIRRE GALVEZ ASHLY GERALDINE 20028321 2@unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 956120164
5 200536181 ANCAIIMA MENA LEONARDO ANTONIO 20053618 1@untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 942604261
6 |200702221| ARCE ZURITA, JIMENA ABIGAIL 20070222 1@untumbes_edupe | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 938566649
7 [200076212| AREVALO SAMPEN MANUEL ANTONID 20007621 2@unturbes edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 969049100
8 200079192 AREVALO SEMINARIO OSCAR GIAMPIERE 200079192 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 989729944
9 |200528201| ARIANSEN LOZADA AUGUSTOD ALEJANDRO 200528201 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 938060022
10200021191 | ARICA FEIOO FLOR ESPERANZA 20002119 1@untumbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 986350350
11200387221 | ARRIBASPLATA MOGOLLON, SABRINA MILLENE 20038722 1@unturbes eduge | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 942495459
12 |200610191] AVILA FLORES MILENA SHARAI 200610191 @untumbes edu_pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 915195707
13 |200547181| BALCAZAR APONTE JUDITH ESMERALDA 20054718 1@untumbes edu_pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 920521232
14 | 200388221 | BANCALLAN LECARNAQUE, EVERSON ARMANDO | 20038822 1@unturbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 900842107
15200243221 | BARRETO RENTERIA, MILAGROS XIMENA 200243221 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 923187233
16200129191 | BARRIENTOS GARCIA STHEFANY CINDY 200129191 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 957210369
17 [200535181| BOYER GAMBOA ANAIS LISBETH 20053518 1@untumbes edu_pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 910335897
18 |200534181 | CALERO REATEGUI ALBERT FELIPE 200534 181@untumbes_edupe | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 963274983
15 | 200224201 | CALERO ZARATE FIDRELA LUCIA 200224201 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 937776503
20 [200284212| CAMPANA SANDOWAL KEREEN DAMARIS 200284212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 959944012
21 |200293152| CAMPOS AYALA GUINA XIOMARA 200293152 @unturmbes edu_pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 935242243
22 |200440191| CAMPOS MINAYA MELISSA AURELIA 20044019 1@untumbes_edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 921731052
23200533181 | CAMPOS SUPO CRISTOFERHS DAMIAN 200533181 @unturbes eduge | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 922539507
24 [200076192| CARRILLO ARCAYA ALAN JESUS 200076192 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 920749350
25 | 200425211 CARTOLIN ROJAS LUISANGEL BENJAMIN 200425211 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 930936909
26 200707221 | cASTILLO CORDOVA, PIERR JESUS 200707221 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 992874952
27 | 200266182 CASTILLO CRUZ JHONATAN JAIR 200266182 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 924081802
28 | 200281212 CASTILLO POLANCO MARIA JIMENA 200281212 @unturbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 940416776
29 | 200701221 | CASTILLO SANDOWAL, JOSE EXAVIER 200701221 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 975515378
30200271192 [ CASTRO COBENA NOHELIA MIRELLY 200271192 @unturibes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 991169689
31200273192 | CAVERO MENA HEYDEER JHAMPOOL 200273192 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 923285856
32 |200210181 | CCOYLLO GARCIA CLAUDIA INES 200210181 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 935 194 868
33 [200300181 | CHAPONAY GRANDA ANA LUCIA 200309161 @unturnbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 920874454
34 |200439211| CIEZA OLAYA ALONDRA ELIZABETH 200439211 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 922471782
35 (200643201 | CORDOVA COSTA ALEXANDRA 200643201 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 945274838
36 | 200380161 | CORDOVA HOLGUIN LUISSIANA BRIGGITE 200380161 @unturmbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 957049605
37 | 200394221 CORDOVA HUERTAS, MILAGROS SMIHT 200394221 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 937626120
38 | 200391221 CORDOVA LOPEZ, KESLEY ALELL 200331221 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 959764723
39| 200704221 CORDOVA PEAA, JEFERSON JOEL 200704221 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 992021051
40200274211 | CORNEIQ MANSILLA BRYAM ANDREW 200274211 @unturnbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 9835225562
41200293212 | CORNEIQ YAGUANA YANISSA NICOLL 200293212 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 943932912
42 |200245221 | CORONADO SANDOWVAL, JORGE ISAAC 200245221 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 973298367
43 [200305181| CORREA DIOSES VICTOR ANDRES 200305181 @unturbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 937168233
44 | 200446191 | CORTEZ MORAN BRIAN ALEXANDER 200446191 @unturnbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 985161833
45 | 200541181 | CRUZ ROMERD JAMIR STEPHANO 200541181 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 965150246
46 | 200278211 | CRUZ SALDANA JIMENA LEW IMCYN 200278211 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 932064642
47 | 200445191 | CUNYA AGUILAR KEVIN MANUEL 200445191 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 939315576
48 | 200081162 | CUSTODIO RAMIREZ ANGGI DEL PILAR 200081162 @unturnbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 925590132
49 | 200390221 | DE LA BARRA ARCE, BRIGITTE MARICRUZ 200330221 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 987412754
S0 200646201 DIOSES ESPINOZA SKARLETT DAJHAN 200646201 @unturbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 991167819
51200153221 ECCA ORDINOLA, ANGELO JOUSEPH 200153221 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 949463990
52 |200273211| ELIZALDE QUISPE GERSON 200273211 @unturbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 939175477
53 (200233172 | ESPADIN QUINDE CESAR JAIR 200233172 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 959848597
54 (200426211 | ESPINOZA DIAZ MARXEL LEHI 200426211 @unturmbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 968491151
55200432211 ESPINOZA GELDRES LIA LISBETH 200432211 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 979731724
56 | 200209181 | ESPINOZA POLO STEPHANIE DARLENE 200209161 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 998351198
57 |200157221 | FERNANDEZ GONZALES, ALICIA MARIAFE 200157221 @unturnbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 963835124
58 (200392221 FINQUIN LOZADA, YADIRA YESENIA 200392221 @unturnbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 920431967
59 | 200267182 | FLORES RAMIREZ LUZ MARIA 200267182 @unturnbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 999511796
60 | 200277211 GARCIA CHAPILLIQUEN CARLOS IBRAIN 200277211 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 995660950
61200079162 | GARCIA JUAREZ JESUS SAMUEL 200079162 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 920378649
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62 |200613191 | GOMEZ PALMA LUIS STEW ART 200613191 @untumbes edupe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 958468331
63 | 200128191 | GONZA PERA MIRIAM ROXANA 200128191 @urtumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 918504663
64 | 200381162 | GONZALES MOROCHO LISSET ESTEFANIA 200381162 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 954731125
B5 [200705221 | GRIEVE IZQUIERDO, HUGD CESAR 200705221 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 957885937
BE |200441211| GUERRERO ROMAN MARIA ELIZABETH 200441211 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 975227919
67 | 200696221 | GUEVARA ORDINOLA, CESAR LEANDRO 200696221 @untumbes adu pe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 924862984
B3 |200154221| GUTIERREZ CHIRA, CESAR FARID 200154221 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 982 953 459
69 |200307181 | HIDALGO CRUZ JENNIFER CONSUELO 200307161 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 0943430868
F0 (200075212 | HIDALGO PINTADO LEYDI YARELA 200075212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 901783048
71 |200520201 | HUAMAN ANTON ARIANA MERCEDES 200520201 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 952915637
72 |200229172| HUERTAS SORROZA VALERIA ESPERANZA 200229172 @untumbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 970473692
73 (200140211 | IDROGO CARDOZA JAIRELY AILEN 200140211 @urtumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 923476282
74 | 200710221 [ JIMENEZ CALERO, MILUSKA NAYHELLY 200710221 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 978273022
75 [200445211| LA ROSA TEJADA PERCY ADRIANI 200445211 @urtumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 970066195
75 |200297212 | LA TORRE GUTIERREZ ROBERT SEBASTIAN 200297212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 950635372
F7|200232172 | LIZAMA DIAZ CARLOS DAVID 200232172 @untumbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 995447872
78 200492151 | LLAMOCA VERA STEFANY LISET 200492151 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 910320986
79 | 200280212 | LOJAS QUEREVALU YESVIT BRISSET 200280212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 910600127
B0 | 200389221 | LOPEZ AVILA, FABIANA MARIANE 200389221 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 946036690
E1 |200444191| LOPEZ DOMINGUEZ ARNOLD 200444191 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 977 343 295
B2 | 200359161 | MARTINEZ MORAN TEYRIS ALEXANDRA 200359161 @untumbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 930570776
B3 | 200519201 | MARTINEZ PANTA XIOMARA LIZBET 200519201 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 993188714
B4 |200134181 | MARTINEZ SANEZ CLAUDIA XIMENA 200134161 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 525008
B5 | 200446211 | MCGUIRE OYOLA EDWIN PATRICK 200446211 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 987689418
#6 | 200526201 | MENDOZA BUSTAMANTE JHOVELYN JANICE 200526201 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 975636427
87 | 200267192 | MENDOZA MENDOZA CRYSTAL AMARILYS 200267192 @untumbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 982819517
B8 | 200409171 | MENDOZA SARANGO EVELYN PATRICIA 200409171 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 928243890
B9 |200127191| MENESES BECERRA TABHATA SAHAMANTA 200127191 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 0422309136
‘90 | 200301212 | MINAYA BENAVIDES GANDHI MAHATMA 200301212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 930511959
91 |200162221 | MINGA CRUZ, SEGUNDO MIGUEL 200162221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 968503624
‘92 | 200286212 | MOGOLLON SANDOVAL MONATAN GABRIEL 200286212 @untumbes.edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 901734094
‘93 | 200435211 | MONDRAGON VILCHEZ ASAEL JONATHAN 200435211 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 990322317
94 | 200527201 | MONTALBAN SAYAGO CINTHIA DARLY 200527201 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 066630893
‘95 | 200285212 | MONTERD JARA EMILHY VICTORIA 200285212 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 967827410
‘96 | 200444211 | MORAN IZQUIERDO JOSE MAX 200444211 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 944504674
97 |200713221 | MORAN VEGA, MARIA GUADALUPE 200713221 @untumbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 955132718
98 [200270192 | NAVARRO NUNEZ KEVIN ANDRES 200270192 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 972615644
99 | 200442191 | NORIEGA ARMAS FELIX ANGEL 200442191 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 917099011
100| 200703221 | NUNEZ BAEZ, ALEJANDRO MANUEL 200703221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 988280623
101]200279213 | OLAYA ANCHILURI ESDRAS EMANUEL 200279212 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 931223264
102200521201 | OLAYA VEINTIMILLA GENTRY 1O0SSEP 200521201 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 099865412
103200379162 | OLIVOS REYES KIARA STEPHANNI 200379162 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 977426940
104| 200386221 | ORTIZ CARRILLO, CLAUDIA ALEXANDRA 200386221 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 943843742
105| 200437191 | ORTIZ SEVERINO VALERIA MIKOL 200437191 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 976645569
106|200176152| OVIEDO VELASQUEZ ERICK DANMNER 200176152 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE Lk COMUNICACION 916437153
107| 200074212 | PAIVA OVIEDO KEYLER JAIR 200074212 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE Lk COMUNICACION 976851859
108200448211 | PAKER ALARCON TOMMY STEVEMN 20044821 1 @unturnbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 943568834
109| 200291212 PALACIOS ATO BRAMDON ENRIQUE 200291212 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN Q66060952
110| 200295212 | PALMA CARRILLO GEANELLA MARITZA 200295212 @unturmbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 929238364
111|200050172| PALOMIND ARCAYA SARITA LUCERD 200060172 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 919049735
112| 200280211 PALOMING VALLADOLID AISSA GERALDINE 200280211 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 0972954233
113(200525201 | PANTA RODRIGUEZ GEORDAN DAVID 200525201 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 971379493
114| 200612191 | PARRILLA CASTILLO ROBIN EFRAIN 200612191 @unturbes edupe | CIENCIAS DE L COMUNICACION 941192444
115| 200279211 | PAZOS OLIVERA MIGUEL ANTONIO 200279211 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 949446654
116| 200532181 | PERA GONZALES JORDAN AIMAR 200532181 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 953195757
117200530181 | PERA REYES VICTOR ANDRES 200539181 @untumbes.edu.pe | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 999310438
118(200438191| PEREZ FARFAN GLORIA ADRIANA 200438191 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 924526494
119| 200697221 | PEREZ PEMA, LUIS SANTIAGOD 200697221 @unturbes edupe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 923733608
120| 200611191 | PINGO JUAREZ JAIRO SAMIR 200611191 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 928732858
121| 200306212 | PUELL ZAPATA ANTHONY ALEXANDER 200306212 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 943993327
122/ 200178201 | QUEREVALU NEIRA NICOLE ELIZABETH 200178201 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 061586232
123| 200159221 | QUISPE CANALES, VALERY SOFIA 200159221 @unturnbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACIGN 972686010
124| 200430211 | RAMIREZ NUREZ GRECIA DEL ROSARID 200430211 @unturbes edupe | CIENCIAS DE L COMUNICACION 926867114
125| 200156221 | RETUERTO CALDERON, YAJAIRA ESMIT 200156221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 980293252
135| 200494191 | RIOS CARRILLO ANDREA ESTEFANIA 200494191 @untumbes.edu.pe | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 922485818
127| 200174201 | RIOS ZAVALA EROS STEPHAND 200174201 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 957953254
128| 200711221 | RIVERA CARRASCO, LESSY GIANELLA 200711221 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 991642930
129| 200143211 | RIVERA UMBO MIRIAM ELIZABETH 200143211 @unturbes edupe | CIENCIAS DE L COMUNICACION 962626527
130\ 200712221 | RODRIGUEZ FLORES, GRACE CALU 200712221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 969842054
131| 200231172 | RODRIGUEZ WVINCES FABIAN ANTONY 200231172 @untumbes.edu.pe | CIENCLAS DE LA COMUNICACION 948174147
132| 200706221 | RODRIGUEZ ZAPATA, JORGE RONALDO 200706221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 922354217
133| 200699221 | ROSALES INGA, KINVERLI FRANCHESCA 200699221 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 954041159
134| 200077192 | ROSALES PAICO GUSTAVO FABRICIO 200077192 @unturibes edupe | CIENCIAS DE L COMUNICACION 976620105
135|200270182| ROSILLO URBINA ISAAC ADOLFOD 200270182 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 969050510
135| 200708221 | RUBIO SAYAM, MIA ALEJANDRA ANTUANET 200708221 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 972176158
137| 200152181 | RUEDA GUZMAN ANDREA DEL CARMEN 200162181 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 980314864
138| 200373162 | RUIZ AGUILAR ANDREA XIMENA 200373162 @unturnbes_edupe | CIENCIAS DE L& COMUNICACION 912518863
139| 200059172 | SAAVEDRA MADRID ANGIE EMPERATRIZ 200059172 @unturibes edupe | CIENCIAS DE L COMUNICACION 915077174
140| 200698221 | SALAZAR SAAVEDRA, JHOMN ANTONNY 200698221 @untumbes.edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 946104142
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141(200062172 | SALDARRIAGA VALENCIA LESLIE CAROLINE 200062172 @unturmbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 971511485
142|200412171| SANCHEZ CRUZ DANITZA LISBET 200412171 @untumibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 920381097
143| 200644201 | SANCHEZ PERA MELISSA LIZETH 200644201 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 979680363
144200439191 | SANDOVAL DE LA CRUZ JOSE LUIS 200439191 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION Go0E26201
145| 200158221 | SANDOWVAL SALAZAR, SARA ELIZABETH 200158221 @untumbes_ edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 934342805
146| 200477171 | SEMINARIDO GARCIA DANTE MARTIN 20047717 1 @untumbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 943644746
147|200306181| SERNA DIOSES DANUSKA MARIGENT 200306181 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 946238959
148|200177201| SEVERINO JIMENEZ ISAAC 200177201 Buntumbes.sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 983286502
149200145211 | SICCHA MEDINA ZAHIR GABRIEL 20014521 1 @unturmbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 072 - 600599
150]| 200246221 SILVA COBA, MELANY DANAY 200246221 @untunibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 914040383
151|200645201| SILVA NOLE EMMANUEL BRYAN 200645201 @untumbes sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 991773136
152| 200437211 | SILVA QUISPE DIANA MARYLUNA 200437211 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 49768092
153| 200447211 | SOCOLA MORAN KARINA DALIA 200447211 @untumbes_ edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 961867714
154|200177152) SOLES MAURICIO BERNA FLORENTINO 200177152 @unturibes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 991755951
155|200074182| SOLES ROSALES JOSE FERNANDO 200074182 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 926412746
156200442211 | SORROZA MOSCOS0 GIAMELLA SARELLY 200442211 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION GE9TF2IE502
157(200427211| SOSA DIOSES DIEGO ALFONSO 200427211 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 925021889
158| 200160221 | TANDAZO SEDAMAND, ELIAS FERNANDO 200160221 @untunibes sdupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 944173675
159|200275211| TINOCO MEDINA LUIS JARED 200275211 @untumbes.sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 901357294
160|200276211 | TORRES PENA DIEGO ALEXANDER 200276211 @untumbes_ edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION G979303455
1561|200433211| TUMAY RUIZ ALEJANDRO MIGUEL 200433211 @unturbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 910571186
162|200522201) ULCO HERRERA SMAIQUEL 200522201 @unturibes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 941028843
163|200149211 | VALLADARES ZAPATA PABLD DARLET 200149211 @untumbes.sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 921623018
164|200360161 | VASQUEZ YOWERA BEYSSY JUDYTH 200360161 @untumbes_ edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 910607405
165(200709221 | VERA CASTILLO, MARICIELD 200709221 @unturmbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 995273276
166|200073212| VERDE ZARATE XIOMARA LISSETE 200073212 @untumbes. sdupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 945271728
167|200549181 | VILELA GUTIERREZ FATIMA DEL ROSARIO 200549181 @untumbes.sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 934721080
168|200083212 | VILLEGAS GALVEZ ESTELA LIZET 200083212 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 941566240
159|200139211 | VIVANCO CLAVIIO REGINA MARIAFE 200139211 @unturbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 900839629
170| 200306181 WAUMBA HUAJARE ROMEL RAMIRO 200308181 @unturibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 916061041
171200434211 | YNFANTE LOPEZ WANESSA MILAGROS 200434211 @untumbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION O923199244
172| 200269182 | YPANAQUE YOWVERA BRIGHITTE MILAGROS 200269182 @untumbes_ edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 16665118
173|200251201 | YUPANQUI RAMIREZ LILIANA LISBETH 200251201 @unturmbes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION ‘932344705
174|200235172) ZAPATA LOZADA LESLI ESTEFANIA 200235172 @untumbes.edu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 931934594
175|200179152| ZARATE AVILA ADAN YHOMNATAN 200179152 @untumbes.sdu.pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 972987762
176200302212 | ZARATE HUAMAN YANAYELY LISBET 200302212 @unturmbes edu pe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 947840942
177|200609191| ZARATE PINGD GABRIELA ESTHER 200609191 @unturbes_edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 934548289
178|200273182 | ZATAN MORENO EVELIN YARITZA 200273182 @untunibes edupe | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 930859183
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Anexo 8: Solicitud de permiso para emplear la encuesta de estudio.

"Afio de la unidad. la paz v el desamollo”
Tumbes, 28 de abnl del 2023

ASUNTO: Solicite autorizacion para aplicar la encuesta de

nvestigacion

Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACTION
UNIVERSIDAD MNACIONAL DE TUMBES

Tengo el agrado de dirigirme para saludario cordialmente y al mismo tiempo
expresarle mis mayores deseos de éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted
representa. Yo, Waumba Huajare Romel Ramiro, bachiller en Ciencias de la Conmumicacion,
ante Ud. me presento y expongo; que deseando aplicar la encuesta de investigacion a
estudiantes de primero a décimo ciclo de la escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Macional de Tumbes, cuyo tiulo de mvestigacion se
denomina: “Percepeion de la imagen institucional de la municipalidad provincial de
Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2022, solicito
@ usted la autorizacion pertinente; puesto que, el estudio tiene como finalidad conseguir
resultados pertinentes para la elaboracion de tesis de grado en obtencion del titulo de
Licenciado en Ciencias de la comunicacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacitn

en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

s

Bach. Waumba Huajare Romel Ramiro
codigo ORCID: O000-0003-1 149-8740
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Anexo 9: Permiso para emplear la encuesta de estudio.

e

==

o

Tumbes, 04 de mayo 2023

OFICIO No 24- 2023 -UNTUMBES-FACSO-D.E.C.C

SENOR: Waumba Huajare Romel Ramiro
Bachiller en Ciencias de la Comunicacién

DE: DR. ABRAHAM EUDES PEREZ URRUCHI
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial y a la
vez alcanzarle el documento presentado por el estudiante de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion: Bach. Waumba Huajare Romel
Ramiro, autorizar y dar las facilidades para la aplicacion de encuestas de su
investigacion denominado “Percepcion de la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion, UNTUMBES, 2022".

Atentamente,

Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
DIRECTOR(e) DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
C.c.

Archivo
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Anexo 10: Evidencia de realizacion de encuesta al publico objetivo.

ETesiSI:lﬁi‘.r @@bc’“so

Preguntas  Respuestas

Configuracién

Instrumento de investigacidn aplicado a
estudiantes de Ciencias de la comunicacion de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Este cuestionario esta compuesto por 30 items, y en €l se plantea trabajar con la consiguiente escala de Likert.

4: Siempre 3: Casi siempre  2: Casinunca 1:Nunca

DEBFwe

Marque Ia alternativa de forma correcta y sincera, cen un aspa la valoracion que usted considere pertinente. EI
cuestionario es de cardcter anénima y tiene una duracién de 25 minutos.

1. Considera usted que la municipalidad provincial de Tumbes fomenta una cultura de
respeto de los derechos humanos con finalidad de generar espacios de participacién en la
poblacién.

Siempre a
B oo IR -
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

122 respuestas Vincular con Hojas de caleulo §

No se acepian mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

|_|:| Copiar

1. Considera usted que la municipalidad provincial de Tumbes fomenta una cultura
de respeto de los derechos humanos con finalidad de generar espacios de
participacion en la poblacion.

122 respuestas

ETesisDﬁr @@bd

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Resumen Pregunta Individual

|_D Copiar

1. Considera usted que la municipalidad provincial de Tumbes fomenta una cultura
de respeto de los derechos humanos con finalidad de generar espacios de
participacién en la poblacién.

122 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
® Casinunca
@ Nunca
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Anexo 11: Informe de similitud a través Software Turnitin.

Percepcion de la imagen institucional de la municipalidad
provincial de Tumbes, en estudiantes de Ciencias de la

Comunicacién, UNTUMBES, 2022

NFORRE OF CRPGINALIDAD

16. 16+ 3« 8

IMDECE DE SIMILITUD — FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOE DEL

ESTUDLANTE

FUENTE S MRIMARIAL

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuerme de lrtermes

7%

repositorio.ucv.edu.pe

Fusre de [rermet

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

Trabao del estudhanbe

2%

(-~ I - i~

hdl.handle.net

Fuerze de Intermet

1%

Submitted to Universidad San Ignacio de {1 "
" Loyola
Trabaps oel eiudhanbe
Submitted to Unviersidad de Granada
'r.!ltl.!.-_'l ol Fchanoe { 1 %
cia.uagraria.edu.ec
L] o o o nrlg"rrﬂ'nr. D’%‘M ‘: 1 %

CRISTHIAN JA00E HIDALGD SANDOWAL

revistahorizontes.org o :;: 44752528 :

85



