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RESUMEN 

 

La investigación titulada “Satisfacción laboral de la enfermera y su relación con 

la seguridad del paciente en la cirugía en el Hospital Regional de Tumbes, 

2024, ” planteó como problema general ¿Cuál es la satisfacción laboral de la 

enfermera y su relación con la seguridad del paciente durante la cirugía en el 

Hospital Regional de Tumbes, 2024? con el objetivo general de determinar la 

relación entre la satisfacción laboral de las enfermeras y la seguridad del 

paciente en el contexto quirúrgico del hospital. La investigación fue aplicada, 

de nivel correlacional, diseño no experimental, corte transversal y enfoque 

cuantitativo; la población estuvo conformada por 18 profesionales de 

enfermería que laboran en el centro quirúrgico, se utilizó como técnica la 

encuesta y la observación y los instrumentos empleados fueron el cuestionario 

de satisfacción laboral y   guía de observación de seguridad del paciente. Los 

datos obtenidos fueron tratados mediante el SPSS con sus respectivas tablas 

de frecuencias obteniendo como resultados que la satisfacción laboral de la 

enfermera alcanzó la categoría alta con el 66,67 % y la seguridad del paciente 

fue media con el 72,22%, resultados que reflejan una relación positiva entre la 

satisfacción laboral de la enfermera y la seguridad del paciente. Obteniendo 

con el uso de la prueba estadística del coeficiente de correlación de Pearson   

con grado de significancia menor de 0.033 y un grado de confianza de 95%, 

que permitió a través de la contrastación de hipótesis aceptar la hipótesis 

alterna, con la demostración de la relación entre la satisfacción laboral de la 

enfermera y la seguridad del paciente durante la cirugía.  

 

 

 

 

Palabras claves: Satisfacción laboral; Seguridad del paciente, cirugía, paciente. 
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                                                 ABSTRACT 

 

The research entitled "Job Satisfaction of Nurses and its Relationship with 

Patient Safety in Surgery at the Tumbes Regional Hospital, 2024," posed as a 

general problem What is the job satisfaction of nurses and its relationship with 

patient safety during surgery at the Tumbes Regional Hospital, 2024? with the 

general objective of determining the relationship between job satisfaction of 

nurses and patient safety in the surgical context of the hospital. The research 

was applied, correlational level, non-experimental design, cross-sectional and 

quantitative approach; The population consisted of 18 nursing professionals 

who work in the surgical center, the survey and observation were used as 

techniques and the instruments used were the job satisfaction questionnaire 

and the patient safety observation guide. The data obtained were processed 

using SPSS with their respective frequency tables, obtaining as results that the 

job satisfaction of the nurse reached the high category with 66.7% and the 

patient safety was high 77.78%, results that reflect a positive relationship 

between the job satisfaction of the nurse and the patient safety. Obtaining with 

the use of the statistical test of the Pearson correlation coefficient with a degree 

of significance less than 0.033 and a degree of confidence of 95%, which 

allowed through the contrast of hypotheses to accept the alternate hypothesis, 

with the demonstration of the relationship between the job satisfaction of the 

nurse and the patient safety during surgery. 

 

 

 

 

 

KEY WORDS: Job satisfaction, Patient safety, surgery, patient. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La satisfacción laboral de la enfermera entendida como el grado de motivación y 

bienestar que experimentan en su entorno de trabajo, tienen un impacto continuo 

en la calidad de la atención que brindan. Una enfermera motivada y satisfecha tiene 

el potencial de influir positivamente en la seguridad del paciente, reduciendo fallas, 

mejorando la comunicación y fomentando una cultura de seguridad 1. 

La satisfacción laboral de las enfermeras es un aspecto fundamental para el buen 

funcionamiento de los servicios de salud, especialmente en áreas críticas como 

las unidades de cirugía. Las enfermeras desempeñan un papel esencial en la 

atención al paciente durante el proceso quirúrgico, que no solo requiere 

conocimientos técnicos, sino también habilidades de comunicación, trabajo en 

equipo y manejo del estrés. En este contexto, el nivel de satisfacción que una 

enfermera experimenta en su puesto de trabajo puede tener un impacto 

significativo tanto en su rendimiento como en la seguridad del paciente; por lo tanto 

la importancia de la satisfacción laboral de las enfermeras en entornos quirúrgicos 

es un concepto multifacético que involucra una serie de factores, como el ambiente 

de trabajo, la carga laboral, las relaciones interpersonales, las oportunidades de 

desarrollo profesional y el reconocimiento2. 

Diversos estudios evidencian que un reducido nivel de satisfacción laboral está 

asociado con un aumento en los errores médicos y una disminución de la seguridad 

del paciente. Según un informe de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

aproximadamente el 30% de los profesionales de enfermería reportan 

insatisfacción laboral debido a factores como el estrés, las cargas laborales 

excesivas y la falta de recursos3. 

La seguridad del paciente es un pilar fundamental de la calidad en los servicios de 

salud, especialmente en el entorno quirúrgico, donde la complejidad de los 

procedimientos requiere altos estándares de cuidado y trabajo en equipo. Según la 



 
 

 
 

Organización Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 50% de los 

eventos adversos en pacientes hospitalizados son prevenibles, y un porcentaje 

significativo ocurre en los quirófanos, afectando la salud y bienestar de los 

pacientes. En este contexto, el rol del personal de enfermería resulta crucial para 

garantizar prácticas seguras y reducir riesgos4. 

En el Perú, la situación no es ajena a estos problemas; datos del Ministerio de 

Salud (MINSA) indican que la falta de personal y recursos en hospitales públicos 

afecta la calidad del servicio y genera condiciones laborales desfavorables para 

el personal de salud. En el ámbito quirúrgico, estas deficiencias pueden agravar 

los riesgos inherentes a los procedimientos, afectando tanto al personal como a 

los pacientes.  

Diversos estudios han abordado la relación entre la satisfacción laboral del 

personal de salud y la seguridad del paciente como por ejemplo el estudio 

realizado en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano y el estudio sobre la 

satisfacción laboral de enfermería y seguridad del paciente quirúrgico realizado 

en el Hospital Santa Rosa determinando ambos que la cultura de seguridad del 

paciente esta significativamente relacionada con la satisfacción laboral del 

personal de la salud5,6. 

En este contexto, el Hospital Regional de Tumbes no es ajeno a estas 

problemáticas, enfrentando desafíos relacionados con la satisfacción laboral de 

sus enfermeras y su impacto en la seguridad del paciente. 

Tras una revisión exhaustiva de las investigaciones disponibles en el repositorio 

de la Universidad Nacional de Tumbes y otras fuentes académicas se 

identificaron estudios relacionados con la satisfacción laboral del personal de 

enfermería y la seguridad del paciente en el Hospital Regional II-2 Tumbes; sin 

embargo, no se encontraron estudios que aborden directamente la relación entre 

la satisfacción laboral del personal de enfermería y la seguridad del paciente en 

este contexto especifico. 

Considerando el análisis previo y la revisión de investigaciones relacionadas, se 

llevó a cabo el presente estudio con el objetivo general de determinar la relación 
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entre la satisfacción laboral del personal de enfermería y la seguridad del 

paciente durante la cirugía en el Hospital Regional de Tumbes, 2024. Para ello, 

se examinó la relación existente de la satisfacción laboral de las enfermeras y la 

seguridad del paciente en el centro quirúrgico, abordando tres dimensiones clave 

de la satisfacción laboral: 

Relaciones sociales: Examinar cómo se vincula la satisfacción laboral en el 

aspecto de las relaciones sociales con la seguridad del paciente en las 

enfermeras del centro quirúrgico del Hospital Regional de Tumbes. 

Desarrollo personal: Investigar la asociación entre la satisfacción laboral, en la 

dimensión de desarrollo personal, y la seguridad del paciente en las enfermeras 

que laboran en el centro quirúrgico del Hospital Regional de Tumbes. 

Desempeño de tareas: Determinar el vínculo entre la satisfacción laboral 

relacionada con el desempeño de tareas y la seguridad del paciente en las 

enfermeras del centro quirúrgico del Hospital Regional de Tumbes. 

La investigación buscó aportar evidencia científica que permita diseñar 

estrategias efectivas con el propósito de fortalecer el bienestar del personal de 

enfermería y asegurar la excelencia en la atención quirúrgica brindada en esta 

institución; por lo tanto, su relevancia teórica radicó en contribuir al desarrollo de 

teorías y modelos que vinculan el bienestar laboral del personal de enfermería 

con la calidad de la atención y la seguridad del paciente en el contexto quirúrgico. 

La relevancia practica se enfocó en la mejora de las condiciones laborales de las 

enfermeras, aumentando la seguridad del paciente y optimizando la calidad de 

la atención en los quirófanos y permitió implementar practicas adecuadas que 

favorecieron un ambiente de trabajo positivo y seguro. La relevancia 

metodológica permitió aportar nuevas herramientas y enfoques para la 

investigación en este campo.  

La investigación proporcionó una amplia justificación para implementar acciones 

inmediatas, como reforzar las medidas preventivas y reducir los efectos 

adversos prevenibles mediante la capacitación continua del personal de 

enfermería; También sirvió de base para establecer políticas de gestión, 

20 



 
 

 
 

optimizar los entornos laborales, reconocer derechos del profesional y mejorar 

la capacidad de protección del usuario en el área quirúrgica del Hospital 

Regional de Tumbes. 
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II. REVISION DE LA LITERATURA 

 

2.1 Bases Teórico – Científicos 

 

La satisfacción laboral en el ámbito de la enfermería se refiere al grado de bienestar, 

motivación y compromiso que siente el personal en su ambiente de trabajo, influido 

por diversos factores como la remuneración, condiciones laborales, y el apoyo 

institucional7.  

En el contexto hospitalario, la satisfacción laboral de la enfermera es considerada 

esencial, ya que afecta tanto su rendimiento como la calidad del servicio brindado 

a los pacientes; La satisfacción laboral del personal de enfermería es un indicador 

clave y esencial en la calidad de la atención y una mayor satisfacción del paciente8. 

Los estudios han demostrado que la satisfacción laboral influye tanto en el entorno 

familiar como en el social y profesional, afectando la calidad de vida dentro y fuera 

del trabajo. En el área quirúrgica, esta satisfacción es especialmente relevante, ya 

que el personal de enfermería desempeña un papel clave en la seguridad de la 

cirugía y el bienestar del paciente. Sin embargo, la falta de atención a las 

necesidades y motivaciones profesionales puede generar despersonalización, 

deterioro de la calidad del servicio y una sensación de insuficiencia ocupacional 9. 

La satisfacción laboral de las enfermeras constituye un elemento fundamental que 

influye de manera directa en la seguridad del paciente en el ámbito quirúrgico. 

Promover y elevar los niveles de satisfacción del personal de enfermería puede 

representar una estrategia eficaz para mejorar la calidad del cuidado y consolidar 

una cultura de seguridad dentro del entorno hospitalario10.  

La satisfacción laboral se interpreta como una apreciación personal y subjetiva que 

surge del valor afectivo que cada persona otorga a su trabajo dentro de una 

organización. Según Locke, se trata de una sensación placentera que resulta de 

la percepción subjetiva de las experiencias laborales. Este concepto hace 
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referencia a la actitud que una persona adopta frente al desarrollo de su trabajo. 

Es importante destacar que el trabajo de un individuo va más allá de realizar tareas 

operativas, como gestionar documentos o atender pacientes. Para crear un 

ambiente laboral favorable y alcanzar los objetivos organizacionales, es 

fundamental la participación activa de las autoridades y del equipo de trabajo11. 

El diagnóstico general de la teoría de Herzberg se basa en el grado de satisfacción 

del trabajador con su empleo, apoyándose en teorías motivacionales. Para evaluar 

las condiciones laborales, se consideran dimensiones como el entorno físico y 

material, la administración, los vínculos laborales y los esquemas de 

compensación. Además, esta teoría aborda aspectos clave como el crecimiento 

personal, la ejecución de tareas y la relación con la autoridad12. 

La evaluación del desempeño de tareas está directamente relacionada con el 

trabajador y su ejecución de las actividades diarias dentro de una organización. La 

satisfacción laboral se define como el nivel de bienestar, motivación y realización 

personal que un empleado experimenta en su entorno de trabajo. Esta se ve 

influenciada por diversos factores, como sus aspiraciones, experiencias, 

habilidades para resolver problemas y capacidad de toma de decisiones. En el 

ámbito quirúrgico, la satisfacción laboral del personal de enfermería depende de 

múltiples elementos, entre ellos, las condiciones laborales, las relaciones 

interpersonales, el reconocimiento y las recompensas, entre otros13. 

En esta investigación, se analizaron las relaciones sociales en el ámbito laboral, 

entendidas como la interacción del personal de salud con sus compañeros y con 

los usuarios dentro del establecimiento de salud. Asimismo, se exploró cómo el 

desempeño del personal y la ejecución de tareas influyen en la satisfacción laboral.  

El aspecto teórico implicó presentar evidencia teórica que reflejen las dimensiones 

de la satisfacción laboral, incluidas las relaciones sociales, el crecimiento personal 

y el logro de tareas, en relación con las necesidades reales de las enfermeras en 

la atención al paciente. El aspecto practico en evidenció el desempeño laboral que 

se basa en demostrar cómo se puede evitar que eventos, procesos o resultados 

adversos afecten la cultura de seguridad. El aspecto social de las prácticas 
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organizacionales relativas a los derechos humanos, la ética, la gestión, la inclusión, 

la seguridad y la salud de los trabajadores, y los efectos sociales de las actividades 

corporativas14,15.  

La OMS examinó la seguridad quirúrgica del paciente identificó factores humanos 

relacionados con el enfoque de la seguridad del paciente. y los clasificó en cuatro 

características: gestión organizacional, habilidades de persona a persona y 

ambiente de trabajo. la recomendación fue capacitar al personal de salud en 

habilidades interpersonales para promover la comunicación, el trabajo en equipo y 

el manejo de conflictos interpersonales, con el objetivo de mejorar la seguridad del 

paciente y crear ambientes de trabajo adecuados. Además, un mejor ambiente de 

seguridad está presente en el centro de salud con liderazgo y menores incidencias 

de incidentes relacionados con la salud16. 

La seguridad del paciente es un pilar fundamental en el ámbito quirúrgico, ya que 

implica la aplicación de prácticas y protocolos diseñados para prevenir errores y 

minimizar riesgos. En el contexto de la cirugía, esta seguridad está estrechamente 

vinculada con la correcta ejecución de los procedimientos, incluyendo el 

cumplimiento de listas de verificación preoperatorias y la implementación de 

prácticas estandarizadas. Además, la satisfacción laboral del personal de 

enfermería influye directamente en la adherencia a estos protocolos, reduciendo la 

probabilidad de errores y fomentando una actitud proactiva en la prevención de 

eventos adversos dentro del entorno quirúrgico17. 

La fundamentación teórica de la enfermería se basa en diversas corrientes que han 

modelado la profesión y su enfoque en el cuidado del paciente. Hildegard E. Peplau, 

a través de su teoría sobre las relaciones interpersonales en enfermería, destaca 

la importancia del vínculo entre la enfermera y el paciente, considerando que la 

comunicación efectiva y la interacción terapéutica son esenciales en la 

recuperación. Virginia Henderson, a través de su modelo de las catorce 

necesidades básicas, resalta el enfoque humanista de la profesión, enfatizando que 

el cuidado debe centrarse en la autonomía del paciente para satisfacer sus 

necesidades fundamentales. Por otro lado, Ernestine Wiedenbach, mediante su 

teoría de la Enfermería Clínica, analiza los desafíos que afrontan los profesionales 
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de enfermería concibiendo esta disciplina como una combinación de ciencia y arte 

que impacta en la práctica clínica18. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) entiende la seguridad del paciente 

como la disminución de los riesgos de daños prevenibles durante la prestación de 

servicios de salud. La Fundación Nacional para la Seguridad del Paciente ha sido 

clave en la elaboración de esta definición, subrayando la importancia de fortalecer 

los sistemas de salud para prevenir prácticas inseguras. Además, la 

implementación de mejores prácticas en el cuidado de los pacientes puede llevar 

a resultados óptimos, minimizando los riesgos. Sin embargo, los errores en la 

ejecución de los procedimientos también pueden ocasionar daños a los pacientes, 

lo que resalta la necesidad de una constante vigilancia y mejora en los procesos 

de atención19. 

La industria sanitaria otorga una gran importancia al cuidado seguro del paciente, 

con el fin de minimizar y prevenir los riesgos asociados a la atención médica. Este 

enfoque se basa en un imperativo ético fundamental: el principio de no 

maleficencia, que sostiene que no es aceptable que un paciente sufra daño como 

resultado del tratamiento recibido. En la atención sanitaria, que debe ser curativa y 

mejorar la calidad de vida, la seguridad del paciente es un componente crucial. 

Existen procedimientos establecidos para evaluar la eficacia de las medidas 

preventivas, de apoyo y curativas, lo que requiere un liderazgo sólido para 

garantizar la seguridad y sostenibilidad de estas prácticas20.    

Algunos estudios estiman que la incidencia de complicaciones en cirugía podría 

llegar al 36%, con hasta un 18% de los resultados negativos ocurridos en el 

quirófano. En cuanto a la seguridad quirúrgica, las infecciones provocadas por la 

intervención son una preocupación significativa, ya que se calcula que el 25% de 

estas infecciones se desarrollan en el área operada. Además, la ausencia de 

instrumentos dentro del cuerpo del paciente sigue siendo un error crítico en cirugía, 

con informes que señalan que 75 pacientes en los Estados Unidos murieron el año 

pasado como resultado de este tipo de error. La seguridad de una cirugía depende 

no solo del equipo y la ropa utilizados, sino también de la comunicación efectiva 

entre todos los miembros del equipo para garantizar la seguridad durante las 

intervenciones quirúrgicas21. 
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Los hospitales deberían invertir en recursos para mejorar el entorno laboral, lo que 

podría contribuir a reducir los resultados negativos en la salud. La Comisión 

Conjunta, que busca mejorar la atención al paciente, establece un alto nivel de 

seguridad y calidad en los hospitales, proporcionando directrices claras sobre los 

indicadores clave para evaluar la atención22. 

Los protocolos de seguridad en centro quirúrgico contienen el empleo de listas de 

chequeo, supervisión del instrumental, confirmación de la identidad del paciente y 

del lugar de la intervención, junto con la aplicación rigurosa de protocolos de 

asepsia. Estas prácticas son fundamentales para prevenir errores y reducir 

complicaciones posquirúrgicas. La capacitación continua y el trabajo en equipo 

juegan un papel clave en la prevención de errores que puedan comprometer los 

resultados quirúrgicos. Además, la mejora continua en el área quirúrgica se basa 

en la retroalimentación y el aprendizaje constante, permitiendo la identificación y 

corrección de fallos en los procedimientos23. 

La implementación de mejores prácticas en el área quirúrgica es fundamental para 

reducir riesgos y obtener una atención segura de calidad. Estas medidas no solo 

mejoran la seguridad del paciente, sino que también contribuyen a su bienestar y 

calidad de vida. La protección del paciente en el área quirúrgica demanda la 

combinación de protocolos estrictos, una comunicación efectiva y una cultura de 

mejora continua. La participación activa del personal de salud, especialmente del 

equipo de enfermería, es fundamental para identificar riesgos y optimizar la calidad 

del cuidado brindado24. 

 

2.2 Antecedentes 

 

En el ámbito internacional  

Lambert25 et al, 2024. Estados Unidos. en su revisión sistemática y metaanálisis 

titulado El agotamiento de enfermeras y la seguridad, satisfacción y calidad de 

atención del paciente. Cuyo objetivo fue evaluar la magnitud y los moderadores de 

la asociación entre el agotamiento de enfermeras y la seguridad del paciente, la 

satisfacción del paciente y la calidad de la atención. El diseño de estudio fue 
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transversal, que consistió en la revisión sistemática y metaanálisis de 85 estudios, 

concluyendo que un 82,7% el agotamiento de las enfermeras se asocia con una 

menor calidad y seguridad en el cuidado del paciente. 

 

Cardoso30 et al, 2021. Brasil en su tesis titulada Cultura de Seguridad del paciente 

del personal de enfermería en Centro Quirúrgico. Su propósito fue determinar la 

cultura de seguridad del paciente en centro quirúrgico. su diseño fue trasversal no 

experimental., los resultados en las dimensiones de aprendizaje organizacional 

alcanzaron un 80,6% y una mejora continua de 75,6%, mientras que la puntuación 

de eventos reportados fue de 76,2%, la puntuación de seguridad del paciente fue 

buena en los centros 2 y 3. Concluyendo que, para una asistencia segura y eficaz, 

se debe fortalecer las dimensiones de cada gestión y mejorar las frágiles cultura 

organizacional y centros quirúrgicos.  

 

Flores31 et al, 2021.Chile en su estudio vínculo entre eventos adversos en la 

atención de enfermería, la cultura de seguridad y Complejidad de pacientes en un 

hospital de alta complejidad, tuvo como objetivo determinar la correlación entre 

cultura de seguridad, complejidad del paciente y eventos adversos en la atención 

de enfermería. El método fue cuantitativo, transversal obteniendo como resultados 

que la percepción de seguridad global es baja en cuanto a la mejora continua y la 

oportunidad de mejora. Concluyendo que existe la asociación entre eventos 

adversos y cultura de seguridad.  

Batista32 et al, 2021. Brasil. En su estudio percepciones de los enfermeros y 

médicos sobre la cultura de seguridad de los pacientes quirúrgicos en un hospital, 

con el objetivo de percibir la cultura de seguridad del personal de salud en 

pacientes quirúrgicos. El método fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, 

transversal. Observando una debilidad en la cultura del cuidado seguro del 

paciente con el 23.9% en enfermería y 13.9% en medicina. Concluyendo que 

existía una percepción positiva de la cultura de seguridad, tanto enfermeros como 

médicos reconocieron la importancia de la seguridad en pacientes quirúrgicos. Sin 

embargo, identificaron áreas de mejora en la comunicación y en el trabajo en 

equipo, fundamentales para una cultura de seguridad efectiva. 
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Merino33 et al, 2020. España. Realizó un estudio titulado conexión entre 

satisfacción laboral y la cultura de seguridad para evaluar la conexión entre cultura 

de seguridad y satisfacción laboral en un hospital y demostrar las conexiones entre 

las dimensiones que definen ambos constructos e identificar las dimensiones con 

mayor significancia para ambas variables. El método con enfoque cuantitativo 

trasversal. La puntuación media de satisfacción laboral fue de 7,21% y el nivel 

percibido de seguridad de 7,48%. Concluyendo la existencia de la relación entre 

la satisfacción laboral y la cultura de seguridad. 

 

 A nivel nacional 

 

Rodríguez35, 2023.Lima realizó un estudio titulado Satisfacción Laboral del 

personal de enfermería que labora en un establecimiento hospitalario en Jesús 

María. El objetivo fue conocer la satisfacción laboral del personal de enfermería 

que labora en el centro quirúrgico. El método fue de enfoque cuantitativo. Los 

resultados mostraron una satisfacción media 35%, con mayores índices de 

insatisfacción en aspectos relacionados con la remuneración y sobrecarga laboral, 

satisfacción alta 45%, en el aspecto del ambiente laboral colaborativo y el 

reconocimiento por parte de colegas y pacientes, en el aspecto de las condiciones 

laborales fueron de áreas de descontento.  Concluyó que la satisfacción laboral 

del personal de enfermería en este establecimiento hospitalario está influenciada 

por múltiples factores internos y externos al entorno de trabajo. 

 

Canchuricra36, 2022. Huancavelica, en su estudio titulado satisfacción laboral y 

seguridad del paciente en enfermeros del centro quirúrgico del hospital 

departamental de Huancavelica. Cuyo propósito fue analizar la relación existente 

entre la satisfacción laboral y la seguridad del paciente en las enfermeras que 

laboraban en el centro quirúrgico. Método de enfoque cuantitativo, correlacional y 

transversal. Los resultados mostraron satisfacción laboral media, en cuanto al 

trabajo en equipo y el apoyo entre colegas, en aspectos como el salario, la carga 

laboral y las oportunidades de desarrollo profesional y la seguridad del paciente en 

el centro quirúrgico eran adecuadas, aunque existían áreas que necesitaban 

reforzarse, como la adherencia estricta a protocolos y la disponibilidad de recursos. 
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Concluyendo que si existe una relación positiva entre la satisfacción laboral de los 

enfermeros y la percepción de seguridad del paciente. 

 

Córdova36, 2020. Trujillo. Investigó sobre la satisfacción laboral y el enfermero del 

desempeño en la atención al paciente en el centro quirúrgico del hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo. Con el objetivo de determinar la correlación entre la 

satisfacción laboral y su desempeño en la atención al paciente en un centro 

quirúrgico. El método descriptivo, correlacional. Como resultado su nivel de 

satisfacción laboral llega a 80%, y dentro del mismo, sus puntuaciones de 

satisfacción intrínseca llegan a 100%, siendo 30% moderadamente satisfactorio y 

5% moderadamente insatisfactorio Concluye Existe un factor de relación negativa 

media entre las dos variables39. 

 

Bautista37et al, 2019. Lima, en su estudio titulado satisfacción laboral de 

enfermería y seguridad integral del paciente quirúrgico del hospital Santa Rosa de 

Lima. El objetivo fue conocer la relación de la satisfacción laboral de enfermería y 

la seguridad Integral del paciente quirúrgico. El método utilizado fue cuantitativo, 

descriptivo transversal. Resultados obtenidos satisfacción es media, destacando 

aspectos positivos como el ambiente laboral y el apoyo de colegas, insatisfacción 

laboral en relación a la remuneración y la sobrecarga de trabajo y las prácticas de 

seguridad integral del paciente quirúrgico calificadas como buenas en general, se 

señalaron fallas en la implementación consistente de protocolos y en la 

disponibilidad de recursos necesarios.  Concluyó una relación positiva y 

significativa entre la satisfacción laboral y la seguridad integral del paciente 

quirúrgico. 

 

A nivel local  

 

Arcaya38, 2024. Tumbes, en su investigación titulada Satisfacción laboral del 

profesional de enfermería en los servicios de emergencia del Hospital José Alfredo 

Mendoza Olavarría, Tumbes 2024 cuyo objetivo consistió en determinar la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería en los servicios de emergencia 

del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarría. Su enfoque fue cuantitativo, 

prospectiva, de diseño no experimental, de corte transversal. Los resultados 
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obtenidos fueron que el 50% de los profesionales de enfermería indican que la 

satisfacción laboral es buena; el 43,8% que es regular y el 6,3% que es mala. 

Concluyendo que la mitad de los profesionales de enfermería que laboran en 

emergencia tienen una satisfacción bueno, en un menor porcentaje la satisfacción 

es regular y en un mínimo porcentaje es buena. 

 

Olivos39, 2022. Tumbes, en su investigación titulada satisfacción laboral y las 

condiciones de trabajo de los profesionales de enfermería durante la pandemia por 

COVID-19 en el Hospital EsSalud Carlos Cortez Jiménez, con el objetivo de 

determinar el nivel de satisfacción laboral y las condiciones de trabajo de los 

profesionales de enfermería durante la pandemia por COVID-19. estudio 

cuantitativo tipo descriptivo de corte transversal. Los resultados encontrados 

muestran que el 60,2% de enfermeros del Hospital EsSalud Alberto Cortez 

Jiménez se encontró satisfecho durante la pandemia por COVID-19; el 10,8% 

mostró insatisfacción (p<0,05). 
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III. MATERIALES Y METODOS 

 

3.1 Tipo y diseño de estudio 

El tipo de investigación fue de enfoque cuantitativo, ya que se recopilaron datos 

numéricos para identificar patrones y relaciones entre las variables, descriptivo 

porque se detalló el nivel de satisfacción laboral del personal de enfermería y el 

estado de las prácticas de seguridad del paciente.  

 

Se utilizó un diseño no experimental, correlacional transversal. 

 

Esquema: 

 

 

 

 

                    M 

                                

 

Donde:  

M:  es la muestra del estudio conformador por los enfermeros de centro quirúrgico. 

X:  Satisfacción laboral de los enfermeros de centro quirúrgico. 

Y: Seguridad del paciente  

r: Relación de la satisfacción laboral y la seguridad cirugía del paciente 

 

Lugar de ejecución 

El lugar seleccionado donde se realizó el estudio fue en el centro quirúrgico del 

Hospital Regional II-2 José Alfredo Mendoza Olavarría, ubicado en la provincia y 

departamento de tumbes; dicho centro cuenta con 3 salas y una sala para atención 

X 

 

 

Y 

r 
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oftalmológica. Donde se brindan servicios quirúrgicos especializados, las 24 horas 

del día. 

 

 

3.2 Hipótesis 

Hipótesis Alterna (H1) 

Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral del personal de enfermería 

y la seguridad del paciente durante la cirugía en el Hospital de Tumbes, 2024. 

 

Hipótesis Alterna (H0) 

No existe una relación significativa entre la satisfacción laboral del personal de 

enfermería y la seguridad del paciente durante la cirugía en el Hospital de Tumbes, 

2024. 

 

3.3 Población y muestra 

 

Población 

La población en estudio estuvo conformada por 18 profesionales de enfermería que 

se desempeñan en el área de centro quirúrgico del Hospital Regional. 

 

Muestra 

La muestra estuvo compuesta por el 100% de la población que corresponde a los 18 

profesionales de enfermería que laboran en centro quirúrgico del Hospital Regional. 

Dicho personal para participar en el estudio tendrá que aceptar el consentimiento 

informado (Anexo 03). 

 

Muestreo   

      La investigación constó de un muestreo de tipo no probabilístico aleatorio simple. 
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Criterios de Selección 
 
Criterios inclusión 

Enfermeros profesionales que laboran en el servicio Centro Quirúrgico  

Enfermeras con permanencia más de 3 meses laborando en el servicio de centro 

quirúrgico. 

enfermeras que accedan de forma voluntaria a la participación en el proceso 

investigativo  

 

Criterios exclusión:  

Enfermeras con licencia por maternidad y/o enfermedad 

Enfermeras que se encuentre de vacaciones  

Enfermeras que no gocen de buen estado de salud 

Profesional de enfermería que realiza funciones de coordinación y/o supervisión. 

 

3.4 Método, técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Método 

El Método empleado fue deductivo, porque permitió relacionar la teoría y la 

observación, dado que la investigación parte de teorías o conceptos generales ya 

establecidos para llegar a conclusiones específicas sobre la relación entre la 

satisfacción laboral del personal de enfermería y la seguridad del paciente durante la 

cirugía. 

 

Técnica 

Para la búsqueda de datos se empleó la técnica la encuesta por ser una técnica 

estructurada, que permitió recopilar la información directamente de los participantes 

mediante la aplicación de un cuestionario de satisfacción laboral del personal de 

enfermería (Anexo 04), permitiendo recoger datos sobre el entorno laboral y factores 

relacionados y la guía de observación de seguridad del paciente ( Anexo 05) para 
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evaluar la seguridad del paciente durante la cirugía , empleando una lista de 

verificación basada en estándares internacionales. 

Descripción de los instrumentos 

Cuestionario de satisfacción laboral (Anexo 04)   es un instrumento que se utilizó 

para evaluar  la satisfacción laboral del personal de enfermería ,y fue elaborado 

teniendo en cuenta el marco teórico y tomado como referencia  del estudio de 

Canchuricra30 , la misma que fue estructurada  con una pequeña introducción al tema  

investigativo  y datos de identificación de los profesionales   en estudio, contempló 

las tres dimensiones para la variable independiente que consto de 18 preguntas, 

divididas en tres categorías: relaciones sociales, con cuatro preguntas, desarrollo 

personal, con  seis preguntas y desempeño de tareas, que tiene ocho. preguntas. La 

evaluación se valoró en base a la escala Likert, con un rango de 1 a 5, donde 5 

significa completamente de acuerdo, 3 significa de acuerdo y 1 significa desacuerdo. 

La evaluación establecerá un sistema de calificación de satisfacción, con una 

puntuación alta de 18 a 20 puntos, una puntuación media de 12 a 17 puntos, una 

puntuación baja de 5 a 11 y una puntuación final de 61 a 90, que indico una 

satisfacción laboral y las puntuaciones de 42-60 y 18-41, respectivamente, no 

satisfactorias43. El presente instrumento fue sometido a validación por jueces de 

expertos (Anexo N° 07) para evaluar su fiabilidad, se utilizó el coeficiente de alfa de 

Cronbach (0.882) y un nivel de fiabilidad excelente. 

 

Guía de observación de la seguridad del paciente quirúrgico (Anexo N° 05) 

Instrumento que comprende un conjunto de preguntas adecuadamente diseñadas y 

enfocadas a lograr un objetivo particular30 la cual estuvo compuesta por 29 ítems con 

diversas respuestas, fue aplicada por Rodríguez, Cecilia, 2020 y será utilizada para 

medir la seguridad del paciente quirúrgico. Las medidas comprenden la identificación 

del paciente y el procedimiento seguro, y constan de 12 preguntas. Las dimensiones 

abarcan 11 preguntas sobre cómo prevenir caídas y lesiones y 6 preguntas sobre 

comunicación efectiva y continuidad de la atención. 5 expertos de enfermería tuvieron 

la tarea de aprobar la validación de contenido de la guía de observación de seguridad 

del paciente y definir la estructura operativa y los materiales contenidos en el 

instrumento. Las puntuaciones están en el rango de sí y no. el nivel de seguridad 
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integral del paciente quirúrgico es 16 - 30 y el nivel es 0 - 15.44. El presente 

instrumento fue validado por jueces de expertos (Anexo N° 07) para evaluar su 

fiabilidad, se utilizó el coeficiente de alfa de Cronbach (0.716) y un nivel de fiabilidad 

aceptable. 

 

Procedimiento para la recolección de datos 

Para el proceso de recolección de datos se utilizaron las siguientes actividades:  

Inicialmente se obtuvo la aprobación del comité evaluador del respectivo proyecto,  

Así mismo posteriormente se presentó al departamento de enfermería del Hospital 

Regional II-2 Tumbes (Anexo Nº 01) la solicitud respectiva solicitando la autorización 

para la aplicación de los instrumentos de recolección de datos. Posteriormente se 

informó al coordinador del centro quirúrgico sobre la investigación a realizar 

informándole sus objetivos, justificación y relevancia, accediendo al permiso 

respectivo (Anexo Nº 02).  Seguidamente se procedió a coordinar con los jueces de 

expertos los mismos que fueron licenciados en enfermería con grado de magister que 

se encontraban laborando en centro quirúrgico del Hospital Regional II – 2 JAMO, y 

puedan realizar la respectiva validación; posteriormente se obtuvo la confiabilidad 

mediante el Alfa de Cronbach. Luego se procedió a solicitar el consentimiento 

informado (Anexo Nº 03) del Profesional de Enfermería que participó del proceso 

investigativo. 

 

3.5 Plan de procesamiento y análisis de datos 

La información que se obtuvo a través de los instrumentos diseñados para el logro 

de los objetivos, fueron tabulados en Excel, utilizando una base de datos 

computarizados y el SPSS para el respectivo procesamiento de los datos mediante 

tablas, esquema, gráficos y cuadros estadísticos para su posterior interpretación y 

redacción de resultados y conclusiones. 

 

3.6 Consideraciones éticas 

La presente investigación se realizó bajo normas de responsabilidad y respeto con 

aspectos éticos como: Autonomía porque la información de los datos obtenidos a 

través de los instrumentos se mantuvo en absoluta reserva, conservando el 

anonimato de los colaboradores. No maleficencia; porque el estudio no originó ningún 
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problema ni daño a la población en estudio. Justicia porque se realizó con equidad 

para todos los que decidieron participar sin exclusión. Así mismo los colaboradores 

recibieron información relacionada a los objetivos del estudio, su importancia y 

beneficios firmando previamente su consentimiento informado (Anexo N° 03). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Tabla 1.  Satisfacción laboral de la enfermera y la seguridad del paciente durante 

la cirugía en centro quirúrgico del Hospital de Tumbes, 2024. 

 

             Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral y guía de observación de seguridad de la paciente aplicada en centro quirúrgico 

del Hospital Regional. 

 

En la tabla 1 se evidenció que el 66.67% del personal de enfermería del centro 

quirúrgico del Hospital regional de Tumbes presenta un nivel alto de satisfacción 

laboral, el 27.78% tienen una satisfacción media y el 5.56% reporto una baja 

satisfacción. Este hallazgo es consistente con estudios previos que indican que la 

satisfacción laboral de enfermería esta influenciada por factores como el 

reconocimiento profesional, el ambiente laboral y la carga de trabajo. En este caso, 

la mayor satisfacción laboral en el grupo de 5 a 20 años de experiencia podría 

deberse a una mayor estabilidad laboral y adaptación a las demandas del entorno 

quirúrgico. 

Por otro lado, la seguridad del paciente fue percibida como media por el 72.22% del 

personal, mientras que el 22.22% la calificó como alta y el 5.56% como baja. Si bien 

estos resultados reflejan una percepción mayormente favorable, el hecho de que la 

Tiempo 
de 

servicio 

Satisfacción laboral de Enfermería Seguridad del paciente 

 
Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total  

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %  

1 a 4 
años 

1 5.56 0 0.00 1 5.56 2 11.11 0 0.00 1 5.56 1 5.56 1 5.56 
 

 

5 a 20 
años 

0 0.00 4 22.22 8 44.44 12 66.67 1 5.56 9 50.00 2 11.11 12 66.67 
 

 

21 a más 
años 

0 0.00 1 5.56 3 16.67 4 22.22 0 0.00 3 16.67 1 5.56 4 22.22 
 

 

Total 1 5.56 5 27.78 12 66.67 18 100.00 1 5.56 13 72.22 4 22.22 18 100.00 
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mayoría considere que la seguridad del paciente no alcanza niveles óptimos 

sugiere la necesidad de fortalecer protocolos de seguridad, capacitación 

continua y mejores condiciones laborales. 

Tabla 2. Satisfacción laboral de la enfermera y la seguridad del paciente durante 

la cirugía en centro quirúrgico del Hospital de Tumbes, 2024 

 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral y guía de observación de seguridad de la paciente aplicada en centro 

quirúrgico del Hospital Regional. 
 

En la Tabla 2, se observa que la mayoría del personal de enfermería, tanto 

masculino como femenino, reporta un nivel alto de satisfacción laboral en la 

dimensión de relaciones sociales. En particular, el 55.56% de las mujeres y el 

11.11% de los hombres perciben un nivel alto en esta dimensión, mientras que 

el 22.22% de las mujeres y el 5.56% de los hombres reportan una satisfacción 

media. Solo una persona del grupo femenino (5.56%) indicó una satisfacción 

baja en relaciones sociales. 

En cuanto a la seguridad del paciente, la percepción predominante en ambos 

grupos es media (72.22% en total), aunque se observa que 22.22% del personal 

femenino percibe una alta seguridad del paciente frente a un 0% en el grupo 

masculino. Asimismo, un 5.56% del personal femenino considera que la 

seguridad es baja, lo que sugiere la necesidad de identificar factores que puedan 

estar afectando su percepción. 

Sexo 

Satisfacción laboral: Relaciones sociales  Seguridad del paciente 

 

Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total  

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %  

Masculino 0 0.00 1 5.56 2 11.11 3 16.67 0 0.00 3 16.67 0 0.00 3 16.67 
 

 

Femenino 1 5.56 4 22.22 10 55.56 15 83.33 1 5.56 10 55.56 4 22.22 15 83.33 
 

 

Total 1 5.56 5 27.78 12 66.7 18 100 1 5.56 13 72.22 4 22.22 18 100 
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Estos resultados resaltan la importancia de las relaciones interpersonales dentro 

del equipo quirúrgico y su impacto en la seguridad del paciente. El fortalecimiento 

de la comunicación y la promoción de un ambiente de trabajo colaborativo 

pueden contribuir a mejorar ambos aspectos, asegurando un cuidado más 

seguro y eficiente para los pacientes. 

 

 Tabla 3. Satisfacción laboral de la enfermera: Desarrollo personal y la 

seguridad del paciente durante la cirugía en Centro Quirúrgico, 2024 

 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral y guía de observación de seguridad de la paciente aplicada en centro 

quirúrgico del Hospital Regional. 
 

 

En la tabla 3 se observó que en cuanto a la satisfacción laboral del personal de 

enfermería para la dimensión desarrollo personal alcanzó una satisfacción alta 

con el 11.11% según su condición laboral de contratados mientras que el 

personal nombrado presentó una satisfacción laboral alta (50%) y una 

satisfacción laboral media (27.78%). En cuanto a la seguridad del paciente se 

pudo observar una seguridad media (16.67%) en el personal contratado y una 

seguridad de la paciente media (55.56%) y seguridad alta (22.22%) para el 

personal nombrado. Mostrándose niveles más altos de satisfacción según su 

desarrollo personal en el personal nombrado en comparación con el personal 

Condición 
laboral  

Satisfacción laboral: Desarrollo personal Seguridad del paciente 

 

Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total  

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %  

Contratado 0 0.00 1 5.56 2 11.11 3 16.67 0 0.00 3 16.67 0 0.00 3 16.67 

 

 

Nombrado 1 5.56 5 27.78 9 50.00 15 83.33 1 5.56 10 55.56 4 22.22 15 83.33 

 

 

Total 1 5.56 6 33.33 11 61.1 18 100 1 5.56 13 72.22 4 22.2 18 100 
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contratado, y esto podría estar vinculado a la estabilidad laboral que ofrece el 

nombramiento. 

 

 

Tabla 4. Satisfacción laboral del personal profesional de Enfermería: 

Desempeño de tareas y la seguridad del paciente durante la cirugía en centro 

quirúrgico del Hospital de Tumbes 

 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral y guía de observación de seguridad de la paciente aplicada en centro 

quirúrgico del Hospital Regional. 
 

En la tabla 4 observamos en cuanto a la satisfacción laboral del personal de 

enfermería para la dimensión desempeño de tareas el 83.33% tienen una 

satisfacción alta principalmente en el grupo de 20 a 45 años; el 11.1% una 

satisfacción media y el 5.56% reporta satisfacción baja, mientras que para la 

seguridad del paciente el 72.22% percibe seguridad media, el 22.22% percibe 

una seguridad alta y solo el 5.56% percibe seguridad baja. Este cuadro indica 

que, aunque la satisfacción laboral es mayoritariamente alta, la percepción de 

la seguridad del paciente tiende a ser media. 

 

 

 

Edad 

Satisfacción laboral:  Desempeño de tareas Seguridad del paciente 

 
Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total  

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %  

20 a 45 
años 

0 0.00 2 11.11 9 50.00 11 61.11 1 5.56 8 44.44 2 11.11 11 61.11 
 

 

46 a mas 1 5.56 0 0.00 6 33.33 7 38.89 0 0.00 5 27.78 2 11.11 7 38.89 
 

 

Total 1 5.56 2 11.11 15 83.3 18 100 1 5.56 13 72.22 4 22.2 18 100 
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DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la satisfacción laboral del 

personal de enfermería del centro quirúrgico del Hospital Regional de Tumbes en 

su mayoría es alta con el 66.67%, seguida de una satisfacción media del 27.78% y 

un mínimo porcentaje con satisfacción baja del 5.56%. Esto coincide con lo 

reportado por Córdova36, quien halló un 80% de satisfacción laboral y con Arcaya38 

donde el 50% del personal manifestó satisfacción buena. 

En cuanto a la seguridad del paciente, la percepción general fue 

predominantemente media con el 72.22%, lo que implica que, a pesar de una 

elevada satisfacción laboral, aún existen factores que impiden alcanzar niveles 

óptimos de seguridad. Este hallazgo se alinea con lo reportado por Flores31 et al. 

quienes identificaron una baja percepción de seguridad global, especialmente en 

aspectos relacionados con la mejora continua. 

Se observó que los profesionales entre 5 a 20 años de experiencia reportan 

mayores niveles de satisfacción laboral. Esto sugiere que la experiencia favorece 

la adaptación a las demandas del entorno quirúrgico, lo que concuerda con lo 

señalado por Rodríguez35, quien mencionó que la estabilidad laboral y el 

reconocimiento profesional influyen positivamente en la satisfacción del personal. 

Sin embargo, Lambert25 et al, demostró que el agotamiento del personal de 

enfermería se relaciona con una menor calidad y seguridad del cuidado. Si bien en 

nuestro estudio se observa una alta satisfacción laboral, el nivel medio de 

percepción de seguridad del paciente sugiere que aún existen factores de riesgo 

latentes, probablemente derivados de condiciones estructurales o de gestión. 

Asimismo, Cardoso30 et al, resalta que, para garantizar una atención segura, se 

deben fortalecer las dimensiones de gestión, cultura organizacional y capacitación 

continua, aspectos que podrían explicar los niveles no óptimos de percepción de 

seguridad en el presente estudio.



 

  

42 
 

Para la dimensión relaciones sociales, tanto personal masculino como femenino 

reportan niveles altos de satisfacción, aunque destacan las mujeres con un 

55.56%. Este resultado guarda relación con los hallazgos de Bautista37et al, 

quien observó que el ambiente colaborativo y el apoyo entre colegas eran 

factores clave de satisfacción. Asimismo, se refuerza lo planteado por Merino33 

et al, al identificar una relación entre la satisfacción y la cultura organizacional 

del entorno. 

En cuanto a la seguridad del paciente, las mujeres también reportan 

percepciones más altas que los hombres, lo que sugiere una mayor sensibilidad 

o involucramiento en prácticas seguras. Batista37 et al, también señala la 

necesidad de fortalecer el trabajo en equipo y la comunicación estos aspectos 

vinculados a las relaciones sociales. 

Respecto a la dimensión desarrollo personal, los enfermeros nombrados 

mostraron niveles significativamente más altos de satisfacción que los 

contratados, lo que refuerza la hipótesis de que la estabilidad laboral y las 

oportunidades de crecimiento inciden directamente en el desarrollo profesional. 

Esto concuerda con los hallazgos de Canchuricra36, quien evidenció una mayor 

satisfacción relacionada al trabajo en equipo y apoyo entre colegas en personal 

nombrado, aunque con áreas por mejorar en recursos y protocolos. 

Para la dimensión desempeño de tareas, se encontró que la mayoría del 

personal de enfermería entre 20 a 45 años presentó una alta satisfacción en el 

desempeño de sus tareas. Sin embargo, la percepción de seguridad del paciente 

fue predominantemente media con el 72.22%. Esta aparente disonancia entre el 

desempeño y la seguridad puede estar relacionada a limitaciones en recursos o 

deficiencias en la implementación de protocolos, tal como lo señalan Bautista37 

et al. y Flores31 et al.  

La satisfacción laboral del enfermero influye significativamente en el desempeño 

de sus tareas y, a su vez, en la seguridad del paciente. Es decir, a mayor 

satisfacción laboral, el desempeño es de mayor calidad, lo que impacta 

directamente en la atención y el bienestar del paciente. Por lo tanto, es 

fundamental implementar medidas que favorezcan tanto el ambiente del 
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personal de enfermería como el fortalecimiento de las estrategias de seguridad 

del paciente. 

A pesar de los hallazgos obtenidos, el estudio presenta algunas limitaciones que 

deben considerarse como son: 

Tamaño muestral reducido: Al tratarse de una muestra limitada a un solo 

hospital, los resultados podrían no ser generalizables a otras instituciones de 

salud con diferentes características organizacionales. 

Diseño transversal: La investigación se realizó en un solo momento del tiempo, 

lo que impide establecer causalidad entre satisfacción laboral y seguridad del 

paciente. 

Factores externos no controlados: No se evaluaron variables como carga laboral, 

estrés emocional o condiciones laborales específicas que podrían influir en la 

percepción de satisfacción y seguridad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Luego de realizado el estudio, haber analizado y discutido los resultados obtenidos 

se pudo concluir: 

 

1. La satisfacción laboral de la enfermera en centro quirúrgico alcanzó la categoría 

alta con el 66,67 %, mientras que para la seguridad del paciente alcanzó la 

categoría alta con el 77.78%; reflejando una correlación positiva entre la 

satisfacción laboral de la enfermera y la seguridad del paciente. 

2. La satisfacción laboral: relaciones sociales alcanzó la categoría alta con el 

66.71% y la seguridad del paciente una categoría media con el 72,22 %, lo que 

indica que la satisfacción laboral: relaciones sociales están relacionadas a la 

seguridad del usuario. 

3. La satisfacción laboral: desarrollo personal alcanzó la categoría alta con el 

50.00% en el personal nombrado y el 11.11% para el personal contratado y en 

relación a la seguridad del paciente los resultados fueron para la categoría 

media con el 16.67% para el personal contratado y una seguridad del paciente 

en la categoría alta representada por el 22.22% para el personal nombrado, 

concluyendo que la satisfacción laboral se relaciona significativamente en su 

desarrollo personal. 

4. La satisfacción laboral: desempeño de tareas alcanzó la categoría alta con el 

83.33% y el 72.22% para la seguridad del paciente en la categoría media 

concluyendo que, aunque la satisfacción laboral es mayoritariamente alta, la 

seguridad del paciente tiende a ser media. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Para mejorar las condiciones laborales de la enfermera y fortalecer la seguridad del 

paciente se sugiere al director del hospital regional, a la oficina de calidad y jefa del 

departamento de enfermería las siguientes recomendaciones: 

1. Fortalecer las condiciones laborales del personal de enfermería, mediante el 

reconocimiento público de su desempeño, con el fin de mejorar la motivación y 

el compromiso institucional. 

2. Diseñar y aplicar horarios laborales flexibles que permitan un equilibrio entre la 

vida laboral y personal, reduciendo el agotamiento físico y mental del personal. 

3. Fomentar un clima laboral positivo, basado en el respeto, la empatía y la 

comunicación efectiva, con el objetivo de prevenir y mitigar conflictos 

interpersonales. 

4. Impulsar la capacitación continua del personal de enfermería mediante su 

participación en congresos, cursos y especializaciones, garantizando el 

desarrollo profesional, así como la actualización de sus conocimientos. 

5. Implementar estrategias de seguridad de paciente mediante el monitoreo 

constante de los indicadores de desempeño y de gestión, minimizando riesgos 

en la atención.  

6. Promover el trabajo interdisciplinario, garantizando un adecuado trabajo en 

equipo. 

7. Realizar evaluaciones periódicas sobre la satisfacción laboral con el propósito 

identificar a tiempo las áreas de mejora y fortalecer el bienestar emocional del 

personal de enfermería.  
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ANEXO N° 1 

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO AL 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 
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ANEXO N° 2 

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO AL 

COORDINADOR DE CENTRO QUIRURGICO 
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ANEXO. 4 
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                                                                                         ANEXO 6 

ESCALA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH 

 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

 

 

 

 

 

  

GUIA DE OBSERVACIÓN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

 

 

 

  

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

 

Confiabilidad 

. 

.882 

 

.886 

 

18 
Excelente 

  

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

 

Confiabilidad 

 

.716 

 

.683 

 

29 

 

Aceptable 
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ANEXO 07 MATRIZ DE CONSISTENCIAS 

    Título de la investigación: Satisfacción Laboral de la Enfermera y su Relación con la Seguridad del Paciente en la Cirugía en el Hospital Regional de Tumbes, 2024. 

Pregunta de 

investigación 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Subdimensiones 

(Indicadores) 

Ítems Metodología 

 

¿Cuál es la satisfacción 

laboral de la enfermera 

y su relación con la 

seguridad del paciente 

en la cirugía del 

Hospital Regional de 

Tumbes, durante el 

2024? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Determinar la 

relación entre la 

satisfacción 

laboral del 

personal de 

enfermería y la 

seguridad del 

paciente 

durante cirugías 

en el Hospital de 

Tumbes, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar la 

relación entre la 

satisfacción 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

satisfacción 

laboral del 

personal de 

enfermería y la 

seguridad del 

paciente 

durante cirugías 

en el Hospital de 

Tumbes, 2024. 

La seguridad del 

paciente 

Satisfacción 

Laboral de 

enfermería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relaciones 

sociales 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

personal 

 

 

 

 

 

 

Desempeño de 

tareas 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 

Colaboración en equipo 

 

Horario laboral 

 

Satisfacción laboral 

 

Superación personal. 

 

Realmente disfruto mi 

trabajo. 

 

 Soy feliz 

 

Satisfacción personal 

 

Valoran mucho su 

trabajo. 

  

 La importancia al 

trabajo 

 

 coordinación con la 

jefatura 

 

 

Satisfacción 

Alta: 18 - 20 

puntos 

 

 

 Satisfacción 

Media:12 - 17 

puntos 

 

 

 

Satisfacción 

 Baja: 5 - 11 

puntos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de estudio 

Cuantitativo 

 

Diseño de estudio 

no experimental, 

descriptivo, 

correlacional 

transversal 

Población: 18 

profesionales de 

enfermería 

 

Muestra: 18 

profesionales de 

enfermería 

 

Técnica: la encuesta 
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laboral en la 

dimensión de 

relaciones 

sociales y la 

seguridad del 

paciente en las 

enfermeras del 

centro quirúrgico 

del Hospital de 

Tumbes, 2024. 

 

 

Identificar la 

relación entre la 

satisfacción 

laboral en la 

dimensión de 

desarrollo 

personal y la 

seguridad del 

paciente en las 

enfermeras del 

centro quirúrgico 

quirúrgico está 

ligada a la 

satisfacción 

laboral de 

enfermería ya 

que puede 

prevenir algún 

evento adverso 

negativo o 

daños causados 

al paciente 

durante la 

cirugía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad del 

Paciente en la 

Cirugía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación y 

procedimiento 

seguro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la presentación 

y verificación de la 

identidad del paciente, 

así como otra 

información relevante. 

Confirmación al paciente 

sobre la intervención, 

diagnóstico y zona a 

operar.  

Comparar la 

disponibilidad de 

material, implantes y/o 

prótesis a utilizar con el 

equipo médico. 

Asegurar la colocación 

adecuada según el 

procedimiento 

quirúrgico.  

-   Comprobar la 

temperatura y asegurar 

una ventilación 

adecuada.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación 

correcta:  

 

16 – 20 

 

 

Si o No 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación 

incorrecta: 

 5 – 15 

 

 

Si o No 

 

 

 

 

 

 

Instrumentos: 

Cuestionario de 

satisfacción laboral  

 

 

 

 

 

Guía de observación 

de seguridad del 

paciente  
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del Hospital de 

Tumbes, 2024. 

 

Identificar la 

relación entre la 

satisfacción 

laboral en la 

dimensión de 

desempeño de 

tareas y la 

seguridad del 

paciente en las 

enfermeras del 

centro quirúrgico 

del Hospital de 

Tumbes, 2024. 

 

 

 

 

Prevención de 

caídas y daños 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 

efectiva 

Ayuda en el traslada del 

paciente de la camilla a 

la mesa quirúrgica 

garantizando su 

seguridad y comodidad. 

 Participa en la 

inducción   anestésica. 

Protege ojos y zonas de 

presión. 

 

 

 

 

Comunica los eventos 

ocurridos antes, durante 

y después de la cirugía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI (   )     NO   

(    ) 
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ANEXO 8 

VALIDACIÓN POR JUECES DE EXPERTOS 

Experto 01 
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73 
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Experto 02 
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Experto 03 
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