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RESUMEN

La investigacion titulada “Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacion con
la seguridad del paciente en la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes,
2024, ” plante6 como problema general ¢, Cual es la satisfaccion laboral de la
enfermera y su relacion con la seguridad del paciente durante la cirugia en el
Hospital Regional de Tumbes, 20247 con el objetivo general de determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral de las enfermeras y la seguridad del
paciente en el contexto quirdargico del hospital. La investigacion fue aplicada,
de nivel correlacional, disefio no experimental, corte transversal y enfoque
cuantitativo; la poblaciéon estuvo conformada por 18 profesionales de
enfermeria que laboran en el centro quirdrgico, se utiliz6 como técnica la
encuesta y la observacion y los instrumentos empleados fueron el cuestionario
de satisfaccion laboral y guia de observaciéon de seguridad del paciente. Los
datos obtenidos fueron tratados mediante el SPSS con sus respectivas tablas
de frecuencias obteniendo como resultados que la satisfaccion laboral de la
enfermera alcanzé la categoria alta con el 66,67 % y la seguridad del paciente
fue media con el 72,22%, resultados que reflejan una relacion positiva entre la
satisfaccion laboral de la enfermera y la seguridad del paciente. Obteniendo
con el uso de la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson
con grado de significancia menor de 0.033 y un grado de confianza de 95%,
que permitid a través de la contrastacion de hipdtesis aceptar la hipétesis
alterna, con la demostracion de la relacion entre la satisfaccion laboral de la

enfermera y la seguridad del paciente durante la cirugia.

Palabras claves: Satisfaccion laboral; Seguridad del paciente, cirugia, paciente.
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ABSTRACT

The research entitled "Job Satisfaction of Nurses and its Relationship with
Patient Safety in Surgery at the Tumbes Regional Hospital, 2024," posed as a
general problem What is the job satisfaction of nurses and its relationship with
patient safety during surgery at the Tumbes Regional Hospital, 20247 with the
general objective of determining the relationship between job satisfaction of
nurses and patient safety in the surgical context of the hospital. The research
was applied, correlational level, non-experimental design, cross-sectional and
guantitative approach; The population consisted of 18 nursing professionals
who work in the surgical center, the survey and observation were used as
techniques and the instruments used were the job satisfaction questionnaire
and the patient safety observation guide. The data obtained were processed
using SPSS with their respective frequency tables, obtaining as results that the
job satisfaction of the nurse reached the high category with 66.7% and the
patient safety was high 77.78%, results that reflect a positive relationship
between the job satisfaction of the nurse and the patient safety. Obtaining with
the use of the statistical test of the Pearson correlation coefficient with a degree
of significance less than 0.033 and a degree of confidence of 95%, which
allowed through the contrast of hypotheses to accept the alternate hypothesis,
with the demonstration of the relationship between the job satisfaction of the

nurse and the patient safety during surgery.

KEY WORDS: Job satisfaction, Patient safety, surgery, patient.
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. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral de la enfermera entendida como el grado de motivacion y
bienestar que experimentan en su entorno de trabajo, tienen un impacto continuo
en la calidad de la atencion que brindan. Una enfermera motivada y satisfecha tiene
el potencial de influir positivamente en la seguridad del paciente, reduciendo fallas,

mejorando la comunicacién y fomentando una cultura de seguridad .

La satisfaccion laboral de las enfermeras es un aspecto fundamental para el buen
funcionamiento de los servicios de salud, especialmente en areas criticas como
las unidades de cirugia. Las enfermeras desempefian un papel esencial en la
atencién al paciente durante el proceso quirdrgico, que no solo requiere
conocimientos técnicos, sino también habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo y manejo del estrés. En este contexto, el nivel de satisfaccion que una
enfermera experimenta en su puesto de trabajo puede tener un impacto
significativo tanto en su rendimiento como en la seguridad del paciente; por lo tanto
la importancia de la satisfaccion laboral de las enfermeras en entornos quirdrgicos
es un concepto multifacético que involucra una serie de factores, como el ambiente
de trabajo, la carga laboral, las relaciones interpersonales, las oportunidades de

desarrollo profesional y el reconocimiento?.

Diversos estudios evidencian que un reducido nivel de satisfaccion laboral esta
asociado con un aumento en los errores médicos y una disminucién de la seguridad
del paciente. Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
aproximadamente el 30% de los profesionales de enfermeria reportan
insatisfaccion laboral debido a factores como el estrés, las cargas laborales

excesivas y la falta de recursos3.

La seguridad del paciente es un pilar fundamental de la calidad en los servicios de
salud, especialmente en el entorno quirdrgico, donde la complejidad de los

procedimientos requiere altos estandares de cuidado y trabajo en equipo. Segun la

18



Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 50% de los
eventos adversos en pacientes hospitalizados son prevenibles, y un porcentaje
significativo ocurre en los quiréfanos, afectando la salud y bienestar de los
pacientes. En este contexto, el rol del personal de enfermeria resulta crucial para

garantizar practicas seguras y reducir riesgos®.

En el Perq, la situacién no es ajena a estos problemas; datos del Ministerio de
Salud (MINSA) indican que la falta de personal y recursos en hospitales publicos
afecta la calidad del servicio y genera condiciones laborales desfavorables para
el personal de salud. En el ambito quirdrgico, estas deficiencias pueden agravar
los riesgos inherentes a los procedimientos, afectando tanto al personal como a

los pacientes.

Diversos estudios han abordado la relacion entre la satisfaccion laboral del
personal de salud y la seguridad del paciente como por ejemplo el estudio
realizado en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano y el estudio sobre la
satisfaccion laboral de enfermeria y seguridad del paciente quirdrgico realizado
en el Hospital Santa Rosa determinando ambos que la cultura de seguridad del
paciente esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral del
personal de la salud®®.

En este contexto, el Hospital Regional de Tumbes no es ajeno a estas
problematicas, enfrentando desafios relacionados con la satisfaccion laboral de
sus enfermeras y su impacto en la seguridad del paciente.

Tras una revision exhaustiva de las investigaciones disponibles en el repositorio
de la Universidad Nacional de Tumbes y otras fuentes académicas se
identificaron estudios relacionados con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y la seguridad del paciente en el Hospital Regional 11-2 Tumbes; sin
embargo, no se encontraron estudios que aborden directamente la relacion entre
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y la seguridad del paciente en

este contexto especifico.

Considerando el analisis previo y la revisién de investigaciones relacionadas, se

llevo a cabo el presente estudio con el objetivo general de determinar la relacion

19



entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y la seguridad del
paciente durante la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024. Para ello,
se examino la relacion existente de la satisfaccion laboral de las enfermeras y la
seguridad del paciente en el centro quirargico, abordando tres dimensiones clave
de la satisfaccion laboral:

Relaciones sociales: Examinar cdmo se vincula la satisfaccion laboral en el
aspecto de las relaciones sociales con la seguridad del paciente en las
enfermeras del centro quirargico del Hospital Regional de Tumbes.

Desarrollo personal: Investigar la asociacion entre la satisfaccion laboral, en la
dimension de desarrollo personal, y la seguridad del paciente en las enfermeras

que laboran en el centro quirargico del Hospital Regional de Tumbes.

Desempefio de tareas: Determinar el vinculo entre la satisfaccion laboral
relacionada con el desempefio de tareas y la seguridad del paciente en las

enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Regional de Tumbes.

La investigacion buscé aportar evidencia cientifica que permita disefiar
estrategias efectivas con el propoésito de fortalecer el bienestar del personal de
enfermeria y asegurar la excelencia en la atencién quirargica brindada en esta
institucion; por lo tanto, su relevancia tedrica radicé en contribuir al desarrollo de
teorias y modelos que vinculan el bienestar laboral del personal de enfermeria
con la calidad de la atencion y la seguridad del paciente en el contexto quirdrgico.
La relevancia practica se enfocé en la mejora de las condiciones laborales de las
enfermeras, aumentando la seguridad del paciente y optimizando la calidad de
la atencién en los quirdéfanos y permitié implementar practicas adecuadas que
favorecieron un ambiente de trabajo positivo y seguro. La relevancia
metodoldgica permitid6 aportar nuevas herramientas y enfoques para la

investigacion en este campo.

La investigacion proporciono una amplia justificacion para implementar acciones
inmediatas, como reforzar las medidas preventivas y reducir los efectos
adversos prevenibles mediante la capacitacion continua del personal de

enfermeria; También sirvio de base para establecer politicas de gestion,

20



optimizar los entornos laborales, reconocer derechos del profesional y mejorar
la capacidad de proteccion del usuario en el area quirdrgica del Hospital

Regional de Tumbes.

21



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Bases Teo6rico — Cientificos

La satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria se refiere al grado de bienestar,
motivacion y compromiso que siente el personal en su ambiente de trabajo, influido
por diversos factores como la remuneracion, condiciones laborales, y el apoyo
institucional’.

En el contexto hospitalario, la satisfaccion laboral de la enfermera es considerada
esencial, ya que afecta tanto su rendimiento como la calidad del servicio brindado
a los pacientes; La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es un indicador

clave y esencial en la calidad de la atencién y una mayor satisfacciéon del paciente®.

Los estudios han demostrado que la satisfaccion laboral influye tanto en el entorno
familiar como en el social y profesional, afectando la calidad de vida dentro y fuera
del trabajo. En el area quirdrgica, esta satisfaccion es especialmente relevante, ya
que el personal de enfermeria desempefia un papel clave en la seguridad de la
cirugia y el bienestar del paciente. Sin embargo, la falta de atencién a las
necesidades y motivaciones profesionales puede generar despersonalizacion,

deterioro de la calidad del servicio y una sensacién de insuficiencia ocupacional °.

La satisfaccién laboral de las enfermeras constituye un elemento fundamental que
influye de manera directa en la seguridad del paciente en el ambito quirdrgico.
Promover y elevar los niveles de satisfaccion del personal de enfermeria puede
representar una estrategia eficaz para mejorar la calidad del cuidado y consolidar
una cultura de seguridad dentro del entorno hospitalario®®.

La satisfaccion laboral se interpreta como una apreciacioén personal y subjetiva que
surge del valor afectivo que cada persona otorga a su trabajo dentro de una
organizacion. Segun Locke, se trata de una sensacion placentera que resulta de

la percepcién subjetiva de las experiencias laborales. Este concepto hace
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referencia a la actitud que una persona adopta frente al desarrollo de su trabajo.
Es importante destacar que el trabajo de un individuo va mas alla de realizar tareas
operativas, como gestionar documentos o atender pacientes. Para crear un
ambiente laboral favorable y alcanzar los objetivos organizacionales, es

fundamental la participacion activa de las autoridades y del equipo de trabajo!?.

El diagnostico general de la teoria de Herzberg se basa en el grado de satisfaccion
del trabajador con su empleo, apoyandose en teorias motivacionales. Para evaluar
las condiciones laborales, se consideran dimensiones como el entorno fisico y
material, la administracién, los vinculos laborales y los esquemas de
compensacion. Ademas, esta teoria aborda aspectos clave como el crecimiento

personal, la ejecucion de tareas y la relacion con la autoridad*?.

La evaluacion del desempefio de tareas esta directamente relacionada con el
trabajador y su ejecucién de las actividades diarias dentro de una organizacion. La
satisfaccion laboral se define como el nivel de bienestar, motivacion y realizacion
personal que un empleado experimenta en su entorno de trabajo. Esta se ve
influenciada por diversos factores, como sus aspiraciones, experiencias,
habilidades para resolver problemas y capacidad de toma de decisiones. En el
ambito quirdrgico, la satisfaccion laboral del personal de enfermeria depende de
multiples elementos, entre ellos, las condiciones laborales, las relaciones

interpersonales, el reconocimiento y las recompensas, entre otros*3.

En esta investigacion, se analizaron las relaciones sociales en el ambito laboral,
entendidas como la interaccién del personal de salud con sus compafieros y con
los usuarios dentro del establecimiento de salud. Asimismo, se explor6 cémo el

desempeiio del personal y la ejecucion de tareas influyen en la satisfaccion laboral.

El aspecto tedrico implico presentar evidencia teérica que reflejen las dimensiones
de la satisfaccion laboral, incluidas las relaciones sociales, el crecimiento personal
y el logro de tareas, en relacion con las necesidades reales de las enfermeras en
la atencion al paciente. El aspecto practico en evidencio el desemperio laboral que
se basa en demostrar como se puede evitar que eventos, procesos o resultados

adversos afecten la cultura de seguridad. El aspecto social de las practicas
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organizacionales relativas a los derechos humanos, la ética, la gestion, la inclusion,
la seguridad y la salud de los trabajadores, y los efectos sociales de las actividades

corporativas#15.

La OMS examiné la seguridad quirdrgica del paciente identificé factores humanos
relacionados con el enfoque de la seguridad del paciente. y los clasificé en cuatro
caracteristicas: gestion organizacional, habilidades de persona a persona y
ambiente de trabajo. la recomendacion fue capacitar al personal de salud en
habilidades interpersonales para promover la comunicacion, el trabajo en equipo y
el manejo de conflictos interpersonales, con el objetivo de mejorar la seguridad del
paciente y crear ambientes de trabajo adecuados. Ademas, un mejor ambiente de
seguridad esta presente en el centro de salud con liderazgo y menores incidencias

de incidentes relacionados con la salud?®.

La seguridad del paciente es un pilar fundamental en el &mbito quirdrgico, ya que
implica la aplicacion de préacticas y protocolos disefiados para prevenir errores y
minimizar riesgos. En el contexto de la cirugia, esta seguridad esta estrechamente
vinculada con la correcta ejecucion de los procedimientos, incluyendo el
cumplimiento de listas de verificacion preoperatorias y la implementacién de
practicas estandarizadas. Ademas, la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria influye directamente en la adherencia a estos protocolos, reduciendo la
probabilidad de errores y fomentando una actitud proactiva en la prevencion de

eventos adversos dentro del entorno quirdrgico?l’.

La fundamentacion tedrica de la enfermeria se basa en diversas corrientes que han
modelado la profesién y su enfoque en el cuidado del paciente. Hildegard E. Peplau,
a través de su teoria sobre las relaciones interpersonales en enfermeria, destaca
la importancia del vinculo entre la enfermera y el paciente, considerando que la
comunicacion efectiva y la interaccion terapéutica son esenciales en la
recuperacion. Virginia Henderson, a través de su modelo de las catorce
necesidades basicas, resalta el enfoque humanista de la profesion, enfatizando que
el cuidado debe centrarse en la autonomia del paciente para satisfacer sus
necesidades fundamentales. Por otro lado, Ernestine Wiedenbach, mediante su

teoria de la Enfermeria Clinica, analiza los desafios que afrontan los profesionales
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de enfermeria concibiendo esta disciplina como una combinacién de ciencia y arte

que impacta en la practica clinica'®.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) entiende la seguridad del paciente
como la disminucién de los riesgos de dafios prevenibles durante la prestacion de
servicios de salud. La Fundacion Nacional para la Seguridad del Paciente ha sido
clave en la elaboracion de esta definicion, subrayando la importancia de fortalecer
los sistemas de salud para prevenir practicas inseguras. Ademas, la
implementacion de mejores practicas en el cuidado de los pacientes puede llevar
a resultados 6ptimos, minimizando los riesgos. Sin embargo, los errores en la
ejecucion de los procedimientos también pueden ocasionar dafios a los pacientes,
lo que resalta la necesidad de una constante vigilancia y mejora en los procesos

de atencion?®.

La industria sanitaria otorga una gran importancia al cuidado seguro del paciente,
con el fin de minimizar y prevenir los riesgos asociados a la atencién médica. Este
enfoque se basa en un imperativo ético fundamental: el principio de no
maleficencia, que sostiene que no es aceptable que un paciente sufra dafio como
resultado del tratamiento recibido. En la atencién sanitaria, que debe ser curativa 'y
mejorar la calidad de vida, la seguridad del paciente es un componente crucial.
Existen procedimientos establecidos para evaluar la eficacia de las medidas
preventivas, de apoyo y curativas, lo que requiere un liderazgo sélido para

garantizar la seguridad y sostenibilidad de estas practicas?.

Algunos estudios estiman que la incidencia de complicaciones en cirugia podria
llegar al 36%, con hasta un 18% de los resultados negativos ocurridos en el
quiréfano. En cuanto a la seguridad quirdrgica, las infecciones provocadas por la
intervencién son una preocupacion significativa, ya que se calcula que el 25% de
estas infecciones se desarrollan en el area operada. Ademas, la ausencia de
instrumentos dentro del cuerpo del paciente sigue siendo un error critico en cirugia,
con informes que sefalan que 75 pacientes en los Estados Unidos murieron el afio
pasado como resultado de este tipo de error. La seguridad de una cirugia depende
no solo del equipo y la ropa utilizados, sino también de la comunicacién efectiva
entre todos los miembros del equipo para garantizar la seguridad durante las

intervenciones quirdrgicas?..
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Los hospitales deberian invertir en recursos para mejorar el entorno laboral, o que
podria contribuir a reducir los resultados negativos en la salud. La Comision
Conjunta, que busca mejorar la atencion al paciente, establece un alto nivel de
seguridad y calidad en los hospitales, proporcionando directrices claras sobre los

indicadores clave para evaluar la atenciéon??.

Los protocolos de seguridad en centro quirdrgico contienen el empleo de listas de
chequeo, supervision del instrumental, confirmacion de la identidad del paciente y
del lugar de la intervencion, junto con la aplicacion rigurosa de protocolos de
asepsia. Estas practicas son fundamentales para prevenir errores y reducir
complicaciones posquirdrgicas. La capacitacion continua y el trabajo en equipo
juegan un papel clave en la prevencion de errores que puedan comprometer los
resultados quirdrgicos. Ademas, la mejora continua en el area quirdrgica se basa
en la retroalimentacion y el aprendizaje constante, permitiendo la identificacion y

correccion de fallos en los procedimientos?3,

La implementacion de mejores practicas en el area quirargica es fundamental para
reducir riesgos y obtener una atencion segura de calidad. Estas medidas no solo
mejoran la seguridad del paciente, sino que también contribuyen a su bienestar y
calidad de vida. La proteccion del paciente en el area quirirgica demanda la
combinacion de protocolos estrictos, una comunicacion efectiva y una cultura de
mejora continua. La participacion activa del personal de salud, especialmente del
equipo de enfermeria, es fundamental para identificar riesgos y optimizar la calidad

del cuidado brindado?“.

2.2 Antecedentes

En el &mbito internacional

Lambert?® et al, 2024. Estados Unidos. en su revision sistematica y metaanalisis
titulado El agotamiento de enfermeras y la seguridad, satisfaccion y calidad de
atencion del paciente. Cuyo objetivo fue evaluar la magnitud y los moderadores de
la asociacidon entre el agotamiento de enfermeras y la seguridad del paciente, la

satisfaccion del paciente y la calidad de la atencion. El disefio de estudio fue
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transversal, que consistio en la revision sistematica y metaanalisis de 85 estudios,
concluyendo que un 82,7% el agotamiento de las enfermeras se asocia con una

menor calidad y seguridad en el cuidado del paciente.

Cardoso® et al, 2021. Brasil en su tesis titulada Cultura de Seguridad del paciente
del personal de enfermeria en Centro Quirargico. Su propésito fue determinar la
cultura de seguridad del paciente en centro quirdrgico. su disefio fue trasversal no
experimental., los resultados en las dimensiones de aprendizaje organizacional
alcanzaron un 80,6% y una mejora continua de 75,6%, mientras que la puntuacién
de eventos reportados fue de 76,2%, la puntuacion de seguridad del paciente fue
buena en los centros 2 y 3. Concluyendo que, para una asistencia segura y eficaz,
se debe fortalecer las dimensiones de cada gestion y mejorar las fragiles cultura

organizacional y centros quirdrgicos.

Flores3! et al, 2021.Chile en su estudio vinculo entre eventos adversos en la
atenciéon de enfermeria, la cultura de seguridad y Complejidad de pacientes en un
hospital de alta complejidad, tuvo como objetivo determinar la correlacion entre
cultura de seguridad, complejidad del paciente y eventos adversos en la atencién
de enfermeria. El método fue cuantitativo, transversal obteniendo como resultados
que la percepcion de seguridad global es baja en cuanto a la mejora continua y la
oportunidad de mejora. Concluyendo que existe la asociacion entre eventos

adversos y cultura de seguridad.

Batista®? et al, 2021. Brasil. En su estudio percepciones de los enfermeros y
médicos sobre la cultura de seguridad de los pacientes quirtrgicos en un hospital,
con el objetivo de percibir la cultura de seguridad del personal de salud en
pacientes quirargicos. EI método fue de enfoque cuantitativo, descriptivo,
transversal. Observando una debilidad en la cultura del cuidado seguro del
paciente con el 23.9% en enfermeria y 13.9% en medicina. Concluyendo que
existia una percepcion positiva de la cultura de seguridad, tanto enfermeros como
médicos reconocieron la importancia de la seguridad en pacientes quirtrgicos. Sin
embargo, identificaron areas de mejora en la comunicacion y en el trabajo en

equipo, fundamentales para una cultura de seguridad efectiva.
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Merino3 et al, 2020. Espafia. Realiz6 un estudio titulado conexiéon entre
satisfaccion laboral y la cultura de seguridad para evaluar la conexion entre cultura
de seguridad y satisfaccién laboral en un hospital y demostrar las conexiones entre
las dimensiones que definen ambos constructos e identificar las dimensiones con
mayor significancia para ambas variables. El método con enfoque cuantitativo
trasversal. La puntuacion media de satisfaccion laboral fue de 7,21% y el nivel
percibido de seguridad de 7,48%. Concluyendo la existencia de la relacion entre

la satisfaccion laboral y la cultura de seguridad.

A nivel nacional

Rodriguez®®, 2023.Lima realiz6 un estudio titulado Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria que labora en un establecimiento hospitalario en Jesus
Maria. El objetivo fue conocer la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
que labora en el centro quirdrgico. El método fue de enfoque cuantitativo. Los
resultados mostraron una satisfaccion media 35%, con mayores indices de
insatisfaccion en aspectos relacionados con la remuneracién y sobrecarga laboral,
satisfaccion alta 45%, en el aspecto del ambiente laboral colaborativo y el
reconocimiento por parte de colegas y pacientes, en el aspecto de las condiciones
laborales fueron de areas de descontento. Concluy6 que la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en este establecimiento hospitalario esta influenciada

por multiples factores internos y externos al entorno de trabajo.

Canchuricra3®®, 2022. Huancavelica, en su estudio titulado satisfaccion laboral y
seguridad del paciente en enfermeros del centro quirdrgico del hospital
departamental de Huancavelica. Cuyo propésito fue analizar la relacidon existente
entre la satisfaccion laboral y la seguridad del paciente en las enfermeras que
laboraban en el centro quirargico. Método de enfoque cuantitativo, correlacional y
transversal. Los resultados mostraron satisfaccion laboral media, en cuanto al
trabajo en equipo y el apoyo entre colegas, en aspectos como el salario, la carga
laboral y las oportunidades de desarrollo profesional y la seguridad del paciente en
el centro quirdrgico eran adecuadas, aunque existian areas que necesitaban

reforzarse, como la adherencia estricta a protocolos y la disponibilidad de recursos.
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Concluyendo que si existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral de los

enfermeros y la percepcion de seguridad del paciente.

Cordova3®, 2020. Truijillo. Investigd sobre la satisfaccion laboral y el enfermero del
desemperio en la atencidén al paciente en el centro quirdrgico del hospital Victor
Lazarte Echegaray de Trujillo. Con el objetivo de determinar la correlacion entre la
satisfaccion laboral y su desempefio en la atencion al paciente en un centro
quirargico. El método descriptivo, correlacional. Como resultado su nivel de
satisfaccion laboral llega a 80%, y dentro del mismo, sus puntuaciones de
satisfaccion intrinseca llegan a 100%, siendo 30% moderadamente satisfactorio y
5% moderadamente insatisfactorio Concluye Existe un factor de relacion negativa

media entre las dos variables3.

Bautista®’et al, 2019. Lima, en su estudio titulado satisfaccién laboral de
enfermeria y seguridad integral del paciente quirdrgico del hospital Santa Rosa de
Lima. El objetivo fue conocer la relacion de la satisfaccion laboral de enfermeria y
la seguridad Integral del paciente quirargico. EI método utilizado fue cuantitativo,
descriptivo transversal. Resultados obtenidos satisfaccion es media, destacando
aspectos positivos como el ambiente laboral y el apoyo de colegas, insatisfaccion
laboral en relacién a la remuneracion y la sobrecarga de trabajo y las practicas de
seguridad integral del paciente quirdrgico calificadas como buenas en general, se
sefalaron fallas en la implementacion consistente de protocolos y en la
disponibilidad de recursos necesarios. Concluyé una relacién positiva y
significativa entre la satisfaccion laboral y la seguridad integral del paciente

quirdrgico.

A nivel local

Arcaya®, 2024. Tumbes, en su investigacion titulada Satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en los servicios de emergencia del Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria, Tumbes 2024 cuyo objetivo consisti6 en determinar la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en los servicios de emergencia
del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. Su enfoque fue cuantitativo,

prospectiva, de disefio no experimental, de corte transversal. Los resultados
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obtenidos fueron que el 50% de los profesionales de enfermeria indican que la
satisfaccion laboral es buena; el 43,8% que es regular y el 6,3% que es mala.
Concluyendo que la mitad de los profesionales de enfermeria que laboran en
emergencia tienen una satisfaccién bueno, en un menor porcentaje la satisfaccion

es regular y en un minimo porcentaje es buena.

Olivos®®, 2022. Tumbes, en su investigacion titulada satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria durante la pandemia por
COVID-19 en el Hospital EsSalud Carlos Cortez Jiménez, con el objetivo de
determinar el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo de los
profesionales de enfermeria durante la pandemia por COVID-19. estudio
cuantitativo tipo descriptivo de corte transversal. Los resultados encontrados
muestran que el 60,2% de enfermeros del Hospital EsSalud Alberto Cortez
Jiménez se encontrd satisfecho durante la pandemia por COVID-19; el 10,8%

mostro insatisfaccion (p<0,05).
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1. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y disefio de estudio
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se recopilaron datos
numericos para identificar patrones y relaciones entre las variables, descriptivo
porque se detall6 el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria y el

estado de las practicas de seguridad del paciente.
Se utilizé un disefio no experimental, correlacional transversal.

Esquema:

)i
M \ r
Donde:
M: es la muestra del estudio conformador por los enfermeros de centro quirdrgico.
X: Satisfaccion laboral de los enfermeros de centro quirtrgico.

Y: Seguridad del paciente
r: Relacion de la satisfaccion laboral y la seguridad cirugia del paciente

Lugar de ejecucion
El lugar seleccionado donde se realizé el estudio fue en el centro quirdrgico del
Hospital Regional 11-2 José Alfredo Mendoza Olavarria, ubicado en la provincia y

departamento de tumbes; dicho centro cuenta con 3 salas y una sala para atencién
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oftalmoldgica. Donde se brindan servicios quirdrgicos especializados, las 24 horas
del dia.

3.2 Hipotesis
Hipotesis Alterna (Hz1)

Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

y la seguridad del paciente durante la cirugia en el Hospital de Tumbes, 2024.

Hipotesis Alterna (Ho)

No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y la seguridad del paciente durante la cirugia en el Hospital de Tumbes,
2024.

3.3 Poblaciéon y muestra

Poblacion
La poblacién en estudio estuvo conformada por 18 profesionales de enfermeria que

se desempefian en el area de centro quirdrgico del Hospital Regional.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por el 100% de la poblacion que corresponde a los 18
profesionales de enfermeria que laboran en centro quirdrgico del Hospital Regional.
Dicho personal para participar en el estudio tendra que aceptar el consentimiento
informado (Anexo 03).

Muestreo

La investigacion const6 de un muestreo de tipo no probabilistico aleatorio simple.
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Criterios de Seleccién

Criterios inclusion

Enfermeros profesionales que laboran en el servicio Centro Quirdrgico

Enfermeras con permanencia mas de 3 meses laborando en el servicio de centro

quirdrgico.

enfermeras que accedan de forma voluntaria a la participacion en el proceso

investigativo

Criterios exclusion:

Enfermeras con licencia por maternidad y/o enfermedad
Enfermeras que se encuentre de vacaciones
Enfermeras que no gocen de buen estado de salud

Profesional de enfermeria que realiza funciones de coordinacion y/o supervision.

3.4 Método, técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Método

El Método empleado fue deductivo, porque permitid relacionar la teoria y la
observacion, dado que la investigacién parte de teorias o conceptos generales ya
establecidos para llegar a conclusiones especificas sobre la relacion entre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria y la seguridad del paciente durante la

cirugia.

Técnica

Para la busqueda de datos se empleé la técnica la encuesta por ser una técnica
estructurada, que permitioé recopilar la informacion directamente de los participantes
mediante la aplicacion de un cuestionario de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria (Anexo 04), permitiendo recoger datos sobre el entorno laboral y factores

relacionados y la guia de observacion de seguridad del paciente ( Anexo 05) para
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evaluar la seguridad del paciente durante la cirugia , empleando una lista de

verificacion basada en estandares internacionales.

Descripcion de los instrumentos

Cuestionario de satisfaccion laboral (Anexo 04) es un instrumento que se utilizo
para evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria \y fue elaborado
teniendo en cuenta el marco tedrico y tomado como referencia del estudio de
Canchuricra® , la misma que fue estructurada con una pequefia introduccién al tema
investigativo y datos de identificacion de los profesionales en estudio, contemplo
las tres dimensiones para la variable independiente que consto de 18 preguntas,
divididas en tres categorias: relaciones sociales, con cuatro preguntas, desarrollo
personal, con seis preguntas y desempefio de tareas, que tiene ocho. preguntas. La
evaluacion se valoré en base a la escala Likert, con un rango de 1 a 5, donde 5
significa completamente de acuerdo, 3 significa de acuerdo y 1 significa desacuerdo.
La evaluacion establecerd un sistema de calificacion de satisfaccion, con una
puntuacion alta de 18 a 20 puntos, una puntuacion media de 12 a 17 puntos, una
puntuacion baja de 5 a 11 y una puntuacion final de 61 a 90, que indico una
satisfaccion laboral y las puntuaciones de 42-60 y 18-41, respectivamente, no
satisfactorias®®. El presente instrumento fue sometido a validaciéon por jueces de
expertos (Anexo N° 07) para evaluar su fiabilidad, se utilizo el coeficiente de alfa de
Cronbach (0.882) y un nivel de fiabilidad excelente.

Guia de observacion de la seguridad del paciente quirdrgico (Anexo N° 05)
Instrumento que comprende un conjunto de preguntas adecuadamente disefiadas y
enfocadas a lograr un objetivo particular® la cual estuvo compuesta por 29 items con
diversas respuestas, fue aplicada por Rodriguez, Cecilia, 2020 y sera utilizada para
medir la seguridad del paciente quirargico. Las medidas comprenden la identificacion
del paciente y el procedimiento seguro, y constan de 12 preguntas. Las dimensiones
abarcan 11 preguntas sobre como prevenir caidas y lesiones y 6 preguntas sobre
comunicacién efectiva y continuidad de la atencién. 5 expertos de enfermeria tuvieron
la tarea de aprobar la validacién de contenido de la guia de observacién de seguridad
del paciente y definir la estructura operativa y los materiales contenidos en el

instrumento. Las puntuaciones estan en el rango de si y no. el nivel de seguridad
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integral del paciente quirlrgico es 16 - 30 y el nivel es 0 - 1544, El presente
instrumento fue validado por jueces de expertos (Anexo N° 07) para evaluar su
fiabilidad, se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach (0.716) y un nivel de fiabilidad

aceptable.

Procedimiento para la recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccién de datos se utilizaron las siguientes actividades:
Inicialmente se obtuvo la aprobacién del comité evaluador del respectivo proyecto,
Asi mismo posteriormente se presentd al departamento de enfermeria del Hospital
Regional 11-2 Tumbes (Anexo N° 01) la solicitud respectiva solicitando la autorizacion
para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente se
inform6 al coordinador del centro quirdrgico sobre la investigacidon a realizar
informandole sus objetivos, justificacion y relevancia, accediendo al permiso
respectivo (Anexo N° 02). Seguidamente se procedié a coordinar con los jueces de
expertos los mismos que fueron licenciados en enfermeria con grado de magister que
se encontraban laborando en centro quirdrgico del Hospital Regional Il — 2 JAMO, y
puedan realizar la respectiva validacion; posteriormente se obtuvo la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach. Luego se procedié a solicitar el consentimiento
informado (Anexo N° 03) del Profesional de Enfermeria que participd del proceso

investigativo.

3.5 Plan de procesamiento y andlisis de datos

La informacién que se obtuvo a través de los instrumentos disefiados para el logro
de los objetivos, fueron tabulados en Excel, utilizando una base de datos
computarizados y el SPSS para el respectivo procesamiento de los datos mediante
tablas, esquema, graficos y cuadros estadisticos para su posterior interpretacion y

redaccion de resultados y conclusiones.

3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizé bajo normas de responsabilidad y respeto con
aspectos eticos como: Autonomia porque la informacion de los datos obtenidos a
través de los instrumentos se mantuvo en absoluta reserva, conservando el

anonimato de los colaboradores. No maleficencia; porque el estudio no originé ningin
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problema ni dafio a la poblacién en estudio. Justicia porque se realizd con equidad
para todos los que decidieron participar sin exclusion. Asi mismo los colaboradores
recibieron informacion relacionada a los objetivos del estudio, su importancia y

beneficios firmando previamente su consentimiento informado (Anexo N° 03).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Satisfaccion laboral de la enfermera y la seguridad del paciente durante

la cirugia en centro quirargico del Hospital de Tumbes, 2024.

Tiempo Satisfaccidn laboral de Enfermeria Seguridad del paciente
de
servicio Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
N° % N % N % N° % N° % N % N % N° %
la4d
ARos 1 556 0 000 1 556 2 11.11 O 000 1 556 1 556 1 5.56
5a20
ARos 0O 0.00 4 2222 8 4444 12 66.67 1 556 9 50.00 2 11.11 12 66.67
21;;;:""5 0 000 1 556 3 1667 4 2222 0 000 3 1667 1 556 4 2222

Total 1 556 5 27.78 12 66.67 18 100.00 1 5.56 13 72.22 4 22.22 18 100.00

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y guia de observacion de seguridad de la paciente aplicada en centro quirdrgico
del Hospital Regional.

En la tabla 1 se evidencid que el 66.67% del personal de enfermeria del centro
quirargico del Hospital regional de Tumbes presenta un nivel alto de satisfaccion
laboral, el 27.78% tienen una satisfaccion media y el 5.56% reporto una baja
satisfaccion. Este hallazgo es consistente con estudios previos que indican que la
satisfaccion laboral de enfermeria esta influenciada por factores como el
reconocimiento profesional, el ambiente laboral y la carga de trabajo. En este caso,
la mayor satisfaccion laboral en el grupo de 5 a 20 afios de experiencia podria
deberse a una mayor estabilidad laboral y adaptacion a las demandas del entorno

quirdrgico.

Por otro lado, la seguridad del paciente fue percibida como media por el 72.22% del
personal, mientras que el 22.22% la califico como alta y el 5.56% como baja. Si bien

estos resultados reflejan una percepcién mayormente favorable, el hecho de que la
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mayoria considere que la seguridad del paciente no alcanza niveles optimos
sugiere la necesidad de fortalecer protocolos de seguridad, capacitacion

continua y mejores condiciones laborales.

Tabla 2. Satisfaccion laboral de la enfermera y la seguridad del paciente durante

la cirugia en centro quirargico del Hospital de Tumbes, 2024

Satisfaccién laboral: Relaciones sociales Seguridad del paciente

Sexo

Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total

N> % N % N % N % N % N % N % N %

Masculino 0 0.00 1 556 2 11.11 3 16,67 0 0.00 3 16.67 0 0.00 3 16.67

Femenino 1 556 4 22.22 10 55.56 15 83.33 1 5.56 10 55.56 4 22.22 15 83.33

Total 1 556 5 27.78 12 66.7 18 100 1 5.56 13 7222 4 22.22 18 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y guia de observacion de seguridad de la paciente aplicada en centro
quirurgico del Hospital Regional.

En la Tabla 2, se observa que la mayoria del personal de enfermeria, tanto
masculino como femenino, reporta un nivel alto de satisfaccién laboral en la
dimension de relaciones sociales. En particular, el 55.56% de las mujeres y el
11.11% de los hombres perciben un nivel alto en esta dimensién, mientras que
el 22.22% de las mujeres y el 5.56% de los hombres reportan una satisfaccion
media. Solo una persona del grupo femenino (5.56%) indicé una satisfaccion

baja en relaciones sociales.

En cuanto a la seguridad del paciente, la percepcion predominante en ambos
grupos es media (72.22% en total), aunque se observa que 22.22% del personal
femenino percibe una alta seguridad del paciente frente a un 0% en el grupo
masculino. Asimismo, un 5.56% del personal femenino considera que la
seguridad es baja, lo que sugiere la necesidad de identificar factores que puedan

estar afectando su percepcion.
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Estos resultados resaltan la importancia de las relaciones interpersonales dentro
del equipo quirdrgico y su impacto en la seguridad del paciente. El fortalecimiento
de la comunicacion y la promocion de un ambiente de trabajo colaborativo
pueden contribuir a mejorar ambos aspectos, asegurando un cuidado mas

seguro y eficiente para los pacientes.

Tabla 3. Satisfaccion laboral de la enfermera: Desarrollo personal y la

seguridad del paciente durante la cirugia en Centro Quirargico, 2024

Satisfaccién laboral: Desarrollo personal Seguridad del paciente

Condicion

| I . . . .
abora Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total

N> % N % N % N % N % N % N % N %

Contratado O 0.00 1 556 2 1111 3 1667 O 0.00 3 1667 0O 0.00 3 16.67

Nombrado 1 556 5 27.78 9 50.00 15 83.33 1 5.56 10 5556 4 22.22 15 83.33

Total 1 556 6 3333 11 611 18 100 1 5.56 13 7222 4 22.2 18 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y guia de observacion de seguridad de la paciente aplicada en centro
quirurgico del Hospital Regional.

En la tabla 3 se observé que en cuanto a la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria para la dimension desarrollo personal alcanzé una satisfaccion alta
con el 11.11% segun su condicion laboral de contratados mientras que el
personal nombrado presentd una satisfaccion laboral alta (50%) y una
satisfaccion laboral media (27.78%). En cuanto a la seguridad del paciente se
pudo observar una seguridad media (16.67%) en el personal contratado y una
seguridad de la paciente media (55.56%) y seguridad alta (22.22%) para el
personal nombrado. Mostrandose niveles mas altos de satisfaccion segun su

desarrollo personal en el personal nombrado en comparacion con el personal
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contratado, y esto podria estar vinculado a la estabilidad laboral que ofrece el

nombramiento.

Tabla 4. Satisfaccion laboral del personal profesional de Enfermeria:
Desempefio de tareas y la seguridad del paciente durante la cirugia en centro

quirargico del Hospital de Tumbes

Satisfaccion laboral: Desempefio de tareas Seguridad del paciente
Edad
Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
N° % N° % N % N % N % N % N % N %
20a45
AFos 0 000 2 11.11 9 50.00 11 61.11 1 556 8 4444 2 11.11 11 61.11

46amas 1 556 0 000 6 3333 7 388 0 000 5 2778 2 11.11 7 38.89

Total 1 556 2 11.11 15 833 18 100 1 556 13 7222 4 222 18 100

Fuente: Cuestionario de satisfacciéon laboral y guia de observacién de seguridad de la paciente aplicada en centro
quirurgico del Hospital Regional.

En la tabla 4 observamos en cuanto a la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria para la dimension desempefio de tareas el 83.33% tienen una
satisfaccion alta principalmente en el grupo de 20 a 45 afios; el 11.1% una
satisfaccion media y el 5.56% reporta satisfaccion baja, mientras que para la
seguridad del paciente el 72.22% percibe seguridad media, el 22.22% percibe
una seguridad alta y solo el 5.56% percibe seguridad baja. Este cuadro indica
que, aunque la satisfaccién laboral es mayoritariamente alta, la percepcion de

la seguridad del paciente tiende a ser media.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria del centro quirargico del Hospital Regional de Tumbes en
Su mayoria es alta con el 66.67%, seguida de una satisfaccion media del 27.78% y
un minimo porcentaje con satisfaccion baja del 5.56%. Esto coincide con lo
reportado por Cérdova®®, quien hallé un 80% de satisfaccion laboral y con Arcaya3?

donde el 50% del personal manifest6 satisfaccion buena.

En cuanto a la seguridad del paciente, la percepcibn general fue
predominantemente media con el 72.22%, lo que implica que, a pesar de una
elevada satisfaccion laboral, aun existen factores que impiden alcanzar niveles
6ptimos de seguridad. Este hallazgo se alinea con lo reportado por Flores®! et al.
quienes identificaron una baja percepcion de seguridad global, especialmente en

aspectos relacionados con la mejora continua.

Se observo que los profesionales entre 5 a 20 afios de experiencia reportan
mayores niveles de satisfaccion laboral. Esto sugiere que la experiencia favorece
la adaptacién a las demandas del entorno quirdrgico, lo que concuerda con lo
sefialado por Rodriguez®, quien mencioné que la estabilidad laboral y el

reconocimiento profesional influyen positivamente en la satisfaccion del personal.

Sin embargo, Lambert?® et al, demostré que el agotamiento del personal de
enfermeria se relaciona con una menor calidad y seguridad del cuidado. Si bien en
nuestro estudio se observa una alta satisfaccion laboral, el nivel medio de
percepcion de seguridad del paciente sugiere que aun existen factores de riesgo

latentes, probablemente derivados de condiciones estructurales o de gestion.

Asimismo, Cardoso® et al, resalta que, para garantizar una atencion segura, se
deben fortalecer las dimensiones de gestion, cultura organizacional y capacitacion
continua, aspectos que podrian explicar los niveles no 6ptimos de percepcion de

seguridad en el presente estudio.
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Para la dimensién relaciones sociales, tanto personal masculino como femenino
reportan niveles altos de satisfaccion, aunque destacan las mujeres con un
55.56%. Este resultado guarda relacion con los hallazgos de Bautista®’et al,
quien observo que el ambiente colaborativo y el apoyo entre colegas eran
factores clave de satisfaccion. Asimismo, se refuerza lo planteado por Merino®3
et al, al identificar una relacién entre la satisfaccion y la cultura organizacional

del entorno.

En cuanto a la seguridad del paciente, las mujeres también reportan
percepciones mas altas que los hombres, lo que sugiere una mayor sensibilidad
o involucramiento en practicas seguras. Batista®’ et al, también sefala la
necesidad de fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion estos aspectos

vinculados a las relaciones sociales.

Respecto a la dimension desarrollo personal, los enfermeros nombrados
mostraron niveles significativamente mas altos de satisfaccion que los
contratados, lo que refuerza la hipotesis de que la estabilidad laboral y las
oportunidades de crecimiento inciden directamente en el desarrollo profesional.
Esto concuerda con los hallazgos de Canchuricra®, quien evidencié una mayor
satisfaccion relacionada al trabajo en equipo y apoyo entre colegas en personal

nombrado, aunque con areas por mejorar en recursos y protocolos.

Para la dimensién desempefio de tareas, se encontrd6 que la mayoria del
personal de enfermeria entre 20 a 45 afios presentd una alta satisfaccién en el
desemperio de sus tareas. Sin embargo, la percepciéon de seguridad del paciente
fue predominantemente media con el 72.22%. Esta aparente disonancia entre el
desempeiio y la seguridad puede estar relacionada a limitaciones en recursos o
deficiencias en la implementacién de protocolos, tal como lo sefialan Bautista®’

et al. y Flores3! et al.

La satisfaccion laboral del enfermero influye significativamente en el desempefio
de sus tareas y, a su vez, en la seguridad del paciente. Es decir, a mayor
satisfaccion laboral, el desempefio es de mayor calidad, lo que impacta
directamente en la atencién y el bienestar del paciente. Por lo tanto, es

fundamental implementar medidas que favorezcan tanto el ambiente del
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personal de enfermeria como el fortalecimiento de las estrategias de seguridad

del paciente.

A pesar de los hallazgos obtenidos, el estudio presenta algunas limitaciones que

deben considerarse como son:

Tamafio muestral reducido: Al tratarse de una muestra limitada a un solo
hospital, los resultados podrian no ser generalizables a otras instituciones de

salud con diferentes caracteristicas organizacionales.

Disefio transversal: La investigacion se realizé en un solo momento del tiempo,
lo que impide establecer causalidad entre satisfaccion laboral y seguridad del

paciente.

Factores externos no controlados: No se evaluaron variables como carga laboral,
estrés emocional o condiciones laborales especificas que podrian influir en la

percepcion de satisfaccion y seguridad.
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V. CONCLUSIONES

Luego de realizado el estudio, haber analizado y discutido los resultados obtenidos

se pudo concluir:

1. Lasatisfaccién laboral de la enfermera en centro quirirgico alcanzo la categoria
alta con el 66,67 %, mientras que para la seguridad del paciente alcanzo la
categoria alta con el 77.78%; reflejando una correlacion positiva entre la
satisfaccion laboral de la enfermera y la seguridad del paciente.

2. La satisfaccion laboral: relaciones sociales alcanz6 la categoria alta con el
66.71% y la seguridad del paciente una categoria media con el 72,22 %, lo que
indica que la satisfaccion laboral: relaciones sociales estan relacionadas a la
seguridad del usuario.

3. La satisfaccion laboral: desarrollo personal alcanzé la categoria alta con el
50.00% en el personal nombrado y el 11.11% para el personal contratado y en
relacion a la seguridad del paciente los resultados fueron para la categoria
media con el 16.67% para el personal contratado y una seguridad del paciente
en la categoria alta representada por el 22.22% para el personal nhombrado,
concluyendo que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente en su

desarrollo personal.

4. La satisfaccion laboral: desempefio de tareas alcanzé la categoria alta con el
83.33% y el 72.22% para la seguridad del paciente en la categoria media
concluyendo que, aunque la satisfaccion laboral es mayoritariamente alta, la

seguridad del paciente tiende a ser media.
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V1. RECOMENDACIONES

Para mejorar las condiciones laborales de la enfermera y fortalecer la seguridad del

paciente se sugiere al director del hospital regional, a la oficina de calidad y jefa del

departamento de enfermeria las siguientes recomendaciones:

Fortalecer las condiciones laborales del personal de enfermeria, mediante el
reconocimiento publico de su desempefio, con el fin de mejorar la motivacion y

el compromiso institucional.

Disefar y aplicar horarios laborales flexibles que permitan un equilibrio entre la
vida laboral y personal, reduciendo el agotamiento fisico y mental del personal.

Fomentar un clima laboral positivo, basado en el respeto, la empatia y la
comunicacion efectiva, con el objetivo de prevenir y mitigar conflictos

interpersonales.

Impulsar la capacitacion continua del personal de enfermeria mediante su
participacion en congresos, cursos Yy especializaciones, garantizando el

desarrollo profesional, asi como la actualizacion de sus conocimientos.

Implementar estrategias de seguridad de paciente mediante el monitoreo
constante de los indicadores de desempefio y de gestion, minimizando riesgos

en la atencién.

Promover el trabajo interdisciplinario, garantizando un adecuado trabajo en

equipo.

Realizar evaluaciones periodicas sobre la satisfaccion laboral con el propésito
identificar a tiempo las areas de mejora y fortalecer el bienestar emocional del

personal de enfermeria.
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ANEXO N° 1
SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO AL
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

“Afio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, diciembre del 2024

Solicito: Facilidades para aplicacién

de instrumentos de investigacion

Lic. Enf. Monica Diaz Rivera
Jefa del Dpto. de Enfermeria del Hospital Regional II-2 Tumbes

Yo, Mayra Lourdes Carrillo Cruz, identificada con DNI N°®
44572777 con registro del CEP 61375 ; enfermera asistencial del servicio de
centro quirirgico de esta institucion, le saludo cordiaimente y a la vez hago de
su conocimiento que actualmente me encuentro realizando mis estudios de
segunda especialidad en enfermeria en centro quinirgico , en la Universidad
Nacional de Tumbes, para lo cual estoy realizando mi trabajo de investigacion
titulado “Satisfaccién laboral de la enfermera y su relacién con la seguridad del
paciente en la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024" , la misma que
amerita la aplicacion de dos instrumentos de investigacion para la recolecciéon
de datos, denominado satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora
Enel servicio de centro quirtrgico y una ficha de observacién que permitira ver la
seguridad del paciente en el momento de la cirugia .

Para ello solicito a usted me brinde las facilidades para aplicar dichos
instrumentos de recoleccién de datos.

Agradezco de antemano la atencion a lo solicitado, reiterando siempre las
muestras de mi especial consideracion.

PL %t/t/ . L‘ﬂ‘““j

i GOBIERNO REGIONAL TUMBES
Lic. Enf. léayra Lourdes Carrillo Cruz HOSPITAL REGIONAL JAMON.2 TUMBES

¢ JEFATURA DE ENFERMERIA
DNI N°® 44572777 RECIBIDO

o5lie] et

DOCUMENTO N*:

wora ] 0T s A
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ANEXO N° 2
SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO AL
COORDINADOR DE CENTRO QUIRURGICO

“Afo del Bicentenario de la consolidacion de nuestra independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 04 diciembre del 2024

Solicito: Facilidades para aplicacién de instrumentos de
investigacion

Lic. Enf. Ignacio Castro Gonzales
Coordinador de Centro quirirgico del Hospital Regional 11-2 Tumbes

Yo, Mayra Lourdes Carrillo Cruz, identificada con DNI N°®
44572777 con registro del CEP 61375 ; enfermera asistencial del servicio de
centro quirdrgico de esta institucién, le saludo cordialmente y a la vez hago de
su conocimiento que actualmente me encuentro realizando mis estudios de
segunda especialidad en enfermeria en centro quirdrgico , en la Universidad
Nacional de Tumbes, para lo cual estoy realizando mi trabajo de investigacién
titulado *Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacién con la seguridad del
paciente en la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024" , la misma que
amerita la aplicacion de dos instrumentos de investigacion para la recoleccion
de datos, denominado satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora
Enel servicio de centro quirirgico y una ficha de observacién que permitira ver la
seguridad del paciente en el momento de la cirugla .

Para ello solicito a usted me brinde las facilidades para aplicar dichos
instrumentos de recoleccién de datos.

Agradezco de antemano la atencién a lo solicitado, reiterando siempre las
muestras de mi especial consideracion.

o ok

8 Lic. Enf. Mayra Lourdes Carrilio Cruz
l DNI N*© 44572777

CEITOR CLlNlLA ce

Raetbl l{ 0'~<(¢2 /ZOZC/
H@«& }(_".300&«
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ANEXO N°

URIVERSIDAD MACIOMAL I TUMALS

Sray
i)
% A SIGUNILA [SFIIALIAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Para la recoleccion de datos se hizo firmar un consentimiento informado a los sujetos

de estudio (Anexo 1) explicandole que la investigacidn es de caracter andnimo y

confidencial.
Y |dentificado con
DNEN: después de haber sido informada sobre el estudio

de investigacidn titulada: “Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacion con
la sequridad del paciente en la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes,
2024" realizado por los licenciada en enfermeria de la especialidad de Centro
Quirdrgico, que tiene por objetivo Determinar |a satisfaccion laboral de la enfermera
y su relacion con la sequridad del paciente en la cirugia. acepto participar en este
estudio y completar el estudio. Con el fin de respaldar eficazmente este
cuestionario, junto con el compromiso de confidencialidad del investigador, firmaré

e imprimiré mis huellas dactilares.

Tumbes_....de...................... Del 2024,

Firma
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ANEXO. 4

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INTRODUCCION: El presente instrumento tiene como objetivo Determinar Ia relacion que existe entre
Ia satisfaccion laboral y Ia seguridad del paciente en enfermeras del centro quirirgico, Hospital
Regional de Tumbes - 2024, se agradece su participacion. por favor, lea adecuadamente cada pregunta
y responda cada item con |a marca de

DATOS GENERALES
EDAD: ...... SEXO:F()M( ) TIEMPO DE SERVICIO............
CONDICION LABORAL: NOMBRADO (_) CONTRATADO( )

item
s Totalmente

acuerdo | desacuerdo
de acuerdo

RELACIONES SOCIALES

1. El ambiente creado por mis companeros
es el ideal para trabajar

2. Me agrada trabajar con mis compafneros

3. Prefiero tomar distancia con las
personas con las que trabajo.

4. La solidandad es una virtud
caracteristica en nuestro frabajo

DESARROLLO PERSONAL

1. En caso de alguna dificultad recibo apoyo
de mis colegas

2. Me siento a gusto con la enfermera jefe.

3. Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser

4. Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

5. Disfruto de cada labor que realizo en mi
frabajo.
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6. Me =iento feliz por los resultados que
logro en mi frabajo.

DESEMPENO DE TAREAS

1. Mi frabajo me hace sentir realizado
profesionalments

2. Haciendo mi trabajo me siento bien
Conmigo mismo

4. La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

4, Me siento realmente il con la labor que
realizo

h. Las tareas que realizo las percibo como
algo de suma importancia.

6. Mi frabajo me motiva

T. Me gusta el frabajo que realizo

8. Me siento complacide con la actividad
que realizo.
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ANEXD 5

GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

INTRODUCCION: El presente instrumento tiene come objetivo Determinar |a relacidn que existe

entre |a satisfaccian lzboral y |a seguridad del pacients en enfermeras del centro quindrgico, Hospital

Regional d= Tumbes-2024.

INGTRUCCIOMES:

Kargue con una (%) |a respuestz sobre |a accion observada en |a aplicacion de la Lista de Verificacian

I por la enfermera circulante, correcto “si” 2 incormecto “no”

* k1| L[]
Identificacion ¥ Procedimiznto Seguro del Paciente

1 Lo prasentay confirma la identidad del pacientea

2 Warifica la histaria clinica

3 Contrasta Cons=ntimisntas infarmados firmadas.

4 erifica riesga guindrgicn y echmenss complementarios.

5 5o guapura de alergias v antecedentes quindrgicos.

G Confirma con &l paciente &l procadimienta gue ke van a realizar.

T Camprueba con el paciente diagndsticoa y la sona que v a ser intervenida,

L Werifica el fundoramienta de aquipas biomeédicas.

q Cantrasta eon e equips médico la disponibilidad indrumentacion guirdrgica &

nLumas

10 | Coloca en Pesickn quirdngica adecuada

11 | Werifica que el quirdfang tengas b temperatura y ventilacidn adecuada

12 Cateja medicamantos gue han ddo administradas o suspendidos antes de la drogia

Presvencidn de Caidas y Dafios.

1 Tractada al paciente de ka camilla a la mesa quirdrgica oon ayuda.

2 Meompana al paciente antes de la cirugia.

] Trastada al paciente en camilla con barandas.
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Protage ajas y ronas de presion colocando aditamentas.

5 Verifich sondas, drenajes y berida operatania.

G Caloees manta térmilcs segun el padients & intervenddn a realizar.

7 bantiene ol quirdfano limpio ¥ arderada,

| Realizy o verfica la asepsia dee s 2onis que va & hacer intareenid.

g ‘erifica fa esterilidad de ly rapa e instrumental guirdngico.

o | Verificay regidrar ol recusnta de gasas sntes y durante |a cirugia.

11 Recuento del indrumental antes y al final de la cirugia.
Comunicacian Efectiva

1 %o brinda el Bempo nepssand para contestar sus dudas.

2 Sa pane en o lugar del pacients yfo Familia para comprenderlo.

| Lsrmey &l pacisnte por su nambira,

4 Hespeta ol idioma v nivel cultural del paciente.

5 Ls respatooss en b intirmidad del padente

G Cocucha al pacienta v le brinda su apoya.
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ANEXO 6

ESCALA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Alfa de Cronbach basada

en elementos N de Confiabilidad
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
882 886 18 Excelente

GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de Confiabilidad
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

716 .683 29 Aceptable
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ANEXO 07 MATRIZ DE CONSISTENCIAS

Titulo de la investigacion: Satisfaccidn Laboral de la Enfermera y su Relacién con la Seguridad del Paciente en la Cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024.

Pregunta de Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Subdimensiones items Metodologia
investigacion (Indicadores)
Determinar  la | Existe una | Satisfaccion Relaciones
¢Cudl es la satisfaccion | relacion entre la g Laboral i de Relaciones interpersonales Satisfaccion Tipo de estudio
relacion enfermeria Alta: 18 - 20
laboral de la enfermera | satisfaccion sociales Colaboracién en equipo ' Cuantitativo
S puntos
L, significativa
y su relacién con la laboral del
. . Horario laboral
seguridad del paciente personal de | entre la Disefio de estudio
I irugia del | enfermeria y la Satisfaccion laboral Satisfaccion _ |
en la cirugia e . ., .
g satisfaccion atisfaccion labora Media:12 -17 | © experimental,
Hospital Regional de | seguridad  del puntos descriptivo,
. laboral del i
Tumbes, durante el paciente Superacion personal. correlacional
2024? durante cirugias | personal de Desarrollo Realmente disfruto mi transversal
en el Hospital de trabajo. Satisfaccion A,
P enfermeria y la personal ) ' Poblacidn: 18
Tumbes. 2024 Baja:5-11 .
umbes, . Sov feliz profesionales de
seguridad  del v puntos .
enfermeria
paciente Satisfaccion personal
Muestra: 18

Identificar la
relacién entre la

satisfaccion

durante cirugias
en el Hospital de

Tumbes, 2024.

La seguridad del

paciente

Desempefio de

tareas

Valoran mucho su
trabajo.

La importancia al
trabajo

coordinacién con la

jefatura

profesionales de

enfermeria

Técnica: la encuesta
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laboral en la
dimension de
relaciones
sociales y la
seguridad del
paciente en las
enfermeras  del
centro quirudrgico
del Hospital de
Tumbes, 2024.

Identificar la
relacion entre la
satisfaccion
laboral en Ia
dimensién de
desarrollo
personal y la
seguridad del
paciente en las
enfermeras del

centro quirdrgico

quirargico estd
ligada a Ia
satisfaccion

laboral de
enfermeria vya
que puede
prevenir algun
evento adverso
negativo o

dafios causados

al paciente
durante la
cirugia.

Seguridad del
Paciente en la

Cirugia

Identificacién y
procedimiento

seguro.

Se realizd la presentacion
y verificacion de |Ia
identidad del paciente,
asi como otra
informacion relevante.

Confirmacion al paciente

sobre la intervencion,
diagndstico y zona a
operar.

Comparar la
disponibilidad de

material, implantes y/o
protesis a utilizar con el
equipo médico.

Asegurar la colocacion
adecuada  segun el
procedimiento
quirdrgico.

- Comprobarla
temperatura y asegurar
una ventilacién

adecuada.

Aplicacion
correcta:

16-20

Sio No

Aplicacion

incorrecta:

5-15

Sio No

Instrumentos:
Cuestionario de

satisfaccion laboral

Guia de observacion
de seguridad del

paciente
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del Hospital de
Tumbes, 2024.

Identificar la
relacién entre la
satisfaccion
laboral en Ia
dimensién de
desempefio  de
tareas y la
seguridad del
paciente en las
enfermeras  del
centro quirudrgico
del Hospital de
Tumbes, 2024.

Prevencién de

caidas y dafos

Comunicacion

efectiva

Ayuda en el traslada del
paciente de la camilla a
la mesa quirurgica
garantizando su
seguridad y comodidad.
Participa en la
inducciéon anestésica.
Protege ojos y zonas de
presion.

Comunica los eventos
ocurridos antes, durante
y después de la cirugia.

SI( )
()

NO
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ANEXO 8
VALIDACION POR JUECES DE EXPERTOS

Experto 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

TITULO PROYECTO: “Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacién con la seguridad del
paciente en la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024

SUMARIO

I CARTA DE INVITACION PARA VALIDACION DE CONTENIDO
Il. CONSENTIMIENTO INFORMADO
M.

RESUMEN

V. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
B. INSTRUMENTOS A VALIDAR

C. CONTENIDO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
I.  CARTA DE INVITACION PARA VALIDACION DE CONTENIDO

Estimado (a)

Considerando su amplio conocimiento y experiencia en la tematica: por medio
de esta carta tengo el agrado de invitarlo a participar del estudio titulado:
“Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacion con la seguridad del paciente en
la cirugia en el Hospital Regional de Tumbes, 2024, El objetivo general del estudio
es determinar la relacién entre la satisfaccion laboral de las enfermeras y la
seguridad del paciente en el contexto quirdrgico del hospital. Este estudio esta bajo
la supervision de mi persona; soy estudiante de la segunda especialidad de enfermeria
Centro quirurgico, de la facultad de Ciencias de la Salud/Escuela de Post grado de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Caso concuerde en participar, solicito que informe el interés por medio del e-mail:
Mayracarrillo2021@gmail.com , para que, de este modo, pueda ser enviado el
material a ser validado.

Posterior al envié del material, usted deberd leer y firmar el Consentimiento
Informado, responder el formulario que contiene datos referentes a su formacion
académica / profesional y responder al cuestionario de evaluacién. El material debe
ser devuelto via e-mail hasta 5 dias a partir de la fecha de envié.

Reforzamos que su participacion es muy importante para la validacién de los
diferentes instrumentos. Agradecemos anticipadamente su atencioén y estamos a
disposicién para cualquier duda que aparezca.

Atentamente.

Lic. Mayra Ldurdes Carrillo Cruz
Estudiante del programa de Segunda especialidad
Universidad Nacional de Tumbes
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
Il.  CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para la recoleccion de datos se hizo firmar un consentimiento informado a los sujetos de estudio
(Anexo 1) explicandole que la investigacion es de caracter anénimo y confidencial.

Yo, ewagt V. Bloondt fivaosy ldentificado  con  DNI N
........ 1¥00059.... después de haber sido informada sobre el estudio de investigacion titulada:
“Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacion con la seguridad del paciente en la cirugia en
el Hospital Regional de Tumbes, 2024” realizado por los licenciada en enfermeria de la especialidad
de Centro Quirdrgico, que tiene por objetivo Determinar la satisfaccion laboral de la enfermera y su
relacion con la seguridad del paciente en la cirugia. acepto participar en este estudio y completar el
estudio. Con el fin de respaldar eficazmente este cuestionario, junto con el compromiso de
confidencialidad del investigador, firmaré e imprimiré mis huellas dactilares.

Tumbes C.de.... .2 0% Del 2024,

wownret B Louu A

Firrka del Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

lll. RESUMEN

8.2. Disefio de investigacion

La Presente investigacion de enfoque cuantitativo, nivel aplicativo, de disefio no experimental,
correlacional, fransversal; cuyo objetivo es la relacion entre la satisfaccion del personal profesional de
enfermeria que labora en centro quirlrgico v la seguridad del paciente durante la cirugia ; tiene como
poblacidn y muestra de estudio a 18 profesionales de enfermeria, el mismo que se desarrollara centro
quirdrgico del Hospital Regicnal de Tumbes y utilizara los instrumentos denominados satisfaccion
laboral que sera aplicado a los profesionales de enfermeria en estudio y la ficha de observacion
seguridad del paciente que se observara en los usuarios. Estos instrumentos han sido elaborados bajo
el marco referencial de la safisfaccion laboral y la seguridad del paciente que permitieron abordar el

problema de acuerdo a las variables del estudio y sus dimensiones.
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f ? q»:%\%
¥ g UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
NS ESCUELA DE POST- GRADO

SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
IV.  VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE

o f ()
1. Nombre (solo iniciales) - V-0~ -

2. Sexo: Masculino ( ) Femenino (]
3. Edad: 04
4. Nivel académico:

- /
a) Licenciado v U/,

b) Especialista en __ Curinér Guinivgncd

¢) Maestriaen

d) Doctorado en

e) Post-doctorado

5. Tiempo de actuacion profesional:
6. Area de actuacion: Qo <I'w/ux‘i\9\u)
7. Acttaen la docencia:si( ) no()
8. Cualinstitucion: i
9. Cualdrea:
a) Instituto

b) Pre-grado
¢) Especializacion

d) Post-grado,

68



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

B. INSTRUMENTOS A VALIDAR

INSTRUMENTO N° 01:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de satisfaccion laboral

INFORMACION GENERAL

El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la relacién que existe
entre la satisfaccion laboral y la seguridad del paciente en enfermeras del
centro quirrgico, Hospital Regional de Tumbes - 2024, se agradece su
participacion. por favor, lea adecuadamente cada pregunta y responda cada
item con la marca de X, se utilizara una escala de tipo Likert con puntuacion
de cero a cuatro como sigue:

Escala de calificacion

0 = No relevante y/o no representativo

1 = items necesita de grande revisién para ser representativo
2 = jtems necesita de pequenfa revision para ser representativo
3 = items relevante o representativo

4 = items muy relevante y representativo.
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C. CONTENIDO
Instrumento 1: cuestionario de satisfaccion laboral

Claridad en | Coherencia | Induccion Lenguaje Mide lo Escala de | observaciones
forne la interna ala adecuado que calificacion
redaccion respuesta | con el nivel | pretende
(sesgo) del
informante
Si No | Si No Si | No | Si No Si | No
Dimension: ¥
_RELACIONES SOCIALES ) S - )
El ambiente creado por mis comparnieros es el </ _ T
ideal para trabajar X N X A Y 4
Me agrada trabajar con mis companeros \J % "7 it N ~
/ s > ) o - B B
Prefiero tomar distancia con las personas con ) . \ -
las que trabajo. / * ~f | A '8 Y
La solidaridad es una virtud caracteristica en o . >(
nuestro trabajo ! A 5 Y '-{
Dimensiéon 02
DESARROLLO PERSONAL
En caso de alguna dificultad recibo apoyo de o )
mis colegas % Do X T % 3
Me siento a gusto con la enfermera jefe. S Y Y \/ X u
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Siento que el trabajo que hago es justo para y ) , o
mi manera de ser X 4 X ] ¥ C
Mi trabajo me permite desarrollarme p p , ) ; "
personalmente X X | X /-,\ 3
Disfruto de cada labor que realizo en mi ~{ / v
trabajo. X p & al B N G
Me siento feliz por los resultados que logro en 7 \ :
mi trabajo. X 5( % 4 .
Dimension 03
DESEMPENO DETAREAS | | ,
Mi trabajo me hace sentir realizado / / / 2
profesionalmente X X X X X d
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo ¢ / / .
mismo X ,\ X X 8
La tarea que realizo es tan valiosa como = \¢ % %)
cualquier otra. y £ \ Da X
Me siento realmente util con la labor que . .

/ \
realizo N x > X x A
Las tareas que realizo las percibo como algo | . : > ) )
de suma importancia. s }L X | X e 2
Mi trabajo me motiva \J X \& N W a
Me gusta el trabajo que realizo N Y | ¢ ~ \&
Me siento complacido con la actividad que / % ’
realizo. X ba AKX X 2
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e ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
ASPECTOS GENERALES Si No
2] Instrumento contiene instrucciones claras y precisas, para responder el cuestionario Y
_os items permiten el logro del objetivo de la investigacion N4
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial 4
El numero de items es suficiente, para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, siguieralos |
items anadir P
VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
VALIDADO POR: (‘Nw;w; W'V\L\Q = l FECHA:
FIRMA: \ L SRTNSEENS TR 8- 12 - LY

Tac. Enj. Marsol cromicu Blanco Linares
CiP 25020 REE.6168
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INSTRUMENTO N° 02:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

. INFORMACION GENERAL

El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la relacion que existe
entre la satisfaccion laboral y la seguridad del paciente en enfermeras del centro
quirGrgico, Hospital Regional de Tumbes-2024.

Se utilizara una escala de tipo Likert con puntuacion de cero a cuatro como sigue:
Escala de calificacion

0 = No relevante y/o no representativo

1 = items necesita de grande revision para ser representativo

2 = items necesita de pequefia revision para ser representativo

3 = items relevante o representativo

4 = items muy relevante y representativo.
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D. CONTENIDO
Instrumento 2: GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Claridad en | Coherencia | Induccion | Lenguaje Mide lo Escala de observaciones
farns la interna ala adecuado que calificacion
redaccion respuesta | con el nivel | pretende
(sesgo) del
informante
Si No | Si No Si | No Si No | Si | No
Dimension 01: Identificacion y procedimiento seguro del
paciente
Se presenta y confirma la identidad del paciente Y4 4 %] X V4 o
Verifica la historia clinica D4 % X | X W o
Contrasta Consentimientos informados firmados. X % NG X ~ q
Verifica riesgo quirdrgico y examenes )
complementarios. P b X % X L
Se asegura de alergias y antecedentes
quirdrgicos. X Y X 14 NV |
Confirma con el paciente el procedimiento que le ; ~ ) .
van a realizar. a ha IRAE. b 9
Comprueba con el paciente diagndstico y la zona ; . y
que va a ser intervenida. WL ba X | X o d
Verifica el funcionamiento de equipos biomédicos. M. ] > X [
Contrasta con el equipo médico la disponibilidad % >@ 2 , N, Lf
instrumentacion quirirgico e insumos ol A
Coloca en Posicion quirtrgica adecuada M L Sa1 W d 3
Verifica que el quiréfano tenga la temperatura y ventilacion /
adecuada \A 7£ Ve Ra b L(
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Coteja medicamentos que han sido administrados
. o suspendidos antes de la cirugia

/

N

b 4

X

¥

Dimension 02: Prevencion de caidas y danos

Traslada al paciente de la camilla a la mesa
quirdargica con ayuda.

Acompana al paciente antes de la cirugia.

Traslada al paciente en camilla con barandas

I
|
T

L%

Protege ojos y zonas de presion colocando
aditamentos.

Verifica sondas, drenajes y herida operatoria.

Coloca manta térmica segin el paciente e
intervencion a realizar.

A A K

Mantiene el quiréfano limpio y ordenado.

Realiza o verifica la asepsia de la zona que va a
hacer intervenida.

Verifica la esterilidad de la ropa e instrumental
quirargico.

A A A AKX A

Verifica y registrar el recuento de gasas antes y
durante la cirugia.

A

Recuento del instrumental antes y al final de la
cirugia.

SN KK KA X P | >

|~ K KX X A =

ALK A AP X K ix|

K

X | &%~

e S ol el O Sl W S NN

Dimensién 03: Comunicacion Efectiva

Se brinda el tiempo necesario para contestar sus
dudas.

/(\

o

Se pone en el lugar del paciente y/o familia para
comprenderio. S
Llama al paciente por su nombre.

|

Respeta el idioma y nivel cultural del paciente.

Es respetuosa en la intimidad del paciente.

74%’(\)4 e

A% ALK

A ¢

L% R K| A

LN K [ R
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Escucha al paciente y le brinda su apoyo. | e [ l 74 l I | ot I Vi | e =2,
ASPECTOS GENERALES Si No

El Inst.rumento contiene instrucciones claras y precisas, para responder el cuestionario X

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion N

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial \,{

El nimero de items es suficiente, para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, siguiera los items afiadir \/

VALIDEZ
APLICABLE o NO APLICABLE
VALIDADO POR: 3 FECHA: P8 B 29

ySon: “Wl. REG
1 TShar Mﬂo "z 'wsg;

FIRMA:
EL" o FXMU,g,
EPzﬁm ng;“’}",‘” inares
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ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
IIl.  CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para la recoleccion de datos se hizo firmar un consentimiento informado a los sujetos de estudio
(Anexo 1) explicandole que la investigacién es de caréacter andnimo y confidencial.

Yomft:.’..@.!\.‘:.{a....CP.&@.!.E.’.\:f.'....@;(‘,.f.f’...H.\.‘.F..\'I&I.’!.’.J ..... Identificado  con DNl No
..H.E.'.‘l.l.l.?r..l...h..._.. después de haber sido informada sobre el estudio de investigacion fitulada:
“Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacién con la seguridad del paciente en la cirugia en
. el Hospital Regional de Tumbes, 2024” realizado por los licenciada en enfermeria de la especialidad
de Centro Quirtrgico, que tiene por objetivo Determinar la satisfaccion laboral de la enfermera y su
relacién con la seguridad del paciente en la cirugia. acepto participar en este estudio y completar el
estudio. Con el fin de respaldar eficazmente este cuestionario, junto con el compromiso de
confidencialidad del investigador, firmaré e imprimiré mis huellas dactilares.

Tumbes}l;’-}.de....f.’.".';.‘....‘.:".‘.'.‘-..;: ...... Del 2024,

M@ﬂfﬂ

Firma del Informante
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V. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE

V. .wN PP

. Nombre (saloiniciales) 1. C O N

1
2. Sexo: Masculina( ) Femenino (x)
. &

4. Nivel académico:

gdad: Sk &

8| Lcenciado
b) Especiatistaen (ewvow Duiav g ¢
c) Maestriaen
d) Doctorado en
€) Post-doctorado
Tiempo de actuacion profesional; eo .

Areadeacuacon_ Lewn0 Qu qwagi o

Actla en fa docencla:si| | no

Cuatinstitucion:_Hon @i et > ecwunl fewe T Z-T\.nugx; 5

Cualdrea:

3 Instituto

b) Pre-grado

c) Especializacién
d) Post-grado
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Instrumento 1: cuestionario de satisfaccion laboral

Clarkiad en | Coherenca | Induccion | Lenguae | Mice o | Escalade | cbservacknes
) intema | ale | adecuado  que | calificadon
Si [No|Si[No |Si[No| Si| No | Si|Ne
Dimension:
El ambiente creado por mis companeros es el
ideasl para trabajar x > S | x W G
‘Me agrada trabajar con mis companeros = ~ w | x &_f a N
Prefiero tomar distancia con las personascon | | | | T [ TR o
las que trabajo. N x X | X 4 Y A
nuestro trabajo XX x o 4 p 9
‘Dimensién 02 B
DESARROLLO PERSONAL
En caso de alguna dificultad recibo apoyo de
mis colegas >’ > ~ A Y 3
Me siento a gusto con Ia enfermera jefe. < =<1 vk 7>\’ 4 % "
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Sento que el trabajo gue hago es |usto para
mi manera de ser e " x X >
'Mi  tabajo me permite desarollarme )
personalmente % =< x | ¥ x 35
Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo. e X x| X ¢ o
"I\‘A'o“:”ohm.bﬁzpalosmw”logfom of > | > | = “
Dimension 03
Mi trabajo me hace sentir realzado
profesionaliments A al X | x 3
Hacendo mi tfrabajo me siento blen conmigo
mismo . R =26 X > >
La tarea que realizo es tan valosa como
cualquier otra. % > x| % < b
Me siento realmente Gt con la Eabor que
realzo L > X | X x \
Las tareas lizo las perabo como
_ggmbnm. o 7{__ > | X| X X v
Mi trabajo me motiva v, < x| ¢ . 3
sl R R £ 3 - [ X% % Y
Me siento compiacido con la actividad que ’ i
realizo. AL X S I h 3
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= ASPECTOS GENERALES S [ |
El_hmmmmVnwsasmandm > ]
Los items permilen el 60ro del Objelivo de 1 invessgacién x l
Los items estan distrbuidos en forma 1gica y secuendal X f
| El nimero de iSems es sulicente, para fecoger 12 informacdn. En caso de ser negafva su respuesta, siguien os |

Items afiadir

VALIDEZ
APLICABLE / NO APLICABLE
| VALIDADO POR: sk, ton aibos. Craviiun Oaya Somrsd [FEGM:
FIRMA: ¥ : ' y
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D. CONTENIDO
'mm-m 2:- GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Tlaridad en | Coherencia | induccin | Lenguajs | Midelo | Escalade | obsenaciones
. a | inlemna ala | adecvado | que | caificacion
hems redacatn respuesta | conelinivet | prelence
(sesgo) - ded
infoemanie
No [ Si[ N [ Si[Na| S [No| S| No
nensién 01: Idestificacion y procedimiento seguro del
Senie
| presenta y confirma ia identidad del paciente X X e v x o
irifica la historia clinica — 1 ¢ 7 A % "
mtrasta Consentimientos informados firmados. % % 1 X 3
irifica nesgo quInargico y examenes N T
mplementarios. oy -3 [5, y
| aseg de alergas y aniecedentes )
nfirma con el paciente el procedimiento gue ke 3
n a realizar. o X X X A X Y
imprueba con el paciente diagnastico y ta zona y
e va a ser intervenida. wd A x| X X b &
wifica ol funcionamiento de equipos biomedicos. o N D "< * > % Y
nfrasta con el equipo médico la disponibédad W ¥ .
strumentacién quinirgico e insumos X X\l 1L M
sloca en Posicion quirirgica adecuada X ¥ -« | X [ E?
nfica quo of quirdfano tengs s temperatura y ventilacion % % : <
Bcuaca = S 2.5 S,
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a medicamentos que han sido administracos %
o suspendidos antes de la cirugia ‘ X x| X

T

02: Prevencion de caidas y daios W |

a al paciente de la camdla a la mesa
con ayuda.

XX X
'v.
b U) S

compana al paciente antes de ka cirugia.
al paciente en camila con barandas

|
l
i

rofege ojos y zonas de presion colocando
ditame

erifica sondas, drenajes y herida operatoria.

manta térmica segun e pacienie o

-~
>,
x
ntos. X
>
tervencion a realizar. >
>

e kel s

i quirdéfano impio y ocrdenado.

S Il [¥]% M

o verifica |la asepsia de ka zona que v& 3

rifica la esterilidad de la ropa e instrumental
irMrgico.

|
}

x
i

tﬁhymﬁsﬁwelmd&manbsv
rante la ci %

v | ™ % I | x| % (3| ¥

nto del instrumental antes y al final de la

Pal
X
X

£l e le plo Elw Fo|E

e - -

brinda el tlempo necesarnio para contestar sus

*

(X
w [¥%

po;vemdhngardelpedenby!ofanlﬁapam
renderio,

Pq:uhdldiomayrﬂvolwlturddalpadulte.
Pmpenneaenlahﬂmldaddelpecleme.

X
S
sma al paciente por su nombre. >
X
xa

bad bl

A s Y|
R |

1

< "i"‘ v
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an:'chadpacimbyiobti\dasuapoyo.i 71)‘ ] ]«\] _l ]’iL_’fl

ASPECTOS GENERALES

El instrumanio contiens metruccionas CIaras y precisas, pira 1eponder ¢ cuestionano

Los heers parilen & logro del cbjetvo o |a investigacion

Los Bems estan Asybuidos en forma 1Bgca y secuencial
El nimar de Bams 8s Suacente. para recoger ia rfomactn. En ciso de ser negadva su respuesta, siguera los ilems afads

X st (X (%] 8w

, VALIDEZ
e

vwomgn"ko‘\“\’m-m‘n Creciun Cenya Woeav asy [ FECHA

FIRMA
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p-
(ﬁ? UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
& .

= ESCUELA DE POST- GRADO
SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para Ia recolecitn oe datos s2 hizo frmar un consentimiento niormado a los sujekos de esludo
(Anexa 1) explcindole que 1 investigecon es de cardcter andnimo y confidencal

o e Bigede, Gogmade . Menffcado con  ONI  N%
) después de haber sido informada sobre ef esludio de nvestigacitn ttuisda:
“Satisfaccion laboral de la enfermera y su relacion con la seguridad del paciente en a cirugla en
el Hospital Regional de Tumbes, 2024™ reafizado por Iog licenciada en enfermeria de ' especialidad
da Centro Quinirgico, qua tiens poe obiefve Determingr 13 satsfaccidn sbared da la enfermera y su
relackn con la seguridad del pacients an la cingia. acepls panicipar en este estudio y completar &
estudl. Con e fin de respaldar eficazments esle cuestionar, junic con el comgeomiso de
confidancialicad del investigadar, frmaré e imprimiré mis huelles dactlaras.

Yo u

Tumbes/ de....l0. 0 5000 . Dol 2024,
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IV.  VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
Nombre [solo Iniclales) 1 &

Sexo: Masculino{ ) Femenino {X)
fdad: _0

Nivel académico:

3| Licencado
b) Especisfista en ;Cv\t;’L. Ex'v.uw'-}n. 0

¢) Maestrisen Ciencnr b lg ."g'ud
d) Doctorado en
&) Post-doctorado
Tiempo dé actuacin profesional: _ 235 &

A W o =

Area de actuacidn: C!._u,j’u &g-vu*{wco

Actia en la docencia; si{ ) no ()

Cual institucitn: H&b N i ;,..;u...ﬂ - 2-"iwealel

©w e N @ o

Cual drea:

3] Instituto

b) Pre-grade

¢) Especlalizacién
d) Post-grada
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C. CONTENIDO

Instrumento 1: cuestionario de satisfaccion laboral

| Claridad en | Conerencia | inducciddn | Lengusjle | Mide lo | Escalade | observadones
- i - mema | ala adecuade | que | calficacdn
- redacdon respuesta | conelnivel | prelende
Informante
S [No|Si[No | SE[Ro [ S| N | Si|No
Dimension:
_RELACIONES SOCIALES , =
El ambiente creado por mis companeros es el
ideal para babajar * ¥ 2 %
Me agrada trabajar con mis companeros % % * x - 2,
Prefiero tomar distancia con tas personas con | . Ty B o
las que trabajo. % X x X ~ "
La solidaridad es una virtud caracteristica en —— = N—
— 7—T&—
DESARROLLO PERSONAL L
' En caso de alguna dificultad recibo apoyo de
mis colegas > * " X % 2
Me siento a gustio con la enfermera jefe. % e X x: | % o
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Siento que &l trabajo que hago es jusio para

:imaneradosot 3 ~ % | % * 2
M trabajo me permite desarrolame

personalments ¥ . > ¥ %
Disfruto ¢e cada labor que realizo en mi

trabajo. h X | X r by
Me siento feliz por los resultados que logro en

mi trabajo. - * - ~x | % F Y
Dimensién 03

M trabsjo me hace sentir realizado |

_profesionalmente . 7 * % Ix b
Haciendo mi trabajo me siento blen conmigo |

mismo £ N % | % ¥ 2
La tarea que realizo es tan valosa como :

cuslquier otra. A * b B * B
Me siento realmente Gtil con la labor gque -

realizo i L N [X b 4
Las tareas que realizo las percibo come algo _

de suma importancia. £ K| X |= - 4
i trabajo me motiva -y * o % 3,
Me gusta el trabajo que reakzo i - < | * Y
Me siento complacido con la actividad que — 3

realizo, * s % |st Y. 3
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2 sow. HaIC0

89

T ASPECTOS GENERALES Si Mo
El Instrumento confiene instiuociones claras y precsas, paa responder &l cueshionang - "
mmwmolfgﬂguuwmbhmum "
Los #ams estan diskibuidos en lorma I6gica y secuencal Y
El nimero de iems es suficients, para meooger ia monmacion, En caso de ser negativa su respuesta. siguiera los
irems aftady y
VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
PrEY o, VR
:%m rne . %ﬂ;;_ o FE: jb/ﬂf)‘i
o
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

D. CONTENIDO
Instrumento 2: GUIA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
3 Clanidad en | Coherencia | Induccion | Lenguaje Mideio | Escalade | obsenvaciones
Foms . Intema ala | adecuaco | que | calificadon
redaccitn respoesta | con el nivel | prelende | i
(sesgo) |  del
informande
Si [No|Si|[ N |[Si[No| S [No| S [ No

' Dimensicn 01: identificacion y procedimiento seguro del

paciante

Se pmsema y confuma la xdentidad del paciente o = ¥ « v y
OO"DM_ Cauetmﬁw i lemos" o -.Iﬁm"—\“gd—o.e firmados. * ¥ '?f % o u
Verifica nesgo quirirgico y examenes
.eamplementados. e X ¢ < ~ Y

Se _asegura de alergias y antecedentas

quirdrgicos. % A ¥ x * 5
Confirma con el paciente &l procedimiento que le

van a realizar. x P ¥ X s Yy
Comprueba con el paciente diagndstico y la zona

que va a ser intervenida. wx )". L . N N 20l I . |
Verifica el funcionamiento de equipos biomeédicos. | = " ¥ | X gl | TR
Conltrasta con el equipo médico la disponibilidad

instrumentacién quiringico e insumos X K * % x Y
Coloca en Posicidon quirdrgica adecuada K . 4 ¥ 3¢ X B )
Verifica que ol guiréfano tenga la temperatura y ventilackin 4

adecuads X ‘?(_ e ¥ K " X M
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=

Coteja medicamentos que han sido administrados
o suspendidos antes de ka cirugia

b4

e

X-.

Dimension 02: Prevencion de caidas y dafios

Traslada al paciente de la camilla a la mesa
| quinirgica con ayuda

alpacionbanlssdehaugla

deaduuenmhoonum

% X[

w| X

Protege ojos y zonas de presion colocando

Verifica sondas, drenajes y herida operatoria.

Coloca manta térmmica segin e paciente e
intervencion a realizar,

Mantiene el quirdfanc limplo y ordenado.

B el |elple

Realiza o verifica s asepsia de la zona que ve 2

Vaﬂabeﬂuﬁdaddelampaemsmm
quirirgico.

Verifica y registrar & recuento de gasas antee y
| durante la crugia.

[Recuento del instrumental antes y al final de la
“cirugia.

x%%\x*xxxv&%

KX [ P R’ KK

X Ko 1% e Kix [xi%ix

2 |t B I [x]x KIK

L |~ |[£ £

‘Dimensidn 03: Comunicacion Efectiva

Se brinda el iempo necesario para contestar sus
dudas

Se pone en el lugar del paciente yio familia para
comprenderio. ris,
Llama af paclents por su nombre.,

Respeta el idioma y nivel cultural del paciente.

=[]

Es respetuosa en la inimidad del paciente.

AlA x| A

T K

PR X

X)()(X)(

!.,(',(lx ~

el LT ‘w s
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r

h

*

(C

Escucha al paciente y le brinda su apoyo. _J_}
N ASPECTOS GENERALES

"6l isbumeno confiens instraociones daras y ecisas, para raponder of oasionano

Los hems permiten o logro del cbjetvo de la investgacan

£l rimeero de e es suliants, para recoger |8 infomeccn. £ caso do sef negaiva su respuests, siguiera o tems afadr

Log Homs estin derbulios en forma bgica y secuencial

VALIDEZ

APLICABLE .

)

NO APLICABLE

VALIDADO POR:

FECHA | dd 14

FIRMA L

L faz. AL L0
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