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RESUMEN

En 2024 investigamos como la planificacion estratégica influye en la direccion
administrativa de las universidades publicas de Manabi. Partimos de una
preocupacion real: muchas unidades administrativas trabajan con metas poco
claras, lo que dificulta la gestion cotidiana y genera frustracion entre el personal.
Usamos un enfoque mixto para entender esta realidad desde varias perspectivas:
encuestamos y entrevistamos a directivos y administrativas, y analizamos los
resultados con SPSS 26. Esa combinacion nos ayudoé a captar tanto nUmeros como
experiencias: estadisticas que confirman tendencias y voces que explican por qué
ocurren. Los datos muestran que una planificacion estratégica bien disefiada y
aplicada se asocia de manera moderada y positiva con una mejor direccion
administrativa (r = 0.511, p < 0.001). También mejora la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios (ambas r = 0.456, p < 0.001). En términos practicos, esto
se traduce en procesos mas agiles, uso mas eficiente de los recursos y mayor
satisfaccion entre el personal y el estudiantado. Sin embargo, no hallamos una
relacion significativa con la innovacion administrativa (r = 0.017, p = 0.624), lo que
sugiere que planificar no garantiza por si sola cambios creativos o transformadores.
En pocas palabras: planificar ayuda a gestionar mejor, pero no basta para impulsar
innovacion. Para que las universidades de Manabi avancen, hace falta
complementar la planificacion con estrategias concretas que fomenten Ila
creatividad institucional: espacios para probar nuevas practicas, incentivos para el

personal innovador, y una comprension méas profunda de las necesidades locales.

Palabras clave: planificacion estratégica, direccidon administrativa, universidades

publicas, eficiencia operativa, calidad de servicios, innovacion administrativa.
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ABSTRACT
In 2024, we investigated how strategic planning influences the administrative
management of public universities in Manabi. We began with a genuine concern:
many administrative units operate with unclear goals, which hinders day-to-day
management and creates staff frustration. We employed a mixed-methods
approach to understand this reality from multiple perspectives: surveying and
interviewing administrators and staff, and analyzing the results using SPSS 26. This
combination allowed us to capture both quantitative data and qualitative
experiences—statistics confirming trends alongside the voices explaining the
reasons behind them. The data indicate that well-designed and implemented
strategic planning shows a moderate, positive association with improved
administrative management (r = 0.511, p < 0.001). It also enhances operational
efficiency and service quality (both r = 0.456, p < 0.001). Practically speaking, this
translates into more agile processes, more efficient resource utilization, and higher
satisfaction among staff and students. However, we found no significant relationship
with administrative innovation (r = 0.017, p = 0.624), suggesting that planning alone
does not guarantee creative or transformative changes. In short: while planning
improves management, it is insufficient to drive innovation. For Manabi’s universities
to progress, planning must be complemented by concrete strategies that foster
institutional creativity—such as spaces to pilot new practices, incentives for

innovative staff, and a deeper understanding of local needs.

Keywords: strategic planning, administrative management, public universities,

operational efficiency, service quality, administrative innovation.
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.  INTRODUCCION

La planificacion estratégica se consolida como un instrumento primordial para
mejorar la eficacia administrativa en las universidades publicas. A través de estas
estrategias, las administraciones universitarias pueden establecer objetivos claros
y alcanzables, optimizar los recursos disponibles y garantizar un desarrollo
sostenido y equilibrado de sus funciones educativas y administrativas (Goémez & &
Sanchez, 2021)

Pérez M. A., (2021) EI problema que origina esta investigacién es la observacion
de deficiencias significativas en la direccién administrativa de las universidades
publicas de Manabi, Ecuador. Estas deficiencias incluyen la ausencia de objetivos
claros, una administracion ineficiente de los recursos y una respuesta lenta a las

necesidades y cambios del entorno educativo (Ramirez, 2021)

En este contexto, surge el problema central de esta investigacion el cual plantea:
¢,Como incide la planificacion estratégica en la direccion administrativa de las
universidades publicas de Manabi en 2024? A pesar de que la planificacion
estratégica es clave para alinear las acciones administrativas con los objetivos
institucionales, su impacto real en la eficiencia y eficacia de la direccion
administrativa en las universidades sigue siendo incierto (Gomez & & Sanchez,
2021)

La implementacion de planes estratégicos en universidades publicas de Espafia ha
demostrado una mejora del 40% en la eficiencia administrativa, lo cual sugiere que
una planificacién estratégica adecuada podria tener un impacto similar en las

universidades publicas de Manabi (Ramirez, 2021)

La vision y misién institucionales son pilares fundamentales de la planificacién

estratégica en las universidades publicas. Cabe destacar que, la vision establece

la administracion a largo plazo y define el futuro deseado de la institucién, mientras

gue la mision describe el fin esencial de la universidad y su compromiso en la
20



colectividad académica y la sociedad en general , de esta manera, (Pérez M. A.,
2021) afirma que una vision clara y una mision bien definida son cruciales para
guiar la planificacion estratégica y asegurar que todos los esfuerzos estén

orientados con los propdsitos institucionales.

El establecimiento de metas y objetivos estratégicos es otra etapa crucial en la
planificacion estratégica. Este enfoque también conocido como SMART por sus
siglas en inglés debe ser; especifico, medible, alcanzable, relevante y limitado en
el tiempo (Kaplan & Norton, 2021)

Por su parte, Pérez M. A., (2021) encontré que la implementacion de planes
estratégicos en universidades publicas de Espafia resulté en una mejora del 40%
en la eficiencia administrativa, reflejada en la optimizacién de procesos y en la

designacion de recursos.

Bajo esta perspectiva, la implementacion de planes estratégicos se convierte en el
motor que permite a las universidades transformar sus proyecciones y estrategias
en acciones tangibles para alcanzar las metas institucionales. Este proceso
requiere distribuir adecuadamente los recursos, coordinar las actividades diarias y
monitorear de cerca cada avance (Smith, 2020). En sintonia con esto, Kaplan y
Norton (2021) sostienen que una planificacion bien estructurada y evaluada de
forma constante garantiza que las instituciones logren adaptarse a los cambios del

entorno y eleven continuamente la calidad de su gestion.

Para que este ciclo sea exitoso, los indicadores de gestion resultan herramientas
indispensables; ellos permiten valorar el impacto real de la planificacion en el dia a
dia universitario, evaluar la eficacia de lo que se ha puesto en marcha y realizar a

tiempo los ajustes necesarios para asegurar la mejora continua.

Esta realidad se alinea con lo observado por Hernandez (2021) en las
universidades publicas de México, donde se demostré que el uso de indicadores
de gestidon tiene un impacto directo en la comunidad: las instituciones que los
implementaron lograron reducir en un 20% la desercion estudiantil y elevaron en un

35% los niveles de satisfaccion del personal administrativo.

21



Del mismo modo, la calidad y la disponibilidad de los servicios internos —como la
gestion del talento humano y las finanzas— son pilares cruciales dentro de la
planeacion universitaria, exigiendo un disefio detallado para operar con excelencia.
El impacto de este enfoque ha sido ampliamente documentado: en las
universidades publicas de Brasil, Oliveira (2020) constatdé que una planificacion
efectiva elevd en un 25% la disponibilidad de los servicios administrativos y mejoro
su calidad en un 30%. En el escenario ecuatoriano, Pérez (2021) analiz6 el contexto
de Quito y determind que las instituciones con planes estructurados optimizaron su
direccién administrativa en el 60% de los casos, logrando ademas un incremento
del 20% en la satisfaccion del personal y reduciendo en un 15% los tiempos de
respuesta. Asimismo, Morales (2022) demostr6 en Guayaquil que una estrategia
bien definida impulsa la eficiencia administrativa en un 65% de los casos evaluados,

frente a un modesto 45% en aquellas instituciones que carecian de ella.

En este orden de ideas, la presente investigacion se propone determinar cOmo
influye la planificacién estratégica en la direccion administrativa de las
universidades publicas de Manabi, Ecuador, durante el afio 2024. Mas alla de un
ejercicio tedrico, este estudio busca identificar los factores clave que facilitan o
frenan la gestion institucional en el entorno local. Al nutrirse de la evidencia empirica
previa, la investigacion no solo descifrara estas dinamicas, sino que ofrecera
recomendaciones practicas y buenas practicas transferibles para fortalecer las
capacidades de las universidades manabitas, impulsando una mejora sostenible

gue se traduzca en el bienestar de su personal y de toda la comunidad académica.
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I. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Bases tedéricas — cientificas
2.1.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es un proceso fundamental para que las organizaciones
definan su orientacion a largo plazo. (Bryson, 2020) describe la planificacion
estratégica como un procedimiento deliberado y participativo que involucra a los
interesados principales, enfocAndose en metas a largo plazo y planes de accion

concretos.

Mintzberg, (2021) la definen como un proceso formal y estructurado que sistematiza
los objetivos y estrategias para alcanzarlos, evaluando tanto el entorno interno

como el externo, esencial para adaptarse a cambios del mercado.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, Hill y Jones (2022) destacan que
esta disciplina ofrece una guia coherente para la toma de decisiones mediante un
enfoque proactivo; este modelo se fundamenta en el analisis de la competencia, la
evaluacion de las fortalezas y debilidades internas, y la lectura atenta de las
oportunidades y amenazas del entorno. En este sentido, la construccion de valor a
largo plazo se vuelve una prioridad, un aspecto que Kaplan y Norton (2021) asocian
directamente con la alineacion de los objetivos estratégicos y las capacidades
organizacionales, proponiendo el uso del Balanced Scorecard como una

herramienta clave para unificar todas las areas hacia una meta comun.

Por su parte, Wheelen y Hunger (2023) estructuran este esfuerzo como una
secuencia légica que evoluciona desde la definicion de la visién y mision hasta la
evaluacion continua de los resultados, pasando por un diagndstico del entorno y la
formulacion estratégica. Esta rigurosidad requiere, como advierte Grant (2021), una
armonia realista entre las metas trazadas y los recursos disponibles, preparando a

la institucion para asimilar los cambios del entorno. Frente a la incertidumbre actual,
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Johnson et al. (2020) insisten en que la planificacion moderna debe ser
inherentemente flexible, integrando el andlisis y la accion de forma dinamica.
Finalmente, Porter (2023) complementa esta vision sefialando que el verdadero
propésito estratégico radica en consolidar una posicion distintiva y valiosa,
construyendo una ventaja sostenible mediante la diferenciacién y el enfoque en

actividades esenciales que generen un valor real.
Proceso de la planificacién estratégica

Entendida como una secuencia légica y coordinada, la planificacion estratégica
facilita que las instituciones definan y conquisten sus horizontes a largo plazo.

Wheelen y Hunger (2023) desglosan este proceso en etapas cruciales:

o Formulacion de la vision y misiéon: Constituye el punto de partida donde
se equilibra el propdsito fundamental de la organizacion con su proyeccion

ideal de futuro.

e Analisis del entorno: Un diagndstico critico en el que herramientas como
el FODA permiten clasificar los factores internos y externos que ejercen

influencia sobre la gestion (Johnson et al., 2020).

o Definicibn de objetivos estratégicos: El disefio de metas realistas,
medibles y con limites de tiempo claros que sirvan de guia para la toma de
decisiones (Grant, 2021).

« Formulacién de estrategias: La estructuracion técnica de los cursos de
accion y la distribucion inteligente de las capacidades institucionales (Hill &
Jones, 2022).

o Implementacién de estrategias: La transicion directa hacia la practica,
movilizando recursos y gestionando el cambio dentro de la estructura

organizacional (Kaplan & Norton, 2021).

o Evaluaciony control: El seguimiento sistematico del avance institucional a
través de indicadores de gestion y el redisefio oportuno de las acciones
(Porter, 2023).
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o Adaptabilidad y flexibilidad: La resiliencia indispensable en los modelos
modernos, que capacita a la organizacion para amoldar sus planes ante las

fluctuaciones del entorno (Johnson et al., 2020).
Importancia de la planificacion estratégica en universidades publicas

La planificacion estratégica en las universidades publicas es crucial para la
optimizacién de recursos del Estado y desempefia un rol imperativo en la sociedad.
El uso adecuado de los recursos publicos y la respuesta efectiva a las demandas
sociales son esenciales para el desarrollo sostenible y el avance de cualquier

nacion (Bryson, 2020)

Optimizacion de recursos del Estado: La planificacién estratégica permite
asignar recursos de manera efectiva, mejorando infraestructuras, contratando
personal calificado y desarrollando programas académicos y de investigacion que
respondan a necesidades actuales. De acuerdo con Hill y Jones (2022), una
planificacion estratégica bien orientada garantiza que las decisiones de inversion
prioricen aquellas areas que generen un mayor retorno educativo y social. A partir
de este principio, se desprenden dimensiones fundamentales para la gestion

universitaria:

Transparencia y gestion presupuestaria: La planeacion actia como un sistema
de rendicién de cuentas que legitima la confianza de la sociedad y justifica el
financiamiento estatal. Kaplan y Norton (2021) destacan que la incorporacion del
Balanced Scorecard es una practica crucial para salvaguardar la eficiencia en el

uso de los recursos publicos.

Pertinencia e impacto social: Las metas universitarias deben acoplarse a las
agendas y prioridades del pais, dinamizando el capital humano y la investigacion
cientifica. Esta sincronia es, segun Ansoff y McDonnell (2020), el verdadero nucleo
del desarrollo sostenible y el avance de la sociedad, capacitando a las aulas para
mitigar problematicas urgentes del entorno y aportar al bienestar coman (Johnson
et al., 2020).

Innovaciéon y vinculacion territorial: El disefio estratégico estimula la

transferencia tecnoldgica y la innovacibn mediante alianzas clave entre la
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academia, el gobierno y la industria, un factor elemental para la competitividad
segun Lynch (2021). Complementariamente, David y David (2021) puntualizan que
los programas de extension y el contacto directo con el territorio son los
catalizadores idoneos para el crecimiento economico y la cohesion de las

comunidades locales.

Adaptabilidad y flexibilidad: Un componente crucial del proceso es la capacidad
de adaptacion y flexibilidad. Las universidades deben estar preparadas para ajustar
sus estrategias en respuesta a cambios en el entorno interno y externo. (Johnson,
Whittington, Scholes, & Angwin, 2020) enfatizan la importancia de esta capacidad

para mantener la relevancia y eficacia de las estrategias
Seguimiento y evaluacién de la planificacion estratégica

El seguimiento y la evaluacion de la planificacion estratégica son esenciales para
asegurar el éxito de las estrategias en universidades publicas. Estos procesos
permiten medir el progreso y garantizar que los objetivos estratégicos se estan
alcanzando (Albright T. L., 2021)

Importancia del seguimiento: El seguimiento continuo es crucial para mantener
la organizacion en el camino correcto. Segun (Albright & Winston, 2021)
herramientas como el Balanced Scorecard ayudan a monitorizar el desempefio

mediante indicadores clave.

La medicion de los resultados frente a los objetivos organizacionales define el éxito
del proceso evaluativo. Como sefiala Bryson (2020), una evaluacion efectiva
descansa en la analitica de datos para examinar el alcance de las estrategias,
empleando comunmente herramientas como matrices de diagndstico e informes de
gestion (Neal & Jones, 2021). Este monitoreo continuo y ciclico facilita la adaptacion
a las fluctuaciones del entorno (David & David, 2021), convirtiendo la informacion
recolectada en un activo estratégico para la toma de decisiones oportunas y el
redisefio de planes (Johnson et al., 2020).

Estas dindmicas se integran en las dimensiones clave propuestas por Daft (2021):

la identidad institucional, las metas operativas y la ejecucion de planes.
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e ldentidad Institucional (Vision y Mision): La visién delinea el horizonte
ideal y orienta las decisiones de largo plazo (Daft, 2021; Kotter, 2021),
mientras la mision especifica el proposito central de la entidad (Bartlett &
Ghoshal, 2020). Esta plataforma filoséfica provee cohesion a través de
valores compartidos (Collins & Porras, 2021) y consolida una cultura interna

sélida y representativa (Schein, 2020).

e Metas y Objetivos Estratégicos: Su formulacién exige claridad y
especificidad para guiar el esfuerzo colectivo (Locke & Latham, 2021).
Deben configurarse de forma medible para evaluar el rendimiento (Doran,
2021), estar en consonancia con la identidad de la organizaciéon (Kaplan &
Norton, 2021), poseer plazos de cumplimiento definidos (Criteria, 2020) y
demostrar una factibilidad real que preserve la motivacion de los equipos
(Bryson, 2020).

« Implementacion de Planes Estratégicos: Representa la movilizacion de
capacidades mediante la distribucion eficiente de recursos (David, 2021) y
el acoplamiento de la estructura organizacional (Mintzberg, 2021). Esta fase
requiere una gestion proactiva del cambio para asegurar transiciones
institucionales ordenadas (Kotler, 2020), sustentada en esquemas de
supervision continua para aplicar mejoras a tiempo (Kaplan & Norton, 2021).

La comunicacién clara y constante es crucial para coordinar a todos los miembros
de la organizacion con los planes estratégicos. (Daft, 2021) argumenta que una

comunicacién efectiva mejora la coordinacion y el compromiso.
2.1.2. Direccién administrativa

La direccion administrativa implica el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de manera
eficiente y efectiva. Segun (Daft, 2021), la direccion administrativa implica coordinar

el esfuerzo humano y material para lograr los fines establecidos por la organizacion.

Desde la perspectiva de la gestidon organizacional, Chiavenato (2020) concibe a la
direccién administrativa como el engranaje de practicas, politicas y procedimientos

gue facultan a una entidad para operar de forma ordenada y eficaz. Esta postura
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pone de relieve como la sistematizacion y la formalizacion de los procesos internos
blindan la operatividad institucional. En perfecta sintonia con esta vision, Mintzberg
(2021) argumenta que la direccién administrativa resulta un factor determinante al
momento de modelar la estructura organizativa y distribuir los roles y
responsabilidades. Bajo su enfoque, un liderazgo administrativo acertado es el
puente indispensable para alinear las motivaciones individuales con las grandes

metas colectivas de la organizacion.

Segun (Drucker P. F., 2020), la direccion administrativa es el procedimiento el cual
los administradores organizan, dirigen y controlan las operaciones de una empresa
para garantizar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

(Robbins & Coulter, 2021) describen la direccion administrativa como el arte y la
ciencia de coordinar personas Yy recursos para alcanzar los objetivos
organizacionales. Ellos subrayan que la toma de decisiones informada y el
liderazgo efectivo en este proceso.

(Gulick & Urwick, 2020) plantean que la direcciéon administrativa es el proceso de
crear y mantener un entorno en el que las personas, trabajando en conjunto,

alcancen de manera eficiente los objetivos establecidos.

Segun (Terry, 2021), la direccion administrativa implica la planificacion, la
organizacion y la supervision de los recursos para lograr objetivos especificos de

manera eficiente y eficaz.
Fases de la direccion administrativa en las universidades publicas

La direccion administrativa en el entorno de las universidades publicas constituye
un eje neurdlgico que articula areas tan diversas y complejas como la docencia, la
investigacion cientifica, la vinculacién con la comunidad y el soporte de la
infraestructura tecnoldgica. Estas dimensiones no operan de forma aislada, sino
que resultan esenciales para dar cumplimiento a la mision institucional y alcanzar
las metas estratégicas trazadas. Para orquestar este entramado con éxito, Daft
(2021) propone estructurar la gestion a través de las etapas clasicas del proceso

administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control; donde cada una
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asume un rol indispensable en la optimizacion de los recursos y en la consecucion

de los fines institucionales.

1. Planificacién: Las universidades publicas establecen sus objetivos y estrategias
para cada una de las areas clave. En docencia, se planifican los programas
académicos, curriculos, y se determinan las necesidades de contratacion de
personal docente. (Drucker P. F., 2020) destaca que la planificaciéon en la
docencia implica decidir sobre la oferta educativa y los recursos necesarios para

su implementacion.

2. De este modo, la planificacion incluye la definicion de lineas de estudio, la
busqueda de financiamiento y la creacidn de centros de investigacion. Asimismo,
una planeacién solida resulta crucial para trazar metas claras, medibles y
alcanzables en el ambito de la investigacion cientifica. Esta mirada estratégica
se extiende con igual fuerza hacia la vinculacion con la sociedad, un pilar donde
se disefian programas y proyectos de extensidn y servicios comunitarios que
facultan a la universidad para interactuar activamente y aportar de manera

directa al desarrollo de su entorno.

3. Organizacién: Para que estos esfuerzos académicos se materialicen de forma
eficiente, la fase de organizacion dentro de la direccién administrativa se vuelve
indispensable. Este proceso implica configurar la arquitectura institucional con el
fin de optimizar tanto los flujos de trabajo como la comunicacion interna. Al
respecto, Lopez y Garcia (2022) sostienen que una estructura organizativa eficaz
exige delimitar con precision los roles y las responsabilidades de cada
colaborador, una practica que simplifica la coordinacion diaria y erradica la

duplicidad de esfuerzos.

4. Uno de los factores clave de la organizacién es el disefio de una estructura
jerérquica que permita una supervision y rendicibn de cuentas adecuadas.
(Hernandez & Salazar, 2021) sugieren que las universidades deben adoptar
modelos organizacionales que promuevan la flexibilidad y la adaptabilidad,
permitiendo a la institucion responder de manera rapida a los cambios en el

entorno educativo y tecnolégico.
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5. Direcciéon: Como parte esencial de este ciclo, la direccion se consolida como la
fase operativa donde se ejecutan las decisiones estratégicas y se orienta al
talento humano hacia las metas institucionales. Al respecto, Hernandez y
Salazar (2021) sostienen que este momento demanda un liderazgo eficaz capaz
de inspirar y motivar a los colaboradores a desplegar su maximo potencial, ya
gue una conduccién sdlida y visionaria transforma significativamente el
desempeiio y la moral de la comunidad universitaria. Asimismo, dirigir exige
tomar decisiones oportunas y bien fundamentadas; bajo la Optica de Pérez y
Torres (2023), los lideres deben apoyarse en datos y andlisis rigurosos para
decidir en beneficio del futuro institucional, convirtiendo la capacidad de evaluar

escenarios y prever impactos en una destreza crucial para el éxito.

6. Control: En estrecha correspondencia, la fase de control se enfoca en el
monitoreo y evaluacion de las actividades para garantizar que los resultados
sigan el rumbo planificado. Segun Morales y Suarez (2020), un control efectivo
faculta la deteccion temprana de desviaciones, facilitando la aplicacion de
correctivos inmediatos. Para instrumentar este seguimiento, Ramos y Martinez
(2021) destacan el disefio de indicadores de desempefio claros, medibles y
perfectamente alineados con los objetivos de la universidad, ofreciendo una
lectura precisa del progreso institucional que permite realizar ajustes dinamicos

sobre la marcha.
Dimensiones

Estas funciones administrativas se materializan a través de dimensiones
especificas. En este sentido, Fullan (2020) plantea tres ejes medulares: la eficiencia
operativa, la calidad de los servicios universitarios y la innovacion junto al desarrollo

administrativo.

1. La eficiencia operativa se traduce en optimizar al maximo las capacidades
disponibles y mitigar cualquier desperdicio (Kotler, 2020). Esto requiere el
perfeccionamiento continuo de los procesos internos para elevar la
productividad, una estrategia que, como argumenta Mintzberg (2021), robustece

el rendimiento general y la capacidad competitiva de la organizacion.
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2. Lacalidad de los servicios universitarios se orienta hacia la satisfaccion y el
éxito integral del estudiante, asegurando que el ecosistema educativo responda
a sus expectativas reales (Barnett, 2020). De acuerdo con Trowler (2021), este
estandar demanda un compromiso permanente con la evaluacion y actualizacion

de las mallas académicas y las rutinas de atencién administrativa.

3. Finalmente, la innovacién y el desarrollo administrativo involucran la
adopcién de tecnologias de vanguardia y la apertura a nuevas corrientes de
pensamiento. Christensen (2020) advierte que innovar es un requisito
indispensable para la sostenibilidad a largo plazo, al tiempo que Rogers (2021)
afiade que este enfoque nutre una cultura organizacional flexible que estimula la

creatividad y el pensamiento critico frente a los retos del entorno."
2.2. Antecedentes
Nivel internacional

(Roberts & Wang, 2021), en su estudio " Planificacion Estratégica y Direccion
administrativa en las Universidades Publicas: Un Analisis Comparado", el objetivo
fue evaluar el impacto de la implementacion de planes estratégicos en la eficiencia
administrativa de las universidades publicas en Estados Unidos. Entre sus
hallazgos méas destacados, los autores identificaron que el 85% de las
universidades publicas que pusieron en marcha planes estratégicos robustos
lograron elevar en un 20% su eficiencia administrativa. Para alcanzar estos
resultados, implementaron una metodologia de estudio de caso comparativo,
combinando entrevistas semiestructuradas, un riguroso analisis documental y
encuestas dirigidas al personal de gestion. Esta investigacidn centrd su atenciéon en
una poblacion de 15 universidades publicas ubicadas en distintas regiones de
Estados Unidos, contando con la participacion de una muestra de 150

administradores universitarios.

(Nguyen & Li, 2020), en su investigacion titulada " Efectividad de la Planificacion
Estratégica en Instituciones de Educacion Superior”, este estudio tuvo como
objetivo analizar la efectividad de la planificacion estratégica en la mejora de la

satisfaccion estudiantil y la gestibn de recursos en universidades publicas
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vietnamitas. Determinaron que la planificacion estratégica en las universidades
publicas resulté en un aumento del 25% en la satisfaccion de los estudiantes y una
mejora del 15% en la gestion de recursos. La metodologia fue mixta, utilizando
encuestas, entrevistas y analisis de datos secundarios. La poblacion del estudio
consistid6 en 10 universidades publicas viethamitas, con una muestra de 500

estudiantes y 100 administradores.

(Silva, 2020) en su estudio "Impacto de la Planificacion Estratégica en la Direccion
administrativa Universitaria”, tuvieron como objetivo determinar el impacto de la
planificacion estratégica en la eficiencia operativa de las universidades publicas en
Brasil. Mostraron que las universidades que adoptaron una planificacion estratégica
estructurada mejoraron un 30% en la eficiencia operativa. Emplearon una
metodologia cuantitativa con cuestionarios y analisis estadistico. La poblacién del
estudio incluyé 20 universidades publicas brasilefias, con una muestra de 200

administradores universitarios y 300 empleados administrativos.

(Smith & Harris, 2021), en su investigaciéon " Practicas de gestion estratégica en la
educacion superior: una perspectiva del Reino Unido", plantearon como objetivo
explorar como las practicas de gestion estratégica influyen en la optimizacion de
recursos en las universidades publicas del Reino Unido. Revelaron que el 70% de
las universidades publicas implementaron practicas de gestion estratégica que
condujeron a una optimizacion del 18% en el uso de recursos. La investigacion fue
longitudinal, utilizando analisis de series temporales y encuestas longitudinales. La
poblacion del estudio consistio en 12 universidades publicas del Reino Unido, con
una muestra de 240 administradores y 360 empleados de soporte.

(Kim & Park, 2021), en su estudio titulado " Planificacion estratégica y eficiencia
administrativa en las universidades publicas de Corea del Sur", esta investigacion
tuvo como objetivo evaluar como la planificacion estratégica contribuye a la
eficiencia administrativa y reduccion de costos operativos en universidades
publicas surcoreanas. Entre los hallazgos de esta investigacion, se identifico que la
planificacion estratégica propicid un incremento del 22% en la eficiencia
administrativa, acompafado de una reduccion del 10% en los costos de operacion.

Para llegar a estas conclusiones, los autores implementaron una metodologia
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cualitativa apoyada en entrevistas a profundidad y en un riguroso analisis de
contenido. El estudio centré su atencién en una poblacién de 8 universidades
publicas surcoreanas, seleccionando una muestra representativa compuesta por

160 administradores y 200 empleados del area administrativa.

En esta misma linea, Hernandez y Gomez (2020) desarrollaron una investigacion
titulada 'Direccion administrativa y Planificacion Estratégica en Universidades
Publicas de México', con el propésito central de examinar de qué manera influye la
planificacion estratégica en la eficiencia administrativa y en los niveles de
satisfaccion de los equipos de trabajo dentro del entorno universitario mexicano.
Observaron una mejora del 28% en la eficiencia administrativa y un incremento del
15% en la satisfaccion del personal. Emplearon una metodologia de estudio de
campo, utilizando encuestas y grupos focales. La poblacidon del estudio consistié en
10 universidades publicas mexicanas, con una muestra de 100 administradores y

300 empleados universitarios.

(Thompson & Green, 2021), en su investigacion " Planificacion estratégica en las
universidades publicas australianas: un camino hacia la excelencia administrativa”,
tuvieron como objetivo examinar cémo la planificacion estratégica en universidades
publicas australianas influye en la eficiencia administrativa y la retencién estudiantil.
Encontraron una mejora del 20% en la eficiencia administrativa y un 12% de
aumento en la retencién de estudiantes. La investigacion utiliz6 una metodologia
mixta con analisis estadistico y entrevistas. La poblacién del estudio incluyé 15
universidades publicas australianas, con una muestra de 150 administradores

universitarios y 450 estudiantes.

Por otra parte, Kovacevi¢ y Jovanovi¢ (2020), en su investigacion titulada
'Planificacion estratégica y administracién universitaria: estudio de caso de las
universidades publicas serbias', se propusieron examinar los efectos de la
planeacion sobre la direccién administrativa y la agilidad institucional. Al concluir el
estudio, determinaron que la implementacion estratégica generé una mejora del
25% en la gestidn de la direccion y redujo en un 8% los tiempos de respuesta ante
las solicitudes de los estudiantes. Para alcanzar estos resultados, los autores

recurrieron a un disefio de estudio de caso que integro el analisis de datos con
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encuestas dirigidas tanto al personal administrativo como al cuerpo estudiantil,
trabajando en un entorno de 5 universidades publicas de Serbia con una muestra

de 75 administradores y 200 estudiantes.
Nivel nacional

En el ambito nacional, Gbmez y Rodriguez (2020) desarrollaron una investigacion
titulada 'Planificacion Estratégica y Eficiencia Administrativa en Universidades
Publicas del Ecuador', orientada a evaluar como un disefio estratégico bien
ejecutado influye en la optimizacion de la gestion y en la experiencia de la
comunidad estudiantil. Sus hallazgos revelaron que el 78% de las instituciones de
educacién superior publica que adoptaron estos planes lograron elevar en un 20%
su eficiencia administrativa y aumentaron en un 15% la satisfaccion de los
estudiantes. Para sustentar estas métricas, implementaron una metodologia de
estudio de caso, valiéendose de entrevistas semiestructuradas, analisis de
documentos institucionales y encuestas a directivos y alumnos; un trabajo de
campo que abarco una poblacién de 10 universidades publicas ecuatorianas a

través de una muestra de 100 administradores y 500 estudiantes.

En el panorama nacional, GOomez y Rodriguez (2020) desarrollaron una
investigacion titulada 'Estrategias de Gestion y su Impacto en la Administracion de
Universidades Publicas en Ecuador', con el propésito central de examinar cémo las
diferentes estrategias de gestion influyen en la eficiencia operativa y en la
optimizacién de los costos administrativos dentro del sistema de educacién superior
del pais. Determinaron que las estrategias de gestion implementadas resultaron en
un 25% de mejora en la eficiencia operativa y una reduccion del 10% en los costos
administrativos. La metodologia fue cuantitativa, utilizando cuestionarios y analisis
estadistico. La poblacién del estudio consisti6 en 12 universidades publicas
ecuatorianas, con una muestra de 120 administradores y 240 empleados

administrativos.

(Garcia & Martinez, 2022) en su estudio "La relacion de la Planificacion Estratégica

en la Mejora de la Gestién Universitaria en Ecuador”, el objetivo fue analizar como

la planificacién estratégica contribuye a la mejora en la toma de decisiones y la

satisfaccion del personal universitario en universidades publicas ecuatorianas.
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Mostraron que la planificacion estratégica ha permitido una mejora del 30% en la
toma de decisiones y un 18% en la satisfaccion del personal universitario.
Emplearon una metodologia mixta, utilizando encuestas, entrevistas y analisis de
datos secundarios. La poblacién del estudio incluyé 8 universidades publicas
ecuatorianas, con una muestra de 80 administradores y 160 empleados

universitarios.

(Ruiz & Sanchez, 2023), en su estudio "Impacto de la Planificacién Estratégica en
la Eficiencia de las Universidades Publicas de Ecuador”, tuvieron como objetivo
evaluar el impacto de la planificacion estratégica en la eficiencia administrativa y la
retencién de estudiantes en universidades publicas ecuatorianas. Revelaron que
un 22% de mejora en la eficiencia administrativa y un 12% de incremento en la
retencion de estudiantes se atribuyen a una planificacion estratégica efectiva. La
investigacion utilizé6 una metodologia longitudinal, empleando analisis de series
temporales y encuestas longitudinales. La poblacion del estudio consistié en 6
universidades publicas ecuatorianas, con una muestra de 60 administradores y 180

estudiantes.

2.3. Definicién de términos Basicos

El analisis de la gestidn universitaria requiere delimitar conceptualmente los pilares

gue la sostienen:

Planificacién estratégica: Se define como el proceso continuo y estructurado de
anticipacion que faculta a las organizaciones para fijar metas viables y disefar
planes de accion. En las instituciones de educacion superior, este componente se
traduce en el disefio estratégico de la mision, la visibn y las proyecciones

institucionales futuras.

Direccion administrativa: Abarca las politicas y procesos operativos orientados a
maximizar la eficiencia y efectividad en la administracion del capital humano,
financiero y de infraestructura. Su despliegue abarca las fases transversales de

planificacion, organizacién, conduccién y evaluacion de la gestion universitaria.
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Mision universitaria: Constituye el nucleo filosofico de la institucion que proclama
su propadsito esencial y razon de ser. Esta declaracion formal explicita sus objetivos
fundamentales y el valor social que aporta al entorno, reflejando fielmente la
identidad y los principios que guian la toma de decisiones.

Visidn universitaria

Descripcién aspiracional de lo que una universidad pretende alcanzar en el futuro.
Orienta las decisiones estratégicas y motiva a la comunidad universitaria a trabajar

hacia un objetivo comun.
Objetivos estratégicos

De acuerdo a la metodologia SMART una universidad se propone lograr como parte
de su planificacion estratégica. Estos objetivos guian las acciones y recursos hacia

la consecucion de la vision institucional.
Andlisis FODA

El despliegue metodoldgico de la gestion universitaria requiere la articulacion de
herramientas operativas especificas. Como punto de partida, el analisis FODA se
consolida como un instrumento estratégico fundamental para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion; un diagndstico que faculta
la identificacion precisa de aquellas variables internas y externas que inciden de
forma directa en el cumplimiento de las metas. Una vez establecido este panorama,
el disefio estratégico se traduce en un plan de accion, concebido como el conjunto
detallado de actividades, plazos, responsables y recursos asignados que se
vuelven indispensables para ejecutar las estrategias y alcanzar los objetivos

trazados.

Para garantizar que este despliegue operativo rinda los frutos esperados, la
administracion se apoya en los indicadores de desempefio; estas métricas, ya
sean de caracter cualitativo o cuantitativo, resultan esenciales para valorar con rigor
cientifico el progreso institucional. Finalmente, el engranaje se cierra con el proceso
de evaluacion y monitoreo, entendido como el seguimiento continuo, sistematico

y analitico que permite recopilar datos y revisar periodicamente los resultados,
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ofreciendo la plataforma necesaria para implementar ajustes oportunos que

aseguren el éxito de la gestion del campus.
Gobernanza universitaria

Estructura y procesos de toma de decisiones dentro de una universidad, que
incluyen las funciones y responsabilidades de los diferentes departamentos (rector,
consejo universitario, decanos, etc.). La gobernanza efectiva es crucial para la

implementacion exitosa de la planificacion estratégica y la direccion administrativa.
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Il MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo descriptivo correlacional con una ruta cuantitativa explicativa,
dado que su propdésito central consiste en medir, cuantificar y analizar de manera
objetiva las relaciones causales entre la planificacion estratégica y la direccién
administrativa en las universidades publicas de la provincia de Manabi, Ecuador,
durante el afio 2024. Segun (Creswell & Creswell, 2023), el enfoque cuantitativo
permite al investigador probar teorias mediante el examen de la relacion entre
variables medibles, utilizando instrumentos estandarizados y técnicas de andlisis

multivariante.

El alcance del estudio es descriptivo-correlacional: descriptivo, porque caracteriza
el estado actual de la planificacion estratégica y de la direccion administrativa en la
Universidad Técnica de Manabi (UTM), la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) y la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM); y correlacional-causal,
porque examina la direccién, magnitud y significancia estadistica de las relaciones
entre dichas variables y sus dimensiones constitutivas (Naupas, Valdivia, Palacios,
& Romero, 2023)

El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional-explicativo. Con base en los
postulados metodoldgicos de Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2023), la
presente investigacion se tipifica bajo un triple alcance analitico. En primer lugar,
asume un nivel descriptivo, dado que se enfoca en caracterizar de manera precisa
el estado actual de la planificacién estratégica y la direccion administrativa dentro

de las cuatro casas de estudio seleccionadas.
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En segundo lugar, se despliega con un caracter correlacional al orientarse a
determinar el grado de asociacion estadistica existente entre ambas variables
esenciales. Finalmente, adquiere un alcance explicativo, puesto que evalla el
poder predictivo de la planificacion estratégica sobre la direccidbn administrativa, un
propésito que se operativiza formalmente mediante la aplicacion del modelo de

ecuaciones estructurales.

La presente investigacion se adscribe a un disefio no experimental y transversal.
Bajo los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se tipifica como no
experimental debido a que las variables no fueron objeto de manipulacion
deliberada; en su lugar, el fendmeno de la gestion se observé y analiz6 tal como se
manifiesta en su entorno natural. Asimismo, posee un alcance transversal puesto
qgue la recoleccion de los datos analiticos se concentrd en un Unico momento
temporal, delimitado en el afio 2024. Esta arquitectura metodoldgica resulta idonea
para el estudio de las instituciones de educacion superior, especialmente cuando
el propdésito cientifico es examinar la relacion y el comportamiento entre constructos
dentro de un contexto organizacional real y sin mediacion de intervenciones

experimentales (Chica, Pérez & Zambrano, 2024).
3.1.2. Métodos de investigacion

Se emplean de manera combinada tres métodos. En primer lugar, el método
hipotético-deductivo, que parte del modelo tedrico propuesto sustentado en la
literatura especializada sobre planificacion estratégica y gestion universitaria para
derivar hipétesis empiricamente contrastables mediante el analisis PLS-SEM
(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2023).

En segundo lugar, el método analitico-sintético, mediante el cual se descompone
el fendbmeno en sus variables latentes y dimensiones observables para luego
reintegrar los hallazgos en conclusiones integradoras (Sanchez et al., 2021). En
tercer lugar, el método estadistico, que comprende el analisis descriptivo univariado
y el modelado de ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM), técnica que estima simultaneamente el modelo de medicion y el
modelo estructural sin exigir supuestos de normalidad multivariante (Hair, Hult,
Ringle, & Sarstedt, 2022)
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3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental y transversal, dado que los datos se obtienen en un
anico momento temporal —el afio académico 2024 sin ninguna manipulacion de las
variables independientes (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2021). Se adopta,
adicionalmente, un enfoque explicativo-predictivo mediante el modelado de
ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM,
Partial Least Squares Structural Equation Modeling). Esta técnica estima de forma
simultanea el modelo de medicion evaluando la fiabilidad y validez de los
constructos latentes y el modelo estructural cuantificando la magnitud y la
significancia de los coeficientes de ruta entre las variables (Hair, Hult, Ringle, &
Sarstedt, 2022)

La eleccion de PLS-SEM frente al modelado basado en covarianzas (CB-SEM)
obedece a cuatro razones técnicas: (a) el objetivo predictivo-exploratorio del
modelo tedrico propuesto; (b) la naturaleza reflectiva de todos los constructos; (c)
el tamafio muestral moderado tipico del contexto universitario publico provincial; y
(d) la ausencia de supuestos estrictos de normalidad multivariante que el CB-SEM
exige (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022)

Figural
Modelo estructural o diagrama de trayectorias
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion objetivo esta conformada por la totalidad del personal administrativo
y directivos-autoridades de las cuatro universidades publicas de financiamiento
estatal de la provincia de Manabi, Ecuador. Estas instituciones constituyen el
universo completo del sistema de educacion superior publico provincial, lo que

confiere al estudio un alcance censal respecto a dicho sistema (SENESCYT, 2024).

Los datos de poblacion se obtienen de los distributivos de personal publicados por
cada institucion en cumplimiento del articulo 7, Literal b2, de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), correspondientes al

ejercicio 2024.

La poblacion total accesible asciende a 4 801 servidores, distribuidos entre las

cuatro instituciones segun se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Poblacién de la Universidad de Manabi, 2024

Universidad Sede Personal Directivos Total

Administrativo.
Ui - Uaversidad  portoviejo 1538 18 1556
ULEAM — Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manta 1 805 55 1 860
Manabi
UNESUM —
Universidad Estatal Jipijapa 965 10 975
del Sur de Manabi
ESPAM MFL —
Escuela Superior
Politécnica Calceta 403 7 410
Agropecuaria de
Manabi
Nota. Datos obtenidos de los distributivos de personal publicados en los portales

LOTAIP de cada universidad, correspondientes al afio 2024.

41



3.2.2. Muestray procedimiento de muestreo

Dado que la poblacién es finita (N = 4 801), el tamafio muestral minimo se
determina mediante la férmula de proporciones para poblaciones finitas de Arkin 'y
Colton (1962, citados en Naupas et al., 2023), con los siguientes parametros: nivel
de confianza del 95 % (Z = 1,96), margen de error del 5 % (e = 0,05) y variabilidad
maxima (p = g = 0,50). Aplicando la formula a N = 4 801, se obtiene:

B N.Z%.p.q
Ce2(N—-1+2Z%2.p.q

n

Sustituyendo valores:

4801.3,8416.0,25

n= 0,0025.4800 + 3,8416. 0,25
_4610,52 256 varticinant
n= 12,9602 ~ participantes

Considerando una tasa de no respuesta estimada del 10%, la muestra objetivo se
amplia a 392 cuestionarios fisicos. La suficiencia muestral para el analisis PLS-
SEM se verifica adicionalmente mediante la regla de diez veces (ten times rule) de
Hair et al. (2022), que confirma que el tamafio supera el minimo requerido para
detectar efectos medianos (f2 = 0,15) con una potencia estadistica = 0,80 (a = 0,05).
El procedimiento de seleccion es un muestreo probabilistico estratificado
proporcional, en el que cada universidad constituye un estrato y el nimero de
participantes asignados es proporcional al peso relativo de cada institucion en la
poblacion total (Otzen y Manterola, 2017, citados en Sanchez et al., 2021). Dentro
de cada estrato, los participantes se seleccionan mediante muestreo aleatorio
simple utilizando las listas nominales obtenidas de los distributivos de personal
LOTAIP 2024. La Tabla 2 presenta la distribucion de la muestra.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra estratificada proporcional por universidad
publica de Manabi (2024)

) ) Poblacién Peso . n con 10%
Universidad Sede i n minimo
(N) relativo margen

UTM Portoviejo 1556 32,41 % 115 127
ULEAM Manta 1860 38,74 % 138 152
UNESUM Jipijapa 975 20,31 % 72 79
ESPAM MFL Calceta 410 8,54 % 31 34
TOTAL 4 801 100 % 356 392

Nota. El peso relativo se calcula sobre la poblacion total de 4 801 servidores.
3.2.3. Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusiéon son: (a) desempefiar funciones administrativas o directivas
en alguna de las cuatro universidades al momento de la aplicacion; (b) contar con
al menos un afo de antigiiedad institucional; y (c) haber suscrito el consentimiento
informado impreso adjunto al cuestionario fisico. Quedan excluidos los servidores
en comision de servicios con menos de un afio de permanencia, el personal con
contrato inferior a seis meses y quienes devuelvan el cuestionario con mas del 20

% de items sin responder.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica empleada es la encuesta presencial, administrada mediante cuestionario
fisico impreso. Esta modalidad se selecciona por tres razones. Primera, garantiza
una tasa de respuesta superior en instituciones con acceso irregular a dispositivos
digitales, en especial en las sedes de Jipijapa (UNESUM) y Calceta (ESPAM MFL).
Segunda, permite al encuestador resolver dudas de comprensién in situ,
reduciendo la proporcion de datos perdidos por ambigledad. Tercera, asegura la
identidad del respondente y la unicidad de la respuesta, condiciones criticas en
muestras estratificadas de personal universitario (Sanchez et al., 2021; Naupas et
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al., 2023). La encuesta es reconocida en la investigacion cuantitativa social y
organizacional por su capacidad de recoger datos estandarizados de un nimero
representativo de participantes, minimizando el sesgo del observador (Rodriguez-
Ponce et al., 2021).

3.3.2. Instrumento de recoleccidén

El proceso de levantamiento empirico de esta investigacion se respaldara en el
disefio de dos instrumentos técnicamente estructurados para garantizar una
recoleccion de datos optima. El primer instrumento consiste en un cuestionario
desarrollado especificamente para evaluar la planificacion estratégica en las
universidades publicas de Manabi, tomando como referencia el modelo del
Balanced Scorecard adaptado por Pérez y Rodriguez (2021). Este reactivo se
compone de 18 items formulados para capturar la percepcién de los participantes
sobre la gestidn estratégica institucional, examinando como dimensiones
medulares la vision y misién institucional, el establecimiento de metas y objetivos

estratégicos, y la implementacion practica de los planes.

Como contraparte metodolégica, el segundo instrumento se enfocara en medir la
direccién administrativa bajo las directrices del modelo de eficiencia administrativa
adaptado por Lopez y Sanchez (2020). Al igual que el anterior, este cuestionario
consta de 18 items estructurados para auditar diversos componentes de la gestion
directiva, ofreciendo un diagndéstico integral del desempefio administrativo en el
contexto universitario de Manabi. Para ello, su arquitectura métrica evaluara de
forma especifica las dimensiones de eficiencia operativa, calidad de los servicios

universitarios, e innovacion y desarrollo administrativo.

3.3.3. Escala de medicidén

La totalidad de los items se estructuraron bajo una escala ordinal de tipo Likert de
cinco puntos, cuyos anclajes verbales y ponderaciones numéricas se definen de la
siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). Cabe destacar

qgue este formato métrico cuenta con una extensa validacion en investigaciones
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previas sobre planificacion estratégica y gestion universitaria dentro del contexto
latinoamericano. Asimismo, los cuestionarios se dirigiran estratégicamente a los
directivos y al personal administrativo de las universidades publicas de Manabi, una
seleccion que garantiza que los datos recopilados reflejen con autenticidad las
vivencias, desafios y percepciones de aquellos actores que lideran y operan el dia

a dia de la planeacién institucional y la direccién administrativa.

3.3.4. Operacionalizacién de variables e items

Los constructos se operacionalizan de forma reflectiva, es decir, los indicadores
observables son manifestaciones del constructo latente subyacente, de modo que
variaciones en la variable latente se reflejan proporcionalmente en todos sus
indicadores (Hair et al., 2022; Sarstedt et al., 2021). El constructo exdgeno,
Planificacion Estratégica (¢;), se mide mediante 15 items distribuidos en cinco
dimensiones: (x;) formulacién de mision y vision institucional, (x;) definicion de
objetivos estratégicos, (Xx3) disefio e implementacion de estrategias, (X4)
establecimiento de metas e indicadores KPI, y (Xs) seguimiento y evaluacion
continua del plan (Pedraja-Rejas et al.,, 2022). Las tres variables latentes
enddgenas Direccién administrativa (n,), Calidad de los Servicios Universitarios (n,)
e Innovaciéon y Desarrollo Administrativo (ns) se miden con 18 items distribuidos en
cinco dimensiones adicionales (Ganga-Contreras et al., 2020; Yabar-Soria et al.,
2023). La Tabla 3 presenta la estructura completa del instrumento.

Tabla 3
Estructura del cuestionario fisico — Universidades publicas de Manabi
(2024)

Variable / Dimension items Escala Tipo Instrumento
Constructo
Planlflc.acmn MlSlqn y vision 3 Likert 1-5 Reflectiva Cuegtllonarlo
Estratégica (&,) institucional fisico

Objetivos 3 Cuestionario

L Likert 1-5 Reflectiva -

estratégicos fisico
Disefio e

implementacion 3 Likert 1-5 Reflectiva

de estrategias

Metas e . .
indicadores KPI 3 Likert 1-5  Reflectiva fisico

fisico

Cuestionario

Cuestionario
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Variable /

Dimension  items Escala Tipo Instrumento
Constructo
Seguimiento y . .
evaluacion 3 Likert 1-5 Reflectiva Cue§t|_onar|o
¢ fisico
continua
Direccion Eficiencia Cuestionario
administrativa . 4 Likert 1-5 Reflectiva .
operativa fisico
(N1)
Usoy Cuestionario
optimizaciéon de 3 Likert 1-5 Reflectiva fisico
recursos
Calidadde  Safisfaccion de . . Cuestionario
. usuarios 4 Likert 1-5 Reflectiva s
Servicios (Nn2) . fisico
internos
Cobgrturq y 3 Likert 1-5 Reflectiva CUG?tI.OFIarIO
pertinencia fisico
Innovacion Modernizacion Cuestionario
Administrativa 4 Likert 1-5 Reflectiva s
(Ns) de procesos fisico
C_ompetl'glwdad Likert 1-5 Reflectiva Cue§t|_onar|o
institucional fisico
TOTAL .10 33 4
dimensiones universidades

Nota. Elaboracion propia.

3.3.5. Validez del instrumento

La validez de constructo se verifica durante el analisis PLS-SEM mediante: (a)
validez convergente, comprobando que la varianza media extraida AVE = 0,50, lo
gue indica que el constructo explica mas varianza de sus indicadores que el error
de medicién; y (b) validez discriminante, evaluada con el criterio HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio < 0,85), que confirma la diferenciacién empirica entre constructos
(Henseler et al., 2015

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se evalia en dos momentos. Antes de la aplicacion definitiva se
realiza una prueba piloto presencial con 30 participantes de instituciones de
educacién superior privadas de la regién, ajenos a la muestra principal. Se calculan

el alfa de Cronbach (a) y la correlacion item-total corregida (ritc) para cada
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constructo; se eliminan items con ritc < 0,30 o que incrementen a al ser suprimidos
(Hair et al., 2022; Naupas et al., 2023).

Con la muestra definitiva, la confiabilidad se reporta mediante: (a) alfa de Cronbach
(a 2 0,70) como medida clasica de consistencia interna; (b) fiabilidad compuesta
(pc = 0,70), mas apropiada en PLS-SEM al no asumir igual peso de los items
(Sarstedt et al., 2021); y (c) cargas factoriales externas (A = 0,70), que garantizan
gue cada indicador contribuye significativamente a la varianza del constructo (Hair
et al., 2022). La Tabla 4 sintetiza los criterios de evaluacion adoptados.

Tabla 4

Criterios de evaluaciéon psicométrica y estructural del modelo PLS-SEM

Criterio Urppral Referencia
minimo
Carga factorial externa (A) A=0,70 Hair et al. (2022)

Alfa de Cronbach (a) a=0,70 Sarstedt et al. (2021)
Fiabilidad compuesta (pc) pc=0,70 Hair et al. (2022)
Varianza (T\a/‘g‘)"‘ extraida  AvE > 0,50 Hair et al. (2022)

HTMT discriminante HTMT < 0.85 Henseler et al. (2015); Sarstedt et

al. (2021)

Coeficiente V de Aiken VvV =0,80 Merino-Soto et al. (2022)

Correlacién item-total (ritc) ritc 2 0,30 Naupas et al. (2023)
Coeficiente R2 R*2 0,25 Hair et al. (2022)
(moderado)
f2>0,02
Tamafio del efecto f2 ((&Z%))ZZ%;% Cohen (192(3;3()),22;1 Hair et al.
(gde.)
Relevancia predictiva Q? Q2>0 Shmueli et al. (2019)

Nota. Elaboracion propia con base en Hair et al. (2022), Sarstedt et al. (2021),

Henseler et al. (2015), Merino-Soto et al. (2022) y Shmueli et al. (2019).

3.3.6. Administracion del instrumento

El cuestionario se aplica en modalidad presencial durante el primer semestre de

2024. Se imprimen 392 ejemplares, distribuidos proporcionalmente entre las cuatro

sedes: 127 para la UTM (Portoviejo), 152 para la ULEAM (Manta), 79 para la
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UNESUM (Jipijapa) y 34 para la ESPAM MFL (Calceta). Cada ejemplar incluye
sobre de devolucién cerrado para preservar la confidencialidad de las respuestas.
El tiempo estimado de cumplimentacion es de 15 a 20 minutos. Se establecen dos
recordatorios escritos para los participantes que no hayan devuelto el cuestionario
en los plazos acordados, con el objetivo de alcanzar una tasa de respuesta minima
del 80 % por estrato. Los coordinadores de investigacion designados en cada
institucién con experiencia en metodologia cuantitativa gestionan la distribucion, el

seguimiento y la recopilacion de los instrumentos (SENESCYT, 2022).

3.4. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, se seguiran los siguientes procedimientos
detallados: Primero, se gestionaran los permisos necesarios con las autoridades
pertinentes de las universidades publicas de Manabi. Una vez obtenidos los
permisos, se procedera a la aplicacion de los cuestionarios a los directivos y al
personal administrativo de las universidades seleccionadas. Los cuestionarios
estaran disefiados para evaluar tanto la planificacion estratégica como la direccién

administrativa.

Una vez concluido el levantamiento de la informacién, se procedera con la fase de
tabulacion y ordenamiento de los datos recolectados a través de ambos
cuestionarios. Este registro inicial se ejecutard mediante hojas de célculo en el
programa Microsoft Excel, garantizando un manejo estructurado y eficiente que
facilite una auditoria preliminar para detectar y corregir posibles inconsistencias o
errores de llenado. Depurada la base de datos, la informacion sera transferida al
software especializado IBM SPSS (version 26) para desplegar el analisis
estadistico correspondiente. En esta etapa, los hallazgos se estructuraran en tablas
de contingencia y representaciones graficas que dinamizan su interpretacion,
permitiendo identificar con rigor cientifico las tendencias y correlaciones entre la
planificacion estratégica y la direccion administrativa en las universidades publicas
de Manabi. Como cierre del proceso, los resultados serdn contrastados y
contextualizados a la luz de los objetivos de la investigacion, sirviendo de base
empirica para la formulacion de las conclusiones y recomendaciones que guiaran

la propuesta de mejora en las casas de estudio evaluadas.
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3.5. Andlisis de datos

Una vez concluido el levantamiento de la informacién, se procedera con la fase de
tabulacion y ordenamiento de los datos recolectados a través de ambos
cuestionarios. Este registro inicial se ejecutard mediante hojas de célculo en el
programa Microsoft Excel, garantizando un manejo estructurado y eficiente que
facilite una auditoria preliminar para detectar y corregir posibles inconsistencias o
errores de llenado. Depurada la base de datos, la informacion sera transferida al
software especializado IBM SPSS (version 26) para desplegar el analisis
estadistico correspondiente. En esta etapa, los hallazgos se estructuraran en tablas
de contingencia y representaciones graficas que dinamizan su interpretacion,
permitiendo identificar con rigor cientifico las tendencias y correlaciones entre la
planificacion estratégica y la direccion administrativa en las universidades publicas
de Manabi. Como cierre del proceso, los resultados seran contrastados y
contextualizados a la luz de los objetivos de la investigacion, sirviendo de base
empirica para la formulacion de las conclusiones y recomendaciones que guiaran

la propuesta de mejora en las casas de estudio evaluadas.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Resultados

Objetivo General: Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la

direccion administrativa de las universidades publicas de Manabi, 2024

Tabla 5
Relacién entre la Planificacion Estratégica y la Direccion Administrativa

Direccion Direccion Direccion Total
Estratégica administrativa: administrativa: administrativa:

Bajo Medio Alto
Bajo 70 (17.9%) 69 (17.6%) 35 (9.0%) 174 (44.6%)
Medio 4 (1.1%) 101 (25.8%) 40 (10.2%) 145 (37.1%)
Alto 0 (0.0%) 12 (3.0%) 61 (15.3%) 73 (18.3%)
392
Total 74 (19.0%) 182 (46.4%) 136 (34.6%)
(100.0%)

Anadlisis: La tabla presenta la distribucion conjunta de los niveles de planificaciéon
estratégica y los niveles de direccidon administrativa en una muestra de 392 casos.

En términos descriptivos, se observa lo siguiente:

e En el grupo con planificacion estratégica baja, 70 casos (17.9% del total)
presentan direccion administrativa baja, 69 casos (17.6%) presentan
direccion administrativa media y 35 casos (9.0%) presentan direccion

administrativa alta.

e En el grupo con planificacion estratégica media, predominan los casos con
direccibn administrativa media (101; 25.8%), seguidos por direccién
administrativa alta (40; 10.2%) y baja (4; 1.1%).
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e En el grupo con planificacion estratégica alta, no se registran casos con
direccién administrativa baja; 12 casos (3.0%) tienen direccion administrativa

media y 61 casos (15.3%) tienen direccion administrativa alta.
Interpretacion respetando el alcance descriptivo:

e Los datos descriptivos muestran una mayor proporcion de direcciones
administrativas altas en el grupo con planificacion estratégica alta (61 casos;
15.3% del total) y ausencia de direcciones bajas en ese mismo grupo. De
manera opuesta, en el grupo con planificacién estratégica baja hay una

proporcion notable de direcciones administrativas bajas (70 casos; 17.9%).

« [Estos patrones descriptivos sugieren una asociacion aparente en la muestra:
niveles mas altos de planificacion estratégica coinciden con valores mas
altos de direccion administrativa. Sin embargo, con analisis puramente
descriptivos no es posible afirmar que exista una relacién estadisticamente
significativa, ni menos aun inferir causalidad (por ejemplo, que la

planificacion estratégica cause mejoras en la direccién administrativa).

Prueba de hipotesis para el objetivo general: La planificacion estratégica influye
positivamente en la direccibn administrativa de las universidades publicas de
Manabi,2024.

Objetivo General: Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la

direccién administrativa de las universidades publicas de Manabi, 2024.

Hipotesis Nula (H 0): La planificacidén estratégica no influye positivamente en la

direccion administrativa de las universidades publicas de Manabi, 2024.

Hipotesis Alterna (H 1): La planificacion estratégica influye positivamente en la

direccién administrativa de las universidades publicas de Manabi, 2024.
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Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos de Planificacidon Estratégicay

Direccién Administrativa

Planificacién estratégica Direccion administrativa

Planificacion

estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,D11**
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
Direccion administrativa Coeficiente de correlacion  ,511** 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392

Analisis: Al evaluar la prueba de hipétesis, los resultados revelan la existencia de
una correlacion positiva moderada entre la planificacion estratégica y la direccion
administrativa. Este comportamiento queda respaldado por un coeficiente de
correlacion de 0.511 y una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05), evidencia
matematica suficiente para rechazar la hipotesis nula y confirmar una relacion
estadisticamente significativa entre ambos constructos. De acuerdo con los
baremos metodoldgicos estandar para medir la fuerza de asociacion, un valor de
esta magnitud se ubica con precision en el rango de correlacion moderada
(comprendido entre 0.40 y 0.59), lo que demuestra que un fortalecimiento en las
practicas de planeacién estratégica impulsa de manera favorable y proporcional la

gestién directiva institucional.
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Objetivo especifico 1: Establecer el impacto de la planificacion estratégica en la

eficiencia operativa de las universidades publicas de Manabi.

Tabla 7
Relacion entre la Planificacion Estratégica y Eficiencia Operativa

Planificacion Eficiencia Eficiencia Eficiencia Total

Estratégica Operativa: Bajo operativa: Medio operativa: Alto

Bajo 106 (27.04%) 33 (8.42%) 36 (9.18%)  175(44.64%)
Medio 41 (10.46%) 68 (17.35%) 36 (9.18%) 145 (36.99%)
Alto 3 (0.77%) 15 (3.83%) 54 (13.78%) 72 (18.37%)
Total 150 (38.27%) 116 (29.60%) 126 (32,14%) 392 (100.00%)

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis: La tabla muestra la distribucién conjunta de niveles de planificacién
estratégica y niveles de eficiencia operativa en una muestra de 392 casos. En

términos descriptivos se observan los siguientes puntos:

e En el grupo con planificacion estratégica baja, 106 casos (27.04% del total)
presentan eficiencia operativa baja, 33 casos (8.42%) presentan eficiencia

operativa media y 36 casos (9.18%) presentan eficiencia operativa alta.

e En el grupo con planificacion estratégica media hay 41 casos (10.46%) con
eficiencia operativa baja, 68 casos (17.35%) con eficiencia media y 36 casos

(9.18%) con eficiencia alta.

e En el grupo con planificacion estratégica alta se registran 3 casos (0.77%)
con eficiencia operativa baja, 15 casos (3.83%) con eficiencia media y 54

casos (13.78%) con eficiencia alta.
Interpretacion respetando el alcance descriptivo:

« Los datos descriptivos muestran mayor proporcién de eficiencia operativa

alta entre los casos con planificacion estratégica alta (54 casos; 13.78% del
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total) y una marcada proporcion de eficiencia baja en el grupo con

planificacion estratégica baja (106 casos; 27.04%).

o Estos patrones descriptivos son consistentes con la idea de que, en la
muestra, niveles mas altos de planificacion estratégica coinciden con
mayores niveles de eficiencia operativa. No obstante, dado que el analisis
presentado es Unicamente descriptivo, no se puede afirmar estadisticamente
que exista una relacion (asociacion) ni, mucho menos, causalidad entre

planificacion estratégica y eficiencia operativa.

Prueba de hipotesis, para el objetivo especifico 1: La planificacion estratégica
impacta positivamente en la eficiencia operativa de las universidades publicas de

Manabi.
Nota. Elaboracion propia.

Analisis: En la relacion con la eficiencia operativa, los datos de la muestra de 392
servidores indican que el 27.1% de los encuestados percibe tanto una planificacién
estratégica como una eficiencia operativa bajas. Por el contrario, cuando la
planificacion estratégica es alta, la eficiencia operativa alcanza niveles altos en el
13.7% de los casos (54 personas), con una presencia minima de niveles bajos
(0.8%). Estos resultados sustentan el hallazgo de que una planificacion robusta es

un impulsor significativo de la optimizacion de procesos operativos

Prueba de hipotesis, para el objetivo especifico 1: La planificacién estratégica
impacta positivamente en la eficiencia operativa de las universidades publicas de
Manabi.

Con el proposito de evaluar la relacion especifica entre la variable matriz y la
primera dimension analitica de la gestion, se estructuraron las siguientes
declaraciones estadisticas: por un lado, la Hipétesis Nula (H 0,1) plantea que la
planificacion estratégica no genera un impacto positivo en la eficiencia operativa
de las universidades publicas de Manabi; por otro lado, en franca contraposicion,

la Hipotesis Alterna (H 1,1) sostiene que la planificacion estratégica si impacta
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de manera positiva en la eficiencia operativa de estas instituciones de educacion

superior.

Tabla 8
Resumen de procesamiento de caso de planificacion estratégicay

eficiencia operativa.

Planificacién estratégica Eficiencia operativa

Planificacién estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,456**
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
Eficiencia operativa Coeficiente de correlacion ,456** 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392

Anadlisis: Los resultados muestran una correlacion positiva moderada

(r=0.456,p<0.001) entre la planificacion estratégica y la eficiencia operativa

. Esto indica que niveles mas altos de planificacion estratégica se asocian con
mayores niveles de eficiencia operativa, con una relacion estadisticamente

significativa en la muestra de 392 casos.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacion de la planificacion estratégica con la

calidad de los servicios universitarios en las universidades publicas de Manabi.

Con el fin de examinar la influencia estratégica sobre los estandares institucionales,
se plante6 un segundo escenario de contrastacion. Por un lado, la HipGtesis Nula
(H 0.2) postula que la planificacion estratégica no guarda una relacién favorable
con la calidad de los servicios universitarios; por otro lado, la Hipotesis Alterna (H
1.2) sostiene, de manera contrapuesta, que los procesos de planificacion
estratégica se vinculan de forma favorable y directa con la calidad de los servicios
gue ofrecen estas casas de estudio.
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Tabla 9
Relacién entre Planificacion Estratégica y Calidad de los Servicios

Universitarios

Planificacion Calidad Calidad Calidad Total
Estratégica Servicios: Servicios: Servicios: Alto

Bajo Medio
Bajo 5 (1.28%) 20 (5.10%) 35 (8.93%) 60(15.31%)
Medio 39 (9.95%) 56 (14.29%) 39 (9.95%) 134 (34.18%)
Alto 106 (27.04%) 36 (9.18%) 56 (14.29%) 198(50.51%)
Total 150 (38.27%) 112 (28.57%) 130 (33.17%) 392(100.00%)

Analisis: La tabla presenta la distribucion conjunta de los niveles de planificacion
estratégica y la percepcion de la calidad de los servicios universitarios en una
muestra de 392 casos. En términos estrictamente descriptivos se observan los

siguientes hallazgos:

« Distribucion de la planificacion estratégica: 60 casos (15.31%) en nivel bajo,
134 casos (34.18%) en nivel medio y 198 casos (50.51%) en nivel alto.

« Calidad de servicios por nivel de planificacion:

o Planificacion baja: 5 casos (1.28% del total) indican calidad baja, 20
(5.10%) calidad media y 35 (8.93%) calidad alta.

o Planificacion media: 39 casos (9.95%) calidad baja, 56 (14.29%)
calidad media y 39 (9.95%) calidad alta.

o Planificacion alta: 106 casos (27.04%) calidad baja, 36 (9.18%)
calidad media y 56 (14.29%) calidad alta.

Interpretacion respetando el alcance descriptivo:

e Los datos muestran que la mitad de la muestra (198 casos; 50.51%) percibe

un nivel alto de planificacion estratégica, mientras que la percepcion de
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calidad de los servicios se reparte: 150 casos (38.27%) la ubican en nivel
bajo, 112 (28.57%) en medio y 130 (33.17%) en alto.

« En términos descriptivos llama la atencién que dentro del grupo que reporta
planificacion estratégica alta, 106 casos (27.04% del total) todavia perciben
la calidad de los servicios como baja. Este patron sugiere que, en la muestra,
existirian factores que impiden la correspondencia directa entre una mejor
planificacion y una mayor percepcion de calidad por parte de los
participantes.

e Sin embargo, al limitarse el analisis a estadisticas descriptivas, no es posible
concluir que exista una asociacion estadistica entre planificacién estratégica
y calidad de servicios, ni mucho menos establecer relaciones causales (por

ejemplo, que la planificacion estratégica mejore la calidad de los servicios).

Prueba de hipoétesis, para el objetivo especifico 2: La planificacion estratégica
se relaciona favorablemente con la calidad de los servicios universitarios en las

universidades publicas de Manabi.

Tabla 10
Resumen de Procesamiento de casos para Planificacion Estratégicay

calidad de los servicios Universitarios

Planificacién estratégica  Calidad servicios universitarios

Planificacidn estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,456**
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
Calidad servicios universitarios Coeficiente de correlacion ,456**1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
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Los resultados derivados de la prueba de hipotesis revelan una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la planificacién estratégica y la
calidad de los servicios universitarios, un hallazgo sustentado en una sélida
muestra de 392 casos (r = 0.456, p < 0.001). Al contrastar este coeficiente con los
baremos tradicionales de asociacion —donde los rangos transitan desde una fuerza
muy débil (0.00-0.19) o débil (0.20-0.39), hasta niveles moderados (0.40-0.59),
fuertes (0.60-0.79) y muy fuertes (0.80-1.00)— el valor de 0.456 se posiciona con
nitidez en el espectro moderado. Esta métrica sugiere que, si bien existe una
vinculacion real y significativa entre ambos constructos organizacionales, dicha
asociacion no llega a ser del todo robusta, lo que abre espacios para explorar otras

variables intervinientes en la gestion.

Objetivo especifico 3: Definir la incidencia de la planificacién estratégica en la

innovacion y desarrollo administrativo en las universidades publicas de Manabi.

Tabla 11
Relacion entre la Planificacion Estratégica e Innovacion y desarrollo

administrativo

Planificacion Innovacion: Innovacion: Innovacion: Total
Estratégica Bajo Medio Alto

Bajo 2 (0.6%) 3 (0.8%) 70 (17.9%) 75 (19.3%)

Medio 4 (0.9%) 4 (0.9%) 167 (42.7%) 175
(44.5%)

Alto 2 (0.5%) 2 (0.5%) 138 (35.3%) 142
(36.2%)

Total 8 (1.9%) 9 (2.2%) 375 (95.9%) 392
(100.0%)

Anadlisis: La tabla muestra la distribucién conjunta de los niveles de planificacién
estratégica y los niveles de innovacion y desarrollo administrativo en una muestra
de 392 casos. En términos descriptivos se observan los siguientes puntos:
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« Distribucion general de innovacion: 8 casos (1.9%) reportan innovacion baja,

9 casos (2.2%) innovacion media y 375 casos (95.9%) innovacion alta.
« Innovacion por nivel de planificacion estratégica:

o Planificacion baja: 2 casos (0.6%) innovacion baja, 3 (0.8%)
innovacion media y 70 (17.9%) innovacion alta (total 75 casos; 19.3%

de la muestra).

o Planificacion media: 4 casos (0.9%) innovacion baja, 4 (0.9%)
innovacion media y 167 (42.7%) innovacion alta (total 175 casos;
44.5%).

o Planificacion alta: 2 casos (0.5%) innovacion baja, 2 (0.5%)
innovacion media y 138 (35.3%) innovacion alta (total 142 casos;
36.2%).

Interpretacion respetando el alcance descriptivo:

« Los datos descriptivos muestran una percepcion ampliamente mayoritaria de

innovacion alta (375 casos; 95.9% del total).

e La innovacién alta esta presente en los tres niveles de planificacion
estratégica, concentrandose principalmente en los grupos con planificacion
media (167 casos; 42.7%) y alta (138 casos; 35.3%). En conjunto, estos dos
grupos suman 305 casos (77.9% del total), lo que indica que la mayor parte
de la percepcion de innovacion alta procede de participantes que también

clasifican la planificacion estratégica en niveles medios o altos.

« No obstante, dado que el analisis es descriptivo, no se puede afirmar que
exista una asociacion estadistica entre planificacion estratégica e
innovacion, ni establecer incidencia o causalidad (por ejemplo, que una

mejor planificacion cause mayor innovacion).
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Prueba de hipotesis, para el objetivo especifico 3: La planificacion estratégica
incide positivamente en la innovacién y desarrollo administrativo en las

universidades publicas de Manabi.

Tabla 12
Resumen de Procesamiento de casos para Planificacion Estratégica e

Innovacién y Desarrollo administrativo.

Planificacién Innovacion desarrollo
estratégica administrativo
Planificaciéon estratégica Coeficiente de 1,000 ,505**
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392
Innovacion desarrollo Coeficiente de ,505** 1,000
administrativo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 392 392

Andlisis: Los resultados de la prueba de hipétesis muestran una correlacion positiva
de intensidad moderada a fuerte (r=0.505, p<0.01) entre la planificacion estratégica
y la innovacion y desarrollo administrativo. Esta correlacion es estadisticamente
significativa, indicando que una vision clara y la distribucion de recursos a traves de
la planificacion estratégica impactan directamente en la capacidad de innovacion

institucional.
6.2. Discusidn

En lo que respecta al Objetivo General de la investigacion, orientado a determinar
la influencia de la planificacion estratégica en la direccion administrativa de las
universidades publicas de Manabi durante el periodo 2024, los analisis derivados
de la muestra ajustada confirmaron la existencia de una correlacion positiva
moderada ($r = 0.511%, $p < 0.001%). Este hallazgo empirico resulta plenamente

consistente con lo expuesto por Roberts y Wang (2021), quienes determinaron en
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su momento que la implementacidn de planes robustos eleva la eficiencia
administrativa en un 20%. Asimismo, guarda una estrecha alineacion teorica con
los postulados de Bryson (2020), quien sostiene que la planificacion estratégica
constituye un proceso deliberado y esencial para alcanzar la efectividad
organizacional. En consecuencia, estos datos sugieren que, en el ecosistema
universitario de Manabi, una vision estructurada actia como el verdadero motor

que dinamiza la administracion y optimizacion de los recursos.

En cuanto al Objetivo Especifico 1, relativo al impacto en la eficiencia operativa, se
hall6 una correlacion positiva moderada de r=0,456 (p<0,001). Este resultado
guarda estrecha relacién con el estudio de Silva y Pereira (2020) en Brasil, donde
la planificacion estructurada elevo la eficiencia operativa en un 30%. TeGricamente,
esto valida los postulados de (Kaplan & Norton, 2021) sobre la necesidad de alinear
los objetivos estratégicos con las capacidades operativas para optimizar el

rendimiento institucional.

Respecto al Objetivo Especifico 2, sobre la calidad de los servicios universitarios,
la correlacion de r=0,456 (p<0,001) indica que una planificacion efectiva se traduce
en una mejor experiencia para el usuario. Estos hallazgos coinciden con (Nguyen
& Li, 2020), quienes reportaron que la planificacion estratégica incrementa la
satisfaccion estudiantil en un 25%. Lo anterior refuerza la postura de Johnson et al.
(2020), para quienes la adaptabilidad estratégica permite a las universidades

responder con agilidad a las demandas del entorno educativo.

Como cierre del analisis, en lo que respecta al Objetivo Especifico 3 —enfocado en
la dimensién de innovacion y desarrollo administrativo— se identificé una relacion
estadisticamente significativa respaldada por un coeficiente de correlacion de $r =
0.505% ($p = 0.01%). Es interesante notar que, aun cuando autores como
Herndndez y Gomez (2020) han dirigido prioritariamente su atencion hacia la
eficiencia operativa antes que hacia los procesos disruptivos, los resultados
obtenidos en el contexto de Manabi demuestran que la planificacion estratégica
actua como el marco estructural indispensable para viabilizar la adopcion de nuevas
tecnologias. No obstante, las métricas también ponen de manifiesto una sutil

tensién con aquella vertiente de la literatura que sugiere que la innovacion real
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demanda enfoques dinamicos complementarios, los cuales deben trascender la
rigidez de la planificacion tradicional para consolidar una cultura creativa

verdaderamente sélida.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la planificacion estratégica influye de manera positiva y
moderada en la direccion administrativa de las universidades publicas de
Manabi (r=0,511). Esto demuestra que las instituciones que consolidan sus
procesos de planeacién logran una administracion mas eficiente de sus

recursos humanos y materiales.

La investigacién determin6 que la planificacion estratégica ejerce un impacto
positivo y significativo sobre la eficiencia operativa, sustentado en un
coeficiente de r = 0.456. Esta evidencia matematica demuestra que la
alineacion de los objetivos estratégicos faculta a las instituciones de educacion
superior para optimizar sus procesos internos, mitigando notablemente la

discrecionalidad en la toma de decisiones del dia a dia.

En estrecha consonancia, se estableci6 una relacion favorable entre el disefio
estratégico y la calidad de los servicios universitarios (r = 0.456), confirmando
gue una planificacién bien definida se erige como un factor determinante para
elevar los estandares de atencion y fortalecer los niveles de satisfaccion tanto

en el cuerpo estudiantil como en el personal administrativo.

La planificacion estratégica posee una incidencia significativa en la innovacion
y el desarrollo administrativo (r = 0.505); sin embargo, el estudio advierte que
para transicionar hacia una innovacion verdaderamente disruptiva, las
universidades deben trascender los marcos de gestién tradicionales,
integrando activamente la inversion en tecnologias emergentes y promoviendo

una cultura organizacional genuinamente creativa.

Se concluye que la planificacibn estratégica organiza los procesos
administrativos de las universidades publicas de Manabi y también fortalece su
capacidad para responder de manera ordenada y efectiva a las necesidades

institucionales. En este sentido, su aplicacion constante se convierte en una
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herramienta clave para mejorar la gestion y direccidn universitaria y orientar el

cumplimiento de los objetivos académicos y administrativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda robustecer las estructuras dedicadas a la planificacion
estratégica mediante la creacion de unidades permanentes que asuman el
monitoreo y la evaluacion rigurosa de los planes institucionales, velando siempre
por una participacion activa y democratica de todos los estamentos

universitarios.

En estrecha relacion con lo anterior, resulta imperativo alinear los objetivos
estratégicos con las capacidades operativas reales de los campus; esto exige
una revision periddica de las asignaciones presupuestarias y de la infraestructura
tecnologica, garantizando que cada meta planteada sea verdaderamente
alcanzable y auditable a través de indicadores clave de rendimiento (KPI).

Por otra parte, para consolidar la excelencia en la gestion administrativa, se
propone implementar sistemas de gestion de calidad sustentados en la
retroalimentacion constante de la comunidad; el uso sistemético de encuestas
de satisfaccion y la modernizacion de los canales de comunicacién seran
esenciales para elevar de forma sostenible la percepcion de calidad en los

servicios administrativos.

Las instituciones deben enfocarse en catalizar una auténtica cultura de
innovacion administrativa. Esto no solo demanda inversion econdmica en
software especializado y herramientas de inteligencia artificial, sino también el
despliegue urgente de programas de capacitacion continua en liderazgo y
creatividad, asegurando que el talento humano se adapte con éxito a las
exigencias del entorno educativo global.

Que las universidades publicas de Manabi fortalezcan de manera continua sus
procesos de planificacion estratégica, promoviendo la participacién activa de

directivos, docentes y personal administrativo. De esta forma, podran tomar
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decisiones mas acertadas, mejorar su organizacion interna y responder con

mayor eficacia a los retos institucionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis General: Objetivo General: Tipos de
Determi la infl 2 de | L . Investigacion:
¢Como influye la planificacion La planificacion estratégica influye IZrﬁ;Ef!\r::?c’:n aes'zpatge?ccalla ene I: Vision y mision Descriptivo-
estratégica en la direccién positvamente en la direccion (Fj)ireccién administragva de  las institucional correlacional
administrativa de las universidades administrativa de las universidades . . .
. . . . universidades publicas de Metas y
publicas de Manabi,2024? publicas de Manabi,2024. Manabi 2024 objetivos Enfoque de la
Variable 01: estratégicos investi_gacién:
Planificacién Mixto

Problemas Especificos

P.E.1 ¢Cbmo la planificacion
estratégica impacta en la eficiencia
operativa de las universidades
publicas de Manabi?

P.E. 2:(,Cémo la planificacion
estratégica se relaciona con la
calidad de los servicios

universitarios en las universidades
publicas de Manabi?

P.E. 3:¢.De qué manera la
planificacién estratégica incide en la
innovacion y desarrollo

administrativo en las universidades
publicas de Manabi?

Hipdtesis Especificos

H.E. 1 La planificacion estratégica
impacta  positivamente en la
eficiencia operativa de las
universidades publicas de Manabi.

H.E. 2: La planificacién estratégica se
relaciona favorablemente con la
calidad de los servicios universitarios
en las universidades publicas de
Manabi.

H.E. 3: La planificacion estratégica
incide positivamente en la innovacién
y desarrollo administrativo en las
universidades publicas de Manabi.

Objetivos Especificos

O. E. 1. Establecer el impacto de la
planificacion  estratégica en la
eficiencia operativa de las
universidades publicas de Manabi.

O.E. 2: Analizar la relaciéon de la
planificacion estratégica con la
calidad de los servicios universitarios
en las universidades publicas de
Manabi.

O.E. 3: Definir la incidencia de la
planificacion  estratégica en la
innovacion y desarrollo administrativo
en las universidades publicas de
Manabi.

estratégica

Variable 02:
Direccion
administrativa

Implementacio
n de planes
estratégicos

Eficiencia
operativa.

Calidad de
servicios
universitarios

Innovacién vy
desarrollo
administrativo

Disefio de la
Investigacion:
No experimental

Poblacién:
4801 servidores de
las universidades
publicas de Manabi

Muestra:
392 servidores de
las universidades
publicas de Manabi

Técnicas:
Encuesta por
cuestionario

Analisis documental

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Métodos de Escala
Medicién
Planificacion | Vision y mision | Coherencia de la Revision de indice de
Estratégica institucional vision y mision con | documentos coherencia (O-
los objetivos estratégicos 100%)
Claridad y difusion Encuestas a Likert 1-5 (1:
de la misién y vision | personal y Muy bajo, 5:
estudiantes Muy alto)
Actualizacion Revision de Frecuencia
periddica de la actas de (en afos)
misién y visién reuniones
Metas y Definicion clara de | Revision de indice de
objetivos metas y objetivos planes claridad (O-
estratégicos estratégicos 100%)

Nivel de logro de

Evaluacion de

Porcentaje de

los objetivos resultados cumplimiento
estratégicos anuales (%)
Participacion de la | Encuestas a Likert 1-4 (1:
comunidad personal y Ninguna, 4:
universitaria en la estudiantes Alta)
definicion

Implementacié | Recursos Revision de Porcentaje de

n de planes asignados para la presupuestos | recursos

estratégicos implementacion asignados (%)
Monitoreo y Revision de indice de
seguimiento de informes de seguimiento
planes seguimiento (0-100%)
Adaptacién y Encuestas a Likert 1-4 (1.
flexibilidad en la responsables Nada, 4:
implementacion de Mucho)

implementacié
n

Direccion Eficiencia Tiempo de Registros de Intervalo (en
administrativ | operativa respuesta en tiempos de dias)
a procesos respuesta
administrativos
Optimizacion del Anélisis de indice de
uso de recursos informes eficiencia (0-
financieros 100%)
Nivel de Revision de Porcentaje de
automatizacion de sistemas y automatizacié
procesos software n (%)
utilizados
Calidad de Nivel de Encuestas de | Likert 1-5 (1.:
servicios satisfaccion de los | satisfaccibn a | Muy
universitarios estudiantes estudiantes insatisfecho,
5: Muy
satisfecho)
Disponibilidad y Inspecciéon de | Escala de
accesibilidad de instalaciones y | accesibilidad
servicios accesibilidad (1-10)
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Calidad en la Encuestas a Likert 1-5 (1:
atencion usuarios de Muy baja, 5:
administrativa servicios Muy alta)
administrativos
Innovacion y Incorporacion de Revision de indice de
desarrollo nuevas tecnologias | informesy innovacién (0-
administrativo | en la gestion encuestas 100%)
Desarrollo de Revision de Numero de
programas de proyectos y programas
mejora continua resultados implementado
S
Colaboraciones Revision de Numero de
interdepartamentale | convenios y colaboracione
s acuerdos S
internos
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Anexo 3: Instrumento de medicidon

CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El siguiente cuestionario tiene como

objetivo recopilar su percepcion sobre la investigacion titulada: "Planificacion

estratégica en las universidades publicas de Manabi, Ecuador”. La encuesta es

completamente andnima. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y marque

con una (X) la opcion que mejor refleje su respuesta.

Variable 1: Planificacion Estratégica

Alternativas

z >
«Q
o o @ | g
a |8 |5|2 | @
i ® o | & @
ltems w o |g | o
212 |8 |2
a0 (0]
c %) 7 = @
D O o o) o
a3 | = o
o |2 =3
Q_ o
o
D1 Vision y mision institucional ED |AD | | | AA| DA
Indicador 1 — Coherencia de la vision y misién con los objetivos 1 2 |3 4 5
La visién y mision de la universidad estan alineadas con sus objetivos
1 estratégicos
2 |Las actividades de la universidad reflejan su visién y mision.
Indicador 2 - Claridad y difusién de la mision y vision 1 2 | 3| 4 5
3 | La misién y vision de la universidad son claras y comprensibles.
4 La mision y visién se comunican adecuadamente a todos los miembros de
la comunidad universitaria
Indicador 3 - Actualizacion periddica de la mision y vision 1 2 | 3] 4 5
5 | La misién y vision de la universidad se actualizan periédicamente.
6 La actualizacion de la mision y visién refleja las necesidades y cambios
del entorno.
D2 Metas y objetivos estratégicos ED |AD | | | AA| DA
Indicador 4 — Definicion clara de metas y objetivos 1 2 | 3| 4 5
7 Las metas y objetivos estratégicos de la universidad estan claramente
definidos.
Las metas y objetivos estratégicos son comprensibles para todos los
8 | miembros de la universidad.
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Indicador 5 -

Nivel de logro de los objetivos estratégicos 1 2 4 >
9 |La universidad logra sus objetivos estratégicos en el tiempo previsto.
10 Los objetivos estratégicos son evaluados regularmente.
Indicador 6 — Participacion de la comunidad universitaria en la
definicion
11 La comunidad universitaria participa en la definicion de los objetivos
estratégicos.
12 La participacion de la comunidad universitaria es considerada en la
planificacion estratégica.
D3 Implementacion de planes estratégicos ED | AD AA | DA
Indicador 7 — Recursos asignados para la implementacion 1 2 4 5
13 La universidad asigna los recursos necesarios para la implementacion de
sus planes estratégicos.
14 Los recursos tecnoldgicos disponibles para la implementacién son
adecuados para lograr los objetivos estratégicos.
Indicador 8 — Monitoreo y seguimiento de planes 1 2 4 5
15 La universidad realiza un monitoreo constante de la implementacién de
sus planes estratégicos.
16 | El seguimiento de los planes estratégicos se hace de manera efectiva

Indicador 9 — Adaptacion y flexibilidad en la implementacion

17

La universidad es flexible y se adapta a los cambios durante la
implementacion de los planes estratégicos.

18

La capacidad de adaptacion de la universidad mejora la efectividad de sus
planes estratégicos.

Adaptacion del Instrumento de Medida de la Planificacion Estratégica (Ansoff, 2020,

adaptado por Lopez y Ramirez, 2023
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CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El siguiente cuestionario tiene como

objetivo recopilar su percepcion sobre la investigacion titulada: "Direccion

administrativa en las universidades publicas de Manabi, Ecuador”. La encuesta es

completamente andnima. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y marque

con una (X) la opcién que mejor refleje su respuesta.

Variable 1: Direcci6on administrativa

Alternativas
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D1 Eficiencia Operativa ED |AD |I |AA |DA
Indicador 1 — Tiempo de respuesta en procesos administrativos 1 2 3 |4 5
1 Los procesos administrativos en la universidad se completan en un
tiempo razonable.
) El tiempo de respuesta en los procesos administrativos es satisfactorio
para las necesidades operativas.
Indicador 2 - Optimizacién del uso de recursos 1 2 3 |4 5
3 Los recursos disponibles se utilizan de manera 6ptima en los procesos
administrativos.
4 La administracion optimiza eficazmente el uso de los recursos disponibles
en la universidad
Indicador 3 - Nivel de automatizacién de procesos 1 2 3 |4 5
5 | Los procesos administrativos estdn adecuadamente automatizados.
5 La automatizacion de procesos ha mejorado significativamente la
eficiencia administrativa.
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D2 | Calidad de Servicios Universitarios ED |AD AA |DA
Indicador 4 — Nivel de satisfaccién de los estudiantes 1 2 4 5
; Los estudiantes estan generalmente satisfechos con los servicios

administrativos proporcionados.
8 La administracién recibe consistentemente retroalimentacion positiva de

los estudiantes sobre los servicios administrativos.
Indicador 5 —

1 2 4 5

Disponibilidad y accesibilidad de servicios
9 Los servicios administrativos estan facilmente disponibles y accesibles

para todos los estudiantes.
10 La accesibilidad de los servicios administrativos cumple con las

expectativas de los estudiantes.
Indicador 6 — Calidad en la atencion administrativa
11 | La atencion administrativa que brindamos es de alta calidad.
12 | El personal administrativo ofrece un servicio eficiente y de calidad.
D3 |Innovacion y desarrollo administrativo ED [|AD AA |DA
Indicador 7 — Incorporacion de nuevas tecnologias en la gestion 1 2 4 5
13 La administracién incorpora nuevas tecnologias de manera efectiva en

SUS procesos.
» Las tecnologias implementadas han mejorado la direcciébn administrativa

en la universidad.
Indicador 8 — Desarrollo de programas de mejora continua 1 2 4 5
15 La universidad desarrolla y mantiene programas de mejora continua en la

administracion.
16 Los programas de mejora continua son efectivos y se revisan

regularmente para asegurar su sostenibilidad.
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Indicador 9 — Colaboraciones interdepartamentales

Existe una buena colaboracion entre los diferentes departamentos

17
administrativos de la universidad.

Las colaboraciones interdepartamentales han mejorado la eficiencia y

18
efectividad administrativa.

Adaptacion del Instrumento de Medida de la Direcciéon administrativa (Hill, 2020,

adaptado por Rodriguez y Sanchez, 2023).
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Anexo 4: Confiabilidad y validez del constructo (Validez

convergente)
Composite

Cronbach’ reliability Composite  Average variance

s alpha (rho_a) reliability (rho_c) extracted (AVE)

ViD1 0,946 0,951 0,957 0,786
V1iD2 0,947 0,952 0,959 0,825
V1D3 0,961 0,962 0,969 0,839
V2D1 0,961 0,961 0,972 0,895
V2D2 0,960 0,961 0,971 0,893
V2D3 0,773 1,047 0,888 0,799

Fuente: software SmartPLS

Analisis de la Validez Convergente

La validez convergente evalla si los indicadores que se supone que miden el
mismo constructo estan correlacionados entre si. Se evalla principalmente a
través de: Alfa de Cronbach- Fiabilidad compuesta (rho_a y rho_c)- Varianza

extraida media (AVE)

Criterios establecidos para considerar validez convergente:

Criterio Valor aceptable
Alfa de Cronbach =>0.70
Fiabilidad compuesta =>0.70
AVE (Varianza extraida) > 0.50

Nota. Elaboracién propia.

Los andlisis de consistencia y validez arrojaron resultados altamente
satisfactorios para la estructura del modelo. En primer lugar, el coeficiente Alfa
de Cronbach se situ6 por encima del umbral de $0.70$ en la totalidad de las
dimensiones, lo que denota una elevada consistencia interna en los reactivos.
De igual manera, la fiabilidad compuesta superd el limite critico de $0.708$,
corroborando con ello la estabilidad y reproducibilidad de las mediciones
efectuadas. Asimismo, la Varianza Extraida Media (AVE) sobrepasé el valor de
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$0.50% en todos los constructos, un indicador mateméatico que confirma que una
proporcidon mayoritaria de la varianza es explicada por la variable latente y no por
el error de medicion.

Esta robusta evidencia estadistica ratifica que los items disefiados para medir
constructos complejos, tales como la planificacion estratégica y la direccion
administrativa, poseen una validez y coherencia interna Optimas. En
consecuencia, las variables latentes operan como representaciones fidedignas
de los postulados tedricos del modelo, un logro métrico que blinda la credibilidad
del andlisis estructural y otorga un sustento metodolégico incuestionable para la

contrastacion de las hipétesis y el desarrollo de las conclusiones.
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Anexo 5: Resultados por dimensiones (constructos) Validez

discriminante — Matriz de ratios Heterotrait. Monotrait (HTMT)

Fiabilida Varianza

d Fiabilidad extraida
Alfa de compuest compuesta media
Cronbach a (rho_a) (rho_c) (AVE)

di 0,921 0,945 0,939 0,756
d2 0,881 0,886 0,910 0,630
d3 0,939 0,943 0,951 0,765
d4 0,876 0,887 0,909 0,630
d5 0,886 0,908 0,915 0,686
dé 0,805 0,838 0,846 0,658

Nota. Elaboracion propia.

La evaluacioén de la fiabilidad y validez convergente del modelo estructural arrojé
parametros altamente satisfactorios en todas sus dimensiones. En primer lugar,
el Alfa de Cronbach, encargado de medir la consistencia interna de los
reactivos, superd holgadamente el limite estandar de 0.70 en todos los casos,
registrando un rango que oscila entre 0.805 (para la dimension d_6) y 0.939 (para
la dimension d_3), lo cual denota una elevada cohesion interna general. En
perfecta sintonia, el indicador rho_a ratificO esta tendencia como métrica de
fiabilidad compuesta deseable por encima de 0.70, ubicando sus coeficientes
entre 0.838 (d_6) y 0.945 (d_1), lo que consolida la robustez interna de los
constructos.

Por otra parte, el coeficiente rho_c (Fiabilidad Compuesta) evidencié una
Optima estabilidad en la medicién al situarse por encima del umbral de 0.70; de
hecho, todas las dimensiones puntuaron sobre 0.80, alcanzando un techo de
0.951 en la dimension d_3, lo que confirma una excelente fiabilidad global.
Finalmente, el andlisis de la Varianza Extraida Media (AVE) —parametro que
contrasta la varianza capturada por los indicadores frente al error de medida—
superd el valor critico de 0.50 en el total de los constructos. Con registros que
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transitan desde 0.630 (en las dimensiones d_2 y d_4) hasta un maximo de 0.765
(en la dimension d_3), se demuestra empiricamente que el modelo explica mas
del 50% de la varianza de sus indicadores, validando soélidamente la
convergencia de las escalas.

Observaciones especificas

Dentro del diagnostico psicométrico del modelo, las dimensiones d 1y d_3
destacan de manera particular al registrar las puntuaciones mas elevadas en la
totalidad de las métricas evaluadas, incluyendo el Alfa de Cronbach, el
coeficiente rho_a, la fiabilidad compuesta (rho_c) y la Varianza Extraida Media
(AVE). Este comportamiento sobresaliente es un indicador directo de una
excelente consistencia interna y de una sélida validez convergente. En términos
practicos, estos resultados permiten inferir que los reactivos asignados a ambos
bloques guardan una estrecha correlacion mutua, logrando operacionalizar y
medir con notable eficacia los constructos subyacentes que se pretenden evaluar

en la gestion universitaria.

Dimension d6: Aunque cumple con los criterios minimos (Alfa de Cronbach =
0.805, rho_a=0.838, rho_c =0.846, AVE = 0.658), sus valores son los mas bajos
en comparacion con las demas dimensiones. Esto podria indicar que, si bien la
consistencia interna y la validez convergente son aceptables, hay un ligero
margen para mejorar la homogeneidad de los items en esta dimension. Se
recomienda revisar los items de d6 para posibles ajustes.

Dimensiones d2 y d4: Ambas presentan un AVE de 0.630, el valor mas bajo entre
las dimensiones, aunque supera el umbral de 0.5. Esto sugiere que los

constructos d2 y d4 explican una proporcion ligeramente menor de la varianza
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de sus indicadores en comparacion con otras dimensiones. Sin embargo, dado
gue los demas indicadores son solidos, no representa un problema significativo.
Conclusion: Los resultados muestran que todas las dimensiones (d1 a d6) son
confiables y validas en términos de convergencia, cumpliendo con los estandares
establecidos en la literatura. La alta consistencia interna y la adecuada validez
convergente respaldan la calidad de los instrumentos utilizados y la robustez de
los hallazgos. Se sugiere prestar atencion a la dimensiéon d6 para posibles
mejoras en futuras investigaciones, con el fin de fortalecer aiun mas su

consistencia interna.

Anexo 6: Modelo de ecuaciones estructurales Modelo de ecuaciones
estructurales con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) Informe

SmartPLS

Fuente: Software SmartPLS 4

90



|. TITULO DE LA PROPUESTA

"Intervencion para Fortalecer la Planificacion Estratégica y Mejorar la

Direccion administrativa en Universidades Publicas de Manabi"

Esta propuesta busca optimizar la direccion administrativa mediante un

enfoque integral en la eficiencia operativa, la calidad de los servicios y la

innovacion institucional en las universidades publicas de la provincia de Manabi,

Ecuador.

ll. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

La pertinencia de esta intervencion no es aislada; se sustenta de forma directa

en la evidencia empirica y estadistica emanada de la fase diagndstica de la tesis:

Soporte de la Gestion Operativa: El hallazgo de una correlacién positiva
moderada (r=0.511, p <0.001) entre la planificacién y la direccion justifica
la urgencia de robustecer el disefio estratégico como la base de una
administracion efectiva. A partir de este eje, el Objetivo General se
enfoca en fortalecer la planeacion para transformar la direccion
administrativa en las universidades de Manabi, optimizando la eficiencia
y la innovacién.

Optimizacion de Procesos: El impacto identificado en el area operativa
(r = 0.456) respalda el disefio de herramientas de monitoreo para alinear
los recursos disponibles con las metas institucionales. Con esta base, se
traza el primer Objetivo Especifico: incrementar la eficiencia operativa
en un 10% para el ciclo 2025 mediante sistemas de seguimiento continuo.
Elevacién del Estandar de Servicio: La relacién positiva registrada de r
= 0.456 fundamenta el despliegue de estrategias orientadas a mejorar la

experiencia del usuario. Esto da forma al segundo Objetivo Especifico,
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enfocado en elevar la satisfaccion de la comunidad universitaria en un
15% en un horizonte de dos afios a través de servicios técnicamente
alineados.
e Impulso a la Transformacion Digital: La relacion significativa de r =
0.505, contrapuesta con las limitaciones detectadas en el diagnéstico
sobre la cultura creativa local, exige el disefio de talleres especificos. Este
hallazgo direcciona el tercer Objetivo Especifico: implementar al menos
dos nuevas estrategias innovadoras durante el afio 2025 para potenciar
la adopcion tecnoldgica.
[ll. OBJETIVOS
El horizonte de la propuesta se delimita a través de un sistema de objetivos
estrictamente encadenados con los hallazgos previos. Como eje central, el

Objetivo General

Fortalecer la planificacion estratégica como plataforma para transformar la
direccién administrativa en las universidades publicas de Manabi, optimizando
tanto la eficiencia como la innovacion sobre la base cientifica que otorga la
correlacion principal de r = 0.511.

Objetivos Especificos

Incrementar la eficiencia operativa en un 10% para el ciclo 2025 mediante el
despliegue de herramientas de seguimiento continuo, atendiendo al impacto
detectado de r = 0.456.

Elevar la satisfaccion de los usuarios en un 15% en un plazo de dos afios a

través de servicios técnicamente alineados (r = 0.456)
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Implementar al menos dos nuevas estrategias innovadoras durante el afio
2025, abordando de manera directa la relacion significativa de r = 0.505
descubierta en la fase diagnéstica.

IV. METODOLOGIA Y POBLACION META

En lo que respecta al abordaje metodoldgico, la propuesta se estructurara bajo
un disefio cuasi-experimental, una eleccion técnica que facultara la evaluacion
del impacto real de la intervencidn en escenarios institucionales auténticos. Este
disefio cobra pleno sentido metodoldgico al ejecutarse inmediatamente después
de haber consolidado la validacion correlacional previa, permitiendo medir de
forma objetiva las transformaciones generadas en las variables de estudio.

Poblacién Meta: Directivos y personal administrativo de las universidades
publicas de Manabi. Se considera el universo total de N=4,801 servidores, con
una aplicacion directa en la muestra validada de n=392 participantes.

V. COMPONENTES DE LA INTERVENCION

Capacitacion en Planificacion Estratégica: Modulos sobre analisis FODA y
Balanced Scorecard para fortalecer la ejecucion de planes (sustentado en
r=0.511).

Implementacién de Herramientas de Monitoreo: Sistemas digitales para medir
tiempos de respuesta y optimizar el uso de recursos (r=0.456).

Talleres de Innovacion Administrativa: Programas para fomentar el uso de
tecnologias emergentes y cultura creativa (r=0.505).

VI. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se utilizaran indicadores validados en la tesis:

Cuantitativos: Tiempos de respuesta (en dias), porcentaje de satisfacciéon

mediante escala Likert y nimero de estrategias tecnologicas adoptadas.
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Cualitativos: Percepcion del personal sobre la efectividad de la innovacion.

VII. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA ESTIMADO

Partida de Inversion Costo Estimado Hallazgo que lo sustenta
(USD)
Capacitacion Estratégica $5,000 Correlacion General (r=0.511)
Herramientas de $10,000 Eficiencia Operativa (r=0.456)
Monitoreo
Talleres de Innovacion  $7,000 Innovacion Administrativa
(r=0.505)
Evaluacion y $3,000 Necesidad de mejora continua
Seguimiento
Total Estimado $25,000

Cronograma: La intervencion se ejecutara durante el afio 2025, iniciando con
capacitaciones en los meses 1-2, implementacién técnica en los meses 3-6 y

evaluacion final en el segundo semestre.
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