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RESUMEN

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, observacional, no experimental de
corte trasversal con el objetivo de determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes post retorno a la labor
presencial, 2024. Participaron 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes.
Se aplicé el Cuestionario Maslach Burnout Inventory - Educator Survey. Se
encontro que, para la dimension del agotamiento emocional, el 82.5% de docentes
evidencio indicadores bajos, el 13% indicadores medios y el 4.5% indicadores altos;
con relacion a la dimensién despersonalizacion, se encontr6 que el 68.9% de
docentes poseia indicadores bajos, el 22.1% indicadores medios, y el 9%
indicadores altos. En cuanto a la dimension realizacion personal, se reflejo que el
22.6% obtuvo un indicador bajo, el 24.3% un indicador medio, y el 53.1% un
indicador alto. Se concluyé que el 91.5% de los docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes mostraron niveles de agotamiento profesional clasificados

como medios o altos, lo cual reflejé una alta prevalencia del Sindrome de Burnout.

PALABRAS CLAVES:

Sindrome de Burnout, prevalencia, docentes universitarios, cansancio emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.
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ABSTRACT

A quantitative, observational, non-experimental, cross-sectional, non-experimental
research was developed with the objective of determining the prevalence of Burnout
Syndrome in teachers of the Universidad Nacional de Tumbes after returning to
classroom work, 2024. A total of 177 teachers from the Universidad Nacional de
Tumbes participated. The Maslach Burnout Inventory - Educator Survey
Questionnaire was applied. It was found that, for the emotional exhaustion
dimension, 82.5% of teachers showed low indicators, 13% medium indicators and
4.5% high indicators; in relation to the depersonalization dimension, it was found
that 68.9% of teachers had low indicators, 22.1% medium indicators, and 9% high
indicators. Regarding the personal fulfillment dimension, it was found that 22.6%
had a low indicator, 24.3% a medium indicator, and 53.1% a high indicator. It was
concluded that 91.5% of the teachers of the National University of Tumbes showed
levels of professional burnout classified as medium or high, which reflected a high

prevalence of Burnout Syndrome.
KEY WORDS:

Burnout syndrome, prevalence, university teachers, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment.
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l. INTRODUCCION

A fines del afio 2019 surgi6 una nueva enfermedad causada por el Coronavirus de
tipo 2 (SARS-CoV-2) responsable del Sindrome Respiratorio Agudo Severo que
provocaba manifestaciones agudas en las personas y en algunas de ellas llegaba
a ser tan grave que los conducia a un tragico final. Debido a su rapida expansion
por diversos paises, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en enero de 2020
declaré a este nuevo brote como una pandemia denominada pandemia por COVID-
19 y dentro de las principales medidas de bioseguridad que se establecieron para

frenar a este virus fueron el aislamiento social y la cuarentena (1,2).

Una de las areas mas afectadas por la pandemia fue el area de la educacion y las
medidas de bioseguridad como el distanciamiento social y el cierre de las
instituciones educativas conllevaron a la busqueda de nuevas formas de ensefianza
por parte del Estado. Es por ello que, para dar solucion a esta situacion se puso en
practica la creacion de nuevas estrategias de ensefianza virtual, pues como
prioridad fundamental del pais la educacion no podia detenerse y el Estado debia

asegurar su continuidad para todos los niveles (2).

Los docentes son elementos fundamentales para el desarrollo del pais y debido a
la nueva modalidad de trabajo se encontraron mas expuestos a desarrollar
problemas psicopatolégicos como ansiedad, depresion y severos cuadros de
estrés, que al ser constantes y progresivos se convirtieron en lo que se conoce
como Sindrome de Burnout, un sindrome causado principalmente por una
sobrecarga de trabajo que se manifiesta en los profesionales como desgaste o
cansancio fisico y emocional, tema que fue ampliamente abordado inicialmente por
Graham Green en 1961, Freudenberger en 1974 y en la mayor parte de su contexto
en 1982 por Maslash que plantea el componente tridimensional en los afectados.

3).
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En el Perq, a raiz de la pandemia por COVID-19, el 16 de marzo del 2020 inicio la
cuarentena, suspendiéndose todo tipo de actividades en lugares publicos y
privados, prevaleciendo accesibles solo los servicios principales. Esta situacion en
poco tiempo generd gran preocupacion para los sectores de salud y economia, sin
embargo, conociendo la realidad y problemas ya existentes en la sociedad es

evidente que el sector educacion también tendria serias consecuencias (4).

El cierre de escuelas, universidades y diversos centros educativos producto de la
pandemia, fue el problema que causo6 gran incertidumbre en padres de familia,
docentes y estudiantes al no saber como enfrentar esta situacion, no obstante, la
solucion de emergencia propuesta por el Estado fue el inicio de las clases virtuales,
una nueva forma de trabajo para la cual nadie estaba preparado. Esta modalidad
de trabajo remoto se convirtié6 en un gran problema para la salud mental de los
docentes ya que, a diferencia del resto, son ellos quienes tienen la labor principal
de transmitir sus ensefianzas a la poblaciébn y cerciorarse de que estos
conocimientos sean captados de forma adecuada, es por ello que durante el
proceso de adaptacion a esta nueva forma de trabajo surgieron muchos problemas
de salud mental como son los cuadros de estrés crénico, denominados Sindrome

de Burnout, entre otros que han sido ampliamente estudiados (5,6).

Posteriormente, ante la reduccion de los casos de COVID-19 y la culminacion de la
pandemia se retornd paulatinamente a la labor presencial. Con el regreso a la
presencialidad se vivieron complicaciones no solo sanitarias por los rebrotes de
COVID-19, sino también por el impacto psicologico que les trajo a los docentes el
incorporarse a la nueva normalidad, el miedo y angustia a infectarse, estrés y
ansiedad sobre su desempefio académico ante la falta de habitos y técnicas de
estudio, asi como también la depresidon por pérdidas significativas debido a esta
enfermedad. Por ello era importante identificar el impacto psicolégico que se
presentd en los docentes con el regreso a clases presenciales, sabiendo que el ser
humano es uno de los seres vivos que tiene la capacidad de adaptarse, sin
embargo, los mecanismos que permiten la adaptacién no son los mismos en todas
las personas, tomando en cuenta que la resiliencia es una de las habilidades
socioemocionales de la salud mental, que lleva al ser humano a hacer frente a las

vicisitudes de la vida y poderse reponer de ellas (7).
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Es asi que, no todos los docentes afrontaron de la mejor forma la readaptacion al
entorno escolar y como resultado de esto, fue evidente la manifestaciéon de
problemas fisicos y mentales e incluso problemas que involucran el entorno laboral
ya que afectan el rendimiento del docente y esto a su vez genera problemas a la
entidad donde trabajan (6,7).

La Universidad Nacional de Tumbes imparte servicios académicos en la
preparacion de futuros profesionales y son los docentes universitarios quienes
deben estar preparados para enfrentar situaciones de estrés y tener la capacidad
de adaptarse a las nuevas formas de ensefianza sin afectar su salud mental ni la
de sus estudiantes, teniendo en cuenta la gran responsabilidad que recae sobre los
docentes para la formacion de estos profesionales es que resulta interesante y
pertinente realizar esta investigacion. Ademas, actualmente no se han encontrado
estudios o publicaciones relacionados al tema ni a nivel nacional y menos a nivel

local en el entorno universitario.

Si bien se ha estudiado ampliamente el efecto en la salud mental durante la
pandemia por COVID-19 debido a las medidas impuestas como el confinamiento
social, poco se ha estudiado sobre el efecto del cambio de esta situacion y el retorno
ala presencialidad. Por lo que esta investigacion resulta importante para determinar
la prevalencia del Sindrome de Burnout presente en los docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes por el retorno a las clases presenciales situacion que de ser
negativa podria convertirse en un problema de salud publica que afecta no solo al
individuo que lo padece, sino también a su ambito laboral y como consecuencia a
las personas de su entorno, por lo que es necesario segun los resultados obtenidos
proponer la creacion de estrategias de soluciéon enfocadas en la promocion y

prevencion para evitar complicaciones en la salud mental de los docentes (6,8).

Por lo mencionado anteriormente se plante6 la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cual es la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes
universitarios post retorno a la labor presencial, Universidad Nacional de Tumbes-
20247. Ante esto, se planteé como objetivo general determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en docentes universitarios post retorno a la labor presencial,
Universidad Nacional de Tumbes-2024. Asi mismo, se pretendio, identificar el grado
de cansancio emocional en docentes universitarios post retorno a la labor

presencial, Universidad Nacional de Tumbes-2024, describir el grado de
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despersonalizacion docentes universitarios post retorno a la labor presencial,
Universidad Nacional de Tumbes-2024, establecer el grado de realizacion personal
docentes universitarios post retorno a la labor presencial, Universidad Nacional de
Tumbes-2024.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedricas

El Sindrome de Burnout a través de la historia aparecio por primera vez en uno de
los trabajos realizados por Graham Greene, donde relatd la historia de un arquitecto
cuya labor consistia en realizar de forma continua las mismas actividades, por lo
que cansado de la rutina decidio renunciar a su trabajo para alejarse y poder llevar
una vida tranquila. De igual forma en 1974, Freudenberger realiz6 un estudio en la
clinica donde trabajaba, en el cual expuso que los voluntarios recibidos
constantemente luego de un afio de efectuar las mismas funciones mostraron
cambios en su comportamiento, apareciendo principalmente sintomas de
agotamiento manifestados por cuadros de ansiedad y depresion que afectaban
directamente la relacion con sus pacientes; en base a estos resultados
Freudenberger utiliz6 el término Sindrome de Burnout para describir aquellas
situaciones de alteracion emocional producidas por demandas de trabajo excesivas

y permanentes (9).

Hasta hace pocos afios, el término Burnout no provocaba gran interés dentro de la
sociedad cientifica. Asi fue como en 1982 las cosas fueron cambiando cuando la
profesora Christina Maslach publicé sus investigaciones en las que explico que este
sindrome era producto de la exposicion laboral a situaciones estresantes por un
largo periodo tiempo y ademés establecid los tres pilares fundamentales que lo
conforman, como son el cansancio personal, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal. Con esto le otorgd a este desconocido sindrome “el
posicionamiento mundial como fendmeno que insidiosa y progresivamente afecta
de manera determinante la calidad de vida de los seres humanos, vision
transcultural y global”. Asimismo, estudios realizados por ella en compafia del
psicologo Michael P. Leiter dieron como resultado la creacion de un instrumento
cuya finalidad consistia en determinar la presencia del Sindrome de Burnout en los

profesionales y en la actualidad es uno de los cuestionarios mas utilizados (9,10).
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A pesar de la gran cantidad de investigaciones y publicaciones cientificas que se
han realizado durante los ultimos 30 afios con relacion a esta patologia
sociolaboral, aun se encuentran aspectos que no han podido ser entendidos, por lo
que continlan apareciendo factores que hacen a este sindrome mas prevalente en

el contexto actual y vida cotidiana de las personas (9).

Esta patologia socio laboral se define como la respuesta al estrés crénico producto
del trabajo, compuesto por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas
de su entorno laboral e incluso afectando el rol que desempenfa, asi como también
la experiencia personal de sentirse emocionalmente cansado. Es considerado
también como la etapa avanzada del estrés laboral, que se origina a raiz del
desequilibrio que surge entre las expectativas que se tienen del ambito laboral y la
realidad a la que se enfrentan a diario (11).

Actualmente, el Sindrome de Burnout es cada vez mas comun en aquellas
personas que experimentan cambios negativos en sus labores cotidianas producto
de las demandas psicoldgicas altamente exigentes en su centro de trabajo. Existen
diversas definiciones, una de ella es de Freudnberger, quien lo describié como el
estrés que padecen las personas que trabajan en contacto con otras personas.
Asimismo, Maslach y Jackson también lo describieron como un sindrome de
cansancio emocional y cinismo que ocurre con frecuencia entre individuos cuyo

trabajo se encuentra relacionado con las personas (12).

Es importante resaltar que en todas las definiciones planteadas es caracteristico el
modelo de la triada, la cual estd conformada por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y baja realizacion personal. Estos elementos siempre se
encuentran presentes, por lo que podemos utilizar este modelo para identificar y

diagnosticar la presencia de sindrome de Burnout en los profesionales (13).

En relacion con la epidemiologia a nivel mundial se reporté que en los paises
europeos, americanos y asiaticos existe prevalencia variable del Sindrome de
Burnout, cuyas cifras varian entre el 2.7% al 86.5%; siendo mayor en América del
Sur con 86.5%; Norteamérica con 45.4%; Europa, 55%; Asia, 47.9%;
Centroamérica y el Caribe del 17% al 25%. A nivel nacional no se cuentan con
estadisticas actualizadas acerca de este sindrome en la poblacién general, siendo

mayormente estudiado a nivel del sector salud y empresarial (14).
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En Hispanoamérica se llevdo a cabo una investigacion conformada por 11530
profesionales de salud, la cual establecié que la prevalencia de Burnout en los
paises de Ecuador, Peru, México, Colombia, El Salvador, Guatemala, Uruguay,
Argentina y Espafia se encontr6 entre 2.5% y 14.9%. Asimismo, un estudio
realizado en el 2018 en Ecuador aplicado a 77 docentes de educacidon superior y

media, determino6 una incidencia de Burnout en 2.5% (15).

Cabe destacar que el Sindrome de Burnout a su vez est4d conformado por
indicadores cuya clasificacion de acuerdo con Maslach y Jackson consiste
basicamente en tres, los cuales son: agotamiento emocional, despersonalizacion y

falta de realizacion personal (16).

El agotamiento emocional es aquella situacién que se manifiesta como la falta de
energia en las personas, que se describe como la experiencia de estar agotado
emocionalmente producto del estrés ocasionado por el trabajo al que se exponen
diariamente y mas adn si este consiste en el contacto diario con personas. La
representacion de este vaciamiento de recursos emocionales y personales debido
al cansancio psicoldgico se caracteriza por la aparicion del desgaste, la fatiga y las
manifestaciones fisicas y psiquicas que las personas experimentan como la
sensacion de no tener nada bueno que ofrecer a otras tanto en el ambito profesional

como afectivo (16).

La despersonalizacion es la sensacion de sentirse desconectado con el entorno
gue lo rodea y esta caracterizada por el desarrollo de actitudes y sentimientos
negativos. Dentro del area laboral los sujetos afectados presentan un aumento en
la irritabilidad, pérdida de la motivacion y reacciones de hostilidad hacia las
personas y comparieros de trabajo. Todo este conjunto de actitudes negativas e
inhumanas afectan directamente a las personas beneficiarias del trabajo y por ende

la productividad conllevando a un descenso de su rendimiento laboral (16).

La falta de realizacion personal se caracteriza por el predominio de sentimientos de
fracaso personal que afectan la capacidad para ejercer un trabajo de forma
adecuada, la relacion con las personas que se rodea y la disminucion de la
productividad debido a una baja autoestima e incapacidad para tolerar presion. El
deterioro de la autoestima en el trabajo hace referencia a la existencia de un

sentimiento de ausencia de éxito en las labores habituales, conllevando a una
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sensacion de rechazo de si mismo y debido a esto presentan carencias de

expectativas laborales y una generalizada insatisfaccion (16).

En tal sentido, estos indicadores actian de forma integrada en la aparicion de
sintomas y efectos del Burnout. De acuerdo con Llaneza (16) en el 2007, la
presencia de estresores laborales conlleva al desarrollo de un sentimiento de
agotamiento emocional que es el elemento central de esta patologia, esto da lugar
a la aparicion de una actitud despersonalizada que representa el intento fallido de
manejar estos sentimientos dentro del entorno laboral y familiar y como
consecuencia perdiendo el compromiso con el trabajo que desempefian. En
conclusién, esta situacion hace que persistan los sentimientos de agotamiento
emocional y disminuya la realizacién personal desarrollandose asi el Sindrome de

Burnout.

En cuanto a la sintomatologia clasica que presentan las personas afectadas por
este sindrome, se dice que depende del tipo de profesién que tienen asi como
también del tipo de funciones que realizan durante su trabajo y del concepto que
ellos mismos tienen sobre su desempefio en la labor que ejercen (17).
Principalmente el sindrome de Burnout aparece con frecuencia en los profesionales
de salud y educadores, quienes, en una forma por adaptarse y responder
eficientemente al incremento de las demandas y presion laboral, se esfuerzan mas
de lo necesario por un tiempo indefinido, causando un aumento de la tension y
sobre exigencia, lo que predispone la aparicion de diversas enfermedades que
perjudican el rendimiento y calidad del servicio profesional. Igualmente, otros
profesionales como son los conductores de transporte publico y policias también
muestran cifras elevadas de este sindrome convirtiéndolos asi en sujetos

expuestos a riesgo laboral (18,19).

Para poder comprender la fisiopatologia del sindrome de Burnout, es necesario
abordar el significado de estrés, el cual la mayoria de las veces esta asociado a un
efecto negativo. Asi pues, como se ha mencionado anteriormente el estrés es
considerado como una forma de adaptacion que prepara al individuo para una
reaccion de escape frente a una situacion dificil con el fin de proteger la salud

mental de cada individuo (9,20)
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Fisiologicamente, a esta reaccion adaptiva con respuestas controladas frente a
situaciones de excesiva demanda laboral, se le conoce como estrés; sin embargo,
en el contexto actual existe una gran cantidad de factores estresores permanentes
que alteran estas respuestas y dan como resultado un estrés crénico. Este proceso
patoldgico, inicia cuando el tAlamo recoge la informacién de un factor estresante,
seguido por la activacion del cortex prefrontal y el sistema limbico, que son los
encargados de comparar las experiencias previas del sujeto con las actuales; una
vez hecho esto, la amigdala y el hipocampo son los que originan la respuesta del
sujeto y simultaneamente el complejo hipotalamo-hipofisis, da origen a una

respuesta hormonal ante el escenario de estrés (9).

Asimismo, este proceso puede dividirse en tres fases: La primera fase de alerta, se
produce como respuesta a un factor estresor y tiene como protagonista a las
glandulas suprarrenales, las cuales, al ser estimuladas por hipotalamo, producen la
energia necesaria para dar una respuesta rapida, caracterizada por un aumento del
estado de vigilia, aumento de la frecuencia cardiaca y vasoconstriccién; la segunda
fase de la defensa, solo es activada cuando la respuesta al factor estresante se
extiende por mas tiempo, provocando la secrecion de cortisol con el objetivo de
mantener los niveles de glucosa estables y asi no falten nutrientes a los principales
organos; por ultimo la tercera fase se presenta cuando las dos primeras no son
resueltas y se caracteriza por alteraciones hormonales cronicas manifestadas como
sintomas psicolégicos vy fisicos producto de un colapso del organismo por haber

sobrepasado sus limites de respuesta (21).

Existen factores de riesgo que predisponen la aparicion de este sindrome, dentro
de los cuales se incluyen: las condiciones fisicas y ambientales en el sitio de trabajo,
estan: la iluminacién defectuosa, higiene impropia, presencia de metales pesados
0 sustancias toxicas, ruido en rango nocivo, espacio fisico pequefio, turnos rotativos
0 nocturnos, jornadas laborales con remuneracion inapropiada o en las que existe
sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales inapropiadas, roles laborales no

especificados, restricciones en el ascenso o desarrollo profesional (15).

Como consecuencia de la exposicién prolongada a estos factores de riesgo, estos
individuos presentan las manifestaciones clinicas caracteristicas de este sindrome
como son: el agotamiento emocional, exteriorizado como pérdida de interés, fatiga

y desgate laboral; la despersonalizacion, manifestada a través de actitudes
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negativas e indiferencia; y la baja realizacion personal. Asimismo, estos sintomas
pueden dividirse en leves, cuando solo se presenta cansancio; moderados, cuando
existen ideas y actitudes negativas; graves, cuando los sintomas estdn mas
acentuados y los sujetos se muestran distantes; y por ultimo las formas extremas,
cuando hay un alto riesgo de suicidio, aparicion de cuadros psiquiatricos y
aislamiento completo. A pesar de que estas manifestaciones multisistémicas son
complejas y estan muy relacionadas entre si, también pueden clasificarse en

psiquiatricas, cognitivas, y somaticas (22).

Principalmente las personas muestran un deterioro silente, caracterizado por
cambios en el caracter, dificultad para controlar sus emociones, irritabilidad,
agotamiento emocional, cuadros de ansiedad y depresion (9). Es importante
sefalar que estas manifestaciones son consideradas como signos de alarma, y
producen serias consecuencias sociales que deterioran la calidad de vida de los
individuos y de sus familias, como son: la aparicion de conflictos en el hogar, el
aislamiento y la evasion profesional; asimismo el entorno laboral también se ve
afectado y la consecuencia mas resaltante es la reduccion potencial de trabajo y
por consiguiente la disminucién de la calidad del servicio brindado a los clientes
(20).

En el cuadro clinico se distinguen cuatro fases, en la primera es caracteristico la
desigualdad que se presenta entre la exigencia laboral y los recursos (humanos y
materiales), de manera que las demandas son tantas que superan a los recursos
existentes, provocando una situacion de estrés agudo en los sujetos expuestos a
esta situacion, en la segunda fase que se produce como respuesta a la primera, los
sujetos incrementan sus esfuerzos para poder adaptarse a las exigencias laborales,
sin embargo, esta accion solo funciona temporalmente, por lo que los cambios que
puedan presentar los sujetos todavia son reversibles, por su parte en la tercera fase
ya es posible detectar el Sindrome de Burnout en los sujetos, debido a que
aparecen todas las manifestaciones anteriormente mencionadas de forma
permanente y por ultimo en la cuarta fase los sujetos que presentan el Sindrome
de Burnout se encuentran afectados tanto fisica como mentalmente, es por ello que
su calidad de vida se ve deteriorada, convirtiéndose en un agente nocivo tanto para

el medio ambiente que los rodea como para ellos mismos (20).
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La forma precisa para diagnosticar este sindrome, se basa principalmente en
identificar los tres pilares fundamentales que son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacién personal, para lo cual es necesario el uso
de instrumentos, siendo los mas utilizados los cuestionarios, las entrevistas

estructuradas, las técnicas proyectivas y la observacion clinica (9).

A lo largo de muchos afos, se han desarrollado diversos instrumentos de
diagnéstico, pero el que continGa siento mas utilizado hasta el dia de hoy es el
Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson, el cual consiste en evaluar
al grado en que las dimensiones de este sindrome afectan al individuo, es decir, la
existencia de sintomatologia que da lugar a la identificacion de su presencia. Este
cuestionario consta de 22 items que a su vez que dividen en 3 niveles: agotamiento
emocional con 9 items, despersonalizacién con 5 items y realizacién personal con
8 items (9).

Cabe mencionar que, de este cuestionario, se divide 3 versiones: la primera es el
cuestionario MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) creado para los profesionales
de servicios humanos, esta es la version clasica constituida por los 22 items
previamente descritos; la segunda version es el cuestionario MBI-Educators (MBI-
ES), creado especialmente para los docentes, es decir para todos los profesionales
de la educacion y estructuralmente no presenta ningin cambio en sus items, solo
la sustitucion de la palabra “paciente” por la palabra “alumno”; y por ultimo la tercera
version es el cuestionario MBI-General Survey (MBI-GS), creado no solo para
profesionales cuya labor se limita a los servicios humanos sino que, a diferencia de
los anteriores este posee un caracter mas genérico, asimismo otros de los cambios
que tiene esta version es que posee solo 16 items cuyas dimensiones son eficacia

personal, el agotamiento y el cinismo (10).

De igual forma, existen otras pruebas de diagndstico para el Sindrome de Burnout,
como son: “Cuestionario Breve de Burnout”, “El Burnout Measure”, “Cuestionario
para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo”, el “Inventario de
Burnout de Psicélogos”, “Cuestionario de Desgaste Profesional de Enfermeria”,
“Cuestionario de Burnout para el Profesorado”, “Holland burnout Assessment
Survey”, “Teacher Burnout Questionnaire” y “Staff Burnout Scale for Health
Professionals”. Ademas, es importante mencionar que en la actualidad se han

desarrollado nuevos cuestionarios entre ellos se encuentran: “Copenhagen Burnout
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Inventory”, “Oldenburg Burnout Inventory” y el “Cuestionario para la Evaluacion del

Sindrome de Quemarse en el Trabajo”(9,23).

El Sindrome de Burnout es un problema complejo y las medidas que deben tomarse
tienen que ser dirigidas a cada persona, es decir el abordaje para este padecimiento
se basa en estudiar al individuo, y analizar tanto sus caracteristicas personales
como la forma en que se relaciona con su entorno y en base a esto deben
identificarse sus puntos débiles y desarrollarse estrategias de prevencion. Sin
embargo, las intervenciones no deben estar enfocadas solo en modificar los estilos
de vida de cada individuo sino que deben tener un enfoque social que también
modifique la el ambiente laboral, tanto la infraestructura como las relaciones de
compafierismo, no obstante las estrategias de prevencion basadas en estos
cambios de organizacion del trabajo son mucho mas dificiles de llevar a cabo a
diferencia de los cambios individuales que son mas sencillos, pero es importante
tener claro que ambos enfoques estan intimamente relacionados y por lo tanto
debemos trabajar en la prevencion de los dos para asegurar el bienestar de los

trabajadores (9).

En relacion con el tratamiento, las actividades mas eficaces para el manejo de este
sindrome consisten principalmente en la identificacién y eliminacion de los
estresores, mejorar la calidad de vida y mejorar el funcionamiento organizacional,
junto con el implemento de estrategias que ayuden al manejo de este problema
(20). En la actualidad, son dos las metodologias terapéuticas mas eficientes que se
conocen: las técnicas cognitivas conductuales y la psicoterapia; pero el manejo es
mucho mas amplio, va desde el desarrollo de intervenciones de prevencion, las
actividades de promocion de la salud y de bienestar psicologico, los cambios en las
organizaciones laborales, las implementacion de herramientas para detectar los
sintomas, el apoyo social y familiar brindado, hasta la referencia a un centro médico
con profesionales especializados para poder resolver esta problematica (9).

Los docentes en especial, son una de las areas mas susceptibles a desarrollar
estrés laboral o incluso su forma cronica que es el Sindrome de Burnout, esto se
debe a gue continuamente estan expuestos a factores de riesgo como son los
conflictos con los demas docentes, déficit presupuestal, excesivo numero de horas
de trabajo, excesiva cantidad de estudiantes que conllevan a una excesiva carga

laboral, y cabe mencionar que aquellos docentes que laboran en instituciones del
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estado tienen mas dificultades para desempefiar su funcién debido a las carencias
de estructura y material de trabajo, a diferencia de las instituciones privadas que
ofrecen mas comodidades, pero aun asi en ambas los docentes se enfrentan a
situaciones que ponen en riesgo su salud mental. Debido a esto, durante los ultimos
afos se han realizado diversas investigaciones que tratan de plantear estrategias

de prevencién para estos profesionales (24).

El dia de hoy ejercer la labor docente teniendo en cuenta la gran carga de estrés
que conlleva esta profesidén es un gran reto al que diariamente se enfrentan estos
profesionales. Como ha sido ha explicado al inicio de esta investigacion, la
pandemia por COVID-19 produjo un gran cambio en la forma de trabajo de los
docentes, que al ser de forma inesperada muchos de ellos no se encontraron
preparados para adaptarse a las nuevas estrategias de ensefianza, siendo la

principal causa de esto el trabajo remoto (2).

La post pandemia en la actualidad representa un desafio sobre todo para la
adaptacién y ha sido improbable no considerar la posibilidad de que el Sindrome
de Burnout se presente también como un resultado por el regreso a la
presencialidad quien ha venido acompafiado de una serie de disposiciones en
busqueda de precautelar la salud. Sin embargo, este retorno se acompafia de
estrés académico por factores fisicos y emocionales que ejercen una presion
significativa en la competencia individual para afrontar un contexto académico. Esta
presion se relaciona con el rendimiento laboral, la habilidad metacognitiva para
resolver problemas, comunicacion con colegas, busqueda de reconocimiento, y la

habilidad para relacionar el componente tedrico con la realidad (25).

El Sindrome de Burnout en este contexto se muestra como una pérdida de
satisfaccion del ambiente y una falta de sentido en el trabajo realizado, lo que puede
originar un cuadro con dificultades en la conducta, actividad fisiolégica y
pensamiento, provocando que el afectado tenga dudas irracionales y alteraciones
del tipo emocional. Esto sumado a la carga académica y social que ha significado
la modalidad presencial, explicaria la relacion que existe entre el desarrollo del

Sindrome de Burnout y la situacién académica postpandemia (25).

Por lo tanto, la carga de trabajo de los docentes actualmente se ha incrementado,

debido a las actividades escolares adicionales que realizan fuera de su jornada
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laboral para suplir los aprendizajes que no se materializaron durante las clases
virtuales. En Per, las condiciones en las que trabajan los docentes son precarias,
segun un informe técnico elaborado por el Consejo Nacional de Educacion el 60.5%
de los docentes no contaba con materiales educativos adecuados, lo que limitaba

Su practica pedagogica (25).

En resumen, es preciso indicar que la labor docente ha sido considerada como una
profesion de alto riesgo para padecer el Sindrome de Burnout debido a la demanda
habilidades y compromisos para realizar diversas actividades dentro y fuera de la
institucion empleando el tiempo que debe ser dedicado al descanso y recreacion.
Ademas, las exigencias requieren que los docentes formen estudiantes
competentes e integrales, por lo que la presién que existe para lograr mayores
aprendizajes y alcanzar los objetivos educativos puede perjudicar su salud tanto

fisica como mental (26).

Asi pues, es importante mencionar también que las estrategias que se han puesto
en marcha para conservar la salud mental de los docentes en el contexto de la post
pandemia no han sido las mas adecuadas para crear condiciones de adaptacion
(34).

2.2. Antecedentes

Villarreal (27), en el 2023 en Colombia llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de afectacién que tienen los/las profesores
frente al estrés de rol y el burnout en el contexto del fin del aislamiento y el regreso
a la presencialidad en las aulas. Fue observacional, descriptivo-correlacional,
transversal, con una muestra a conveniencia de 98 docentes del pais. Los
resultados de esta investigacion muestran una prevalencia de Burnout entre niveles
leve y extremo en un 70%, asimismo en relacion con la prevalencia del estrés de
rol se encuentra en los mismos niveles en un 95%, también se encontré que hay
correlacion entre las variables de estrés y Burnout con las variables del ambito

laboral, organizacional y con algunas sociodemograficas.

Barahona et al. (28), en el 2022 en Ecuador realizé un estudio cuya finalidad fue
describir los niveles del Sindrome de Burnout que presentan los docentes
universitarios de la ciudad de Ambato en el contexto del regreso a clases

presenciales, debido a que se trataria de un escenario nuevo y mas exigente. En
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cuanto a su metodologia este estudio fue cuantitativo con un disefio de alcance no
experimental y de tipo descriptivo; cuyos resultados finales fueron que alrededor
del 56.8% de los docentes presentaron bajo cansancio emocional; el 70.3% bajo
despersonalizacion y el 81.1% alta realizacién personal; por lo cual se llegé a la
conclusién de que no existe sindrome de Burnout, no obstante hay docentes que si
tuvieron niveles moderados y altos de cansancio emocional, despersonalizaciéon y
bajos niveles de realizacion personal, o que podria ser un indicador de desarrollar

este sindrome a futuro.

Roman (29), en el 2022 en Ecuador llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo
general fue describir el nivel de burnout, en docentes de distintas poblaciones en la
ciudad de Quito, en relacion con la metodologia fue cuantitativa y de alcance
descriptivo. Esta investigacion se enfoco en el desarrollo del sindrome de Burnout
en docentes universitarios por el retorno a la presencialidad, en la cual consiguio
como resultado que, de cien docentes universitarios encuestados la ausencia de
realizacion personal fue la que obtuvo una mayor cantidad que demostrd niveles

altos de Burnout.

Aponte (30), en el 2022 en Ecuador realizd un estudio cuya finalidad principal fue
analizar los niveles de estrés en la actualidad percibidos en los docentes generados
por la pandemia COVID-19 y el retorno a actividades académicas. Se llego a la
conclusién de que los docentes tuvieron un estrés por teletrabajo de nivel medio, y
gue este tiene gran influencia en la decision del docente en regresar a clases
presenciales, lo que significa que el teletrabajo implica una mayor carga laboral,
debido a las horas de capacitacion en nuevas tecnologias, lo que conlleva a una

sobrecarga de horas laborales por teletrabajo.

En el Pert también se han realizado investigaciones relacionadas al Sindrome de
Burnout en docentes universitarios como es el caso de Gémez et al. (31), quien en
el afio 2022 realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar el nivel de Sindrome de
Burnout en docentes de las carreras de psicologia y obstetricia de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, siendo una investigacion de tipo cuantitativo
descriptivo aplicada a 33 docentes donde se obtuvo como resultados un nivel bajo
equivalente al 75.8%, el nivel medio con el 21.2 % y el nivel alto presento el 3%.
Asimismo, los resultados individuales que obtuvo cada dimension fueron: un 57.6%

en Agotamiento emocional, un 84.8% en Despersonalizacion y por ultimo un 97%
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en Realizacion personal, llegando a la conclusiéon de que los docentes universitarios

presentan en general un nivel bajo de Sindrome de Burnout.

Otro de los estudios realizados en Peru fue el de Valverde (32), titulado Sindrome
de Burnout y estilos de vida en docentes de la facultad de salud de una universidad
privada efectuado en el afio 2021, el cual tuvo como objetivo principal determinar
la relacion existente entre ambos. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal, descriptiva y correlacional; en la cual se aplicé el
cuestionario de estilo de vida fantastico a una muestra de 120 participantes y se
obtuvo como resultados que el 69.9% de los docentes presentd un nivel medio de
Sindrome de Burnout y un 42% presenta un estilo de vida adecuado. Llegando a la
conclusion de que existe una relacion inversa entre ambas variables, es decir que
los estilos de vida cumplen una funcién protectora en cuanto a salud mental se

refiere para los docentes.

Yslado et al. (33), de igual forma en su investigacion llevada a cabo el 2021 tuvo
como objetivo conocer la relacion funcional entre el clima y ambiente laboral con el
Sindrome de Burnout en docentes universitarios; este estudio fue cuantitativo-
correlacional, no experimental y transversal, aplicado en docentes de una
universidad publica de Ancash, cuya muestra fue de 206 maestros en quienes
se utilizo el instrumento “cuestionario de Burnout de Maslach y la escalad de clima
laboral de la palma”; obtuvieron como resultado un nivel medio de 115.8 puntos de
Burnout. Se concluye que hay relacion negativa y de significancia estadistica entre

el Burnout y el clima laboral.

Por dltimo, Lopez et al. (34), realizaron un estudio en el Peru en el afio 2020; cuyo
objetivo fue identificar el nivel de Burnout en docentes universitarios en el periodo
de clases virtuales; siendo una investigacion descriptiva, con una muestra de 223
maestros, a los cuales se les aplico el cuestionario MBI de Maslach y Jackson,
evaluando despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal.
Obtuvieron como resultado que el cansancio emocional se presentd en un 46.3%,
en cuanto a la despersonalizacion se obtuvo un 44.1%, y en realizacidén personal el
59%. En conclusion, los docentes universitarios presentaron un nivel bajo de

sindrome de Burnout.
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Después de realizar una exhaustiva busqueda con relacién a los antecedentes
nacionales y locales, no se encontré ninguna informacion relacionada a la
prevalencia del sindrome burnout en docentes universitarios post retorno a la
presencialidad, se espera que esta investigacion sirva de base y motivacion para

estudios posteriores.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo deinvestigacion:

Se empleod un tipo de investigacion cuantitativa, observacional no experimental
debido a que la informacion recogida fue transformada en escalas numéricas y los
resultados evaluados mediante técnicas estadisticas, asi mismo, las variables no

han sido manipuladas y no hubo intervencion por parte del investigador (35).

3.2. Disefo de investigacion:

Se presentd un disefio de corte transversal con el objetivo de describir la
prevalencia del Sindrome de Burnout en un grupo determinado de sujetos durante

un periodo de tiempo determinado, sin realizar seguimiento alguno (36).

El diagrama fue el siguiente:

| M ——>OXi |

Donde:
M: Muestra en estudio (Docentes universitarios).
O: Observacion de hechos relevantes.

Xi: Variable (Sindrome de Burnout).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo:

Poblacion: Estuvo conformada por 324 docentes que laboran actualmente y
forman parte de la Universidad Nacional de Tumbes (informacién proporcionada
por el jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de
Tumbes (ANEXO 2).
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Muestra: Se obtuvo de la siguiente manera:

_ NZ?Pq
(N —-1)e? +Z%Pq

ny

Donde:

No : Tamafio de la muestra.

Z : Estimacion de confianza del 95% para distribuciones
Normales, le corresponde un estadistico Z = 1.96.

: Tamafo de la poblacion (N=324)

: Error de estimacion (e = 5% = 0.05)

: Proporcion de infectados (asumimos que p = 0.50)

(1-P)

o |y o zZ

n : Tamaio final de la muestra

Se estimé una pérdida de 5% de la muestra, por lo que el tamafio muestral fue de

177

Unidad Muestral: Docentes.

Muestreo: Probabilistico estratificado por afijacion proporcional, el cual se

consiguio de la siguiente manera:
Numero de docentes por Facultad/ total x 100%

Cuyo resultado obtenido fue el porcentaje de la proporcion que corresponde a los
docentes de cada escuela profesional con respecto a la poblacion, siendo la

sumatoria de los porcentajes igual a 100%.

Posteriormente se aplicoé una regla de tres simple para encontrar cuantos docentes
corresponde a cada porcentaje proporcional de cada escuela con relacién a la
muestra, obteniendo un muestreo proporcional. Asimismo, la sumatoria de la

cantidad de docentes por escuela profesional debe ser igual a la muestra.
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Obteniéndose como muestra por Facultad:

Poblacion Tamafio Muestral
Facultad de Ciencias de la Salud 78 43
Facultad de Ciencias Agrarias 55 30
Facultad de Ciencias Sociales 67 37
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 26 14
Facultad de Pesqueria y Ciencias del Mar 23 13
Facultad de Ciencias Econémicas 75 41

En cada facultad mediante un muestreo aleatorio simple se seleccioné a las

unidades muestrales.

3.4. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

- Personal docente bajo cualquier modalidad de contrato 0 nombramiento en la

Universidad Nacional de Tumbes en el periodo de estudio.

- Personal docente sin distincién de sexo y edad.

Criterios de exclusioén

- Personal docente que se encuentra de permiso, licencia o ausente durante la

aplicacion del instrumento.

- Docentes en tratamiento con medicamentos psicotropicos.

- Docentes que se nieguen a firmar el consentimiento informado y a participar de

la investigacion.

- Docentes con diagnéstico previo de depresion y ansiedad.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la entrevista y como instrumento
se empleo el cuestionario Maslach Burnout Inventory - Educator Survey (MBI)(ES)
(ANEXO 3), el cual estuvo constituido por 22 items en forma de afirmaciones, a su

vez divididos en 3 niveles, los cuales son: (37).

Agotamiento emocional: Cuenta con 9 items, cuyas preguntas son: 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 y 20 del MBI y sus respuestas determinaran si los sujetos presentan un
nivel alto (>=27), medio (19-26) y bajo (<=18) del Sindrome de Burnout.

Despersonalizacidon: Cuenta con 5 items, que abarca las preguntas: 5, 10, 11, 15
y 22 del MBI y cuyas respuestas estableceran si los sujetos muestran un nivel alto
(>=10), medio (6-9) y bajo (<=5) del Sindrome de Burnout.

Realizacién Personal: Cuenta con 8 items, que incluye las preguntas: 4, 7, 9, 12,
17,18,19y 21 del MBIl Yy las respuestas obtenidas definiran si los sujetos presentan
un nivel alto (>=40), medio (34-39) y bajo (<=33) del Sindrome de Burnout.

La evaluacion de estas dimensiones estuvo conformado por siete grados de
frecuencia que van desde 0 (nunca), 1 (casi nunca), 2 (algunas veces), 3
(regularmente), 4 (Bastantes veces), 5 (casi siempre) y hasta 6 (siempre), se
consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 0 y 42, media entre 43 y
62 y alta entre 63 y 82. Para la valoracion de los resultados obtenidos, aquellos que
presentan altas puntuaciones en las primeras subescalas y bajas en la tercera
indican la presencia de sindrome de Burnout y el grado de severidad depende de
la alteracion en una, dos o tres de las dimensiones, un detallado andlisis de esto
sirve para identificar los puntos fuertes y débiles de cada docente por lo que es
necesaria una evaluacion detallada de acuerdo con la perspectiva de cada uno
(31,37).

3.6. Validacion y confiabilidad del instrumento

El cuestionario MBI es el instrumento mas aceptado y usado para el diagndstico del
sindrome de Burnout, puesto que su validez y fiabilidad son 6ptimas. En el 2019,
fue utilizado por Rosado (38); en la investigacion realizada en profesionales
docentes, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.80. A nivel local este

instrumento también ha sido validado (ANEXO 4).
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3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

Aprobado el estudio, se solicit6 al Rector de la Universidad Nacional de Tumbes el
permiso correspondiente para su aplicacion. Posteriormente se comunico a los
decanos de cada facultad el permiso para obtener los datos personales de cada
docente y los horarios de clase con la finalidad de establecer comunicacion con
cada uno de ellos, explicarles el objetivo de la investigacion y solicitarles su

participacion de forma voluntaria, asimismo obtener su consentimiento informado.

Previo a la aplicacion del instrumento, la autora entrevisté a los docentes, para
posteriormente seleccionar a aquellos que cumplieran con los criterios de inclusion
y exclusion. Se coordiné con ellos el lugar, fecha y hora para la aplicacion del
instrumento, el cual fue autocompletado, asi mismo, las dudas que se plantearon
fueron absueltas por la autora en el momento. Culminado el llenado del instrumento
la autora procedié a revisarlos y verificar que hayan sido completado de forma

correcta.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Obtenidos los datos se procedié a digitalizar la informacion, en un programa
informético como es el caso del software SPSS 26.0, luego se realizé una revision
de los resultados, evitando asi la existencia de duplicados, incongruencias y otros

errores que dificulten evaluacion.

Para efectuar el analisis de datos de esta investigacion fue fundamental tener en
cuenta el tipo de variables con la que se trabajd, es por ello que el primer analisis

gue se llevo a cabo fue un andlisis univariado descriptivo.

La prevalencia se determiné mediante el calculo de los datos obtenidos en la
entrevista a través de la aplicacién de programa STATA 17. Este tipo de analisis
requirio del uso de tablas de frecuencia. Para finalizar, todos los anélisis fueron
acompafados de un texto donde se interpretaron los resultados y estos pudieran

ser comprendidos por el publico en general.
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3.9. Consideraciones éticas

La investigacion no implicé riesgos para los participantes, es decir no se realizaron
intervenciones o modificaciones de forma intencional en las variables fisioldgicas,

psicoldgicas y sociales de los individuos que formaron parte de este estudio.

Se beneficiaron tanto al personal docente y como la misma entidad educativa,
debido a que la informacion obtenida de los resultados, sirvi6 para la creacion de

estrategias de prevencion frente al Sindrome de Burnout.

Se solicité el consentimiento informado a cada sujeto tras explicarles previamente

sobre el objetivo de la investigacion y el uso que se les dio a los datos obtenidos.

Se solicité al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Tumbes, la aprobacion y posterior ejecucion de estudio,
de esta manera se garantizd que la investigacion sea considerada como seguray
gue no provocaria alteraciones a la integridad de los participantes, ademas se
cumplié con los cuatro principios béasicos de la ética profesional que son la

beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion docente estudiada

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sexo Hombre 129 72.9%
Mujer 48 27.1%
Facultad Ciencias Agrarias 30 16.9%
Pesqueria y Ciencias del Mar 12 6.8%
Ciencias de la Salud 43 24.3%
Ciencias Econdémicas 41 23.2%
Ciencias Sociales 37 20.9%
Derecho y Ciencias Politicas 14 7.9%
Total de casos 177 100.0%

Participaron 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, de ellos 72.9%
fueron hombres, y 27.1% mujeres. Asi mismo, de acuerdo a la facultad a la que
pertenecian, se constatd que el 16.9% pertenecia a ciencias agrarias, el 6.8%
pertenecia a pesqueria y ciencias del mar, el 24.3% era de ciencias de la salud, el
23.2% pertenecia a ciencias economicas, el 20.9% pertenecia a sociales y el 7.9%

era de derecho y ciencias politicas.
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Tabla 2. Prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes de la Universidad

Nacional de Tumbes post retorno a la labor presencial

Sindrome de Burnout Frecuencia Porcentaje
Indicador bajo 15 8.5%
Indicador medio 146 82.5%
Indicador alto 16 9.0%
Total de participantes 177 100.0%

En los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes que participaron de la
investigacion, se tuvo una prevalencia de Sindrome de Burnout de 91.5% de los

casos, con indicadores entre medios y altos.
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Tabla 3. Agotamiento emocional en los docentes de la Universidad Nacional de

Tumbes post retorno a la labor presencial

Dimension: Agotamiento emocional Frecuencia Porcentaje
Indicador bajo 146 82.5%
Indicador medio 23 13.0%
Indicador alto 8 4.5%
Total de participantes 177 100.0%

Se analizo la dimensiéon “Agotamiento emocional”, en donde se pudo registrar que
de los 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes que participaron de la
investigacion, el 82.5% presenté un indicador bajo; sin embargo, el 13% de

participantes obtuvo un indicador medio, mientras que el 4.5% un indicador alto.
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Tabla 4. Despersonalizacién en los docentes de la Universidad Nacional de

Tumbes post retorno a la labor presencial

Dimension: Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
Indicador bajo 122 68.9%
Indicador medio 39 22.1%
Indicador alto 16 9.0%
Total de participantes 177 100.0%

En la dimension “Despersonalizacién” se pudo registrar que de los 177 docentes
gue participaron de la investigacion, el 68.9% presentd un indicador bajo; por otra
parte, el 22.1% obtuvo un indicador medio, y solo el 9.0% presentd indicadores

altos.
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Tabla 5. Realizacion personal en los docentes de la Universidad Nacional de

Tumbes post retorno a la labor presencial

Dimension: Realizacion personal Frecuencia Porcentaje
Indicador bajo 40 22.6%
Indicador medio 43 24.3%
Indicador alto 94 53.1%
Total de participantes 177 100.0%

En la dimensién “Realizacion personal”, se registrd que el 22.6% de los
docentes tuvieron un indicador bajo, el 24.3% present6 un indicador medio y

el 53.1% alcanzé6 un indicador alto.
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4.2. Discusién

La presente investigacién, logré determinar que la mayoria de los docentes de la
Universidad Nacional de Tumbes (82.5%) se encuentran en un nivel de Burnout
considerado medio, esto indica una presencia significativa de sintomas de
agotamiento, despersonalizacion y baja realizacion personal en este grupo
estudiado. Aunque un porcentaje menor (8.5%) presenta un nivel bajo de Burnout,
sigue siendo preocupante que un 9% de los docentes se ubique en el nivel alto,
dado que esto sugiere un desgaste profesional considerable. Los resultados
presentados son concordantes con la investigacion de Roman (36) los autores
después de analizar a un grupo de docentes ecuatorianos, concluyeron que este
grupo presentaron altos niveles de Burnout. También guardd similitud con los
resultados de Valverde (39), el autor, tras estudiar a 120 docentes universitarios
concluy6 que el que el 69.9% de los docentes present6 un nivel medio de Sindrome
de Burnout. Asi mismo, Yslado et al. (40), también presentaron resultados similares
a los de la investigacion y aseguraron que en su mayoria los participantes

presentaron indicadores medios del Sindrome de Burnout.

Esta concordancia de resultados sugiere que el regreso a las clases presenciales
después de la pandemia por Covid19, generd un cambio radical en las dinamicas
de trabajo de los docentes universitarios, quienes tuvieron que adaptarse de
manera rapida a nuevas formas de interaccién con los estudiantes y a mayores
demandas en términos de organizacion y gestion de las clases. Otro factor a
considerar, es que durante la presencialidad los docentes suelen asumir nuevas
responsabilidades, entre ellos la disciplina en el aula, asi como la atencion a las
necesidades individuales de los estudiantes. En base a ello, se puedo mencionar
que esta mayor carga de trabajo puede contribuir al desarrollo del sindrome de

Burnout en los docentes universitarios.

Los resultados evidenciados en la investigacion discrepan con los hallazgos de
Lépez et al. (41), y es que, los autores después de analizar a 223 docentes
universitarios durante su periodo de clases (en la modalidad virtual), concluyeron

en que este grupo poblacional presentaron un bajo nivel del Sindrome de Burnout.
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La discrepancia en los niveles de burnout entre la modalidad virtual y presencial
puede atribuirse al cambio en el contexto laboral de los docentes universitarios.
Durante la pandemia, la flexibilidad de la modalidad virtual mitigd en cierta medida
la sensacién de sobrecarga laboral. Sin embargo, el retorno a la presencialidad,
trajo consigo mayores demandas en términos de preparacion, gestion de espacios
y atencién personalizada, lo cual, incrementd significativamente los indices de

burnout.

Con lo que respecta al agotamiento emocional de los docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes, se identificé que si bien, el 82.5% de los participantes
obtuvieron indicadores bajos, un 17.5% alcanz6 indicadores entre medios y altos,
estas cifras son alarmantes puesto que reflejan la presencia de sintomas de
agotamiento emocional, sefialando un nivel significativo de Burnout y la necesidad
de intervenciones especificas en este grupo. Al contrastar la informacién, se pudo
identificar que Barahona et al. (28), en su estudio reporté que 56.8% de los
docentes presentaron bajos niveles de cansancio emocional, siendo asi que cerca
del 43% presentaba indicadores entre los rangos medios y altos. Por otra parte,
Gbomez et al. (31), en su investigacion reporté que el 57.6% de docentes
universitarios tuvieron un agotamiento emocional, asi mismo, Lépez et al. (34),
sefialaron que, en su muestra estudiada, cerca del 46.3% de docentes poseian esta

condicion.

La informacion recolectada de las diferentes investigaciones sefiala que los indices
de agotamiento emocional en los docentes universitarios en su mayoria son bajos,
esto sugiere que el profesorado ha logrado adaptarse al retorno de las clases
presenciales, sin embargo, existe un porcentaje significativo que estan
experimentado sintomas de agotamiento emocional. Este fenémeno puede
explicarse debido a la acumulacion de elementos estresantes propios de la
transicion entre la virtualidad a la presencialidad (adaptacién, gestién de la cantidad
de alumnos, presion por recuperar contenido educativo perdido durante la
pandemia, actualizacién de la practica docente, etc). Ante lo mencionado, es
propicio sefalar que, la presencia de signos de agotamiento emocional, pueden
traer consigo consecuencias significativas sobre quien las padece, debido a que
afecta no solo su bienestar personal, sino también su desempefio laboral, lo que a

su vez repercute en la calidad de la enseflanza y en el aprendizaje de los
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estudiantes de las diferentes universidades. En cuanto a la dimension
despersonalizacion, la cual pretende evaluar la tendencia que existe a desarrollar
actitudes distantes hacia los estudiantes; se logré evidenciar que, a pesar de que
una gran mayoria de los docentes universitarios (68.9%) presentaron indicadores
bajos, alrededor del 22.1% obtuvieron indicadores medios, asi mismo el 9% alcanzo6
indicadores altos. Estas cifras sefialan un claro indicador del Sindrome de Burnout
y requiere atencién inmediata. Al comparar los resultados, se encuentra una
similitud con los obtenidos por Barahona et al. (28), dado que los autores reportaron
gue la despersonalizacion fue baja en el 70.3% de los docentes universitarios, por
otra parte, de la misma manera, Lopez et al. (34), sefialan que este indicador solo

estuvo presente en el 44.1% de los docentes que participaron en su estudio.

Los hallazgos proponen que existe un porcentaje significativo de docentes
universitarios manifiesta actitudes cinicas y distantes hacia sus estudiantes y/o
colegas. Este fendbmeno podria explicarse por la presencia de factores individuales,
como lo son los estilos de afrontamiento o caracteristicas de personalidad de cada
docente, asi como por variables contextuales especificas de cada institucion. No
obstante, la presencia de despersonalizacion en un sector del profesorado acentia
la importancia de implementar programas de bienestar y desarrollo profesional que
promuevan el cuidado de si mismos y fortalezcan el sentido de conexiéon con la
comunidad educativa. De esta manera, se podria prevenir la aparicion de actitudes

despersonalizadas y fomentar un clima laboral mas positivo y enriquecedor.

Finalmente, en cuanto a la dimension realizacién personal, se logré visualizar
resultados alentadores, ya que, el 53.1% de docentes universitarios manifesto
indicadores positivos (altos), esto es un reflejo de que el profesorado se siente
realizado en su trabajo, sin embargo, aun existe un porcentaje significativo (46.9%)
de docentes que presentan indicadores entre medios a bajos, lo que indica que no
se sienten tan realizados o competentes en su rol. Al contrastar los resultados,
Gomez et al. (31), concluyeron que el 97% de los docentes tenian altos indicadores
de realizacion personal. Asi mismo, Lopez et al. (34), encontraron que el 59% de
docentes universitarios se sentian realizados en su trabajo. Estos hallazgos
sugieren que aungue existe altos indicadores de realizacion personal en los
docentes universitarios, aun se debe tener en cuenta aquel sector que presenta

indicadores bajos, debido a que son candidatos a desarrollar el Sindrome de
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Burnout; por tanto, es esencial implementar estrategias para fortalecer y aumentar
el sentido de logro en esta poblacion vulnerable, esto permitira promover un clima
laboral méas saludable y favorecer el crecimiento profesional de todos los docentes
universitarios, consiguiendo asi una educacién de calidad para los estudiantes y un

ambiente de trabajo mas satisfactorio entre los docentes.

Entre las limitaciones de la investigacion, esta la omision de variables externas que
podrian influir en la prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Nacional de Tumbes, y es que factores como la carga laboral, la
experiencia docente, condiciones de trabajo o el equilibrio entre la vida laboral y la

personal, podrian estar asociadas al desarrollo de esta condicion.
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V. CONCLUSIONES

El Sindrome de Burnout tuvo una prevalencia del 91.5% en los docentes de
la Universidad Nacional de Tumbes, quienes presentaron indicadores entre
medios y alto. Esto sugiere una presencia significativa de sintomas de
agotamiento, despersonalizacion y baja realizacién personal en este grupo.
El agotamiento emocional se presentd en un indicador bajo en el 82.5% de
los docentes que participaron en el estudio. Sin embargo, el 13% obtuvo un
indicador medio, lo que indica la presencia de sintomas moderados de
agotamiento.

La despersonalizacion en el 68.9% de los docentes fue baja, no obstante, el
22.1% muestra un indicador medio, esto sugiere que un porcentaje
significativo puede llegar a desarrollar cierta tendencia a presentar actitudes
mas distantes o deshumanizantes hacia sus estudiantes.

La realizacion personal en el 46.9% de docentes muestra indicadores entre
medios y bajos, lo que indica que una parte de los participantes no se sienten

realizados y competentes en su area de trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes, implementar una
serie de medidas que promuevan el bienestar y la salud mental de los
profesores. Asi mismo, realizar evaluaciones periddicas en donde se puede
identificar aquellos factores que contribuyen al desarrollo del Burnout, como
es el caso de la sobrecarga laboral, la falta de recursos o la falta de
reconocimiento. En tal sentido, es importante que se disefien e implementen
programas de formacion y capacitaciéon para los docentes, enfocados en el
desarrollo de habilidades de gestion del estrés, resolucion de conflictos y
comunicacion efectiva.

2. Alos docentes de la Escuela de Medicina Humana, organizar e implementar
talleres a través de los cuales, sus estudiantes puedan aprender a identificar
la sintomatologia del sindrome de Burnout, asi como, a desarrollar
intervenciones que promuevan el bienestar en su centro de labores futuro.
Cabe sefalar que estos talleres, podran crear conciencia en los estudiantes
sobre los factores de riesgo y que conozcan la manera de prevenirlos.

3. A futuros investigadores, se sugiere ahondar mas en el estudio de los
factores que contribuyen al desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes
universitarios, considerando variables como las caracteristicas individuales,

las condiciones laborales y el contexto institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo

Pregunta de
investigacion

Objetivos

Variable y
dimensiones

Metodologia

Prevalencia del
Sindrome de
Burnout en
docentes
universitarios
post retorno a
la labor
presencial,
Universidad
Nacional de
Tumbes-2024

JCual es la
prevalencia del
Sindrome de
Burnout en
docentes

universitarios
post retorno a la
labor presencial,
Universidad

Nacional de
Tumbes-2024?

Objetivo General

Determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en
docentes universitarios  post

retorno a la labor presencial,
Universidad Nacional de
Tumbes-2024.

Objetivos Especificos

- ldentificar el grado de cansancio

emocional en docentes
universitarios post retorno a la
labor presencial, Universidad

Nacional de Tumbes-2024.

- Describir el grado de
despersonalizacion docentes
universitarios post retorno a la
labor presencial, Universidad
Nacional de Tumbes-2024.

- Establecer el grado de realizacion
personal docentes universitarios
post retorno a la labor presencial,
Universidad Nacional de
Tumbes-2024.

Variable
Sindrome de Burnout

Dimensiones

- Agotamiento
emocional

- Despersonalizacion

- Realizacién
personal

Tipo de investigacion
Cuantitativa, observacional, no
experimental

Disefio de investigacion
Trasversal

M — OXi

Poblacioén:
324 docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes

Muestra
177 docentes universitarios

Muestreo:

Probabilistico estratificado por
afijacion proporcional

Técnica e instrumento de
recoleccion:

Entrevista

Cuestionario Maslach Burnout
Inventory - Educator Survey
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Anexo 2. Relacion de docentes nombrados y contratados

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Av. Ciudad Universitaria — Pampa Grande
Tum = Perii

o e b Ubpictad, la Sl y of Dscarratls ™
Tumbes, 15 de Moviembre del 2023

INFORME N*® 009-2023/UNTUMBES-R-DGADM-URRHH-MCPG.

Sefor;

CPC. MARCO ANTONIO SALIRROSAS SQOLANOQ

Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Macional de Tumbes
Ciudad. -

ASUNTO : RELACION DE DOCENTES NOMBRADOS Y CONTRATADOS PARA
PROYECTO DE TESIS.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y a la vez manifestarle que la
informacion solicitada por la Bachiller en Medicina Humana YOSETTY SARITA, VIGO PEREZ, sobre el
proyecto de tesis, "prevalencia del sindrome burnout en docentes universitarios post retorno a la labor
presencial, Universidad Macional de Tumbes”, asi mismo se le alcanzo en forma digital y fisica a través de
informe a la interesada.

Sin otro en particular, quedo de Usted para gue tome las acciones

correspondientes.
Atentamante
CPC. Marlon Péia Guevara
nal Adminkstrativo
Unidad de Recursos Humanos
ADJUNTO:

Mumero de Docentes Nombrados y Contratados
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DOCENTES NOMBRADOS

NO

DOCENTES
FACSO - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 48
FCA - FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 49
FCE - FACULTAD DE CIENCIAS ECONIMICAS 61
FCS - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 56
FDCP - FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA 11
FIPCM - FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA Y CIOENCIAS DEL MAR 21
TOTAL DOCENTES 246
DOCENTES CONTRATADOS W
DOCENTES
FACSO - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 19
FCA - FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 6
FCE - FACULTAD DE CIENCIAS ECONIMICAS 14
FCS - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 22
FDCP - FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA 15
FIPCM - FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA Y CIOENCIAS DEL MAR 2
TOTAL DOCENTES 78
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Anexo 3. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI-ES)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

812 |a |z 2
w2 m b
Pla|S |83 88
LA E
= |8 iogmfﬁg.ng
AEERE RV EE R
2 |8 2588858 2
0] 1]12]|3|4|5]|6

1. Debide a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las maiianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensidén para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo

16, Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés,

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18, Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21, Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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Rangos de Sindrome de Burnout

Tabla 3. Rangos de Sindrome de Burnout

BAJO MEDIO ALTO
[0 - 42> [43 - 62> [63 - 82>
Fuente: Hurtado (2019, p.100)
Subescalas para la forma MBI-ES
o : Namero | Puntaje | Puntaje por | Indicios
Sulbescala Cudige e de items | poritem | subescala Bumout
Agotamiento emacional EE 1,2 3, 6,8 13, 14,16, 20 4 Delat Delabd Mas de 26
Despersonalizacion DP |5 10.11,15, 22 5 De0at | Delaild Mas de 9
Realizacion personal PA |47 912, 17, 18,19, 21 8 Delat De0add | Menosde 3d
Valoracion
Subescala Bajo Medio Alto
Agotamignto emocional Delaia De 19326 De2fab (")
Despersonalizacion Delas Decad De10a 30 (%
Realizacion personal DeDali(®) De 343139 De d0 5 56

{*) Sintomas del Sindrome de Burnout
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento

. UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
;@‘E FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
i Creada por Ley N® 24894-11 de octubre de 1988.
Ciudad Universitaria — Pampa Grande
TUMBES-PERU

rews

Z%n Aty Cfpidod! iy @’rg’/ o st
OTA D RDINACION N° 017- NT ES- -D.
PARA : Sefiorita: SARITA VIGO PEREZ
Bachiller de la Escuela Profesional de Medicina Humana
ASUNTO : ALCANZO RESPUESTA A LO SOLICITADO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

REFERENCIA : SOLICITUD- SARITA VIGO PEREZ

FECHA : Tumbes 08 de agosto del 2023

Tengo a bien en dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo y de acuerdo con su solicitud presentada, es un instrumento que ya ha
sido validado y utilizado en otras investigaciones, por lo que opino que es valido
y mide muy bien, lo que se busca investigar: Sindrome de Burmnout documento
que entrego para su conocimiento y fines que estime conveniente.

Atentamente,

C.c.

Archivo
MMO//Decano
NCPL/Asist. Adm.
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JNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

TRAMITE DOCUMENTARIO

HOJA DE TRAMITE

H.TNC crvnenesesssnssananens

FECHA e vernassensnenes o

FECHA PASE A INDICACION FIRMA
GIETEES 0 a | T, ¥ | —=—
INDICACIONES:

1.- Conocimiento y fines 11.- Para autorizacion

2.-Trémite Correspondiente 12.- Devolver al Interesado

3,- Atencién Prioritaria 13.- Archivar

4.-Informe( ) Ampliar Informe( ) 14.- Revisién

5.- Opinion 15.- Dar respuesta

6.-Preparar comunicacién 16.- Acusar recibo y agradecer |
7.- Coordinar con:.... 17.- Proyectar resolucién

8.-Por corresponderie 18.- Ver observaciones |
9.- Aprobado 19.- Agregar antecedentes

10.- Disponibilidad Presupuestaria
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Anexo 5. Fotografias
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