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RESUMEN 

 

Se desarrolló una investigación cuantitativa, observacional, no experimental de 

corte trasversal con el objetivo de determinar la prevalencia del Síndrome de 

Burnout en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes post retorno a la labor 

presencial, 2024. Participaron 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes. 

Se aplicó el Cuestionario Maslach Burnout Inventory - Educator Survey. Se 

encontró que, para la dimensión del agotamiento emocional, el 82.5% de docentes 

evidenció indicadores bajos, el 13% indicadores medios y el 4.5% indicadores altos; 

con relación a la dimensión despersonalización, se encontró que el 68.9% de 

docentes poseía indicadores bajos, el 22.1% indicadores medios, y el 9% 

indicadores altos. En cuanto a la dimensión realización personal, se reflejó que el 

22.6% obtuvo un indicador bajo, el 24.3% un indicador medio, y el 53.1% un 

indicador alto. Se concluyó que el 91.5% de los docentes de la Universidad 

Nacional de Tumbes mostraron niveles de agotamiento profesional clasificados 

como medios o altos, lo cual reflejó una alta prevalencia del Síndrome de Burnout. 

 

PALABRAS CLAVES:  

Síndrome de Burnout, prevalencia, docentes universitarios, cansancio emocional, 

despersonalización, realización personal.  
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ABSTRACT 

A quantitative, observational, non-experimental, cross-sectional, non-experimental 

research was developed with the objective of determining the prevalence of Burnout 

Syndrome in teachers of the Universidad Nacional de Tumbes after returning to 

classroom work, 2024. A total of 177 teachers from the Universidad Nacional de 

Tumbes participated. The Maslach Burnout Inventory - Educator Survey 

Questionnaire was applied. It was found that, for the emotional exhaustion 

dimension, 82.5% of teachers showed low indicators, 13% medium indicators and 

4.5% high indicators; in relation to the depersonalization dimension, it was found 

that 68.9% of teachers had low indicators, 22.1% medium indicators, and 9% high 

indicators. Regarding the personal fulfillment dimension, it was found that 22.6% 

had a low indicator, 24.3% a medium indicator, and 53.1% a high indicator. It was 

concluded that 91.5% of the teachers of the National University of Tumbes showed 

levels of professional burnout classified as medium or high, which reflected a high 

prevalence of Burnout Syndrome. 

KEY WORDS: 

Burnout syndrome, prevalence, university teachers, emotional exhaustion, 

depersonalization, personal fulfillment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A fines del año 2019 surgió una nueva enfermedad causada por el Coronavirus de 

tipo 2 (SARS-CoV-2) responsable del Síndrome Respiratorio Agudo Severo que 

provocaba manifestaciones agudas en las personas y en algunas de ellas llegaba 

a ser tan grave que los conducía a un trágico final. Debido a su rápida expansión 

por diversos países, la Organización Mundial de la Salud (OMS) en enero de 2020 

declaró a este nuevo brote como una pandemia denominada pandemia por COVID-

19 y dentro de las principales medidas de bioseguridad que se establecieron para 

frenar a este virus fueron el aislamiento social y la cuarentena (1,2). 

Una de las áreas más afectadas por la pandemia fue el área de la educación y las 

medidas de bioseguridad como el distanciamiento social y el cierre de las 

instituciones educativas conllevaron a la búsqueda de nuevas formas de enseñanza 

por parte del Estado. Es por ello que, para dar solución a esta situación se puso en 

práctica la creación de nuevas estrategias de enseñanza virtual, pues como 

prioridad fundamental del país la educación no podía detenerse y el Estado debía 

asegurar su continuidad para todos los niveles (2). 

Los docentes son elementos fundamentales para el desarrollo del país y debido a 

la nueva modalidad de trabajo se encontraron más expuestos a desarrollar 

problemas psicopatológicos como ansiedad, depresión y severos cuadros de 

estrés, que al ser constantes y progresivos se convirtieron en lo que se conoce 

como Síndrome de Burnout, un síndrome causado principalmente por una 

sobrecarga de trabajo que se manifiesta en los profesionales como desgaste o 

cansancio físico y emocional, tema que fue ampliamente abordado inicialmente por 

Graham Green en 1961,  Freudenberger en 1974 y en la mayor parte de su contexto 

en 1982 por Maslash que plantea el componente tridimensional en los afectados.  

(3). 
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En el Perú, a raíz de la pandemia por COVID-19, el 16 de marzo del 2020 inició la 

cuarentena, suspendiéndose todo tipo de actividades en lugares públicos y 

privados, prevaleciendo accesibles solo los servicios principales. Está situación en 

poco tiempo generó gran preocupación para los sectores de salud y economía, sin 

embargo, conociendo la realidad y problemas ya existentes en la sociedad es 

evidente que el sector educación también tendría serias consecuencias (4). 

El cierre de escuelas, universidades y diversos centros educativos producto de la 

pandemia, fue el problema que causó gran incertidumbre en padres de familia, 

docentes y estudiantes al no saber cómo enfrentar esta situación, no obstante, la 

solución de emergencia propuesta por el Estado fue el inicio de las clases virtuales, 

una nueva forma de trabajo para la cual nadie estaba preparado. Esta modalidad 

de trabajo remoto se convirtió en un gran problema para la salud mental de los 

docentes ya que, a diferencia del resto, son ellos quienes tienen la labor principal 

de transmitir sus enseñanzas a la población y cerciorarse de que estos 

conocimientos sean captados de forma adecuada, es por ello que durante el 

proceso de adaptación a esta nueva forma de trabajo surgieron muchos problemas 

de salud mental como son los cuadros de estrés crónico, denominados Síndrome 

de Burnout, entre otros que han sido ampliamente estudiados (5,6). 

Posteriormente, ante la reducción de los casos de COVID-19 y la culminación de la 

pandemia se retornó paulatinamente a la labor presencial. Con el regreso a la 

presencialidad se vivieron complicaciones no solo sanitarias por los rebrotes de 

COVID-19, sino también por el impacto psicológico que les trajo a los docentes el 

incorporarse a la nueva normalidad, el miedo y angustia a infectarse, estrés y 

ansiedad sobre su desempeño académico ante la falta de hábitos y técnicas de 

estudio, así como también la depresión por pérdidas significativas debido a esta 

enfermedad. Por ello era importante identificar el impacto psicológico que se 

presentó en los docentes con el regreso a clases presenciales, sabiendo que el ser 

humano es uno de los seres vivos que tiene la capacidad de adaptarse, sin 

embargo, los mecanismos que permiten la adaptación no son los mismos en todas 

las personas, tomando en cuenta que la resiliencia es una de las habilidades 

socioemocionales de la salud mental, que lleva al ser humano a hacer frente a las 

vicisitudes de la vida y poderse reponer de ellas (7).  
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Es así  que, no todos los docentes afrontaron de la mejor forma la readaptación al 

entorno escolar y como resultado de esto, fue evidente la manifestación de 

problemas físicos y mentales e incluso problemas que involucran el entorno laboral 

ya que afectan el rendimiento del docente y esto a su vez genera problemas a la 

entidad donde trabajan (6,7).  

La Universidad Nacional de Tumbes imparte servicios académicos en la 

preparación de futuros profesionales y son los docentes universitarios quienes 

deben estar preparados para enfrentar situaciones de estrés y tener la capacidad 

de adaptarse a las nuevas formas de enseñanza sin afectar su salud mental ni la 

de sus estudiantes, teniendo en cuenta la gran responsabilidad que recae sobre los 

docentes para la formación de estos profesionales es que resulta interesante y 

pertinente realizar esta investigación. Además, actualmente no se han encontrado 

estudios o publicaciones relacionados al tema ni a nivel nacional y menos a nivel 

local en el entorno universitario.  

Si bien se ha estudiado ampliamente el efecto en la salud mental durante la 

pandemia por COVID-19 debido a las medidas impuestas como el confinamiento 

social, poco se ha estudiado sobre el efecto del cambio de esta situación y el retorno 

a la presencialidad. Por lo que esta investigación resulta importante para determinar 

la prevalencia del Síndrome de Burnout presente en los docentes de la Universidad 

Nacional de Tumbes por el retorno a las clases presenciales situación que de ser 

negativa podría convertirse en un problema de salud pública que afecta no solo al 

individuo que lo padece, sino también a su ámbito laboral y como consecuencia a 

las personas de su entorno, por lo que es necesario según los resultados obtenidos 

proponer la creación de estrategias de solución enfocadas en la promoción y 

prevención para evitar complicaciones en la salud mental de los docentes (6,8).  

Por lo mencionado anteriormente se planteó la siguiente interrogante de 

investigación ¿Cuál es la prevalencia del Síndrome de Burnout en docentes 

universitarios post retorno a la labor presencial, Universidad Nacional de Tumbes-

2024?. Ante esto, se planteó como objetivo general determinar la prevalencia del 

Síndrome de Burnout en docentes universitarios post retorno a la labor presencial, 

Universidad Nacional de Tumbes-2024. Así mismo, se pretendió, identificar el grado 

de cansancio emocional en docentes universitarios post retorno a la labor 

presencial, Universidad Nacional de Tumbes-2024, describir el grado de 



23 

despersonalización docentes universitarios post retorno a la labor presencial, 

Universidad Nacional de Tumbes-2024, establecer el grado de realización personal 

docentes universitarios post retorno a la labor presencial, Universidad Nacional de 

Tumbes-2024. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1.  Bases teóricas 

El Síndrome de Burnout a través de la historia apareció por primera vez en uno de 

los trabajos realizados por Graham Greene, donde relató la historia de un arquitecto 

cuya labor consistía en realizar de forma continua las mismas actividades, por lo 

que cansado de la rutina decidió renunciar a su trabajo para alejarse y poder llevar 

una vida tranquila. De igual forma en 1974, Freudenberger realizó un estudio en la 

clínica donde trabajaba, en el cual expuso que los voluntarios recibidos 

constantemente luego de un año de efectuar las mismas funciones mostraron 

cambios en su comportamiento, apareciendo principalmente síntomas de 

agotamiento manifestados por cuadros de ansiedad y depresión que afectaban 

directamente la relación con sus pacientes; en base a estos resultados 

Freudenberger utilizó el término Síndrome de Burnout para describir aquellas 

situaciones de alteración emocional producidas por demandas de trabajo excesivas 

y permanentes (9). 

Hasta hace pocos años, el término Burnout no provocaba gran interés dentro de la 

sociedad científica. Así fue como en 1982 las cosas fueron cambiando cuando la 

profesora Christina Maslach publicó sus investigaciones en las que explicó que este 

síndrome era producto de la exposición laboral a situaciones estresantes por un 

largo periodo tiempo y además estableció los tres pilares fundamentales que lo 

conforman, como son el cansancio personal, la despersonalización y la baja 

realización personal. Con esto le otorgó a este desconocido síndrome “el 

posicionamiento mundial como fenómeno que insidiosa y progresivamente afecta 

de manera determinante la calidad de vida de los seres humanos, visión 

transcultural y global”. Asimismo, estudios realizados por ella en compañía del 

psicólogo Michael P. Leiter dieron como resultado la creación de un instrumento 

cuya finalidad consistía en determinar la presencia del Síndrome de Burnout en los 

profesionales y en la actualidad es uno de los cuestionarios más utilizados (9,10). 
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A pesar de la gran cantidad de investigaciones y publicaciones científicas que se 

han realizado durante los últimos 30 años con relación a esta patología 

sociolaboral, aún se encuentran aspectos que no han podido ser entendidos, por lo 

que continúan apareciendo factores que hacen a este síndrome más prevalente en 

el contexto actual y vida cotidiana de las personas (9). 

Esta patología socio laboral se define como la respuesta al estrés crónico producto 

del trabajo, compuesto por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas 

de su entorno laboral e incluso afectando el rol que desempeña, así como también 

la experiencia personal de sentirse emocionalmente cansado. Es considerado 

también como la etapa avanzada del estrés laboral, que se origina a raíz del 

desequilibrio que surge entre las expectativas que se tienen del ámbito laboral y la 

realidad a la que se enfrentan a diario (11). 

Actualmente, el Síndrome de Burnout es cada vez más común en aquellas 

personas que experimentan cambios negativos en sus labores cotidianas producto 

de las demandas psicológicas altamente exigentes en su centro de trabajo. Existen 

diversas definiciones, una de ella es de Freudnberger, quien lo describió como el 

estrés que padecen las personas que trabajan en contacto con otras personas. 

Asimismo, Maslach y Jackson también lo describieron como un síndrome de 

cansancio emocional y cinismo que ocurre con frecuencia entre individuos cuyo 

trabajo se encuentra relacionado con las personas (12). 

Es importante resaltar que en todas las definiciones planteadas es característico el 

modelo de la triada, la cual está conformada por el agotamiento emocional, la 

despersonalización y baja realización personal. Estos elementos siempre se 

encuentran presentes, por lo que podemos utilizar este modelo para identificar y 

diagnosticar la presencia de síndrome de Burnout en los profesionales (13). 

En relación con la epidemiologia a nivel mundial se reportó que en los países 

europeos, americanos y asiáticos existe prevalencia variable del Síndrome de 

Burnout, cuyas cifras varían entre el 2.7% al 86.5%; siendo mayor en América del 

Sur con 86.5%; Norteamérica con 45.4%; Europa, 55%; Asia, 47.9%; 

Centroamérica y el Caribe del 17% al 25%. A nivel nacional no se cuentan con 

estadísticas actualizadas acerca de este síndrome en la población general, siendo 

mayormente estudiado a nivel del sector salud y empresarial (14). 
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En Hispanoamérica se llevó a cabo una investigación conformada por 11530 

profesionales de salud, la cual estableció que la prevalencia de Burnout en los 

países de Ecuador, Perú, México, Colombia, El Salvador, Guatemala, Uruguay, 

Argentina y España se encontró entre 2.5% y 14.9%. Asimismo, un estudio 

realizado en el 2018 en Ecuador aplicado a 77 docentes de educación superior y 

media, determinó una incidencia de Burnout en 2.5% (15). 

Cabe destacar que el Síndrome de Burnout a su vez está conformado por 

indicadores cuya clasificación de acuerdo con Maslach y Jackson consiste 

básicamente en tres, los cuales son: agotamiento emocional, despersonalización y 

falta de realización personal (16). 

El agotamiento emocional es aquella situación que se manifiesta como la falta de 

energía en las personas, que se describe como la experiencia de estar agotado 

emocionalmente producto del estrés ocasionado por el trabajo al que se exponen 

diariamente y más aún si este consiste en el contacto diario con personas. La 

representación de este vaciamiento de recursos emocionales y personales debido 

al cansancio psicológico se caracteriza por la aparición del desgaste, la fatiga y las 

manifestaciones físicas y psíquicas que las personas experimentan como la 

sensación de no tener nada bueno que ofrecer a otras tanto en el ámbito profesional 

como afectivo (16). 

La despersonalización es la sensación de sentirse desconectado con el entorno 

que lo rodea y está caracterizada por el desarrollo de actitudes y sentimientos 

negativos. Dentro del área laboral los sujetos afectados presentan un aumento en 

la irritabilidad, pérdida de la motivación y reacciones de hostilidad hacia las 

personas y compañeros de trabajo. Todo este conjunto de actitudes negativas e 

inhumanas afectan directamente a las personas beneficiarias del trabajo y por ende 

la productividad conllevando a un descenso de su rendimiento laboral (16). 

La falta de realización personal se caracteriza por el predominio de sentimientos de 

fracaso personal que afectan la capacidad para ejercer un trabajo de forma 

adecuada, la relación con las personas que se rodea y la disminución de la 

productividad debido a una baja autoestima e incapacidad para tolerar presión. El 

deterioro de la autoestima en el trabajo hace referencia a la existencia de un 

sentimiento de ausencia de éxito en las labores habituales, conllevando a una 
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sensación de rechazo de sí mismo y debido a esto presentan carencias de 

expectativas laborales y una generalizada insatisfacción (16). 

En tal sentido, estos indicadores actúan de forma integrada en la aparición de 

síntomas y efectos del Burnout. De acuerdo con Llaneza (16) en el 2007, la 

presencia de estresores laborales conlleva al desarrollo de un sentimiento de 

agotamiento emocional que es el elemento central de esta patología, esto da lugar 

a la aparición de una actitud despersonalizada que representa el intento fallido de 

manejar estos sentimientos dentro del entorno laboral y familiar y como 

consecuencia perdiendo el compromiso con el trabajo que desempeñan. En 

conclusión, esta situación hace que persistan los sentimientos de agotamiento 

emocional y disminuya la realización personal desarrollándose así el Síndrome de 

Burnout. 

En cuanto a la sintomatología clásica que presentan las personas afectadas por 

este síndrome, se dice que depende del tipo de profesión que tienen así como 

también del tipo de funciones que realizan durante su trabajo y del concepto que 

ellos mismos tienen sobre su desempeño en la labor que ejercen (17). 

Principalmente el síndrome de Burnout aparece con frecuencia en los profesionales 

de salud y educadores, quienes, en una forma por adaptarse y responder 

eficientemente al incremento de las demandas y presión laboral, se esfuerzan más 

de lo necesario por un tiempo indefinido, causando un aumento de la tensión y 

sobre exigencia, lo que predispone la aparición de diversas enfermedades que 

perjudican el rendimiento y calidad del servicio profesional. Igualmente, otros 

profesionales como son los conductores de transporte público y policías también 

muestran cifras elevadas de este síndrome convirtiéndolos así en sujetos 

expuestos a riesgo laboral (18,19). 

Para poder comprender la fisiopatología del síndrome de Burnout, es necesario 

abordar el significado de estrés, el cual la mayoría de las veces está asociado a un 

efecto negativo. Así pues, como se ha mencionado anteriormente el estrés es 

considerado como una forma de adaptación que prepara al individuo para una 

reacción de escape frente a una situación difícil con el fin de proteger la salud 

mental de cada individuo (9,20) 
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Fisiológicamente, a esta reacción adaptiva con respuestas controladas frente a 

situaciones de excesiva demanda laboral, se le conoce como estrés; sin embargo, 

en el contexto actual existe una gran cantidad de factores estresores permanentes 

que alteran estas respuestas y dan como resultado un estrés crónico. Este proceso 

patológico, inicia cuando el tálamo recoge la información de un factor estresante, 

seguido por la activación del córtex prefrontal y el sistema límbico, que son los 

encargados de comparar las experiencias previas del sujeto con las actuales; una 

vez hecho esto, la amígdala y el hipocampo son los que originan la respuesta del 

sujeto y simultáneamente el complejo hipotálamo-hipófisis, da origen a una 

respuesta hormonal ante el escenario de estrés (9). 

Asimismo, este proceso puede dividirse en tres fases: La primera fase de alerta, se 

produce como respuesta a un factor estresor y tiene como protagonista a las 

glándulas suprarrenales, las cuales, al ser estimuladas por hipotálamo, producen la 

energía necesaria para dar una respuesta rápida, caracterizada por un aumento del 

estado de vigilia, aumento de la frecuencia cardiaca y vasoconstricción; la segunda 

fase de la defensa, solo es activada cuando la respuesta al factor estresante se 

extiende por más tiempo, provocando la secreción de cortisol con el objetivo de 

mantener los niveles de glucosa estables y así no falten nutrientes a los principales 

órganos; por último la tercera fase se presenta cuando las dos primeras no son 

resueltas y se caracteriza por alteraciones hormonales crónicas manifestadas como 

síntomas psicológicos y físicos producto de un colapso del organismo por haber 

sobrepasado sus límites de respuesta (21). 

Existen factores de riesgo que predisponen la aparición de este síndrome, dentro 

de los cuales se incluyen: las condiciones físicas y ambientales en el sitio de trabajo, 

están: la iluminación defectuosa, higiene impropia, presencia de metales pesados 

o sustancias tóxicas, ruido en rango nocivo, espacio físico pequeño, turnos rotativos 

o nocturnos, jornadas laborales con remuneración inapropiada o en las que existe 

sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales inapropiadas, roles laborales no 

especificados, restricciones en el ascenso o desarrollo profesional (15). 

Como consecuencia de la exposición prolongada a estos factores de riesgo, estos 

individuos presentan las manifestaciones clínicas características de este síndrome 

como son: el agotamiento emocional, exteriorizado como pérdida de interés, fatiga 

y desgate laboral; la despersonalización, manifestada a través de actitudes 
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negativas e indiferencia; y la baja realización personal. Asimismo, estos síntomas 

pueden dividirse en leves, cuando solo se presenta cansancio; moderados, cuando 

existen ideas y actitudes negativas; graves, cuando los síntomas están más 

acentuados y los sujetos se muestran distantes; y por último las formas extremas, 

cuando hay un alto riesgo de suicidio, aparición de cuadros psiquiátricos y 

aislamiento completo. A pesar de que estas manifestaciones multisistémicas son 

complejas y están muy relacionadas entre sí, también pueden clasificarse en 

psiquiátricas, cognitivas, y somáticas (22). 

Principalmente las personas muestran un deterioro silente, caracterizado por 

cambios en el carácter, dificultad para controlar sus emociones, irritabilidad, 

agotamiento emocional, cuadros de ansiedad y depresión (9). Es importante 

señalar que estas manifestaciones son consideradas como signos de alarma, y 

producen serias consecuencias sociales que deterioran la calidad de vida de los 

individuos y de sus familias, como son: la aparición de conflictos en el hogar, el 

aislamiento y la evasión profesional; asimismo el entorno laboral también se ve 

afectado y la consecuencia más resaltante es la reducción potencial de trabajo y 

por consiguiente la disminución de la calidad del servicio brindado a los clientes 

(20). 

En el cuadro clínico se distinguen cuatro fases, en la primera es característico la 

desigualdad que se presenta entre la exigencia laboral y los recursos (humanos y 

materiales), de manera que las demandas son tantas que superan a los recursos 

existentes, provocando una situación de estrés agudo en los sujetos expuestos a 

esta situación, en la segunda fase que se produce como respuesta a la primera, los 

sujetos incrementan sus esfuerzos para poder adaptarse a las exigencias laborales, 

sin embargo, esta acción solo funciona temporalmente, por lo que los cambios que 

puedan presentar los sujetos todavía son reversibles, por su parte en la tercera fase 

ya es posible detectar el Síndrome de Burnout en los sujetos, debido a que 

aparecen todas las manifestaciones anteriormente mencionadas de forma 

permanente y por último en la cuarta fase los sujetos que presentan el Síndrome 

de Burnout se encuentran afectados tanto física como mentalmente, es por ello que 

su calidad de vida se ve deteriorada, convirtiéndose en un agente nocivo tanto para 

el medio ambiente que los rodea como para ellos mismos (20). 
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La forma precisa para diagnosticar este síndrome, se basa principalmente en 

identificar los tres pilares fundamentales que son el agotamiento emocional, la 

despersonalización y la baja realización personal, para lo cual es necesario el uso 

de instrumentos, siendo los más utilizados los cuestionarios, las entrevistas 

estructuradas, las técnicas proyectivas y la observación clínica (9). 

A lo largo de muchos años, se han desarrollado diversos instrumentos de 

diagnóstico, pero el que continúa siento más utilizado hasta el día de hoy es el 

Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson, el cual consiste en evaluar 

al grado en que las dimensiones de este síndrome afectan al individuo, es decir, la 

existencia de sintomatología que da lugar a la identificación de su presencia. Este 

cuestionario consta de 22 ítems que a su vez que dividen en 3 niveles: agotamiento 

emocional con 9 ítems, despersonalización con 5 ítems y realización personal con 

8 ítems (9). 

Cabe mencionar que, de este cuestionario, se divide 3 versiones: la primera es el 

cuestionario MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) creado para los profesionales 

de servicios humanos, esta es la versión clásica constituida por los 22 ítems 

previamente descritos; la segunda versión es el cuestionario MBI-Educators (MBI-

ES), creado especialmente para los docentes, es decir para todos los profesionales 

de la educación y estructuralmente no presenta ningún cambio en sus ítems, solo 

la sustitución de la palabra “paciente” por la palabra “alumno”; y por último la tercera 

versión es el cuestionario MBI-General Survey (MBI-GS), creado no solo para 

profesionales cuya labor se limita a los servicios humanos sino que, a diferencia de 

los anteriores este posee un carácter más genérico, asimismo otros de los cambios 

que tiene esta versión es que posee solo 16 ítems cuyas dimensiones son eficacia 

personal, el agotamiento y el cinismo (10). 

De igual forma, existen otras pruebas de diagnóstico para el Síndrome de Burnout, 

como son: “Cuestionario Breve de Burnout”, “El Burnout Measure”, “Cuestionario 

para la Evaluación del Síndrome de Quemarse por el Trabajo”, el “Inventario de 

Burnout de Psicólogos”, “Cuestionario de Desgaste Profesional de Enfermería”, 

“Cuestionario de Burnout para el Profesorado”, “Holland burnout Assessment 

Survey”, “Teacher Burnout Questionnaire” y “Staff Burnout Scale for Health 

Professionals”. Además, es importante mencionar que en la actualidad se han 

desarrollado nuevos cuestionarios entre ellos se encuentran: “Copenhagen Burnout 
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Inventory”, “Oldenburg Burnout Inventory” y el “Cuestionario para la Evaluación del 

Síndrome de Quemarse en el Trabajo”(9,23). 

El Síndrome de Burnout es un problema complejo y las medidas que deben tomarse 

tienen que ser dirigidas a cada persona, es decir el abordaje para este padecimiento 

se basa en estudiar al individuo, y analizar tanto sus características personales 

como la forma en que se relaciona con su entorno y en base a esto deben 

identificarse sus puntos débiles y desarrollarse estrategias de prevención. Sin 

embargo, las intervenciones no deben estar enfocadas solo en modificar los estilos 

de vida de cada individuo sino que deben tener un enfoque social que también 

modifique la el ambiente laboral, tanto la infraestructura como las relaciones de 

compañerismo, no obstante las estrategias de prevención basadas en estos 

cambios de organización del trabajo son mucho más difíciles de llevar a cabo a 

diferencia de los cambios individuales que son más sencillos, pero es importante 

tener claro que ambos enfoques están íntimamente relacionados y por lo tanto 

debemos trabajar en la prevención de los dos para asegurar el bienestar de los 

trabajadores (9). 

En relación con el tratamiento, las actividades más eficaces para el manejo de este 

síndrome consisten principalmente en la identificación y eliminación de los 

estresores, mejorar la calidad de vida y mejorar el funcionamiento organizacional, 

junto con el implemento de estrategias que ayuden al manejo de este problema 

(20). En la actualidad, son dos las metodologías terapéuticas más eficientes que se 

conocen: las técnicas cognitivas conductuales y la psicoterapia; pero el manejo es 

mucho más amplio, va desde el desarrollo de intervenciones de prevención, las 

actividades de promoción de la salud y de bienestar psicológico, los cambios en las 

organizaciones laborales, las implementación de herramientas para detectar los 

síntomas, el apoyo social y familiar brindado, hasta la referencia a un centro médico 

con profesionales especializados para poder resolver esta problemática (9). 

Los docentes en especial, son una de las áreas más susceptibles a desarrollar 

estrés laboral o incluso su forma crónica que es el Síndrome de Burnout, esto se 

debe a que continuamente están expuestos a factores de riesgo como son los 

conflictos con los demás docentes, déficit presupuestal, excesivo número de horas 

de trabajo, excesiva cantidad de estudiantes que conllevan a una excesiva carga 

laboral, y cabe mencionar que aquellos docentes que laboran en instituciones del 
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estado tienen más dificultades para desempeñar su función debido a las carencias 

de estructura y material de trabajo, a diferencia de las instituciones privadas que 

ofrecen más comodidades, pero aun así en ambas los docentes se enfrentan a 

situaciones que ponen en riesgo su salud mental. Debido a esto, durante los últimos 

años se han realizado diversas investigaciones que tratan de plantear estrategias 

de prevención para estos profesionales (24). 

El día de hoy ejercer la labor docente teniendo en cuenta la gran carga de estrés 

que conlleva esta profesión es un gran reto al que diariamente se enfrentan estos 

profesionales. Como ha sido ha explicado al inicio de esta investigación, la 

pandemia por COVID-19 produjo un gran cambio en la forma de trabajo de los 

docentes, que al ser de forma inesperada muchos de ellos no se encontraron 

preparados para adaptarse a las nuevas estrategias de enseñanza, siendo la 

principal causa de esto el trabajo remoto (2). 

La post pandemia en la actualidad representa un desafío sobre todo para la 

adaptación y ha sido improbable no considerar la posibilidad de que el Síndrome 

de Burnout se presente también como un resultado por el regreso a la 

presencialidad quien ha venido acompañado de una serie de disposiciones en 

búsqueda de precautelar la salud. Sin embargo, este retorno se acompaña de 

estrés académico por factores físicos y emocionales que ejercen una presión 

significativa en la competencia individual para afrontar un contexto académico. Esta 

presión se relaciona con el rendimiento laboral, la habilidad metacognitiva para 

resolver problemas, comunicación con colegas, búsqueda de reconocimiento, y la 

habilidad para relacionar el componente teórico con la realidad (25). 

El Síndrome de Burnout en este contexto se muestra como una pérdida de 

satisfacción del ambiente y una falta de sentido en el trabajo realizado, lo que puede 

originar un cuadro con dificultades en la conducta, actividad fisiológica y 

pensamiento, provocando que el afectado tenga dudas irracionales y alteraciones 

del tipo emocional. Esto sumado a la carga académica y social que ha significado 

la modalidad presencial, explicaría la relación que existe entre el desarrollo del 

Síndrome de Burnout y la situación académica postpandemia (25).  

Por lo tanto, la carga de trabajo de los docentes actualmente se ha incrementado, 

debido a las actividades escolares adicionales que realizan fuera de su jornada 
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laboral para suplir los aprendizajes que no se materializaron durante las clases 

virtuales. En Perú, las condiciones en las que trabajan los docentes son precarias, 

según un informe técnico elaborado por el Consejo Nacional de Educación el 60.5% 

de los docentes no contaba con materiales educativos adecuados, lo que limitaba 

su práctica pedagógica (25). 

En resumen, es preciso indicar que la labor docente ha sido considerada como una 

profesión de alto riesgo para padecer el Síndrome de Burnout debido a la demanda 

habilidades y compromisos para realizar diversas actividades dentro y fuera de la 

institución empleando el tiempo que debe ser dedicado al descanso y recreación. 

Además, las exigencias requieren que los docentes formen estudiantes 

competentes e integrales, por lo que la presión que existe para lograr mayores 

aprendizajes y alcanzar los objetivos educativos puede perjudicar su salud tanto 

física como mental (26). 

Así pues, es importante mencionar también que las estrategias que se han puesto 

en marcha para conservar la salud mental de los docentes en el contexto de la post 

pandemia no han sido las más adecuadas para crear condiciones de adaptación 

(34). 

2.2. Antecedentes  

Villarreal (27), en el 2023 en Colombia llevó a cabo una investigación que tuvo como 

objetivo principal determinar el nivel de afectación que tienen los/las profesores 

frente al estrés de rol y el burnout en el contexto del fin del aislamiento y el regreso 

a la presencialidad en las aulas. Fue observacional, descriptivo-correlacional, 

transversal, con una muestra a conveniencia de 98 docentes del país. Los 

resultados de esta investigación muestran una prevalencia de Burnout entre niveles 

leve y extremo en un 70%, asimismo en relación con la prevalencia del estrés de 

rol se encuentra en los mismos niveles en un 95%, también se encontró que hay 

correlación entre las variables de estrés y Burnout con las variables del ámbito 

laboral, organizacional y con algunas sociodemográficas. 

Barahona et al. (28), en el 2022 en Ecuador realizó un estudio cuya finalidad fue 

describir los niveles del Síndrome de Burnout que presentan los docentes 

universitarios de la ciudad de Ambato en el contexto del regreso a clases 

presenciales, debido a que se trataría de un escenario nuevo y más exigente. En 
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cuanto a su metodología este estudio fue cuantitativo con un diseño de alcance no 

experimental y de tipo descriptivo; cuyos resultados finales fueron que alrededor 

del 56.8% de los docentes presentaron bajo cansancio emocional; el 70.3% bajo 

despersonalización y el 81.1% alta realización personal; por lo cual se llegó a la 

conclusión de que no existe síndrome de Burnout, no obstante hay docentes que si 

tuvieron niveles moderados y altos de cansancio emocional, despersonalización y 

bajos niveles de realización personal, lo que podría ser un indicador de desarrollar 

este síndrome a futuro. 

Román (29),  en el 2022 en Ecuador llevó a cabo una investigación cuyo objetivo 

general fue describir el nivel de burnout, en docentes de distintas poblaciones en la 

ciudad de Quito, en relación con la metodología fue cuantitativa y de alcance 

descriptivo. Esta investigación se enfocó en el desarrollo del síndrome de Burnout 

en docentes universitarios por el retorno a la presencialidad, en la cual consiguió 

como resultado que, de cien docentes universitarios encuestados la ausencia de 

realización personal fue la que obtuvo una mayor cantidad que demostró niveles 

altos de Burnout.  

Aponte (30), en el 2022 en Ecuador realizó un estudio cuya finalidad principal fue 

analizar los niveles de estrés en la actualidad percibidos en los docentes generados 

por la pandemia COVID-19 y el retorno a actividades académicas. Se llegó a la 

conclusión de que los docentes tuvieron un estrés por teletrabajo de nivel medio, y 

que este tiene gran influencia en la decisión del docente en regresar a clases 

presenciales, lo que significa que el teletrabajo implica una mayor carga laboral, 

debido a las horas de capacitación en nuevas tecnologías, lo que conlleva a una 

sobrecarga de horas laborales por teletrabajo. 

En el Perú también se han realizado investigaciones relacionadas al Síndrome de 

Burnout en docentes universitarios como es el caso de Gómez et al. (31), quien en 

el año 2022 realizó un estudio cuyo objetivo fue identificar el nivel de Síndrome de 

Burnout en docentes de las carreras de psicología y obstetricia de una universidad 

privada de San Juan de Lurigancho, siendo una investigación de tipo cuantitativo 

descriptivo aplicada a 33 docentes donde se obtuvo como resultados un nivel bajo 

equivalente al 75.8%, el nivel medio con el 21.2 % y el nivel alto presentó el 3%. 

Asimismo, los resultados individuales que obtuvo cada dimensión fueron: un 57.6% 

en Agotamiento emocional, un 84.8% en Despersonalización y por último un 97% 
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en Realización personal, llegando a la conclusión de que los docentes universitarios 

presentan en general un nivel bajo de Síndrome de Burnout. 

Otro de los estudios realizados en Perú fue el de Valverde (32), titulado Síndrome 

de Burnout y estilos de vida en docentes de la facultad de salud de una universidad 

privada efectuado en el año 2021, el cual tuvo como objetivo principal determinar 

la relación existente entre ambos. Fue una investigación de enfoque cuantitativo, 

no experimental, transversal, descriptiva y correlacional; en la cual se aplicó el 

cuestionario de estilo de vida fantástico a una muestra de 120 participantes y se 

obtuvo como resultados que el 69.9% de los docentes presentó un nivel medio de 

Síndrome de Burnout y un 42% presenta un estilo de vida adecuado. Llegando a la 

conclusión de que existe una relación inversa entre ambas variables, es decir que 

los estilos de vida cumplen una función protectora en cuanto a salud mental se 

refiere para los docentes. 

Yslado et al. (33), de igual forma en su investigación llevada a cabo el 2021 tuvo 

como objetivo conocer la relación funcional entre el clima y ambiente laboral con el 

Síndrome de Burnout en docentes universitarios; este estudio fue  cuantitativo-

correlacional,  no  experimental  y  transversal, aplicado    en    docentes    de    una    

universidad    pública    de    Ancash, cuya muestra fue de 206 maestros en quienes 

se utilizó el instrumento “cuestionario de Burnout de Maslach y la escalad de clima 

laboral de la palma”; obtuvieron como resultado un nivel medio de 115.8 puntos de 

Burnout. Se concluye que hay relación negativa y de significancia estadística entre 

el Burnout y el clima laboral. 

Por último, López et al. (34), realizaron un estudio en el Perú en el año 2020; cuyo 

objetivo fue identificar el nivel de Burnout en docentes universitarios en el periodo 

de clases virtuales; siendo una investigación descriptiva, con una muestra de 223 

maestros, a los cuales se les aplicó el cuestionario MBI de Maslach y Jackson, 

evaluando despersonalización, cansancio emocional y realización personal. 

Obtuvieron como resultado que el cansancio emocional se presentó en un 46.3%, 

en cuanto a la despersonalización se obtuvo un 44.1%, y en realización personal el 

59%. En conclusión, los docentes universitarios presentaron un nivel bajo de 

síndrome de Burnout. 
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Después de realizar una exhaustiva búsqueda con relación a los antecedentes 

nacionales y locales, no se encontró ninguna información relacionada a la 

prevalencia del síndrome burnout en docentes universitarios post retorno a la 

presencialidad, se espera que esta investigación sirva de base y motivación para 

estudios posteriores. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Tipo de investigación: 

Se empleó un tipo de investigación cuantitativa, observacional no experimental 

debido a que la información recogida fue transformada en escalas numéricas y los 

resultados evaluados mediante técnicas estadísticas, así mismo, las variables no 

han sido manipuladas y no hubo intervención por parte del investigador (35). 

3.2.  Diseño de investigación: 

Se presentó un diseño de corte transversal con el objetivo de describir la 

prevalencia del Síndrome de Burnout en un grupo determinado de sujetos durante 

un periodo de tiempo determinado, sin realizar seguimiento alguno (36). 

El diagrama fue el siguiente: 

M                    OXi 

 

Donde: 

M: Muestra en estudio (Docentes universitarios). 

O: Observación de hechos relevantes. 

Xi: Variable (Síndrome de Burnout). 

 

3.3.  Población, muestra, muestreo: 

Población: Estuvo conformada por 324 docentes que laboran actualmente y 

forman parte de la Universidad Nacional de Tumbes (información proporcionada 

por el jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de 

Tumbes (ANEXO 2). 
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Muestra: Se obtuvo de la siguiente manera: 

 

𝑛0 =
𝑁𝑍2𝑃𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝑃𝑞 
 

 

Donde: 

n0  : Tamaño de la muestra. 

Z  : Estimación de confianza del 95% para distribuciones  

       Normales, le corresponde un estadístico Z = 1.96. 

N : Tamaño de la población (N=324) 

e : Error de estimación (e = 5% = 0.05) 

P  : Proporción de infectados (asumimos que p = 0.50) 

q : (1 – P) 

 n :  Tamaño final de la muestra 

Se estimó una pérdida de 5% de la muestra, por lo que el tamaño muestral fue de 

 

Unidad Muestral: Docentes. 

Muestreo: Probabilístico estratificado por afijación proporcional, el cual se 

consiguió de la siguiente manera:  

Número de docentes por Facultad/ total x 100% 

Cuyo resultado obtenido fue el porcentaje de la proporción que corresponde a los 

docentes de cada escuela profesional con respecto a la población, siendo la 

sumatoria de los porcentajes igual a 100%. 

Posteriormente se aplicó una regla de tres simple para encontrar cuántos docentes 

corresponde a cada porcentaje proporcional de cada escuela con relación a la 

muestra, obteniendo un muestreo proporcional. Asimismo, la sumatoria de la 

cantidad de docentes por escuela profesional debe ser igual a la muestra. 
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Obteniéndose como muestra por Facultad: 

 Población Tamaño Muestral 

Facultad de Ciencias de la Salud 78 43 

Facultad de Ciencias Agrarias 55 30 

Facultad de Ciencias Sociales 67 37 

Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 26 14 

Facultad de Pesquería y Ciencias del Mar 23 13 

Facultad de Ciencias Económicas 75 41 

En cada facultad mediante un muestreo aleatorio simple se seleccionó a las 

unidades muestrales. 

3.4. Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

- Personal docente bajo cualquier modalidad de contrato o nombramiento en la 

Universidad Nacional de Tumbes en el periodo de estudio. 

- Personal docente sin distinción de sexo y edad. 

Criterios de exclusión  

- Personal docente que se encuentra de permiso, licencia o ausente durante la 

aplicación del instrumento. 

- Docentes en tratamiento con medicamentos psicotrópicos. 

- Docentes que se nieguen a firmar el consentimiento informado y a participar de 

la investigación. 

- Docentes con diagnóstico previo de depresión y ansiedad. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica de recolección de datos se utilizó la entrevista y como instrumento 

se empleó el cuestionario Maslach Burnout Inventory - Educator Survey (MBI)(ES) 

(ANEXO 3), el cual estuvo constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones, a su 

vez divididos en 3 niveles, los cuales son: (37). 

Agotamiento emocional: Cuenta con 9 ítems, cuyas preguntas son: 1, 2, 3, 6, 8, 

13, 14, 16 y 20 del MBI y sus respuestas determinarán si los sujetos presentan un 

nivel alto (>=27), medio (19-26) y bajo (<=18) del Síndrome de Burnout.  

Despersonalización: Cuenta con 5 ítems, que abarca las preguntas: 5, 10, 11, 15 

y 22 del MBI y cuyas respuestas establecerán si los sujetos muestran un nivel alto 

(>=10), medio (6-9) y bajo (<=5) del Síndrome de Burnout.  

Realización Personal: Cuenta con 8 ítems, que incluye las preguntas: 4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19 y 21 del MBI y las respuestas obtenidas definirán si los sujetos presentan 

un nivel alto (>=40), medio (34-39) y bajo (<=33) del Síndrome de Burnout. 

La evaluación de estas dimensiones estuvo conformado por siete grados de 

frecuencia que van desde 0 (nunca), 1 (casi nunca), 2 (algunas veces), 3 

(regularmente), 4 (Bastantes veces), 5 (casi siempre) y hasta 6 (siempre), se 

consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 0 y 42, media entre 43 y 

62 y alta entre 63 y 82. Para la valoración de los resultados obtenidos, aquellos que 

presentan altas puntuaciones en las primeras subescalas y bajas en la tercera 

indican la presencia de síndrome de Burnout y el grado de severidad depende de 

la alteración en una, dos o tres de las dimensiones, un detallado análisis de esto 

sirve para identificar los puntos fuertes y débiles de cada docente por lo que es 

necesaria una evaluación detallada de acuerdo con la perspectiva de cada uno 

(31,37). 

3.6. Validación y confiabilidad del instrumento 

El cuestionario MBI es el instrumento más aceptado y usado para el diagnóstico del 

síndrome de Burnout, puesto que su validez y fiabilidad son óptimas. En el 2019, 

fue utilizado por Rosado (38); en la investigación realizada en profesionales 

docentes, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.80. A nivel local este 

instrumento también ha sido validado (ANEXO 4). 
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3.7. Procedimiento de recolección de datos 

Aprobado el estudio, se solicitó al Rector de la Universidad Nacional de Tumbes el 

permiso correspondiente para su aplicación. Posteriormente se comunicó a los 

decanos de cada facultad el permiso para obtener los datos personales de cada 

docente y los horarios de clase con la finalidad de establecer comunicación con 

cada uno de ellos, explicarles el objetivo de la investigación y solicitarles su 

participación de forma voluntaria, asimismo obtener su consentimiento informado.  

Previo a la aplicación del instrumento, la autora entrevistó a los docentes, para 

posteriormente seleccionar a aquellos que cumplieran con los criterios de inclusión 

y exclusión. Se coordinó con ellos el lugar, fecha y hora para la aplicación del 

instrumento, el cual fue autocompletado, así mismo, las dudas que se plantearon 

fueron absueltas por la autora en el momento. Culminado el llenado del instrumento 

la autora procedió a revisarlos y verificar que hayan sido completado de forma 

correcta. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Obtenidos los datos se procedió a digitalizar la información, en un programa 

informático como es el caso del software SPSS 26.0, luego se realizó una revisión 

de los resultados, evitando así la existencia de duplicados, incongruencias y otros 

errores que dificulten evaluación. 

Para efectuar el análisis de datos de esta investigación fue fundamental tener en 

cuenta el tipo de variables con la que se trabajó, es por ello que el primer análisis 

que se llevó a cabo fue un análisis univariado descriptivo.  

La prevalencia se determinó mediante el cálculo de los datos obtenidos en la 

entrevista a través de la aplicación de programa STATA 17. Este tipo de análisis 

requirió del uso de tablas de frecuencia. Para finalizar, todos los análisis fueron 

acompañados de un texto donde se interpretaron los resultados y estos pudieran 

ser comprendidos por el público en general. 
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3.9. Consideraciones éticas 

La investigación no implicó riesgos para los participantes, es decir no se realizaron 

intervenciones o modificaciones de forma intencional en las variables fisiológicas, 

psicológicas y sociales de los individuos que formaron parte de este estudio.  

Se beneficiaron tanto al personal docente y como la misma entidad educativa, 

debido a que la información obtenida de los resultados, sirvió para la creación de 

estrategias de prevención frente al Síndrome de Burnout. 

Se solicitó el consentimiento informado a cada sujeto tras explicarles previamente 

sobre el objetivo de la investigación y el uso que se les dio a los datos obtenidos.  

Se solicitó al Comité de Investigación de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 

Universidad Nacional de Tumbes, la aprobación y posterior ejecución de estudio, 

de esta manera se garantizó que la investigación sea considerada como segura y 

que no provocaría alteraciones a la integridad de los participantes, además se 

cumplió con los cuatro principios básicos de la ética profesional que son la 

beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomía.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

Tabla 1. Características de la población docente estudiada 

Indicadores Frecuencia Porcentaje  

    

Sexo Hombre 129 72.9% 

Mujer 48 27.1% 

    

Facultad Ciencias Agrarias  30 16.9% 

Pesquería y Ciencias del Mar  12 6.8% 

Ciencias de la Salud  43 24.3% 

Ciencias Económicas  41 23.2% 

 Ciencias Sociales  37 20.9% 

 Derecho y Ciencias Políticas  14 7.9% 

   

Total de casos 177 100.0% 

 

Participaron 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, de ellos 72.9% 

fueron hombres, y 27.1% mujeres. Así mismo, de acuerdo a la facultad a la que 

pertenecían, se constató que el 16.9% pertenecía a ciencias agrarias, el 6.8% 

pertenecía a pesquería y ciencias del mar, el 24.3% era de ciencias de la salud, el 

23.2% pertenecía a ciencias económicas, el 20.9% pertenecía a sociales y el 7.9% 

era de derecho y ciencias políticas.  
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Tabla 2. Prevalencia del Síndrome de Burnout en docentes de la Universidad 

Nacional de Tumbes post retorno a la labor presencial 

Síndrome de Burnout  Frecuencia Porcentaje 

Indicador bajo  15 8.5% 

Indicador medio 146 82.5% 

Indicador alto 16 9.0% 

Total de participantes 177 100.0% 

 

En los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes que participaron de la 

investigación,  se tuvo una prevalencia de Síndrome de Burnout de 91.5% de los 

casos, con indicadores entre medios y altos.  
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Tabla 3. Agotamiento emocional en los docentes de la Universidad Nacional de 

Tumbes post retorno a la labor presencial 

Dimensión: Agotamiento emocional  Frecuencia Porcentaje 

Indicador bajo  146 82.5% 

Indicador medio 23 13.0% 

Indicador alto 8 4.5% 

Total de participantes 177 100.0% 

 

Se analizó la dimensión “Agotamiento emocional”, en donde se pudo registrar que 

de los 177 docentes de la Universidad Nacional de Tumbes que participaron de la 

investigación, el 82.5% presentó un indicador bajo; sin embargo, el 13% de 

participantes obtuvo un indicador medio, mientras que el 4.5% un indicador alto. 
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Tabla 4. Despersonalización en los docentes de la Universidad Nacional de 

Tumbes post retorno a la labor presencial 

Dimensión: Despersonalización  Frecuencia Porcentaje 

Indicador bajo  122 68.9% 

Indicador medio 39 22.1% 

Indicador alto 16 9.0% 

Total de participantes 177 100.0% 

 

En la dimensión “Despersonalización” se pudo registrar que de los 177 docentes 

que participaron de la investigación, el 68.9% presentó un indicador bajo; por otra 

parte, el 22.1% obtuvo un indicador medio, y solo el 9.0% presentó indicadores 

altos. 
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Tabla 5. Realización personal en los docentes de la Universidad Nacional de 

Tumbes post retorno a la labor presencial 

Dimensión: Realización personal  Frecuencia Porcentaje 

Indicador bajo  40 22.6% 

Indicador medio 43 24.3% 

Indicador alto 94 53.1% 

Total de participantes 177 100.0% 

 

En la dimensión “Realización personal”, se registró que el 22.6% de los 

docentes tuvieron un indicador bajo, el 24.3% presentó un indicador medio y 

el 53.1% alcanzó un indicador alto. 
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4.2. Discusión 

La presente investigación, logró determinar que la mayoría de los docentes de la 

Universidad Nacional de Tumbes (82.5%) se encuentran en un nivel de Burnout 

considerado medio, esto indica una presencia significativa de síntomas de 

agotamiento, despersonalización y baja realización personal en este grupo 

estudiado. Aunque un porcentaje menor (8.5%) presenta un nivel bajo de Burnout, 

sigue siendo preocupante que un 9% de los docentes se ubique en el nivel alto, 

dado que esto sugiere un desgaste profesional considerable. Los resultados 

presentados son concordantes con la investigación de Román (36) los autores 

después de analizar a un grupo de docentes ecuatorianos, concluyeron que este 

grupo presentaron altos niveles de Burnout. También guardó similitud con los 

resultados de Valverde (39), el autor,  tras estudiar a 120 docentes universitarios 

concluyó que el que el 69.9% de los docentes presentó un nivel medio de Síndrome 

de Burnout. Así mismo, Yslado et al. (40), también presentaron resultados similares 

a los de la investigación y aseguraron que en su mayoría los participantes 

presentaron indicadores medios del Síndrome de Burnout.  

Esta concordancia de resultados sugiere que el regreso a las clases presenciales 

después de la pandemia por Covid19, generó un cambio radical en las dinámicas 

de trabajo de los docentes universitarios, quienes tuvieron que adaptarse de 

manera rápida a nuevas formas de interacción con los estudiantes y a mayores 

demandas en términos de organización y gestión de las clases. Otro factor a 

considerar, es que durante la presencialidad los docentes suelen asumir nuevas 

responsabilidades, entre ellos la disciplina en el aula, así como la atención a las 

necesidades individuales de los estudiantes. En base a ello, se puedo mencionar 

que esta mayor carga de trabajo puede contribuir al desarrollo del síndrome de 

Burnout en los docentes universitarios.  

Los resultados evidenciados en la investigación discrepan con los hallazgos de 

López et al. (41), y es que, los autores después de analizar a 223 docentes 

universitarios durante su periodo de clases (en la modalidad virtual), concluyeron 

en que este grupo poblacional presentaron un bajo nivel del Síndrome de Burnout. 
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La discrepancia en los niveles de burnout entre la modalidad virtual y presencial 

puede atribuirse al cambio en el contexto laboral de los docentes universitarios. 

Durante la pandemia, la flexibilidad de la modalidad virtual mitigó en cierta medida 

la sensación de sobrecarga laboral. Sin embargo, el retorno a la presencialidad, 

trajo consigo mayores demandas en términos de preparación, gestión de espacios 

y atención personalizada, lo cual, incrementó significativamente los índices de 

burnout. 

Con lo que respecta al agotamiento emocional de los docentes de la Universidad 

Nacional de Tumbes, se identificó que si bien, el 82.5% de los participantes 

obtuvieron indicadores bajos, un 17.5% alcanzó indicadores entre medios y altos, 

estas cifras son alarmantes puesto que reflejan la presencia de síntomas de 

agotamiento emocional, señalando un nivel significativo de Burnout y la necesidad 

de intervenciones específicas en este grupo. Al contrastar la información, se pudo 

identificar que Barahona et al. (28), en su estudio reportó que 56.8% de los 

docentes presentaron bajos niveles de cansancio emocional, siendo así que cerca 

del 43% presentaba indicadores entre los rangos medios y altos. Por otra parte, 

Gómez et al. (31), en su investigación reportó que el 57.6% de docentes 

universitarios tuvieron un agotamiento emocional, así mismo, López et al. (34), 

señalaron que, en su muestra estudiada, cerca del 46.3% de docentes poseían esta 

condición.  

La información recolectada de las diferentes investigaciones señala que los índices 

de agotamiento emocional en los docentes universitarios en su mayoría son bajos, 

esto sugiere que el profesorado ha logrado adaptarse al retorno de las clases 

presenciales, sin embargo, existe un porcentaje significativo que están 

experimentado síntomas de agotamiento emocional. Este fenómeno puede 

explicarse debido a la acumulación de elementos estresantes propios de la 

transición entre la virtualidad a la presencialidad (adaptación, gestión de la cantidad 

de alumnos, presión por recuperar contenido educativo perdido durante la 

pandemia, actualización de la práctica docente, etc). Ante lo mencionado, es 

propicio señalar que, la presencia de signos de agotamiento emocional, pueden 

traer consigo consecuencias significativas sobre quien las padece, debido a que 

afecta no solo su bienestar personal, sino también su desempeño laboral, lo que a 

su vez repercute en la calidad de la enseñanza y en el aprendizaje de los 
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estudiantes de las diferentes universidades.  En cuanto a la dimensión 

despersonalización, la cual pretende evaluar la tendencia que existe a desarrollar 

actitudes distantes hacia los estudiantes; se logró evidenciar que, a pesar de que 

una gran mayoría de los docentes universitarios (68.9%) presentaron indicadores 

bajos, alrededor del 22.1% obtuvieron indicadores medios, así mismo el 9% alcanzó 

indicadores altos. Estas cifras señalan un claro indicador del Síndrome de Burnout 

y requiere atención inmediata. Al comparar los resultados, se encuentra una 

similitud con los obtenidos por Barahona et al. (28), dado que los autores reportaron 

que la despersonalización fue baja en el 70.3% de los docentes universitarios, por 

otra parte, de la misma manera, López et al. (34), señalan que este indicador solo 

estuvo presente en el 44.1% de los docentes que participaron en su estudio.  

Los hallazgos proponen que existe un porcentaje significativo de docentes 

universitarios manifiesta actitudes cínicas y distantes hacia sus estudiantes y/o 

colegas. Este fenómeno podría explicarse por la presencia de factores individuales, 

como lo son los estilos de afrontamiento o características de personalidad de cada 

docente, así como por variables contextuales específicas de cada institución. No 

obstante, la presencia de despersonalización en un sector del profesorado acentúa 

la importancia de implementar programas de bienestar y desarrollo profesional que 

promuevan el cuidado de sí mismos y fortalezcan el sentido de conexión con la 

comunidad educativa. De esta manera, se podría prevenir la aparición de actitudes 

despersonalizadas y fomentar un clima laboral más positivo y enriquecedor.  

Finalmente, en cuanto a la dimensión realización personal, se logró visualizar 

resultados alentadores, ya que, el 53.1% de docentes universitarios manifestó 

indicadores positivos (altos), esto es un reflejo de que el profesorado se siente 

realizado en su trabajo, sin embargo, aún existe un porcentaje significativo (46.9%) 

de docentes que presentan indicadores entre medios a bajos, lo que indica que no 

se sienten tan realizados o competentes en su rol. Al contrastar los resultados, 

Gómez et al. (31), concluyeron que el 97% de los docentes tenían altos indicadores 

de realización personal. Así mismo, López et al. (34), encontraron que el 59% de 

docentes universitarios se sentían realizados en su trabajo. Estos hallazgos 

sugieren que aunque existe altos indicadores de realización personal en los 

docentes universitarios, aún se debe tener en cuenta aquel sector que presenta 

indicadores bajos, debido a que son candidatos a desarrollar el Síndrome de 
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Burnout; por tanto, es esencial implementar estrategias para fortalecer y aumentar 

el sentido de logro en esta población vulnerable, esto permitirá promover un clima 

laboral más saludable y favorecer el crecimiento profesional de todos los docentes 

universitarios, consiguiendo así una educación de calidad para los estudiantes y un 

ambiente de trabajo más satisfactorio entre los docentes. 

Entre las limitaciones de la investigación, está la omisión de variables externas que 

podrían influir en la prevalencia del Síndrome de Burnout en los docentes de la 

Universidad Nacional de Tumbes, y es que factores como la carga laboral, la 

experiencia docente, condiciones de trabajo o el equilibrio entre la vida laboral y la 

personal, podrían estar asociadas al desarrollo de esta condición. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El Síndrome de Burnout tuvo una prevalencia del 91.5% en los docentes de 

la Universidad Nacional de Tumbes, quienes presentaron indicadores entre 

medios y alto. Esto sugiere una presencia significativa de síntomas de 

agotamiento, despersonalización y baja realización personal en este grupo.  

2. El agotamiento emocional se presentó en un indicador bajo en el 82.5% de 

los docentes que participaron en el estudio. Sin embargo, el 13% obtuvo un 

indicador medio, lo que indica la presencia de síntomas moderados de 

agotamiento. 

3. La despersonalización en el 68.9% de los docentes fue baja, no obstante, el 

22.1% muestra un indicador medio, esto sugiere que un porcentaje 

significativo puede llegar a desarrollar cierta tendencia a presentar actitudes 

más distantes o deshumanizantes hacia sus estudiantes.   

4. La realización personal en el 46.9% de docentes muestra indicadores entre 

medios y bajos, lo que indica que una parte de los participantes no se sienten 

realizados y competentes en su área de trabajo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes, implementar una 

serie de medidas que promuevan el bienestar y la salud mental de los 

profesores. Así mismo, realizar evaluaciones periódicas en donde se puede 

identificar aquellos factores que contribuyen al desarrollo del Burnout, como 

es el caso de la sobrecarga laboral, la falta de recursos o la falta de 

reconocimiento. En tal sentido, es importante que se diseñen e implementen 

programas de formación y capacitación para los docentes, enfocados en el 

desarrollo de habilidades de gestión del estrés, resolución de conflictos y 

comunicación efectiva.  

2. A los docentes de la Escuela de Medicina Humana, organizar e implementar 

talleres a través de los cuales, sus estudiantes puedan aprender a identificar 

la sintomatología del síndrome de Burnout, así como, a desarrollar 

intervenciones que promuevan el bienestar en su centro de labores futuro. 

Cabe señalar que estos talleres, podrán crear conciencia en los estudiantes 

sobre los factores de riesgo y que conozcan la manera de prevenirlos.  

3. A futuros investigadores, se sugiere ahondar más en el estudio de los 

factores que contribuyen al desarrollo del Síndrome de Burnout en docentes 

universitarios, considerando variables como las características individuales, 

las condiciones laborales y el contexto institucional. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia  

Título Pregunta de 
investigación 

Objetivos 
Variable y 

dimensiones 
Metodología 

Prevalencia del 

Síndrome de 

Burnout en 

docentes 

universitarios 

post retorno a 

la labor 

presencial, 

Universidad 

Nacional de 

Tumbes-2024 

 

¿Cuál es la 
prevalencia del 
Síndrome de 
Burnout en 
docentes 
universitarios 
post retorno a la 
labor presencial, 
Universidad 
Nacional de 
Tumbes-2024? 

 
Objetivo General 

Determinar la prevalencia del 
Síndrome de Burnout en 
docentes universitarios post 
retorno a la labor presencial, 
Universidad Nacional de 
Tumbes-2024. 

Objetivos Específicos 
- Identificar el grado de cansancio 

emocional en docentes 
universitarios post retorno a la 
labor presencial, Universidad 
Nacional de Tumbes-2024. 
 

- Describir el grado de 
despersonalización docentes 
universitarios post retorno a la 
labor presencial, Universidad 
Nacional de Tumbes-2024. 
 

- Establecer el grado de realización 
personal docentes universitarios 
post retorno a la labor presencial, 
Universidad Nacional de 
Tumbes-2024. 

 
Variable   
Síndrome de Burnout 
 
Dimensiones  

- Agotamiento 
emocional 

- Despersonalización 
- Realización 

personal  
 

Tipo de investigación 
Cuantitativa, observacional, no 
experimental  
 
Diseño de investigación 
Trasversal 
 
 
 
 
 
Población:  
324 docentes de la Universidad 
Nacional de Tumbes 
 
Muestra 
177 docentes universitarios 
 
Muestreo:  
Probabilístico estratificado por 
afijación proporcional 
 
Técnica e instrumento de 
recolección:  
Entrevista  
Cuestionario Maslach Burnout 
Inventory - Educator Survey  
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Anexo 2. Relación de docentes nombrados y contratados 
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Anexo 3. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) 
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Rangos de Síndrome de Burnout 

 

 

Subescalas para la forma MBI-ES 

 

 

 

Valoración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

Anexo 4. Validación del instrumento  
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Anexo 5. Fotografías  

 

 


