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RESUMEN
En la region de Tumbes, los hoteles enfrentan un entorno turistico altamente
competitivo, lo que presenta el reto de mantener y mejorar su competitividad. Las
empresas del sector deben ser capaces de reaccionar frente a los constantes
cambios en el mercado y a las expectativas de los turistas, por lo que la gestion
adecuada de sus capacidades empresariales se convierte en un factor
determinante para lograr el éxito. El objetivo general fue determinar la incidencia de
las capacidades empresariales en la competitividad turistica de los hoteles de la
region de Tumbes, 2023. Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
- correlacional y de corte transversal. La muestra se conformé por 128 directivos
administrativos de los hoteles en Tumbes, escogidos por un muestreo no
probabilistico. Se utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
con escalas tipo Likert para medir las variables involucradas. Los resultados
mostraron que la capacidad estratégica tiene una correlacion positiva significativa
con la competitividad turistica (r = 0.79), lo que implica que una mayor capacidad
para desarrollar estrategias adecuadas incrementa la competitividad turistica del
hotel. La capacidad innovadora también mostré una fuerte relacion con la
competitividad turistica (r = 0.82), lo que sugiere que la innovacién constante es un
factor clave para diferenciarse en el mercado. Por ultimo, la capacidad
organizacional presentd una correlacién positiva moderada (r = 0.68), indicando
que una estructura organizacional eficiente mejora el rendimiento operativo y, por
ende, la competitividad. En conclusion, las capacidades empresariales son
fundamentales para incrementar la competitividad turistica de los hoteles en
Tumbes. Los directivos administrativos deben enfocarse en fortalecer estas
capacidades para mejorar su rendimiento en un entorno turistico dinamico y

altamente competitivo.

Palabras claves: Capacidad empresarial, competitividad turistica, hoteles,

innovacion, estratégica y organizacional.
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ABSTRACT
In the Tumbes region, hotels face a highly competitive tourism environment, which
presents the challenge of maintaining and improving their competitiveness.
Companies in the sector must be able to react to constant changes in the market
and the expectations of tourists, so the proper management of their business
capabilities becomes a determining factor in achieving success. The general
objective was to determine the impact of business capabilities on the tourism
competitiveness of hotels in the Tumbes region, 2023. A guantitative approach was
used, with a descriptive-correlational and cross-sectional design. The sample
consisted of 128 administrative managers of hotels in Tumbes, chosen by non-
probabilistic sampling. A questionnaire was used as a data collection instrument,
with Likert-type scales to measure the variables involved. The results showed that
strategic capacity has a significant positive correlation with tourism competitiveness
(r = 0.79), which implies that a greater capacity to develop appropriate strategies
increases the hotel's tourism competitiveness. Innovative capacity also showed a
strong relationship with tourism competitiveness (r = 0.82), suggesting that constant
innovation is a key factor to differentiate oneself in the market. Finally, organizational
capacity showed a moderate positive correlation (r = 0.68), indicating that an
efficient organizational structure improves operational performance and, therefore,
competitiveness. In conclusion, business capabilities are essential to increase the
tourism competitiveness of hotels in Tumbes. Managers should focus on
strengthening these capabilities to improve their performance in a dynamic and

highly competitive tourism environment.

Keywords: Entrepreneurial capacity, tourism competitiveness, hotels, innovation,

strategic and organizational.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, ha ganado relevancia la importancia de que los administrativos
de las empresas apliquen las capacidades empresariales para asegurar el
desempeiio de los objetivos (Jie et al., 2023). Por ello, es fundamental recomendar
la elaboracion de estrategias innovadoras que permitan mantener la ventaja
competitiva y garantizar una economia 6ptima para las empresas, especialmente
en un entorno en constante cambio, afectado por factores politicos, econdémicos,

tecnoldgicos, entre otros.

De acuerdo con Teece et al. (1997), las capacidades empresariales permiten a los
gerentes crear ventajas competitivas exclusivas, dificiles de replicar. Esto sugiere
gue, al considerar tanto la empresa como su entorno de mercado, eventualmente
se identifican oportunidades para impulsar el éxito. Ademas, Barriga (1994) destaca
gue la capacidad empresarial es clave para el crecimiento, la competitividad y el
desarrollo social y economico de un pais, asi como para las empresas que operan

en el sector privado (p. 60).

Por lo tanto, se ha identificado que las capacidades empresariales son
determinantes a cualquier nivel. Si estan estructuradas adecuadamente, pueden
adaptarse a las fluctuaciones del mercado. Es necesario que los planes sean
claros, precisos y adecuados para responder a estas necesidades (Becerra y
Herrera, 2018).

Por otro lado, segun la UNWTO (2019b), existen tres areas clave para el
rendimiento de las empresas en destinos turisticos: liderazgo estratégico, ejecucion
eficaz de capacidades y procedimientos, y gobernanza eficiente. Estas areas
favorecen la competitividad y la sostenibilidad, gracias a la toma de decisiones

estratégicas que aprovechan las capacidades empresariales.
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A medida que se incrementa la competencia empresarial, los empresarios deben
buscar constantemente nuevas formas y estrategias que se adapten a los cambios
en su entorno para superar a la competencia (Schymik, 2018). Un ejemplo claro de
esta competencia es el sector turistico, que ha sufrido diversos impactos
internacionales y nacionales que han afectado negativamente su desarrollo,

especialmente en el ambito hostelero (Khan et al., 2020).

La UNWTO (2019b) reporta que, durante la pandemia de COVID-19, el sector
turistico en América, Europa y Asia fue uno de los méas afectados, con una
disminucién del 56% en la llegada de turistas internacionales. Esta cifra aumento
con el paso de los meses, generando una pérdida considerable en exportaciones,

mayor que la crisis econdmica global de 2009.

Asi, muchas empresas hosteleras cuestionaron y evaluaron si sus capacidades
serian suficientes para enfrentar estos cambios y contribuir a su mejora (Khan et
al., 2020). En México, por ejemplo, un estudio de Millan-Garcia y Gémez-Diaz
(2018) identifico factores como la falta de recursos humanos adecuados y la calidad

de los servicios turisticos, que afectan la competitividad del sector.

Ante esto, surge la pregunta de como las capacidades y habilidades de venta
pueden utilizarse para crear estrategias innovadoras que atraigan a los turistas y
mejoren la competitividad y el desarrollo econémico de las empresas. En México,
Dolores et al. (2022) resaltan que las capacidades empresariales son
fundamentales para el crecimiento organizacional y la mejora de la competitividad,
al tiempo que contribuyen a identificar estrategias adecuadas para enfrentar

desafios.

Es esencial, en el contexto de destinos turisticos, considerar los factores que
afectan la competitividad, como las ventajas competitivas y los recursos
disponibles, ya sean humanos o econdmicos, asi como la forma en que se utilizan

y ejecutan (Ritchie y Crouch, 2000).
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Segun los informes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019-2023), la
llegada de turistas internacionales al Pert ha variado significativamente desde
2019. En 2020, se registraron solo 896,523 turistas, lo que representdé una
disminucién del 79.5% respecto al afio anterior. En 2021, la caida fue del 50.4%
con respecto a 2020, y del 88.9% en comparaciéon con 2019, lo que causo
importantes pérdidas econdmicas para el pais debido a las restricciones de la

pandemia (Radio Programa del Peru, 2021).

Durante 2022, la llegada de turistas fue inferior al 50% de los niveles de 2019,
afectada por la crisis politica y econdmica que atravesaba el pais (Olmo, 2022).
Esta situacion afecto las cifras de turistas en los primeros meses de 2023, con solo
143,058 turistas internacionales, lo que equivale al 38.6% de los registrados en
enero de 2020 (Salazar, 2022).

La region de Tumbes también ha sufrido consecuencias similares. En 2022, las
protestas sociales y los enfrentamientos politicos afectaron la competitividad de las
empresas turisticas, especialmente las hoteleras, que enfrentaron dificultades para
mantener sus operaciones sin el apoyo de las autoridades (Taj et al., 2022).
Ademas, el temor al dengue en algunas zonas ha provocado una disminucion en la
llegada de turistas a la region, como indico Carlos Vifias de Vivero (citado en Pando,
2023).

Los eventos recientes, como el dengue, las protestas sociales, el ciclon Yaku y el
fendmeno de EI Nifio, también afectaron la temporada turistica de verano en el pais
(Pando, 2023). Estos factores externos impactan la productividad y el desempefio
de las capacidades empresariales, limitando las estrategias para superar estos
obstaculos (Daries et al., 2021). Ademas, las empresas en el Peru rara vez crean
planes especificos para gestionar sus capacidades empresariales, lo que limita su
capacidad para ofrecer servicios de calidad y diferenciarse de la competencia
(Villavicencio, 2023).

La falta de una capacidad empresarial sélida en el sector turistico peruano,
especialmente en regiones como Tumbes, pone a las empresas en desventaja
frente a competidores internacionales mas avanzados y con presencia global
(Villavicencio, 2023). Esto afecta la competitividad y el crecimiento econémico de

las empresas hosteleras, como se evidencia en los estudios de Noriega (2021).
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Asimismo, respecto a la competitividad, Namuche (2018) menciona que uno de los
principales problemas es la falta de atencion a la competencia, ya que un 25% de
los empresarios no demuestra interés en ella, lo que limita su capacidad para
enfrentar los desafios del mercado. Ademas, destaca la inconsistencia en el
compromiso con la calidad del servicio, ya que un 40% de los empresarios no
muestra dedicacion suficiente en este aspecto, lo que puede afectar negativamente
la competitividad. También, factores externos como los precios bajos de la
competencia (50%), la delincuencia (35%) y el cambio climatico (15%) son barreras

significativas para el crecimiento del sector.

Debido a esto, se planted la siguiente interrogante ¢Como incide la capacidad
empresarial a la competitividad turistica de los hoteles de la Region de
Tumbes,2023?. Asimismo, se plantearon las siguientes interrogantes especificas
¢, Qué incidencia tienen la capacidad estratégica en la competitividad turistica de los
hoteles de la region de Tumbes, 2023?; ¢Qué incidencia tiene la capacidad
innovadora en la competitividad turistica de los hoteles de la regiébn de Tumbes,
20237?; y, ¢ Qué incidencia tiene la capacidad organizacional en la competitividad

turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 20237

En esta investigacion, se realizé una exhaustiva busqueda con el objetivo de
recopilar informacion tedrica. Se tomo6 como referencia la teoria de Teece (2017)
para la primera variable, Capacidad Empresarial, y la de Ritchie y Crouch (2000)
para la segunda variable, Competitividad Turistica. El estudio fue de tipo
descriptivo-correlacional, enfocado en los directivos de las empresas hosteleras de
la regién de Tumbes. Se elabor6 un proceso metodoldgico ordenado y se utilizé un
instrumento con preguntas relacionadas con las dos variables principales. Ademas,
se aplicd el coeficiente Rho de Spearman para conocer la relacidon entre las
variables e inferir su incidencia. Se utilizé un enfoque cuantitativo y se aplicé un
cuestionario a los directivos de los 128 hoteles turisticos de la region de Tumbes,
segun la informacion proporcionada por la Informacién y Asistencia al Turista (ver
anexo 5). La poblacion de estudio estuvo compuesta por los directivos de los

hoteles de las tres provincias de Tumbes.
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La informacién obtenida de los datos y los resultados permitié a los directivos de
las empresas del sector hostelero de la region de Tumbes tomar decisiones mas
acertadas para mejorar sus respectivas empresas. Esto les permitié analizar y
fortalecer sus capacidades empresariales, lo que a su vez contribuyé al incremento
de la competitividad turistica de sus centros laborales. A través de esta
investigacion, las empresas hosteleras de la region tuvieron el conocimiento de
cémo la capacidad empresarial influye directamente en su competitividad turistica.
Este entendimiento podria impulsarlas a que generen estrategias enfocadas en
mejorar dicha capacidad empresarial, asegurando asi la competitividad de sus
empresas y logrando atraer un mayor numero de turistas, tanto nacionales como

internacionales.

El impacto de esta investigacion también fue social, pues generd un conocimiento
significativo sobre la importancia de las capacidades empresariales. Esto motivo a
muchos ciudadanos a desarrollar sus habilidades y destrezas para enfrentar los
desafios en sus respectivos dmbitos laborales. Los directivos de las empresas se
beneficiaron al tomar conciencia de la importancia de fortalecer sus capacidades
empresariales, lo que no solo mejoro su competitividad turistica, sino que también
permiti6 a los turistas disfrutar de una mejor calidad de servicio a precios
accesibles. Ademas, la atencion al cliente y la oferta de atractivos turisticos y

sistemas innovadores contribuyeron a la satisfaccion general de los visitantes.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de
las capacidades empresariales en la competitividad turistica de los hoteles de la
region de Tumbes en 2023. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: 1. Establecer la incidencia que tiene la capacidad estratégica en la
competitividad turistica de los hoteles de la region de Tumbes, 2023; 2. Identificar
la incidencia que tiene la capacidad innovadora en la competitividad turistica de los
hoteles de la region de Tumbes, 2023; 3. Decretar la incidencia que tiene la
capacidad organizacional en la competitividad turistica de los hoteles de la region
de Tumbes, 2023.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Bases teodrico - cientificas

2.1.1. Capacidad empresarial

Teece et al. (1997) la definen como la habilidad de una organizacion de incorporar,
desarrollar y redisefiar sus competencias internas y externas para responder ante
circunstancias cambiantes, reflejando su capacidad de crear estrategias

innovadoras de ventaja competitiva.

Asi mismo, es una estructura multidimensional importante que se utiliza para
desarrollar y reorganizar las fuentes de recursos humanos y materiales de una
organizacion para que las capacidades de todos los niveles operativos puedan
reconfigurarse y de esa manera respondan positivamente a cualquier cambio en el

entorno (Sharma y Martin, 2018).

Por lo que permite a cualquier empresario responder ante los repentinos cambios,
y resolver los problemas en cualquier situacion posible. Sin embargo, no estan
simplemente relacionados con los procedimientos rutinarios, sino que también
necesitan utilizar diferentes propiedades, como el conocimiento acumulado, para
lograr el objetivo deseado. Comprendiendo aquellas habilidades o competencias
que puedan evolucionar aquellos activos y recursos propios en un servicio o
producto de calidad. (Dosi et al., 2008).

Por otro lado, la capacidad empresarial es entendida como la aptitud, habilidad o
suficiencia que tienen los individuos para emprender ciertos hechos dentro de una
determinada organizacion, incluyendo el talento o disposicién que se requieran para
poder entenderlos, con el propdsito de lograr los objetivos trazados, siguiendo los

requerimientos y disponibilidad de un mercado en especifico (Barriga, 1994).

Barreto (2010) la define como el potencial de una empresa para solucionar
dificultades establecidas en su oportunidad percibida y su propensién a tomar

decisiones oportunas orientadas al mercado.

23



a. Teorias de la Capacidad Empresarial

1. Teoriade las capacidades dinamicas por David Teece (2017)

Teece (2017) describe esta teoria como aquella que combina los

conocimientos y recursos internos de una empresa con los requisitos y

oportunidades que brinda el entorno, para obtener una posicién competitiva

destacada en un mercado cambiante.

Ademas, destaca ciertos puntos importantes que se deben resaltar:

a)

b)

Las comparfiias son reconocidas como organizaciones capaces Yy
estratégicas.

Detras de las diferentes acciones beneficiosas de la empresa, se
encuentran las capacidades de un gerente.

Los empresarios y los gerentes juegan un papel clave en el
crecimiento y el sostenimiento de las capacidades.

El contexto de las capacidades dinamicas produce un sitio Unico en
la teoria econdmica para los gerentes empresariales, que no tienen
un papel productivo.

La gerencia identifica las capacidades requeridas y ayuda a elaborar
0 adquirir las capacidades faltantes, posteriormente las integra y las
organiza. Ademas, a menudo escogen estrategias y toman

decisiones debido a un gran problema.

La relevancia de esta teoria radica en la comprension de como algunas

empresas elaboran capacidades y ventajas competitivas, para generar un

alto nivel en sus ganancias por encima del nivel de competencia perfecta,

brindando una visién de como una empresa puede desarrollarse, capturar

valor y proteger su patrimonio nacional, desarrollar a nivel global y obtener

una ventaja competitiva.
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Teoria de los recursos (RBV) con un enfoque en la capacidad

empresarial

Hsu y Wang (2012) consideran que la creaciéon de las capacidades
empresariales surge para perfeccionar la teoria conocida como RBV (The
Resource-Based View), la cual trata de explicar la relacién que tienen estas

con la competitividad en un entorno cambiante.

Por su parte, Foss (1998) y Teece et al. (1997) destacan que: La teoria
RBV no puede justificar como se crean nuevos recursos, por ende, son
consideraos estaticos. Por ello, la importancia de implementar elementos
de innovacion pata desarrollar continuamente los recursos en sus multiples
componentes. De tal forma que, la capacidad empresarial para ser
integrador y responsable de la creaciobn de nuevos recursos es
fundamental, debido a que los constantes cambios en cualquier sector
econdmico requieren entender que la competitividad es mas que una
combinacion de habilidades y recursos de experiencias. En otras palabras,
esta teoria determina que la competitividad de una empresa o destino
turistico necesita un factor innovador, lo cual representa las capacidades

empresariales.

Por otro lado, diversas investigaciones proponen que el entorno
organizacional dinamico afecta en el posicionamiento diferenciado de una
empresa al incitar la experimentacion y el crecimiento de recursos Unicos y

transformadores (Nandakumar et al., 2010).

Mientras que los competidores tienen el acceso a los mismos recursos
externos, la capacidad empresarial ofrece el fundamento para una
busqueda continua de particularidad, estableciendo asi la diferenciacion y
evitando una mayor imitacion. Ademas, las empresas pueden orientarse a
obtener un costo inferior mediante las capacidades dindmicas, que generan
mayores eficiencias y se adaptan a entornos cambiantes (Fainshmidt et al.,
2019).
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b. Caracteristicas

Teece (2014) integra las siguientes caracteristicas y/o componentes esenciales

para el progreso de las capacidades empresariales:

1.

El rol de las acciones individuales del gestor empresarial: se considera

un complemento esencial de la practica organizacional.

Los recursos y su rol (innovacion y co—creacion): origen de los recursos,

como se elaboran y como se extienden.

La estrategia: existe relacion entre capacidades empresariales y la
estrategia debido a que la eficacia de las estas capacidades puede

comprometerse por deficiencias estratégicas.

La distincibn entre competencias ordinarias y competencias

empresariales.

Por otro lado, Manu et al. (1996) expresan en su investigacion las siguientes

caracteristicas de capacidad empresarial como, sistema de mercado abierto,

aprovechamiento de cambios, valor agregado, decisiones individuales,

competencia, exploracion de oportunidades y creacion de mayor riqueza

c. Tipos

Teece (2007) establece tres tipos de capacidades empresariales:

1.

2.

Descubrir aquellas amenazas y oportunidades.
Beneficiarse de las oportunidades.

Conservar la competitividad mediante su desarrollo, composicion,
proteccion y reconfiguracion de los activos intangibles y tangibles de la

empresa.

Estos tres tipos tienen que efectuarse simultaneamente para tener éxito

empresarial, por lo que si las empresas los dominan notan tendencias

emergentes y corrientes subterraneas antes que sus competidores y estan en

una mejor posicion para responder a las futuras situaciones con mayor rapidez
(Schoemaker et al., 2018).
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Dimensiones

Segun Correia et al. (2020), indican tres dimensiones para la comprension de
las diversas tipologias de capacidad que los empresarios muestran dentro de

una empresa. A continuacion, tenemos las siguientes dimensiones:
1. Capacidad Estratégica

En lo que expresa Kim (2010), la definicién de capacidades estratégicas se
relaciona con la mezcla de recursos esenciales, como informacion,
tecnologia y recursos humanos, que son criticos para los procesos de
planificacién, implementacion y evaluacién de la estrategia, una capacidad
es estratégica si facilita la adaptacion o posee el potencial para impulsar

cambios.
2. Capacidad Innovadora

Wang y Ahmed (2004) aseguran que son las habilidades que tiene en su
conjunto una organizacion para desarrollar, cambiar y renovar en nuevos y
mejorados productos, servicios y/o mercados por medio de la aplicacion de
estrategias, procedimientos y métodos innovadores que se adapten a la

realidad por la que se esta pasando.
3. Capacidad Organizacional

La capacidad organizacional se define como la aptitud de una organizacion
para utilizar tanto sus recursos tangibles e intangibles para ejecutar
actividades que optimicen el rendimiento y el desempefio de otros recursos

de la organizacién (Maritan, 2001).

Estas capacidades se consideran criticas para el éxito, porque se refiere a
la acumulacion colectiva de habilidades, conocimientos y experiencia por
parte de los empleados a lo largo de la historia de una organizacion.
Ademas, estas capacidades son el producto de procesos de aprendizaje y
seleccidn organizacional y representan una de las fuentes fundamentales
para el desarrollo sostenido de la ventaja competitiva (Schreydgg y Kliesch-
Eberl, 2007).
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2.1.2. Competitividad turistica

Ritchie y Crouch (2003) en su libro, expresan que, para que una empresa pueda
ser rentable e implemente estrategias adecuadas para lograrlo, debe sobre todo
ser competitiva, pues es la capacidad que tiene un lugar para establecer un valor
agregado que permita incrementar, la prosperidad administrativa con la gestion de
fortalezas y procesos, atractivos e innovadores, integrando sus relaciones a los
modelos econdmicos y sociales. En otras palabras, es la capacidad para
incrementar los ingresos provenientes de los turistas, atrayendo mas visitantes por
el mayor tiempo posible proporcionandoles experiencias memorables, de manera

rentable, conservando el capital natural del destino.

De igual forma, Hassan (2000) expresa que la competitividad de un destino turistico
radica en la capacidad de establecer e incorporar productos de valor afiadido, ser
capaz de mantener los recursos locales y mantener una posicion Optima de

mercado en relacién con los competidores.

Por ultimo, UNWTO (2019a) define a la competitividad turistica como el uso
eficiente de los recursos naturales, culturales, humanos y financieros para
desarrollar y ofrecer servicios turisticos de alta calidad, éticos, innovadores y
particularmente atractivos al publico, con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad
y desarrollo de sus objetivos estratégicos, incrementando asi su valor agregado

dentro del sector turistico.
a. Teorias

Porter (1985) expresa en su libro que la competitividad empresarial proviene de
su capacidad para crear un valor agregado para los clientes que exceda su
costo asociado. Dicha creacion de valor para el cliente resulta de la capacidad
empresarial que se pueda tener para utilizar los recursos con el fin de alcanzar
la meta deseada (Amit y Schoemaker, 1993). Basado en estos conceptos
tedricos se han desarrollado algunos modelos tedricos en el campo turistico,
entre los cuales se han determinados elementos internos y externos que

influyen en ellos.
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1. Modelo de competitividad de Ritchie y Crouch (2000) para destinos

turisticos

Ritchie y Crouch (2000) son los pioneros en desarrollar un modelo
explicativo de las fuerzas que hacen competitivo a un destino turistico a
larga distancia, el cual se ha mejorado a través del tiempo

complementandolo con la incorporacién de sostenibilidad y de plataformas.

Dentro de los factores que tomaron en cuenta para explicarlo, se

encuentran los siguientes:

a) Los atractivos, integrados por el climay la fisiografia, cultura e historia,
actividades y entretenimientos.

b) La infraestructura, accesibilidad, el alojamiento y otros servicios
suministrados por la empresa.

c) Marketing, gestion de recursos humanos, administracion de turistas,
solucion a un determinado problema, creaciéon y mantenimiento de
sistemas de calidad en el servicio, capacidad organizacional,
financiamiento, informacién e investigacion y utilizar los recursos
adecuadamente.

d) Planeacion, desarrollo y politicas que rigen el posicionamiento, sistema
de seguimiento y evaluacién, ademas del analisis competitivo y
colaborativo, que determina el destino de la empresa hostelera.

e) La ubicacién geografica, la seguridad, la imagen y la relacién de valor

— costo.

2. Modelo integrado de Dwyer y Kim (2003)

Dwyer y Kim (2003) desarrollaron un modelo que resume las fuerzas
competitivas de un destino turistico, el cual se divide en tres grupos de
factores: el primero esté relacionado con los recursos, el segundo con el
entorno, la gestion y la demanda, y el tercero con la competitividad del

destino. Este modelo incluye los siguientes factores.

a) Los recursos divididos en dos tipos: los recursos basicos que pueden

heredarse (hospedaje, bazares, eventos especiales, etc.) o0 crearse
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(culturales o naturales), y los recursos de apoyo como calidad del
servicio, accesibilidad, hospitalidad.

b) Entre los componentes influyentes en la competitividad de un destino
turistico incluyen la situacion general como al microentorno competitivo
incluido las estrategias y capacidades empresariales. Todo ello, para
asegurar la calidad y efectividad de los elementos de soporte para
adaptarlos mejor a la situacion empresarial actual.

c) La competitividad del destino turistico relacionada con el bienestar

regional y nacional econdmica de la sociedad.

Caracteristicas

Segun Lillo et al. (2007) la competitividad turistica depende de la composicion
y combinacion de las siguientes caracteristicas u factores clave para su
desarrollo, entre ellos tenemos, la capacidad competitiva de la organizacion, la
infraestructura, la disponibilidad de capital humano (personal administrativo y
trabajadores de la empresa). El entorno macroecondémico e institucional y el

entorno social

Por su parte, Bell y Pavitt (1995) definieron ciertas caracteristicas que
clasificaron en factores tangibles e intangibles:

1. Factores tangibles:
a) Recursos fisicos: Como los aspectos de infraestructura general, las
estructuras de acceso y los equipamientos turisticos.

b) Productos o servicios: Como los atractivos turisticos.

2. Factores intangibles:
a) Recursos humanos: Como la calificacion de los trabajadores y su
conocimiento.
b) Recursos organizacionales: Como las politicas publicas, las acciones
de seguimiento de las actividades turisticas, practicas de marketing

de destino y aspectos de economia local.
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C.

Dimensiones

Segun Correia et al. (2021), indican que existen cinco dimensiones para la

comprension de las diversas ventajas competitivas y su respectiva orientacion

de mercado que los empresarios deben tener en cuenta dentro de una

empresa. A continuacién, tenemos las siguientes dimensiones:

1.

Generacién de inteligencia

Segun Gartner (2018) se define como un proceso en el que se recopila
informacion mediante el uso de aplicaciones, infraestructura, herramientas
y mejores practicas, que permiten su acceso y analisis para optimizar la

toma de decisiones y el desempefio de una empresa.
Difusion de inteligencia

Howson (2010) manifiesta que la difusion de inteligencia es el proceso que
permite a las empresas utilizar y compartir la informacion recopilada a

través de herramientas accesibles para beneficio de los interesados.
Sensibilidad

Hunt y Vitell (2006) argumentaron que la sensibilidad empresarial
significaba la aptitud de reconocer lo que era ético, mas no estaban seguros
de si ese reconocimiento es suficiente para conceptualizarlo, y, ademas,

indicaron que la sensibilidad no implicaba un componente ético.
Competitividad de diferenciacion

Estrategia en la que se introduce y crea nuevos servicios considerados de
gran trascendencia, con el fin de alcanzar la fidelidad de mas clientes,
tecnologias, mercados y una imagen favorable para la empresa (Miller,
1986).

Liderazgo en costos

Es una estrategia que consiste en el conjunto de medidas que una empresa
toma para lograr costos mas bajos que sus competidores. En
circunstancias normales, cuando se hace correctamente, crea una ventaja

competitiva que aumenta las ganancias de un producto y/o servicio. En
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pocas palaras, vender o cobrar a un precio mas econémico y de esa forma

vencer a la competencia ofreciendo precios bajos (Porter, 2006).

2.1.3. Hotel

Segun MINCETUR (2015) se entiende como “una clase de hospedaje que ocupa

en su totalidad una edificacién, y que puede incluir en sus instalaciones oficinas
administrativas” (p. 2). Del mismo modo, en el DS N° 001-2015-MINCETUR se

expresan las caracteristicas y la clasificacion que debe cumplir el establecimiento.

a. Clasificacion y/o categorizacién

Para la categorizacion, estos establecimientos deben de cumplir con ciertos

requisitos en infraestructura, equipamiento, servicios y personal, los hoteles

pueden estar categorizados de 1 a 5 estrellas (MINCETUR, 2015).

1. Equipamiento

Tabla 1.

Requerimientos minimos de infraestructura para categorizacion.

5

Descripcion
estrellas

4 3

estrellas estrellas

2 1

estrellas estrella

Generales

Caja fuerte  Necesario

Internet Necesario

Necesario Necesario

Necesario Necesario

Necesario Necesario

En habitaciones

Frigobar Necesario
Televisor Necesario
Teléfono Necesario

Necesario -
Necesario Necesario

Necesario Necesario

Necesario Necesario

Necesario Necesario

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015).
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2. Servicios

Tabla 2.

Requerimientos minimos de servicios para categorizacion.

5
Descripcion 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella
estrellas

Generales

Limpieza diaria
entodoslos  Necesario Necesario Necesario Necesario Necesario
ambientes
Lavado y _ _ _
Necesario Necesario Necesario - -
planchado
Llamadas,
mensajes
internos y Necesario Necesario Necesario - -

contratacion de

taxis
Custodia de . . . . .

o Necesario Necesario Necesario Necesario Necesario
equipajes
Primeros . . o o o

- Necesario Necesario Botiquin  Botiquin  Botiquin
auxilios

En habitaciones
Servicio al _ .
Necesario Necesario - - -

cuarto

Cambio regular
de sabanasy Necesario Necesario Necesario Necesario Necesario

toallas

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015).
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3. Personal

Tabla 3.

Requerimientos minimos de personal para categorizacion.

5 4 3 2 1

Descripcion estrellas estrellas estrellas estrella estrella

S
Personal Necesari Necesari Necesari
calificado o 0 0
Personal _ _ _
. Necesari Necesari Necesari
uniformado - -
0] 0 0
las 24 horas

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015).

2.2. Antecedentes

2.2.1. Internacionales

Ramén-Hernandez et al. (2021) realiz6 un estudio titulado “Capacidades
empresariales y ventaja competitiva en empresas hosteleras: Estudio de caso en
hoteles de Palenque, Chiapa”, alcanzando el objetivo de comprender y definir las
capacidades empresariales que generan ventajas competitivas a las empresas
hosteleras, us6 como método de recoleccion de datos, cuestionarios y guias de
observacion. Como resultado, mas del 80% de los empleados creen que estas
empresas cuentan con capacidades en areas como adaptacién y actualizacion,
alianzas estratégicas, liderazgo personal, conocimiento de procesos, desarrollo
personal, diferenciacion, trabajo en equipo y empoderamiento. Ademas, se observa
gue el 90% del personal en el area gerencial se encuentra altamente con capacidad
y el personal operativo recibe capacitaciones constantes. Llegando a la conclusién
de que estas empresas presentan grandes capacidades empresariales que

favorecen a su ventaja competitiva.

Dolores et al. (2022) en su estudio denominado “Desarrollo de las capacidades
empresariales: influencia en el crecimiento econémico de las MiPyMEs mexicanas”,
en donde se pudo alcanzar el objetivo de establecer la influencia del desarrollo de

las capacidades en el crecimiento economico de las empresas en la region de
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Tierra Blanca, Veracruz. Siendo de disefio no experimental — transversal, con
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional — descriptivo. Aplicando una encuesta 4
172 empresas que cuenten entre 11 a 50 empleados y que tengan mas de siete
afios en el mercado. Encontraron como resultado un semi desarrollo econémico,
ademas encontré un coeficiente de correlaciéon de -0,273 considerandose como una
relacion leve inversa, interpretandose como que existen otros factores para el
crecimiento economico. Concluyendo que las capacidades empresariales son un
factor importante en el éxito o fracaso de una empresa, sin embargo, no es el inico

factor que influye en ello.

Esparza et al. (2022) en su investigacion “Capacidades dinamicas e innovacion:
Origen de la competitividad en empresas de servicios turisticos en México”,
alcanzaron el objetivo de establecer la influencia que producen las capacidades
dinamicas: Marketing, actividad innovadora y gestion del conocimiento, sobre la
competitividad empresarial de empresas de servicios turisticos como, hoteles,
restaurantes y eventos. Siendo de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo —
correlacional, con disefio transversal — no experimental. Aplicaron una encuesta de
25 preguntas dirigida a 98 empresas con mayor nivel de concentracion de turismo.
Los resultados muestran que la gestion del conocimiento tiene un impacto en la
competitividad empresarial, con un coeficiente de correlacion de 0,557, lo que
indica una relacion positiva directa. Se concluye que es crucial establecer
conexiones entre las capacidades dinamicas mediante una gestion eficiente de los
recursos y capacidades, como la gestidén del conocimiento y los recursos humanos.
Estas areas son fundamentales para que las empresas turisticas mejoren su

competitividad en el mercado.

Cong y Thu (2020) en su investigacion titulada “La competitividad de las pequefias
y medianas empresas en el sector turistico: el papel de las competencias de
liderazgo”, realizada en Vietnam, alcanzaron el objetivo de analizar los efectos de
las competencias de liderazgo en la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector turistico. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental — transversal. Aplicaron una encuesta
a 250 lideres y gerentes de PYMES en la provincia de Khanh Hoa, de los cuales se
recopilaron 200 cuestionarios Vvalidos. Los resultados indicaron que las

competencias de liderazgo influyen significativamente en la competitividad
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empresarial, destacando el impacto positivo del conocimiento profesional (B1 =
0,318, p < 0,001), las competencias de gestiéon de operaciones (3 = 0,173, p <
0,005) y la vision estratégica (85 = 0,212, p < 0,001). Se concluye que el liderazgo
efectivo es un factor clave para mejorar la competitividad de las PYMES turisticas,
dado que fortalece tanto la gestiébn operativa como la relacién con clientes y

competidores.

2.2.2. Nacionales

Quille (2022) en su tesis de investigacion que lleva como titulo “Gestion empresarial
y competitividad en Xima Hotels S.A.C. Cusco — 2022”, consigui6 el objetivo de
establecer la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad. Siendo de
nivel descriptivo, correlacional, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de corte transversal. Aplicando una encuesta con una confiabilidad de 0,8 que
estuvo conformada por 20 preguntas cerradas a 50 trabajadores en Xima Hotels
S.A.C. Los resultados revelaron que el 40% de los empleados consideran que la
gestion empresarial es buena, mientras que el 44% la perciben como regular.
Ademas, al contrastar la hipétesis, se obtuvo un valor de Chi cuadrado de 34,74, lo
gue permitié determinar la relacion entre las variables. En conclusion, se alcanzo
un resultado positivo en relacion con el objetivo propuesto, indicando que la gestion
empresarial tiene una correlacion significativa con la competitividad en Xima Hotels
S.A.C.

Piminchumo (2020) en su estudio de investigacion denominado “La relacién entre
innovacién y competitividad de un hotel de categoria 4 estrellas de la ciudad de
Trujillo, afio 2020”, buscd como objetivo decretar la relacién entre innovacién y
competitividad de un hotel de categoria 4 estrellas de la ciudad de Truijillo. Con un
enfoque cuantitativo, disefilo no experimental de corte transversal, con nivel
correlacional — descriptivo. Empleé como método de recolecciéon de datos un
cuestionario con una confiabilidad de 0,8 que se aplico a 33 trabajadores en todas
las areas del hotel. En los resultados encontraron que el 79% y 91% de los
colaboradores perciben que la innovacion y competitividad respectivamente se
encuentran en un alto nivel. Concluyendo que la relacion entre innovacion y

competitividad es positiva alta con un 0,88 de correlacion, ya que mientras la

36



innovacién esta a la expectativa de los cambios ocurridos en el sector, la

competitividad de la empresa es favorable y logra posicionarse en el mercado.

Chura y Fernandez (2023) en su tesis de investigacion titulada: “Gestion
empresarial y la influencia de la competitividad en los restaurantes turisticos en la
region de Tacna, 2023, logré el objetivo de determinar la influencia de la gestion
empresarial y los niveles de competitividad de los restaurantes turisticos en la
region de Tacna. Siendo de disefio transversal — no experimental, de nivel
correlacional — descriptivo y de enfoque cuantitativo. Empled una encuesta con una
confiabilidad de 0,72 y se aplicd a 15 restaurantes de la region Tacna. Teniendo
como resultado que los encuestados consideran que siempre manejan la
competitividad y el proceso, casi siempre manejan la unidad de negocio, el
desarrollo organizacional y el proceso gerencial y a veces manejan la toma de
decisiones, la gestion empresarial, la corporaciéon y la unidad de negocio.
Concluyendo que, si es efectiva la gestion empresarial para el éxito y la
competitividad de los restaurantes teniendo el 0,748 como indice de correlacion,
por ende, si los gerentes de estas empresas utilizan la informacién correctamente

para su gestion empresarial mejoran su competitividad en el mercado.

Lopez (2023) ejecutd una investigacion titulada “Gestion empresarial y la
competitividad del sector hotelero en Ucayali, 2023, alcanzé el objetivo principal
de determinar la relacion que existe entre la gestibn empresarial y la competitividad
del sector hotelero en Ucayali, 2023; con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
— correlacional y de disefio no experimental. Tuvo una muestra censal de 60
empresas hosteleras, las cuales respondieron a dos cuestionarios que valieron para
recoger informacion relevante en la investigacion. El resultado arrojé un coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman de 0,937 y una significancia del valor P de
0,000, que es inferior a 0,05. Esto lleva a la conclusion de que existe una relacion
significativa entre la gestion empresarial y la competitividad del sector hotelero en

la region de Ucayali.
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2.2.3. Locales

Noriega (2021) realizé una investigacion denominada “Los costos de calidad:
Estrategia competitiva para las empresas hoteleras, en la regién de Tumbes, 2021”
alcanzé el objetivo de identificar los costos de calidad que le puedan permitir a las
empresas hoteleras ser mas competitivas, aplicando un cuestionario a 31
administradores y contadores de las empresas hosteleras de la region, obteniendo
como resultado que con respecto a las capacitaciones, el 41% de los empleados
mencionan que nunca se cumple el programa de capacitacion, y cuando se realizan
el 67,8% menciona que casi nunca se verifican los resultados, en cuanto a la
eficiencia del servicio mas del 40% y mas del 50% considera que se pierden
ganancias por fallas internas de las estrategias competitivas, por ello se concluyé

gue las empresas hosteleras de la region de Tumbes carecen competitividad.

Cruz (2022) en su tesis “Gestion de calidad y competitividad de las MYPES, sector
servicio, rubro hospedaje en el distrito de Tumbes, 2021”, tuvo como objetivo
principal describir la caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad de las
Mypes en el sector de hospedaje en dicho distrito. Para ello, se utilizé una
metodologia de investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental. La poblacion estuvo constituida por 10 Mypes del rubro de
hospedaje, y la muestra estuvo compuesta por 68 clientes, aplicandoles una
encuesta para la recoleccién de datos. Los resultados obtenidos revelaron que el
74% (50) de los clientes percibieron que la calidad de servicio en los hospedajes
era adecuada, mientras que el 26% (18) consideraron que no lo era. En cuanto a la
competitividad, el 79% (61) de los clientes opinaron que los hospedajes eran
competitivos en el mercado, mientras que el 21% (7) afirmaron lo contrario. En
conclusion, los clientes destacaron que se sentian bien atendidos por el personal
de los hospedajes, quienes se encargaban de explicarles claramente los servicios
ofrecidos y estaban dispuestos a ayudar en todo momento. Sin embargo, algunos
aspectos de la calidad y competitividad atun podian mejorarse, ya que un pequefio

porcentaje de clientes no percibia el servicio como completamente adecuado.

Villavicencio (2023) en su tesis de investigacion “Cultura empresarial y su incidencia
en la calidad del servicio al cliente en las empresas del sector hotelero en la region
Tumbes, 2022”, logr6 el objetivo de establecer la incidencia de la cultura
empresarial en la calidad de servicio al cliente en las empresas del sector hotelero
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en la regidbn Tumbes, 2022. Con una investigacion aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y con disefio transversal. Aplicé dos
cuestionarios para las variables estudiadas a 48 trabajadores de hoteles en la
region de Tumbes, presentando una confiabilidad de 0,79 y 0,80 respectivamente.
Encontrando como resultado que el 50% de los trabajadores consideran que la
cultura empresarial tiene una incidencia en la calidad de servicio, ademas encontro
una relacion positiva leve (0,19) entre las variables, concluyendo que la cultura

empresarial incide en la calidad del servicio al cliente.

2.3.Definicion de términos basicos
1. Capacidad
Habilidad o aptitud de una organizacién para realizar actividades o
funciones especificas, utilizando recursos disponibles de manera eficaz y
eficiente (Khan et al., 2023). En el contexto empresarial, implica la habilidad
de una empresa para gestionar y reconfigurar sus recursos y competencias
para adaptarse a cambios, innovar y obtener ventajas competitivas
(Ferreira et al., 2021).

2. Competitividad

Capacidad de una organizacion o destino turistico para ofrecer productos,
servicios 0 experiencias que generen valor superior en comparacion con
sus competidores (Mior Shariffuddin et al., 2023). En el ambito empresarial,
la competitividad se basa en la habilidad de la empresa para aprovechar
sus recursos de manera efectiva y mantener una posicion destacada en su
mercado, maximizando su rentabilidad y sostenibilidad (Farida y Setiawan,
2022).

3. Estrategia
Conjunto de decisiones y acciones planificadas que una organizacioén toma
para alcanzar sus objetivos a largo plazo (Sheludiakova et al., 2021). Esto
involucra la asignacion eficiente de recursos y la formulacion de planes que
permitan a la empresa competir con éxito en su industria, enfrentar desafios

del entorno y aprovechar oportunidades (Mishra y Yadav, 2021).
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4.

Innovacion

Proceso mediante el cual una organizacion introduce nuevas ideas,
productos, servicios 0 métodos de trabajo que crean valor o mejoran la
eficiencia y efectividad de la empresa (AlTaweel y Al-Hawary, 2021). La
innovacion no solo se refiere a avances tecnoldgicos, sino también a la
creacion de nuevas formas de hacer negocios o de satisfacer las

necesidades del mercado (Baden-Fuller y Haefliger, 2013).

Entorno

Factores externos que influyen en las operaciones de una empresa,
incluidos aspectos econdmicos, sociales, culturales, politicos, tecnoldgicos,
legales y ambientales (Menguc et al., 2010). Estos factores pueden afectar
tanto las oportunidades como las amenazas para la organizacion, y deben

ser gestionados y monitoreados continuamente (Arena et al., 2010).

Generacion

Proceso de creacion o produccion de algo nuevo. En un contexto
empresarial, puede referirse a la generacién de ideas, productos, servicios
o incluso de ingresos (Rajagopal et al., 2022). En el &mbito turistico, puede
hacer referencia a la generacion de inteligencia de mercado o la creacion
de productos turisticos innovadores que generen valor (Bhuiyan et al.,
2022).

Difusion

Proceso mediante el cual la informacion, conocimiento o innovacion se
distribuye o se propaga entre diferentes partes interesadas (Bolici et al.,
2024). En el contexto empresarial, la difusion de conocimiento o
tecnologias permite que mas personas dentro y fuera de la organizacion
tengan acceso a las novedades y pueden colaborar en su aplicacién
(Marion y Fixson, 2021).
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8.

10.

11.

Sensibilidad

Capacidad de la empresa para reconocer y responder adecuadamente a
los cambios en su entorno, especialmente a aquellos que tienen
implicaciones éticas, sociales o econémicas (Settembre-Blundo et al.,
2021). Implica la habilidad para entender las necesidades del mercado y
los problemas que puedan surgir, asi como la capacidad para ajustarse a

situaciones complejas (Javaid et al., 2023).

Diferenciacion

Es una estrategia competitiva en la que una empresa se esfuerza por hacer
gue sus productos o0 servicios sean Unicos o superiores en algun aspecto
respecto a los de la competencia (Farida y Setiawan, 2022). Esto puede
incluir caracteristicas innovadoras, calidad superior, atencién al cliente
personalizada, entre otros elementos que hacen que los consumidores

elijan su oferta por encima de otras (Liladhar et al., 2023).

Liderazgo

Capacidad de un individuo o grupo de influir en otros para lograr metas
organizacionales (Schiuma et al., 2022). El liderazgo efectivo implica tomar
decisiones estratégicas, motivar al personal, guiar a la empresa hacia la
innovacion y mantener una vision clara del futuro de la organizacion (Cortes

y Herrmann, 2021).

Costo

Valor monetario que una empresa debe invertir para producir bienes o
servicios (Bob Feinberg y Maurizio Zanardi, 2022). Los costos pueden
incluir los gastos de materiales, mano de obra, maquinaria, investigacion y
desarrollo, entre otros. La gestion de costos es crucial para asegurar la
rentabilidad de una empresa y su competitividad en el mercado (Yaiprasert
y Hidayanto, 2024).
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12.0rganizacional
Todo lo relacionado con la estructura, procesos y funcionamiento de una
organizacion (Moradi et al., 2021). Una cultura organizacional sélida, una
estructura jerarquica clara y procesos eficientes son esenciales para el
buen desempefio y la adaptacion a los cambios del entorno (Mingaleva et
al., 2022).

13.Hotel
Establecimiento que ofrece alojamiento y, en muchos casos, otros servicios
como comida, entretenimiento y facilidades de transporte a los huéspedes
(Provotorina et al., 2023). Los hoteles pueden variar en tamafio, servicios y
clasificacion, y su funcién principal es proporcionar un lugar para que los
viajeros se alojen de manera temporal (Yu et al., 2022).

14.Categorizacion (Clasificacion de Hoteles)

La clasificacion que se le da a un establecimiento segun los servicios,
infraestructura, y calidad de los servicios que ofrece (Vagena vy
Manoussakis, 2021). Los hoteles suelen clasificarse en categorias que van
de 1 a 5 estrellas, dependiendo de los requisitos y estandares que cumplan
en términos de instalaciones, personal, calidad del servicio y otras
caracteristicas definidas por organismos reguladores (Koztowski y
Korzeniewski, 2024).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1.Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

3.1.1. Tipo de estudio

Este estudio empled la investigacion basica, que se encargd de dar un primer
acercamiento al conocimiento sobre las variables en la region de Tumbes. Con un
enfoque cuantitativo, ya que, para demostrar la validez de cualquier teoria, es
importante procesar un conjunto de datos para verificar que la hipotesis se
confirme, lo que permitié analizar los datos con métodos estadisticos (Hernandez
et al., 2010).

Asimismo, el estudio se clasific6 como descriptivo — correlacional, debido a que se
detallé y explicé los conceptos, teorias, dimensiones, importancia y peculiaridades
de las variables de la investigacién y la relacion de las variables.

Hernandez et al. (2010) afirman que el tipo de investigacion descriptiva explora los
detalles de las caracteristicas, propiedades y perfiles de grupos, sociedades,
procesos, tecnologia u otros fendbmenos que requieren estudio. En cuanto a la
investigacion correlacional, tenia como fin comprender genuinamente los valores o
relaciones que existen entre dos o mas definiciones y variables de un modelo o

argumento.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2010) afirmaron que una investigacion es no experimental cuando
se realiza sin modificar intencionalmente las variables independientes, con el fin de
observar y estudiar sus efectos sobre otras variables. Se enfocé en estos

fendmenos en su entorno natural para luego proceder a su analisis. (p.149)

En el mismo contexto, el tipo de disefio para este estudio fue transversal, ya que se
recolecté datos en una Unica situacién y en un Unico momento. Su objetivo fue
especificar las variables y analizar su ocurrencia y relacién en un tiempo dado
(Hernandez et al., 2010, p.151).
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El estudio adopté un disefio no experimental y de corte transversal, ya que se
observaron los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular
intencionalmente las variables investigadas, y los datos fueron recolectados en un

solo momento.

Donde:

M: Muestra

V1: Variable 1 (Capacidad empresarial)
R: Relacién

V2: Variable 2 (Competitividad turistica)

3.2. Poblacion, muestray muestreo
3.2.1. Poblacion
Hernandez et al. (2010) definieron a la poblacién como el total de beneficiarios

gue tienen las caracteristicas o componentes del estudio que se realiza.

La poblacion de este estudio estuvo formada por los directivos administrativos de
los hoteles de la region de Tumbes, de sus tres provincias, Tumbes, Contralmirante
Villar y Zarumilla. De acuerdo con la informacion brindada por IPERU (2023), indico
gue en ese momento la region de Tumbes comprendia de 128 hospedajes
clasificados por numero de estrellas, hoteles de 2 estrellas, hoteles de 3 estrellas,

hoteles de 4 estrellas y hospedajes no categorizados.
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Tabla 4.

Poblacioén clasificada de los hoteles de la region de Tumbes

Clasificacion de los hoteles de laregién de Tumbes

2 3 4 HS.C.  Total
estrellas estrellas estrellas
Tumbes 4 2 1 29 36
Contralmirante Villar 4 4 4 62 74
Zarumilla 4 3 - 11 18
Total 128

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Informacién y Asistencia al Turista.

3.2.2. Muestra
Hernandez et al. (2010) manifestaron que la muestra es esa parte de la poblacion
general de la que se recopilan datos y de la cual deben definirse o delimitarse con

precision y a la que corresponde dicha poblacion. (p.173)

Ramirez (1997) presentd la muestra censal como aquella en la que todos los
individuos y objetos de estudio son tomadas como muestra, por eso la poblacién

estudiada es censal por ser a la vez universo, poblacién y muestra.

La muestra para esta investigacibn se compuso por los 128 directivos
administrativos de los hoteles de la region de Tumbes, por lo que es denominada
una muestra censal, ya que se incluy6é a todos los elementos disponibles en la

poblacion.

3.2.3. Muestreo

Para esta investigacion se emple6 un muestreo censal, dado que se encuesto a la
totalidad de la poblacion objetivo, conformada por 128 directivos administrativos de
los hoteles de la region de Tumbes. La toma de muestra se realizé de forma
presencial, es decir, se acudié a cada uno de los hoteles pertenecientes a la region

de Tumbes para que respondan personalmente el cuestionario.
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3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

3.3.1. Métodos

a. Deductivo

El método deductivo fue aquel que parte de una hipétesis general o teoria con
el fin de alcanzar conclusiones especificas (Garcia, 2016). En este estudio, se
empleo este método para probar la validez de las relaciones entre las variables
identificadas (capacidad empresarial y competitividad turistica). A partir de
teorias previas y conceptos establecidos, se formulé una hipétesis especifica
gue fue evaluada a través del analisis de los datos recolectados. La deduccion
permitio aplicar la teoria en el contexto especifico de los hoteles de la region de
Tumbes.

b. Inductivo

El método inductivo fue el proceso contrario al deductivo, en el que se observa
un conjunto de datos especificos y, a partir de estos, se generaron conclusiones
generales (Garcia, 2016). Este enfoque también se aplico en el estudio al
observar las caracteristicas particulares de los hoteles de la region de Tumbes
y, mediante el andlisis de las relaciones entre las variables, se generaron
generalizaciones sobre el impacto de la capacidad empresarial en la

competitividad turistica.
c. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo fue central en este estudio, ya que se utilizé para medir
de manera objetiva las variables involucradas (capacidad empresarial y
competitividad turistica) a través de datos numéricos (Walker, 2022). El anélisis
estadistico permiti6 comprobar la relacién entre las variables y validar o
rechazar la hipétesis planteada. Este método fue adecuado para estudios que
buscan establecer relaciones causales o correlacionales entre variables y
generar resultados generalizables a una poblacion mas amplia, como en este

caso, los hoteles de la region de Tumbes.
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d. Analitico

El método analitico se utilizé para descomponer los fendmenos investigados en
sus partes mas simples y estudiar como se relacionan entre si (Walker, 2022).
Este enfoque permitié examinar de forma detallada la capacidad empresarial y
la competitividad turistica de los hoteles en Tumbes, evaluando factores
especificos que influyeron en estas variables y como interactdan. A través de
un analisis de datos, el investigador pudo obtener una vision mas clara de los
elementos que afectan la competitividad de los hoteles, sin perder de vista el

panorama general del sector turistico en la region.

3.3.2. Técnicas

a. Encuesta

La encuesta fue la técnica principal utilizada en este estudio para la recoleccion
de datos. Esta técnica permitié conseguir informacion de manera estructurada
a partir de un cuestionario disefiado para medir las variables de interés (Garcia,
2016). En este caso, la encuesta fue orientada a los directivos administrativos
de los hoteles de la region de Tumbes, y su objetivo fue recopilar datos
relacionados con la capacidad empresarial y la competitividad turistica. La
encuesta proporcion6 datos cuantitativos, que fueron analizados
estadisticamente para verificar la hipétesis de investigacion. Fue una técnica
adecuada en estudios con enfoques cuantitativos, ya que permite recolectar

grandes cantidades de informacion de manera eficiente y sistematica.
b. Documental

La técnica documental complementé la investigacion al proporcionar
informacion adicional relevante sobre el contexto en el que se desarrolla el
estudio (Garcia, 2016). A través de la revision de fuentes documentales como
informes, estadisticas turisticas y estudios previos sobre la competitividad del
sector hotelero, se obtuvo una base teodrica solida que permitio contextualizar
los resultados obtenidos mediante la encuesta. Ademas, esta técnica ayudd a
identificar variables adicionales que podrian influir en la competitividad turistica,

brindando una vision mas completa y detallada del fenédmeno investigado.
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3.3.3. Instrumentos

a. Cuestionario

Para la correcta recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios,
adaptados de la investigacién de Correia (2021), que comprendia las dos

variables estudiadas en esta investigacion.

Para la primera variable se aplicé un cuestionario de la escala de Capacidad
empresarial, instrumento que contaba con 9 items, que se clasifican en 3
dimensiones: Capacidad estratégica conformada por 3 items, capacidad
innovadora conformada por 3 items y capacidad organizacional conformada por
3 items. Y para la segunda variable de Competitividad turistica se consideré un
cuestionario que contaba con 17 items, clasificados en 5 dimensiones:
Generacion de inteligencia conformada por 4 items, difusion de inteligencia
conformada por 4 items, sensibilidad conformada por 3 items, competitividad
de diferenciacién conformada por 3 items y liderazgo en costos conformado por

3 items.

b. Fichatécnica

Tabla 5.
Ficha técnica de la Escala de Capacidad Empresarial y competitividad
turistica.
Datos Descripcion
Nombre Escala de Capacidad Empresarial y
Competitividad Turistica
Autor Correia, Dias y Teixeira
AfRo 2021
Procedencia Portugal
Explorar un nuevo vinculo causal el
desempeno empresarial mediante la
Propésito introduccion de las capacidades dinamicas

como mediador de la relacién entre las
ventajas competitivas, que en ultima instancia

determinan el desempefio empresarial.
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Tipo de prueba
Administracion
Duracion
Materiales

Ambito de aplicacion

Escala de calificacion

Puntuacion Capacidad

Empresarial

Puntuacion Competitividad

Turistica

Dimensiones Capacidad

Empresarial

Dimensiones Competitividad

Turistica

N.° de items

Confiabilidad

Validada

Recoleccion de datos

Individual

Indeterminada

Lapiz y/o lapicero

Directivos administrativos de hoteles
Escala Likert del 1 al 5 (En desacuerdo (1),
Algo en desacuerdo (2), Indeciso (3), Algo de
acuerdo (4), De acuerdo (5))

Bajo 9 - 17

Medianamente bajo 18 — 27
Medianamente alto 28 — 36

Alto 37 — 45

Bajo 17 — 34

Medianamente bajo 34 — 51
Medianamente alto 52 — 68

Alto 69 — 85

C. estratégica

C. innovadora

C. organizacional

Generacion de Inteligencia

Difusion de Inteligencia

Sensibilidad

Competitividad de Diferenciacion
Liderazgo en Costos

C. Empresarial: 9

Competitividad Turistica: 17

0.833 de alfa de Cronbach para la Capacidad
Empresarial

0.921 de alfa de Cronbach para la
Competitividad Turistica.

2024 en Peru (Tumbes)
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3.4. Andlisis de confiabilidad
La validacion y confiabilidad de un instrumento de medicion fueron elementos clave
para garantizar que los resultados obtenidos sean consistentes y reflejen lo que

realmente se quiere medir (Almada, 2019).

La validez de un instrumento se refirié a su habilidad para medir de manera precisa
lo que se desea medir (Carole y Almut, 2008). En este caso, el instrumento fue
validado por tres expertos en el tema, quienes lo calificaron con una puntuacion de
"excelente", lo que indicé que los items y el enfoque del instrumento estan en

sintonia con las variables de interés (Anexo 5).

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiri6 al grado en que su
aplicacién repetida en la misma persona u objeto produce los mismos resultados
(Eisinga et al., 2013). En este estudio se calculo el Alfa de Cronbach de acuerdo a
los resultados de una prueba piloto a 30 directivos administrativos de hoteles, para
medir las variables de Capacidad Empresarial y Competitividad Turistica, de los
cuales se encontraron valores de 0,833 y 0,921 respectivamente, considerados

como una confiabilidad excelente (Anexo 6).

Tabla 6.

Alfa de Cronbach de las variables y sus dimensiones.

Dimensiones Alfa de Cronbach items
Capacidad Empresarial 0,833 1-9
Capacidad Estratégica 0,714 1,2,3
Capacidad Innovadora 0,741 4,5,6

Capacidad
0,675 7,8,9

Organizacional
Competitividad Turistica 0,921 10-24

Generacion de

0,722 10, 11,12, 13
Inteligencia
Difusion de Inteligencia 0,794 14, 15, 16, 17
Sensibilidad 0,709 18, 19, 20
Competitividad de

0,863 21,22, 23

Diferenciacion
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Liderazgo en Costos 0,844 24, 25, 26

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Procesamiento de datos

Para el desarrollo de esta investigacion, en primer lugar, se establecié contacto con

el personal administrativo de la empresa hostelera para aplicar el cuestionario y

obtener la informacion requerida. Posteriormente, se llevd a cabo un proceso

basico, el cual se refiere a la clasificaciéon de datos de acuerdo a cada variable,

basado en los objetivos del estudio y su presentacion. Para ello se siguioé una serie

de 4 pasaos principales de proceso a los que se hace referencia:

a.

Validacién: En general, la validez se refiere al nivel en que un instrumento mide
efectivamente la variable para la que fue disefiado, con el fin de garantizar que
los datos recopilados sean correctos y utiles (Hernandez et al., 2010). En este
estudio, se emplearon diferentes herramientas para facilitar la obtencion de
datos validos y reducir los errores de los encuestados y el entrevistador.

Codificacion: Se asignaron valores a modalidades de observacion que forman
parte de los datos con el propdésito de examinar, organizar y sintetizar los datos.
Introduccion de datos: Para realizar la certificacion de datos en esta
investigacion, se introdujeron los datos identificados utilizando instrumentos o

materiales para ser transferidos al documento original.

. Tabulacién y presentacion: La tabulacién mediante tablas de frecuencia fue

la técnica mas utilizada, ya que permite conocer la cantidad de encuestados
gue respondieron a cada pregunta. Una vez recopilados y transcritos los datos,
estos fueron procesados a través de un sistema electronico, empleando una

computadora o laptop con el software Microsoft Excel.

3.5.2. Analisis de datos
Este estudio analizé los datos utilizando primero el programa Microsoft Excel,

donde se ordeno la informacion de manera clara y precisa. Posteriormente, los

datos fueron ingresados en el software estadistico SPSS 26 para su procesamiento.

Dado gue los datos son de naturaleza cuantitativa, se realizoé un analisis descriptivo,

51



empleando frecuencia y porcentajes. Para evaluar la relacion entre las variables,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, adecuado para datos
ordinales y muestras que no siguen una distribucion normal. Este analisis permitio
determinar la intensidad y direccién de la relacién entre capacidad empresarial y
competitividad turistica. Finalmente, los resultados fueron interpretados con base
en los antecedentes y fundamentos tedrico-cientificos, con el propésito de

responder al problema de investigacion y contrastar las hipétesis.

3.6. Hipotesis
3.6.1. Hipotesis general
Hi: La capacidad empresarial incide significativamente en la competitividad turistica

de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.

Ho: La capacidad empresarial no incide significativamente en la competitividad

turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 2023.

3.6.2. Hipdtesis especificas

1. Hi: La capacidad estratégica incide significativamente en la competitividad
turistica de los hoteles de la regibn de Tumbes, 2023.
Ho: La capacidad estratégica no incide significativamente en la competitividad
turistica de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.

2. Hi: La capacidad innovadora incide significativamente en la competitividad
turistica de los hoteles de la regibn de Tumbes, 2023.
Ho: La capacidad innovadora no incide significantemente en la competitividad
turistica de los hoteles de la region de Tumbes,2023.

3. Hi: La capacidad organizacional incide significativamente en la competitividad
turistica de los hoteles de la regibn de Tumbes, 2023.
Ho: La capacidad organizacional no incide significativamente en la competitividad

turistica de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.

3.7. Definicidén y operacionalizacion de variables

3.7.1. Variable independiente:
a. Definicién conceptual

Teece et al. (1997) la definen como la habilidad de una organizacion de

incorporar, desarrollar y redisefiar sus competencias internas y externas para
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b.

3.7.2.

responder ante circunstancias cambiantes, reflejando su capacidad de crear

estrategias innovadoras de ventaja competitiva.

Definicion operacional

La capacidad empresarial fue medida por las dimensiones: Capacidad
estratégica, capacidad innovadora y capacidad organizacional, donde se
empled como instrumento un cuestionario de 9 items validados en escala de
Likert: En desacuerdo (ED) = 1, Algo en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso (l) =
3, Algo de acuerdo (AD) = 4 y De acuerdo (DA) = 5; dirigido a 128 directivos
administrativos de los hoteles de la regién de Tumbes.

Variable dependiente:
Definicién conceptual

Es la capacidad que tiene un lugar para establecer un valor afiadido que
tenga como fin aumentar el bienestar empresarial por medio de la gestién de
ventajas y procesos innovadores incorporando las interrelaciones entre ellos,

en un modelo econdémico y social (Ritchie y Crouch, 2000).

. Definicién operacional

La competitividad turistica fue medida por las dimensiones: Generacion de
inteligencia, difusion de inteligencia, sensibilidad, competitividad de
diferenciacion y liderazgo en costos, para lo cual se aplicé como instrumento
un cuestionario de 17 items validados en escala de Likert: En desacuerdo
(ED) = 1, Algo en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso (I) = 3, Algo de acuerdo
(AD) = 4 y De acuerdo (DA) = 5; dirigido a 128 directivos administrativos de
los hoteles de la regién de Tumbes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Prueba de normalidad

Se realiz6 una revision preliminar del comportamiento de los datos asociados a las
variables y sus dimensiones antes de proceder con el procesamiento y analisis de
la informacién. Durante este proceso, se aplic6 una prueba de normalidad

(Kolmogorov-Smirnov) para evaluar si era factible plantear las siguientes hipétesis.

Ho: Los datos siguen una distribuciéon normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 7.

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones.

Estadistico Gl p

Capacidad Empresarial 0,519 128 0,000
Capacidad estratégica 0,489 128 0,000
Capacidad innovadora 0,468 128 0,000
Capacidad organizacional 0,349 128 0,000
Competitividad Turistica 0,345 128 0,000
Generacion de inteligencia 0,248 128 0,000
Difusion de inteligencias 0,332 128 0,000
Sensibilidad 0,305 128 0,000
Competitividad de 0,512 128 0,000
diferenciacion

Liderazgo en costos 0,338 128 0,000

Segun la tabla 7, se concluye que los datos no presentan una distribucion normal
(p<0,05); por lo tanto, se emplearon pruebas no paramétricas para la validacién

de las hipotesis. La prueba utilizada fue el Rho de Spearman.
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4.2.Resultados descriptivos y de correlacion

4.2.1. Andlisis descriptivo
Tabla 8.

Analisis descriptivo de la Capacidad empresarial y sus dimensiones.

Medianamente Medianamente

Bajo ’ Alto
bajo alto

N % N % N % N %
Capacidad 000 1 078 51 3984 76 59,38
Empresarial
Capaqd_ad 0 0,00 0 0,00 51 39,84 77 60,16
Estratégica
Capacidad 0 0,00 6 4,69 50 39,06 72 56,25
Innovadora
Capacidad

o 0,00 4 3,13 57 44,53 67 52,34
Organizacional

La Tabla 8 presenta un andlisis descriptivo de la Capacidad Empresarial y sus
dimensiones, organizados en cuatro categorias: Bajo, Medianamente bajo,
Medianamente alto y Alto. En general, la mayoria de los participantes calificaron las
dimensiones de la capacidad empresarial con un nivel alto, destacando una alta

proporcion de respuestas en esta categoria.

En la Capacidad Empresarial, un 0,78% de los encuestados la consideraron con un
nivel medianamente bajo, mientras que un 39,84% la percibié como medianamente
alto y un 59,38% la calific6 como alto. En cuanto a la Capacidad Estratégica, no se
registraron respuestas medianamente bajas, un 39,84% la calific6 como

medianamente alto y el 60,16% como alto.

Respecto a la Capacidad Innovadora, el 4,69% de los participantes la consideraron
medianamente bajo, un 39,06% la calific6 como medianamente alto y el 56,25% la
considerd alto. Finalmente, en la Capacidad Organizacional, el 3,13% de los
encuestados la percibieron como medianamente bajo, un 44,53% como

medianamente alto y un 52,34% como alto.
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Tabla 9.

Andlisis descriptivo de la Competitividad turistica y sus dimensiones.

Medianamente Medianamente

Bajo bajo alto Alto
N % N % N % N %
Competitividad 1 078 1 859 46 3594 70 54,69
Turistica
Generacion de 3 234 17 1328 38 2969 70 54.69
inteligencia
Difusion de 234 20 1563 41 3203 64 5000
inteligencias

Sensibilidad 0O 0,00 18 14,06 38 29,69 72 56,25
Competitividad de 078 7 547 49 3828 71 5547
diferenciacion
Liderazgo en

1 0,78 22 17,19 55 4297 50 39,06
costos

La Tabla 9 presenta un analisis descriptivo de la Competitividad Turistica y sus
dimensiones. En términos generales, en la Competitividad Turistica, el 0,78% de
los participantes la consideraron con un nivel bajo, un 8,59% la calific6 como
medianamente bajo, un 35,94% como medianamente alto y el 54,69% como alto.
Respecto a la Generacion de Inteligencia, el 2,34% de los encuestados la
calificaron como bajo, un 13,28% la consideraron medianamente bajo, el 29,69% la

percibieron como medianamente alto y el 54,69% como alto.

En la Difusion de Inteligencias, el 2,34% la consideraron bajo, un 15,63% la
calificaron como medianamente bajo, el 32,03% la vieron como medianamente alto
y el 50% como alto. En cuanto a la Sensibilidad, ninguna respuesta fue bajo, un
14,06% la percibi6 como medianamente bajo, el 29,69% la considero
medianamente alto y el 56,25% la calific6 como alto. Para la Competitividad de
Diferenciacién, el 0,78% de los participantes la consideraron bajo, un ,47% la
percibieron como medianamente bajo, el 38,28% la calificaron como medianamente
alto y el 55,47% como alto. Finalmente, en el Liderazgo en Costos, el 0,78% de los
encuestados la vieron como bajo, un 17,19% como medianamente bajo, un 2,97%

como medianamente alto y un 39,06% como alto.
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4.2.2. Andlisis inferencial

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de las capacidades
empresariales en la competitividad turistica de los hoteles de la region de Tumbes
en 2023.

Prueba de hipétesis para el objetivo general:
Hi: La capacidad empresarial incide significativamente en la competitividad turistica

de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.

Ho: La capacidad empresarial no incide significativamente en la competitividad

turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 2023.

Tabla 10.

Correlacion entre la capacidad empresarial y competitividad turistica.

Competitividad turistica

Coeficiente correlacional 0885
Capacidad empresarial Significancia (bilateral) 0001
Cantidad de encuestados 128

En la Tabla 10, se muestra la relacion entre la Capacidad Empresarial y la
Competitividad Turistica, con un coeficiente de correlacion de 0,885, lo que indica
una relacion fuerte y positiva entre ambas variables. Este valor sugiere que a
medida que aumenta la capacidad empresarial, también lo hace la competitividad
turistica. La significancia bilateral es de 0,001, lo que indica que la correlaciéon es
estadisticamente significativa al nivel de 0,05, permitiendo rechazar la hipétesis

nula y aceptar que existe una relacion significativa entre las dos variables.

Para el objetivo especifico 1: Establecer la incidencia que tiene la capacidad
estratégica en la competitividad turistica de los hoteles de la region de Tumbes,
2023.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1:

Hi: La capacidad estratégica incide significativamente en la competitividad turistica

de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.
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Ho: La capacidad estratégica no incide significativamente en la competitividad

turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 2023.

Tabla 11.
Correlacién entre la capacidad estratégica y competitividad turistica.

Competitividad turistica

Coeficiente correlacional 0823
Capacidad estratégica Significancia (bilateral) 0002
Cantidad de encuestados 128

La Tabla 11 presenta la correlacion entre la Capacidad Estratégica y la
Competitividad Turistica, con un coeficiente de correlacion de 0,823. Este valor
también refleja una relacion fuerte y positiva entre ambas variables, lo que implica
gue una mayor capacidad estratégica tiende a estar asociada con una mayor
competitividad turistica. La significancia bilateral es de 0,002, lo que también indica

gue esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,05.

Para el objetivo especifico 2: Identificar la incidencia que tiene la capacidad
innovadora en la competitividad turistica de los hoteles de la regiébn de Tumbes,
2023.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2:
Hi: La capacidad innovadora incide significativamente en la competitividad turistica

de los hoteles de la region de Tumbes, 2023.

Ho: La capacidad innovadora no incide significantemente en la competitividad
turistica de los hoteles de la region de Tumbes,2023.

Tabla 12.
Correlacién entre la capacidad innovadora y competitividad turistica.

Competitividad turistica

Coeficiente correlacional 0918
Capacidad innovadora  Significancia (bilateral) 0009
Cantidad de encuestados 128
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En la Tabla 12, se observa la relacion entre la Capacidad Innovadora y la
Competitividad Turistica, con un coeficiente de correlacion de 0,918, lo que sugiere
una relacion muy fuerte y positiva. Esto indica que a medida que se desarrolla la
capacidad innovadora, la competitividad turistica también tiende a desarrollar. La
significancia bilateral es de 0,009, lo que demuestra que esta correlacion es

significativa al nivel de 0,05.

Para el objetivo especifico 3: Decretar la incidencia que tiene la capacidad
organizacional en la competitividad turistica de los hoteles de la region de Tumbes,
2023.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3:
Hi: La capacidad organizacional incide significativamente en la competitividad
turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 2023.

Ho: La capacidad organizacional no incide significativamente en la competitividad

turistica de los hoteles de la regién de Tumbes, 2023.

Tabla 13.

Correlacion entre la capacidad organizacional y competitividad turistica.

Competitividad turistica

Capacidad Coeficiente correlacional 0771
or arFl)izacional Significancia (bilateral) 0026
9 Cantidad de encuestados 128

Finalmente, la Tabla 13 presenta la correlacion entre la Capacidad Organizacional
y la Competitividad Turistica, con un coeficiente de correlacion de 0,771, lo que
refleja una relacion moderada y positiva entre ambas variables. Este valor indica
gue a medida que mejora la capacidad organizacional, también lo hace la
competitividad turistica. La significancia bilateral es de 0,026, lo que confirma que

la relacién es estadisticamente significativa al nivel de 0,05.
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4.3.Discusion

El andlisis de las capacidades empresariales y su relacién con la competitividad
turistica muestra que la mayoria de los participantes consideran las capacidades
empresariales como "altos"”, con un 59,38% calificando la Capacidad Empresarial
de esta manera. Las dimensiones de Capacidad Estratégica, Innovadora y
Organizacional también recibieron evaluaciones mayormente positivas, reflejando

una percepcion favorable en general.

En cuanto a la competitividad turistica, un 54,69% de los encuestados la percibieron
como alto, con respuestas igualmente positivas en sus dimensiones, como

Generacion de Inteligencia y Liderazgo en Costos.

Los analisis estadisticos revelan una fuerte relacion positiva entre las capacidades
empresariales y la competitividad turistica. El coeficiente de correlacion de 0,885
entre la Capacidad Empresarial y la Competitividad Turistica indica una conexion
significativa, similar a las relaciones encontradas entre la Capacidad Estratégica
(0,823) y la Capacidad Innovadora (0,918) con la competitividad turistica. La
relacion con la Capacidad Organizacional también fue positiva, aunque mas
moderada (0,771). Todos los coeficientes son estadisticamente significativos,
respaldando la conclusion de que un aumento en las capacidades empresariales

tiende a mejorar la competitividad turistica.

Como se muestra en parrafos anteriores, los resultados muestran una fuerte
correlacion positiva entre las capacidades empresariales y la competitividad en las
empresas turisticas, con un énfasis particular en las capacidades innovadoras y
organizacionales. Esta correlacion positiva también se observa en varios estudios
previos. Por ejemplo, Ramon-Hernandez et al. (2021) encontraron que las
capacidades como la adaptacion, el trabajo en equipo y la gestion del conocimiento
eran cruciales para impulsar la ventaja competitiva en las empresas turisticas. En
su estudio, mas del 80% de los empleados en las empresas de Palenque
destacaron la importancia de estas capacidades para generar un entorno
competitivo favorable, lo que coincide con la tendencia observada en nuestra
investigacion, donde las capacidades organizacionales y de innovacion fueron

fundamentales para mejorar la competitividad.
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De manera similar, Lopez (2023) en su estudio sobre la gestion empresarial y la
competitividad del sector hotelero en Ucayali, encontré que la relacion entre la
gestibn empresarial y la competitividad fue altamente significativa, con un
coeficiente de correlacion de 0,937. Este estudio también refuerza la idea de que
una gestibn empresarial adecuada tiene un impacto directo y positivo en la
competitividad, lo que resalta la importancia de la capacidad organizacional para

mejorar los resultados en el sector turistico.

Al comparar los coeficientes de correlacion obtenidos en estos estudios,
encontramos similitudes y diferencias. En el caso de Esparza et al. (2022), se
reportd una correlacion de 0,557 entre la gestion del conocimiento y la
competitividad en las empresas turisticas, lo que refleja una relacién positiva,
aungue de menor magnitud que en nuestro estudio, donde la correlacion fue mas
fuerte. Este hallazgo reafirma la importancia de la gestion del conocimiento como
un recurso clave en el sector, pero sugiere que otros factores pueden moderar el

iImpacto de las capacidades empresariales sobre la competitividad.

De hecho, en la investigacién de Dolores et al. (2022), se encontré una correlacién
inversa de -0,273 entre las capacidades empresariales y el crecimiento econémico,
indicando que existen otros factores que afectan la competitividad y el desarrollo
econdmico de las empresas. Este resultado contrasta con el de nuestra
investigacién, donde las capacidades empresariales mostraron un impacto positivo

claro sobre la competitividad.

Otro aspecto relevante es el estudio de Piminchumo (2020), en el que se encontrd
una fuerte correlacion positiva (0,88) entre la innovacion y la competitividad en un
hotel de Trujillo. Este resultado es similar al de nuestra investigacion, donde se
destaco la innovacion como un factor clave para la competitividad. La relacion
positiva entre innovacién y competitividad en ambos estudios sugiere que las
empresas turisticas que adoptan enfoques innovadores tienen mas probabilidades
de posicionarse favorablemente en el mercado, coincidiendo con las observaciones

realizadas en nuestra investigacion.

Sin embargo, también es importante considerar estudios como el de Noriega

(2021), que reporta deficiencias en la implementacion de estrategias de
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capacitacion en las empresas turisticas de la region de Tumbes, lo que reduce la
competitividad. Este hallazgo contrasta con los resultados de nuestra investigacion,
en los que se observo que las empresas que invierten en la capacitacion continua
y en la mejora organizacional muestran un desempefio mas competitivo. La falta de
capacitacion efectiva en las empresas de Tumbes refleja las dificultades que
enfrentan algunas empresas en regiones especificas para fortalecer sus

capacidades y, por ende, mejorar su competitividad.

Por otro lado, el estudio de Cong y Thu (2020) en Vietnam evidencié una relacién
significativa entre las competencias de liderazgo y la competitividad de las PYMES
turisticas, destacando el impacto positivo del conocimiento profesional, la gestion
de operaciones y la visidn estratégica. Estos hallazgos coinciden con los resultados
de nuestra investigacion, donde se reconoce que el liderazgo efectivo y la
capacitacion continua son factores clave para fortalecer la gestion empresarial y

mejorar la competitividad en el sector turistico.

En cuanto a los estudios realizados en el contexto nacional, como el de Quille
(2022), se encontrd una correlacion significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad en los hoteles de Cusco, con un valor de Chi cuadrado de 34,74.
Este estudio coincide con nuestros hallazgos, pues demuestra que una buena
gestién empresarial es fundamental para mejorar la competitividad, lo que resalta
la relevancia de las capacidades organizacionales en el sector turistico. Ademas,
en Chura y Fernandez (2023), en su investigacion sobre los restaurantes de Tacna,
se observO una correlacion de 0,748 entre la gestion empresarial y la
competitividad, lo que también refleja una relacién positiva y significativa,
reforzando la idea de que las capacidades organizacionales son cruciales para la

competitividad en diferentes subsectores turisticos.

Asimismo, en el ambito local, la investigacion de Cruz (2022) revelé que un 79% de
los clientes percibieron los hospedajes como competitivos, destacando que la
calidad del servicio era adecuada en un 74% de los casos. Estos resultados
coinciden con los de nuestra investigacion al resaltar la importancia de una
adecuada gestion empresarial y la calidad de los servicios para mejorar la

competitividad, aunque también reflejan que aun existen areas de oportunidad en
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la percepcion de los clientes, lo que sugiere que en algunas Mypes aun hay margen

para mejorar sus capacidades organizacionales y la calidad de su servicio.

La teoria de las capacidades dinamicas de Teece (2017) destaca que las empresas
deben combinar recursos internos con las oportunidades del entorno para alcanzar
una ventaja competitiva. En esta teoria, se resalta el papel clave de los gerentes en
el crecimiento y la sostenibilidad de las capacidades, asi como la manera en que la
gerencia identifica las capacidades necesarias y toma decisiones estratégicas para

desarrollarlas.

Por otro lado, la teoria de los recursos (RBV), mencionada por Hsu y Wang (2012),
enfatiza que la competitividad de una empresa no depende Unicamente de los
recursos disponibles, sino también de su capacidad para innovar y desarrollar
continuamente nuevos recursos, lo cual es esencial en un entorno cambiante. Esta
teoria refuerza la idea de que las capacidades empresariales son fundamentales

para mantener la competitividad en mercados dinamicos.

En el ambito de la competitividad turistica, Ritchie y Crouch (2000) y Dwyer y Kim
(2003) desarrollaron modelos explicativos que abordan cémo diversos factores,
como atractivos turisticos, infraestructura, gestion de recursos humanos y
marketing, contribuyen a la competitividad de un destino turistico. Estos modelos
subrayan la importancia de contar con una buena capacidad organizacional para

gestionar de manera eficiente estos recursos y mejorar la competitividad.

Porter (1985) sefiala que la competitividad empresarial se basa en la creacion de
valor agregado para los clientes a través de una gestion eficiente de recursos y
capacidades. De manera complementaria, el modelo de Ritchie y Crouch (2000)
resalta la importancia de la planificacion estratégica y la gestion efectiva de
recursos en la competitividad turistica, alineandose con los hallazgos de este
estudio, donde la capacidad organizacional y la innovacién emergen como factores
clave para mejorar la competitividad.
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V. CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion confirmé que la capacidad empresarial tiene una incidencia
significativa en la competitividad turistica de los hoteles en la region de
Tumbes. Se evidenci6 que una mayor capacidad empresarial esta
fuertemente correlacionada con un incremento en la competitividad turistica
(r = 0,885, p = 0,001), lo que sugiere que las empresas con mayor
preparacion estratégica, innovadora y organizacional pueden destacar en el
sector. Este estudio aporta evidencia empirica sobre la importancia de
fortalecer las competencias empresariales para mejorar la competitividad en
el sector hotelero de Tumbes.

2. Se determind que la capacidad estratégica incide significativamente en la
competitividad turistica de los hoteles (r = 0,823, p = 0,002). Aquellos hoteles
gue desarrollan estrategias claras y alineadas con sus fortalezas y
oportunidades de mercado logran una ventaja competitiva sostenible. Este
hallazgo resalta la necesidad de capacitar a los empresarios en planificacion
estratégica y gestion del cambio para mejorar su desempefio.

3. La capacidad innovadora se identific6 como un factor clave en la
competitividad turistica (r = 0,918, p = 0,009). Los hoteles que innovan en
sus productos, servicios y experiencias generan mayor atraccion de clientes
y mejor posicionamiento en el mercado. La investigacion aporta evidencia
de que la innovacion es un diferenciador fundamental en el turismo y sugiere
gue los empresarios deben invertir en el desarrollo de nuevas experiencias
turisticas para mantenerse competitivos.

4. Se evidencid que la capacidad organizacional también incide en la
competitividad turistica (r = 0,771, p = 0,026). La gestion eficiente de
recursos humanos, financieros y operativos permite a los hoteles mejorar su
desempeiio y sostenibilidad en el tiempo. Este resultado enfatiza la
importancia de una gestién empresarial efectiva como pilar fundamental para

el éxito de las empresas turisticas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los directivos de los hoteles de la region de Tumbes deben entender la
importancia de sus capacidades empresariales como ventaja competitiva
para la atraccién de turistas a las empresas hosteleras, para ello es esencial
reforzar sus capacidades mediante capacitaciones y/o programas
relacionados en gestion estratégica, innovacion y organizacion empresarial,
gue por lo establecido en esta investigacion permite fortalecer sus
competencias empresariales para promover una cultura de mejora continua
orientada a la competitividad turistica de la region.

2. Es conveniente promover la capacitacion en temas relacionados en
planificacion estratégica y analisis del entorno competitivo para los directivos
administrativos hoteleros, para ello se debe implementar el uso de
herramientas de diagnéstico estratégico, a fin de desarrollar un plan
estratégico que alinee los recursos del hotel con las oportunidades que
ofrece el mercado turistico de Tumbes.

3. Es necesario que los directivos de las empresas hoteleras tomen conciencia
de la importancia de implementar recursos de innovacion, de esa manera se
adaptan a los constantes cambios del entorno y mejoran la competitividad
de la empresa; para ello deben destinar recursos para la creacion de
propuestas innovadoras que integren la identidad cultural y los recursos
naturales de la region de Tumbes, usando la tecnologia para personalizar la
experiencia del turista.

4. Los directivos administrativos de las empresas hoteleras deben implementar
sistemas de gestion que ayuden a mejorar los procesos internos y la gestion
del talento humano, lo cual podria incluir la adaptacion de herramientas de
gestion con capacitaciones de liderazgo, trabajo en equipo y gestidn
financiera, con la finalidad de optimizar el rendimiento y sostenibilidad del

hotel, para asi garantizar la satisfaccion del turista.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
L L. Capacidad Tipos de investigacion:
Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: . o
estratégica Descriptivo -
Correlacional
0.G.1.: Determinar la incidencia
P.G.: ¢Como incide Ila H.G.1.: La capacidad empresarial ) )
] ) o o que tiene la  capacidad . ]
capacidad empresarial a la incide significativamente a Ia ) Variable 01: Capacidad Enfoque de la
o ) o ) empresarial en la ) ] . L
competitividad turistica de los competitividad turistica de los o o Capacidad innovadora investigacion:
. . competitividad turistica de los ) o
hoteles de la regidon de hoteles de la region de Tumbes, N Empresarial Cuantitativa
hoteles de la region de Tumbes,
Tumbes, 20237 2023.
2023.
Capacidad Diseino de la
. . . . L. . organizacional investigacion:
Problemas Especificos: Hipétesis Especificas: Objetivos Especificos: )
No experimental
transversal
P.E.1.: ¢/Qué incidencia tiene H.E.1.: La capacidad estratégica O.E.1.: Establecer la incidencia Generacion de Poblacié
oblacioén:
la capacidad estratégica en la incide significativamente a la que tiene la capacidad inteligencia Directi
irectivos
competitividad turistica de los competitividad turistica de los estratégica en la competitividad o )
) ] ] Variable 02: o administrativos de los
hoteles de la regidbn de hoteles de la region de Tumbes, turistica de los hoteles de la o Difusion de o
. Competitividad o ) hoteles turisticos de la
Tumbes, 20237 2023. regién de Tumbes,2023. o inteligencia y
Turistica region de Tumbes
P.E.2.: ;Qué incidencia tiene H.E.2.: La capacidad innovadora O.E.2.: Identificar la incidencia Sensibilidad Muestra:
la capacidad innovadora en la incide significativamente a la que tiene la capacidad 128
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competitividad turistica de los
hoteles de la regidon de
Tumbes, 20237

P.E.3.: ¢{Qué incidencia tiene
la capacidad organizacional en
la competitividad turistica de
los hoteles de la region de
Tumbes, 20237

competitividad turistica de los
hoteles de la regiéon de Tumbes,
2023.

H.E.3.: La capacidad
organizacional incide
significativamente a la

competitividad turistica de los
hoteles de la region de Tumbes,
2023.

innovadora en la competitividad
turistica de los hoteles de la
region de Tumbes, 2023.

O.E.3.: Evaluar la incidencia
que tiene la capacidad
organizacional en la
competitividad turistica de los
hoteles de la region de Tumbes,

2023.

Competitividad de Directivos

diferenciacion administrativos
Liderazgo en

costos

Técnica e instrumento:

Encuesta - cuestionario

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

R . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
= Teece et al. (1997) la definen como La capacidad empresarial fue medida Capacidad detectora
E la habilidad de una organizacion de por las dimensiones: Capacidad Capacidad Caracteristicas de
g incorporar, desarrollar y redisefar estratégica, capacidad innovadora y estratégica emprendimiento
GEJ sus competencias internas y capacidad organizacional, para lo cual Capacidad de conexién
©
3 externas para responder se usO como instrumento un ] Capacidad de evaluacién
[ ) ] ] ] ) ) Capacidad ) o
g circunstancias cambiantes, cuestionario de 9 items validados en ) q Capacidad de conocimiento
& innovadora
o reflejando su capacidad de crear escala de Likert, dirigido a una Flexibilidad para el desarrollo
; estrategias innovadoras de ventaja muestra de 128 directivos c dad Comprension de necesidades
) apacida
2 competitiva. administrativos de los hoteles de la p. . Comunicacion de necesidades
© N organizacional L )
> region de Tumbes. Coordinacion con la comunidad Ordinal
rdina

Variable 2: Competitividad turistica

Es la capacidad que tienen un
determinado lugar para establecer
un valor afadido que permita
desarrollar el bienestar nacional por
medio de la gestion de ventajas y
procesos, atractivos e innovadores,
integrando las relaciones entre los
mismos en un modelo econdmico y

social (Ritchie y Crouch, 2003).

La competitividad turistica, fue medida
por las dimensiones: Generacion de
inteligencia, difusion de inteligencia,
sensibilidad, competitividad de
diferenciacion y liderazgo en costos,
para lo cual se usé como instrumento
un cuestionario de 17 items validados
en escala de Likert, dirigido a una

muestra de 128 directivos
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Realizacion de investigaciones

Generacion de Reuniones periddicas

inteligencia Encuestas periodicas
Exploracién ambiental
Investigacién de mercado
Investigacion de las
Difusién de necesidades
inteligencia Informacion sobre tendencias

Informacion sobre la

competencia




administrativos de los hoteles de la Respuesta a cambios
region de Tumbes. Sensibilidad Respuesta a promociones
Respuesta a la rentabilidad

" Estrategias promocionales
Competitividad de ) )
. L Estrategias de precios
diferenciacién » ]
Generacion de estrategias

) Eficiencias de recursos
Liderazgo en y .
Inversion de estrategias
costos
Control de costos

FUENTE: Elaboracién propia

83



Anexo 3. Instrumento de recopilacién de datos

CUESTIONARIO

Buenos dias/ tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario recolectara
informacion desde su percepcion de la capacidad empresarial y la competitividad
turistica; para lo cual se pide ser objetivo y sincero con sus respuestas. Asi mismo,
se agradece su colaboracion, ya que los resultados obtenidos serviran de utilidad
para el estudio de investigacion denominado: “Capacidad empresarial y su
incidencia en la competitividad turistica de los hoteles de la region de Tumbes,
2023.” El presente cuestionario sera anonimo, primero debera completar la
informacion que aparece antes de las preguntas, posteriormente lea las siguientes
instrucciones: observe, lea y analice cuidadosamente cada pregunta y marque con

una (X) solo una alternativa.

Profesion: Edad: Sexo: M F
Tiempo de experiencia en sector hostelero:
Tiempo de funcionamiento del hotel:
Categoria del hotel:
Alternativas
En Algo en . Algo de De acuerdo
desacuerdo desacuerdo Indeciso (l) acuerdo (AA) (DA)
(ED) (AD)
1 2 3 4 5
Variable 1: Capacidad empresarial
items Alternativas
D1 Capacidad estratégica ED | AD| | |AA| DA

Indicador 1 — Capacidad detectora
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La empresa posee la capacidad de poder
detectar una oportunidad comercial o una

amenaza.

Indicador 2 — Caracteristicas de emprendimiento

En la empresa, los lideres tienen caracteristicas

realizar las necesidades mutuas.

2 de emprendimiento.
Indicador 3 — Capacidad de conexion
3 | La empresa tiene la capacidad de escuchar las
ideas de los empleados y tomar mejores
decisiones.
D2 Capacidad innovadora ED | AD DA
Indicador 4 — Capacidad de evaluacion
4 | La empresa tiene la capacidad de evaluar sus
fortalezas y debilidades.
Indicador 5 — Capacidad de conocimiento
5 | La empresa tiene la capacidad de fomentar la
investigacion, desarrollo e innovacion.
Indicador 6 — Flexibilidad para el desarrollo
6 | La empresa tiene la flexibilidad para desarrollar
nuevas estrategias y/o servicios.
D3 Capacidad organizacional ED | AD AD
Indicador 7 — Comprension de necesidades
7 | La empresa es flexible ante las necesidades
especificas de los clientes.
Indicador 8 — Comunicacion de necesidades
8 | La empresa tiene la flexibilidad para comunicarse
y coordinarse de manera efectiva entre sus
empleados.
Indicador 9 -Coordinacién con la comunidad
9 |La empresa coordina con la comunidad para

Variable 2: Competitividad Turistica
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items

Alternativas

D1

Generacion de inteligencia

ED

AD

AA

DA

ndicador 1 — Realizacion de investigaciones

10

La empresa participa en la realizacion de
investigaciones periodicas sobre las necesidades

de los clientes.

Indicador 2 — Reuniones peridédicas

11

La empresa realiza reuniones periédicas con los

clientes.

Indicador 3 — Encuestas periédicas

12

La empresa realiza encuestas periodicas sobre

tendencias en las necesidades de los clientes.

Indicador 4 — Exploracién ambiental

13

La empresa participa en la exploracion ambiental.

D2

Difusion de inteligencia

ED

AD

DA

Indicador 5 — Investigacion de mercado

14

La empresa comparte informacion de la
investigaciéon de mercado con sus trabajadores

de las diferentes areas funcionales

Indicador 6 — Investigacion de las necesidades

15

La empresa comparte informacion de la
investigacion de necesidades de los clientes con
sus trabajadores de las diferentes areas

funcionales

Indicador 7 — Informacién sobre tendencias

16

La empresa comparte informacion sobre las
tendencias de los clientes con sus trabajadores

de las diferentes areas funcionales.

Indicador 8 — Informacién sobre la competencia

17

La empresa comparte informacién sobre la
competencia con sus trabajadores de las

diferentes areas funcionales.

D3

Sensibilidad

ED

AD

AD
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Indicador 9 — Respuesta a cambios

18

La empresa responde a los cambios de

necesidades del cliente rapidamente.

Indicador 10 — Respuesta a promociones

19

La empresa responde rapidamente a las

actividades promocionales de los competidores.

Indicador 11 — Respuesta a la rentabilidad

20

La empresa responde rapidamente a los cambios

de rentabilidad del servicio brindado.

D4

Competitividad de diferenciaciéon

ED

AD

AD

Indicador 12 — Estrategias promocionales

21

La empresa utiliza estrategias promocionales e

innovadoras.

Indicador 13 — Estrategias de precios

22

En relacion con la competencia, la empresa
siempre esta a la vanguardia en el uso de

estrategias de precios innovadoras.

Indicador 14 — Generacion de estrategias

23

La empresa, constantemente genera estrategias

para adelantarse a la competencia

D5

Liderazgo en costos

ED

AD

AD

Indicador 15 — Eficiencias de recursos

24

La empresa enfatiza en el uso eficaz de sus

recursos.

Indicador 16 — Inversién de Estrategias

25

La empresa invierte principalmente en grandes

estrategias para lograr una economia de escala.

Indicadora 17 — Control de costos

26

La empresa realiza informes financieros con
regularidad para identificar areas de mejora y

tomar medidas correctivas.
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Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

CAPACIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS HOTELES DE LA REGION DE TUMBES, 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

< g Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores | Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |9
5 |10 |15 |20 |26 |30 |35 |40 |45 |50 |65 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al x
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacion
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para x
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en x
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion X
entre las variables
e indicadores
9.Metodologia La estrategia x
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 02 de enero del 2024

Nombre y apellidos: RUBEN EDGARDO INFANTE CARRILLO
Grado: MAESTRO

Especialidad: GESTION PUBLICA

Lugar donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
DNI: 42734687

Teléfono: 932394209

E-mail: rinfantec@untumbes.edu.pe
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CAPACIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS HOTELES DE LA REGION DE TUMBES, 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

- 8 Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o |6 |11 |16 |21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |9
5 |10 |15 |20 |26 [30 |35 |40 |45 |60 |65 |60 |65 (70 |75 |80 |85 |90 |96 | 100
1.Claridad Esta formulado b3
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacién Existe una X
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para X
valorar las
di iones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion X
entre las variables
e indicadores
9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: Cristihan Sosa Orellana

Grado: Maestro
Especialidad: Finanzas

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

DNI: 00373944
Teléfono: 972622677
E-mail: csosao@untumbes.edu.pe

Tumbes, 02 de enero del 2024

ORELLAW/
ariss
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CAPACIDAD EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS HOTELES DE LA REGION DE TUMBES, 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

, Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores ‘ Criterios 0-20 21-20 41-60 61.80 81-100 OBSERVACIONES
0 |6 |11 [16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 [61 [es [71 |76 [81 |86 |91 |9s
ASPECTDS DEVALIDAGION 5 [10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |0 |ss | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas b 4
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la X
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion X
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en X
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las X
di iones del

tema de |la

i igacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la X
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e x
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la x
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 28 de diciembre del 2023

Nombre y apellidos: Galvani Guerrero Garcia

Grado: Magister

Especialidad: Direccién de personas y organizaciones
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 45101586

Teléfono: 973758395

E-mail: gguerrerog@untumbes.edu.pe
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Anexo 6. Confiabilidad de Cronbach

Se realizé una prueba piloto a 30 administrativos de empresas hoteleras. De los

cuales obtuvimos los siguientes resultados:

Para la dimension de Capacidad Empresarial

D3
8

D2
5

D1
2

1

0,09|0,06 0,14 /0,09|0,21|0,06 0,16 | 0,14 | 0,41

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20
E21

E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
VARIANZA
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Para la dimension de Competitividad turistica
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Con estos resultados obtenemos los siguientes datos para aplicar la formula:

Donde:

Numero de items del instrumento:
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k
Z!.zlsf:

Sumatoria de las varianzas de los items:

S2:
¢ Varianza total del instrumento:

V1 V1 V1 V1 V2 V2 V2 V2 V2 V2

D1 D2 D3 D1 D2 D3 D4 D5
A 0,833| 0,714| 0,741| 0,675| 0,921 0,722| 0,794| 0,710| 0,863 | 0,844
K 9 3 3 3 17 4 4 3 3 3
ZLIS!?: 1,36 0,29| 0,36 0,71 2,22 0,39| 0,34 0,45| 0,39| 0,40
SE: 5,25| 0,56| 0,72 1,29| 16,66 0,85| 0,84 0,85| 0,92| 0,92

Luego de aplicar la formula obtenemos los valores de 0,833 para la dimension

Capacidad Empresarial y 0,921 para la dimensién de Competitividad Turistica. Las

cuales son valores ubicados en el rango de una excelente confiabilidad segun la

siguiente tabla.

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 7. Evidencia de aplicacion de encuestas
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