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RESUMEN

Con el propdsito de determinar la relacion entre gestion municipal y desarrollo
organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025. Se aplico una
metodologia basada en estudio de tipo descriptivo - correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal. Se trabajé con una muestra
probabilistica de 76 trabajadores, aplicandose un cuestionario en escala de Likert,
para cada variable, determinandose su confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach: 0.869 variable gestién municipal y 0.840 desarrollo organizacional. En
sus resultados destacan: correlacion positiva media y significativa con un rho de
Spearman: 0.446 al 1% entre su dimension planeacion y desarrollo organizacional,
del mismo modo organizacién y desarrollo organizacional con rs: 0.494 que expresa
correlacién positiva media y significativa al 1%. La dimension direccién y desarrollo
organizacional obtuvo un p(rho): 0.525, representando una correlacion positiva
considerable y significativa al 1%, asimismo se obtuvo una correlacion positiva
considerable entre control y desarrollo organizacional, indicandose con
p(rho):0.759 y significativa al 1%. Concluy6 que existid relacion positiva muy fuerte
y significativa al 1% entre gestion municipal y desarrollo organizacional en,
expresado con coeficiente de Spearman rho: 0.834, indicando que las funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control estan interrelacionadas para ejecutar

un trabajo municipal conexo encaminado al bienestar de la ciudadania.

Palabras clave: Clima organizacional, comunicacion, desarrollo organizacional

gestion municipal, liderazgo trabajo en equipo
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ABSTRACT

In order to determine the relationship between municipal management and
organizational development in the Provincial Municipality of Tumbes, year 2025. A
methodology based on a descriptive - correlational study, quantitative approach,
non-experimental design, cross-sectional was applied. It worked with a probabilistic
sample of 76 workers, applying a Likert scale questionnaire for each variable,
determining its reliability with Cronbach's alpha coefficient: 0.869 municipal
management variable and 0.840 organizational development. Its results stand out:
medium and significant positive correlation with a Spearman's rho: 0.446 at 1%
between its planning and organizational development dimension, in the same way
organization and organizational development with rs: 0.494 which expresses a
medium and significant positive correlation at 1%. The direction and organizational
development dimension obtained a p(rho): 0.525, representing a significant and
positive correlation at 1%. A significant and positive correlation was also obtained
between control and organizational development, indicated by p(rho): 0.759 and
significant at 1%. It was concluded that there was a very strong and significant
positive relationship at 1% between municipal management and organizational
development, expressed with a Spearman's rho coefficient of 0.834, indicating that
the functions of planning, organization, direction, and control are interrelated to
execute related municipal work aimed at the well-being of citizens

Keywords: Organizational climate, communication, organizational development,

municipal management, leadership, teamwork.
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion, se abordan aspectos teodricos, interpretativos y
conceptuales relacionados con gestion municipal (GM) y desarrollo organizacional
(DO), Municipalidad Provincial de Tumbes (MPT), afio 2025. Al analizar
especificamente en esta entidad con el objetivo de identificar su principal desafio:
asegurar el desarrollo organizacional en MPT en el marco de GM. La necesidad de
optimizar estos aspectos ha generado una necesidad de demostrar que el
desarrollo organizacional est4 estrechamente vinculada con el reto de gestionar

una municipalidad.

Al respecto, Tirado (2014) tiene la perspectiva que en Latinoamerica los gobiernos
locales, carecen de estrategias gerenciales que permitan tener una buena
aceptacion por parte de la ciudadania, esto es en cuanto a la atencion que brinda
la entidad y a las soluciones de problemas sociales: seguridad y limpieza publica,

entre los mas importantes.

Asi mismo, Ortiz et al. (2020); concuerdan que el desarrollo de una organizacion,
influye en el bienestar principalmente en los empleados de la entidad, permitiendo
crecimiento institucional, por ello la entidad debe priorizar y garantizar un buen
clima laboral, porque es un factor de influencia en el rendimiento y en el compromiso

de los trabajadores.

A nivel internacional, en Colombia en la empresa Bavaria S.A., se realizé una
investigacion referente al desarrollo organizacional, los autores determinan que el
tamafo de una entidad no debe impedir implementar una estrategia eficaz que
involucre el clima laboral, al trabajo que realizan los trabajadores en la entidad
debido a que repercute en la produccion diaria de la entidad; es por ello que la
empresa Bavaria S.A. debe de innovar en el ambito laboral; conservando a sus
trabajadores enfocados en las metas de produccion y ventas, implicando asi, una
comunicacién efectiva, que conduciria a la empresa a ser reconocida por sus

productos, organizacion y calidad de vida de sus trabajadores (Ortiz et al., 2020).
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A nivel nacional, el Perl en el d&mbito de gobiernos locales tiene una gran
problematica, principalmente en la gestidbn administrativa; las personas que fueron
elegidas para ocupar la maxima autoridad local en un periodo determinado, carecen
de fundamentos para trabajar en equipo, es decir, carecen de compromiso y
liderazgo, evidenciandose en conflictos entre ellos mismos (intereses personales),
inapropiada atencidn al usuario en servicio publicos municipales; perjudicando a
la ciudadania en la ejecucién de proyectos y presupuestos designados a su
jurisdiccién, manifestandose, en su mayoria que los representantes de los

gobiernos locales no tienen capacidad para gerenciar (Urbina, 2017).

En MPT, se observa una gestion municipal basada en planear, organizar, dirigir y
controlar, basada en una vision cortoplacista, pensando en gobernar los cuatro
afios de mandato; no existe un compromiso institucional de gobernar a un pueblo,
acciones que impiden el logro de un desarrollo arménico y bienestar de los
ciudadanos de su jurisdiccion territorial;, asimismo se percibe en la municipalidad
un clima organizacional enrarecido, que desdibuja la imagen institucional, el trabajo
entre los trabajadores es inconexo, el comportamiento organizacional es
desfavorable y la comunicacién es vertical, situaciones andmalas, que se complica
con la manera de gestionar los recursos organizacionales, por cierto implica la
presencia de  técnicas de mejora mediante el DO para el fortalecer

institucionalmente el municipio.

Ante este escenario se esboza interrogantes: ¢Cual es la relacion entre gestion
municipal y desarrollo organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
20257?; con dificultades especificas: 1. ¢ Cual es la relacion entre planeacion y DO?
2. ¢ Cudl es la relacion entre organizacion y desarrollo organizacional? 3. ¢ Cual es
la relacion entre direccion y DO? 4. ¢ Cudl es la relacion entre control y desarrollo

organizacional?

En su ejecucion se ha empleado el método cientifico, considerando un orden logico
establecido, se aplicaron técnicas e instrumentos para la recogida de datos,
procesdndose mediante software estadistico (SPSS), sus resultados arrojaron

coeficientes y cifras porcentuales, luego se interpretaron y discutieron con
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informacion doctrinaria y trabajos de investigadores, arribAndose a conclusiones,

coherentes con los objetivos del estudio.

De acuerdo a los resultados, se aplican indicadores en la GM y desarrollo
organizacional, segun sus procedimientos programados. Estos datos estadisticos
obtenidos podran formar parte de los repositorios académicos de investigacion,
mediante antecedentes y revision de literatura, para ser considerados
proximamente en la linea de investigacion, contribuyendo a la mejora continua
en el &mbito gubernamental. El trabajo permite describir los datos informativos en
el aparato administrativo de relevante fundamento para los miembros de MPT, en

su alta direccidon gerencial y unidades administrativas.

El estudio mediante la medicion de cada variable, se establece la metodologia por
aplicar con la participacion vinculante de las técnica y procedimientos consignados
con claridad y coherencia, bajo el tipo de prueba estadistica segun el nivel
descriptivo o inferencial que estara siendo materia de interpretar los resultados
obtenidos con el instrumento aplicado.

La informacion valiosa encontrado en la municipalidad MPT, en funcion de los
resultados investigativos, a favor de las areas administrativas y gerencia general,
relacionadas a la GM y DO de la entidad, correspondiente al afio 2025; de manera
que pueden implementarse coherentemente las medidas que deben ser priorizadas

en beneficio de la entidad.

En el presente trabajo se pretende determinar la relacion entre gestion municipal y
desarrollo organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025.
Especificamente: 1. Explicar la relacion entre planeacion y desarrollo
organizacional. 2. Determinar la relacion entre organizacion y DO. 3. Analizar la
relacion entre direccion y desarrollo organizacional. 4. Describir la relacion entre

control y DO.

Estudio transcendental, porque en escenario de gestion publica, proporciona un
conocimiento amplio de su relacién entre GM y desarrollo organizacional de MPT;

asimismo, aspectos vinculantes que influyen directamente en la percepcion de la
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ciudadania. A través del analisis de las diversas dimensiones, se evallan aspectos

tales como: marco normativo y funciones administrativas en la institucion indicada.

19



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases tedrico-cientificas

2.1.1. Gestién municipal

Patrocinio (2013)

Gestidn municipal en cualquier parte del mundo, se ve vulnerada en todo su
ambito, las entidades de tamafo pequefio y mediano son principalmente las
gue estan vulneradas por las irregularidades de las entidades de tamafio
superior, es por ello que el proceso del tamafio de una entidad debe estar
acompafada de una adecuada gestion municipal, es decir, si la entidad logra
desarrollar un buen control en el interior va a definir una 6ptima operatividad

en los procesos desarrollados por todos sus trabajadores.

Tapia et al. (2022)

En el ambito de gestionar una municipalidad, se debe tener la capacidad de
establecer métodos, lineamientos y politicas locales que permitan a la
entidad generar confianza y buena percepcién por parte de la ciudadania a
la cual estad gobernando, esto, mediante sus procesos, toma de decisiones
y la buena atencion al administrado, la cual debe ser ideal en cuanto a
resolucién de demandas sociales, debiéndose evitar procesos burocréticos.
Se debe tener en cuenta que un buen conocimiento de gestiébn municipal,
permitiran que la misién y propésitos de la institucion se lograran los
objetivos y metas trazadas por parte de la entidad se logren concretizar
teniendo como resultado un gobierno equilibrado; por otra parte, de ser todo
lo contrario se tendria un gobierno local deslegitimado con aprobacién de
insatisfecho.

Teorias de gestion municipal

20



Los gobiernos locales son aquellos, que buscan dar soluciones a los
servicios sociales, entre sus principales problemas seguridad y limpieza
publica, para ello las personas que fueron elegidas por eleccién popular
tienen el gran reto de administrar los recursos del municipio adecuadamente,
para que asi, se logren realizar proyectos, metas y objetivos que busquen el
desarrollo de la localidad, es por ello, que el presupuesto asignado a un

gobierno local es un recurso de mucha importancia.

Arraiza (2016), define que todas las funciones y actividades desarrolladas en
una entidad de gobierno local constituyen una fraccion de la gestion edil y
existen dos tipos de competencias para gestionar una entidad de nivel local;
una de ella es la tipificacién, en donde encontramos actitudes que se
desarrollan en el dia a dia, es decir, en esta competencia encontramos la
capacidad para gestionar administrativamente, como por ejemplo, la
atencién y solucion a los problemas sociales, mediante normas y politicas
para la convivencia en comunidad; con respecto a la segunda competencia,
define el empleo de los recursos financieros asignados a las
municipalidades, asi como: desarrollo local, medio ambiente, seguridad,

limpieza y salud de la localidad.

Ministerio de administracién publica de la republica dominicana (2016),
manifiesta, las acciones realizadas por la entidad local debe estar orientada
a lograr sus metas y objetivos, puesto que forman parte de la gestion
municipal; asi mismo su mision institucional que determina la direccion de
actividades, el trabajo articulado y el efectivo empleo de recursos
economicos, permitiendo la aceptacion del servicio y consumo por y para la

ciudadania.

Por lo tanto, para desempefiar una buena gestién muncipal, también se debe
tener en cuenta el ISO 9001, el cual establece requisitos para la gestion de
calidad, los mismos que se deben tener en cuenta para gestionar una
entidad local, aplicando el ISO 9001 se podria mejorar el desempefio en

todos los trabajadores y la sostenibilidad en el tiempo de una determinada
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entidad; dando como resultado el cumplimiento de lo que espera la localidad
gobernada; es preciso indicar que para que exista una una buena gestion
también se debe considerar la voluntad politica del lider de la entidad y de
todos sus trabajadores a cargo; es decir, para que los planes establecidos,
tanto de desarrollo local como los trabajos articulados se deben accionar de
manera oportuna y eficiente, debido a que no basta solo con la programacion
en documentos de gestidn, sino también, en el espiritu de ejecutar acciones

gue logren objetivos intitucionales y no personales (Forbes, 2015).

Teoria gestidon de calidad total

Es un proceso encauzado en la mejora continuada en la institucion, debido
a que se estéa orientada a los cambios constantes que existen en el mundo
laboral, es por ello, que se requiere lograr gestionar los servicios que
requiere la ciudadania y en sus acciones oportunas que logren congretizar

los planes trazados como institucion (Nufiez, 2013).

Mediante la gestion de calidad aplicada a la gestion municipal, se lograria
reconocer y mejorar los procesos y resultados que realiza el trabajador en
todos los niveles jerarquicos de la entidad de gobierno local; esto tendria
impacto en la percepcion de la ciudadania puesto que si es calificada
positiva, se estarian ejerciendo procesos 6ptimos que dan soluciones a
problemas sociales; mientras tando, si es calificada negativa, los procesos
ejercidos en la institucion no tendrian ningun respaldo, gererando conflictos

sociales entre la autoridad y el ciudadano (Nufiez, 2013).

Teoria la nueva gestion publica

Barzelay (2003), para el autor esta teoria implica situar al usuario de los
servicios publicos como principal objetivo, debido a que a él se le debe
atender todas las necesidades prioritarias de caracter social, accionando de
manera oportina y eficiente. Es por ello que la entidad debe establecer
mecanismos que busquen involucrar al ciudadano, su particiacion en planes

de desarrollo y solucion de problemas sociales determina la realidad de lo
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gue el ciudadano desea para vivir en comunidad; asi mismo, la informacion
gue se brinde al ciudadano debe ser de manera clara y precisa, generando
la confianza de las personas que lideran en los municipios. Esta nueva
gestion esta orientada a dejar la teoria de Max Weber, la misma que genera
burocracia en sus procesos y tiempo al momento de atender problemas
sociales; la teoria de Michael Barzelay es aquella que se desarrolla en
empresas privadas, adoptando el proceso adecuado y Optimo en la

administracion, la misma que fue brindada por Peter Drucker.

Teoria gestidon por resultados

Flores y Delgado (2020), refieren una creciente presion hacia los gobiernos
ha generado que este tipo de gestidn logre tener aceptacion por la sociedad,
debido a que permite que los recursos publicos se administren
adecuadamente y de manera transparente; indicando que esta gestion se
implemento en la empresa privada y luego en ciertos 6rganos publicos del
gobierno de Estados Unidos.

También manifiesta, la entidad publica debe reportar todo lo designado para
su operatividad en base a objetivos y metas trazadas como institucion, los
resonsables a cargo de una entidad local deben asumir el compromiso de
desempenfar labores enfocadas a cumplir metas propias, involucrando su
capacidad de gestionar y ejecutar los recursos brindados, la ejecucion
tedrica de gestion por resultados determina el desempefio de las personas
encargadas de los recursos, el mismo desempefio a los lideres de la entidad
local a tomar decisiones adecuadas encaminadas al mejor desenvolvimiento

y sostenibilidad legitima del organismo publico.

Funciones administrativas

Los directivos en el desempefio de la funcion planeacion “definen propositos y

estrategias y disefian planes integradores para una efectiva coordinacion de
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actividades. También son responsables de disposicion del trabajo para conseguir
las metas de la corporacion. Llamamos funcion, cuando los directivos, establecen
gue operaciones deben ejecutarse, quién las ejecuta, cbmo se agrupan, a quién

rinden cuentas (Robbins y Coulter, 2014).

En todas las organizaciones se trabajan con personas y el administrador trabajara
con ellas para lograr las metas institucionales. Esta funcion es direccion. Los
ejecutivos mientras ejecutan su compromiso, determinan las comunicaciones

oportunas y del accionar conductual del personal (Robbins y Coulter, 2014).

Después de aplicar las funciones descritas se evaltan las acciones para determinar
si se ha logrado lo planeado. Debe compararse el desempefio real con el
desemperfio deseado. Si existen desvios significativos, necesariamente se retoma
el timon del desempefio. Entendemos a este proceso funcion control (Robbins y
Coulter, 2014).

Competencias municipales modernas

Arraiza (2016) explica:

Que las competencias tradicionales del gobierno local, que implica:
planeamiento urbano, obra publica, catastro y el ejercicio del poder
regulatorio sobre las obras civiles; prestacion de servicios publicos,
regulacion de la vida comunitaria. A diferencia de competencias modernas,
sobresaliendo el rol municipal como impulso econémico, con implicancia en
el crecimiento de la jurisdiccion. Asimismo, busca la relacion efectiva entre
los sistemas educativo para crear emprendimientos y fortalecer el tejido

empresarial (Arraiza, 2016).

En el mismo andlisis, exterioriza, se requiere detectar demandas sociales,
agendarlos, siempre en el marco politico de redistribucién del ingreso definido por
el gobierno central, por ser conveniente a la equidad. El desarrollo social también

busca la integracion social y comunitaria, atendiendo los grupos de interés (nifiez,
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adolescencia, juventud, etc.) y organizacion de acciones deportivas y recreativas,

garantizando en todos los casos la competencia entre proveedores alternativos.

5.1.1.

Desarrollo organizacional

Pefia et al. (2022)

El mundo empresarial en cualquier ambito necesita del desarrollo
organizacional, debido a que la empresa fue creada con la finalidad de
desarrollarse y adaptarse al mundo empresarial; mediante la utilizacion del
desarrollo organizacional se emplean modelos, técnicas y estrategias que
tienen como proposito comuan llegar a cumplir metas y objetivos para la
empresa y/o institucion; es por ello que involucra el proceso administrativo
en todas sus etapas desde planeacién hasta control. En el crecimiento
organizacional es necesario considerar como parte fundamental al capital
humano, su labor, desempefio y actitud ante cambios organizacionales,
influyendo estos factores significativamente en el crecimiento de una
entidad. Involucrar el capital humano, sus conocimientos y capacitacion del
trabajador forman parte del propésito del desarrollo organizacional debido a

gue determina que la entidad logre alcanzar sus objetivos trazados.

Fragoso (2012)

Desarrollo organizacional abarca una estructura de conocimientos que se
emplean, adquieren y mejoran en la entidad y por otra parte abarca el
desempefo que se desarrolla de manera individual y en equipo permitiendo
ver a la entidad en un sistema complejo, debido a que, involucra a la persona
con sus valores, desarrollo personal y perspectivas propias acerca de la
entidad. En intervencion del desarrollo organizacional, en una entidad se
deben emplear técnicas y métodos con enfoques estratégicos que permitan
vincular a la planificacion, organizacién, agentes de cambios, motivacion,
desempeiio, equilibrio y retroalimentacién; permitiendo un equilibrio

profesional y personal de los colaboradores.
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Guizar (2013)

El desarrollo organizacional, en todos sus conceptos prioriza al recurso
humano, como principal factor que ejecuta las acciones que llevan a la
consecuciéon de los planes trazados, permitiendo asi el desarrollo de la
entidad; su aplicacion en la entidad implica un gran reto; es por ello, que su
concepto debe estar comprendido en la mezcla de ciencia y arte, en donde,
a los gestores con gran experiencia en el ambito laboral les permite

desempenfar una disciplina apasionante por aplicar y desarrollar una entidad.

Caracteristicas del desarrollo organizacional

Segun Keith y Newstron (2011), definen las siguientes caracteristicas:

Orientaciéon sistémica. — para que una entidad logre desarrollarse en el
mundo empresarial, debe ser una entidad que articule los procesos para
consecucion de sus objetivos y mas aun tener un ambiente arménico entre

todos los integrantes de su entidad (Keith y Newstron, 2011).

Valores humanisticos. — al aplicar el desarrollo organizacional es importante
contar con personal que tenga convicciones de tipo positivas, personal que
busque su desarrollo personal y profesional; motivo por la cual el trabajador
de una entidad debe tener ese deseo que adquirir nuevas habilidades para
gue genere aporte y contribuciones a la entidad, los gestores para aplicar el
desarrollo organizacional debe considerar aspectos humanisticos como por
ejemplo, comunicacion abierta, participacion activa y confianza; recordando,
toda persona en la organizacion ejecuta las acciones de operatividad y
funcionamiento de la entidad (Keith y Newstron, 2011).

Agente de cambio. — mediante el desarrollo del desarrollo organizacional se
puede incluir uno o dos agentes de cambio, estos pueden ser internos o
externos, por lo general debe utilizarse un agente externo, debido a que es
mas objetivo y tiene una mayor experiencia para su efectividad al momento

de su aplicacion, por otro lado, las empresas de gran magnitud emplean
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agentes de cambio interno, puesto que cuentan con especialistas para
determinar el problema y darle la solucion respectiva a la entidad (Keith y
Newstron, 2011).

Solucién de problemas. — el desarrollo organizacional permite priorizar la
solucion a problemas en la entidad, es por eso que se capacita a los
integrantes de la entidad para que se logren identificar problemas laborales,
caracteristicas que perjudiqguen algun proceso laboral y asi mismo, dar la
solucion oportuna a los problemas, optando por medidas correctivas dentro
de la entidad (Keith y Newstron, 2011).

Retroalimentacion. — permite establecer un proceso ciclico que esta
orientado a identificar datos de las actividades laborales que permiten aplicar
mejoras mediante la capacitacion en los procesos laborales, permitiendo que
los trabajadores de la entidad aprendan a realizar nuevos procesos laborales

mediante el aprendizaje (Keith y Newstron, 2011).

Beneficios y limitaciones del desarrollo organizacional

Keith y Newstron (2011), precisan el DO esta ligado al constante cambio por
mantenerse en el mundo laboral; es por el ello, que las personas que aplican en
desarrollo organizacional estan siempre alerta a estos cambios, los mismos que de
una manera u otra requieren que todos los trabajadores logren adaptarse a los
nuevos procesos que requiere el mundo laboral y se alcancen los propdsitos
planteados en la entidad; es decir, todo cambio en una institucion tiene beneficios

y limitaciones, los mismos que a continuacion se detallan:

Beneficios del desarrollo organizacional: existe motivacion entre los
trabajadores y por ende se aumenta la productividad de cada trabajador, el
trabajo es de calidad, el trabajador se siente satisfecho y recompensado por
la institucion, el trabajo se desarrolla de manera integrada y ordenada, los
problemas se solucionan de manera adecuada debido a que existe mayor
compromiso por lograr alcanzar y superar los objetivos propuestos en la

institucion; si hubiese un cambio en el exterior no afectaria de manera
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preocupante a la institucion debido a que existe mayor disposicion de querer
cambiar; definitivamente el desarrollo organizacional estd comprometido a
trabajar principalmente con el capital humano de una institucion, porque son
los colaboradores que laboran en la organizacion son las que ejecutan y

permiten el funcionamiento de esta (Keith y Newstron, 2011).

Mientras tanto, no todo es perfecto el aplicar el desarrollo organizacional
debido a que se determinan las siguientes limitaciones: requiere tener
tiempo para lograr ver resultados los mismos que pueden ser negativos o
favorables para la organizacion, resistencia de los empleados a los nuevos
procesos de trabajo, se enfoca mas en los equipos que en los individuos, se
puede determinar que, para la ejecucién del desarrollo organizacional se
requiere que la institucion invierta considerablemente en tiempo y dinero, lo
cual no garantizaria que el proceso sea totalmente favorable en lograr los

objetivos organizacionales (Keith y Newstron, 2011).

Dimensiones del DO

Torres et al. (2019) refieren, el DO se debe encaminar a partir de objetivos, través

de las siguientes dimensiones:

A. Clima organizacional

Torres et al. (2019) explica:

El DO esta centrado en el estudio de amplitud, andlisis y mejoramiento de
manera inmediata de la institucion con la finalidad de relacionarse con el
trabajo en equipo, la comunicacion y el comportamiento organizacional,
tomando como base la adaptacion que tienen que tener los trabajadores ante
los cambios. El desempefio de los trabajadores va a depender del trato del
jefe hacia su entorno, el ambiente en que se encuentre, incluso la relacion

gue la institucion tenga con la parte externa (pp. 39 - 43).

B. Trabajo en equipo
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“Reducido grupo de personas que integran sus habilidades y conocimientos,
a fin de alcanzar los objetivos y ejecutar las actividades que establece la
institucion” (Louffat 2010, p. 191).

Torres et al. (2019) considera:

Son el conjunto de trabajadores a los cuales se les asignan actividades de
acorde a sus competencias y capacidades para alcanzar las metas
organizacionales de manera conjunta. El logro de estos objetivos requiere
gue los empleados desenvuelvan sus acciones de manera coordinada, que
se planifiqguen de manera anticipada ciertos programas que enfoquen al
equipo a un objetivo en comun. Cuando hay una muy buena retencion del
talento, significa que las instituciones desarrollan un buen trabajo en equipo
(pp. 48 - 50).

C. Comportamiento organizacional

“El comportamiento organizacional se centra el analisis del rendimiento y
posturas de los trabajadores dentro de una institucién” (lvanchevich et al.,
2006, p. 10).

Torres et al. (2019) considera:

El comportamiento organizacional tiene como principal determinante a la
resistencia al cambio. Para que los trabajadores logren tomar ciertos
comportamientos frente a situaciones particulares dentro de la institucion, se
tiene que desde el inicio establecer normas que guien el actuar de los
individuos (pp. 90 - 93).

D. Comunicacion organizacional

“Es la reciprocidad de informacion entre las personas y el medio de una
institucion” (Gamez, 2007, p. 12).
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Torres et al. (2019) sostienen:

Son procedimientos que se direccionan hacia el flujo de mensajes entre los
colaboradores de la institucion. El lider es quién tiene que informar y delegar
funciones para poder llegar a la realizacion de propositos institucionales. La
seleccion de malos canales de comunicacion son los limitantes a que exista

una buena comunicacion dentro de la institucion (pp. 57 - 62).

3.2. Antecedentes

3.2.1. Internacionales

Cabrera y Vargas, (2013) en su trabajo titulado:

Mediante el estudio realizado en la municipalidad boliviana, con respecto a
la GM, relacionando a inspeccion interna, estudio de enfoque cuantitativo,
descriptivo - correlacional y disefilo no experimental; lograron participar 10
trabajadores de la municipalidad boliviana, el resultado fue claro en
demostrar control interno inefectivo para que exista una gerencia apropiada
respecto a planificacion y consecucion de sus objetivos como municipalidad,
ademés de ello, existe evidencia que el personal de la institucion no esta
orientado y capacitado para desempefar labores que permiten el logro de

los propésitos donde labora el trabajador.

Castro (2021) en su investigacion denominada:

Gobierno Abierto Municipal, la experiencia en Xalapa — México, determina
que el gobierno de tipo abierto es aquel, que durante las Ultimas décadas
permite a la entidad estar enfocada en la modernizacién, permitiendo utilizar
de manera eficiente todos los recursos con los que cuenta un gobierno local
y asi, tener como resultado una perspectiva positiva del ciudadano. En la
municipalidad de Xalapa, se utiliza la administracion abierta, es decir, existe

un gobierno que busca orientar e informar a la ciudadania debido que es
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parte fundamental del desarrollo y el bien comun de la localidad; asi mismo
se innova en cuanto a la utilizacion de la tecnologia y por ende se realizan
nuevos procesos que permiten estar orientados a sus competencias y
habilidades de todos los trabajadores para concretar sus objetivos
institucionales, respetando los principios juridicos de las atribuciones como
institucion y finalmente la utilizacién de los bienes del estado deben ser de
maneta informativa y transparente, lo que permitiria una sociedad confiable

€n sus representantes.

Oliveira (2020) en su tesis:

Busca analizar gobierno abierto y participacion ciudadana en Venezuela;
lograndose determinar el concepto de gobierno local como colaboracion,
transparencia y participacion; es decir un gobierno que esté enfocado en
brindar informacion clara y precisa a la ciudadania, un gobierno que luche
contra las injusticas y corrupcion los mismos que permiten el retroceso del
avanzado desarrollo local y un gobierno que esté orientado en buscar la
participacion de la ciudadania, debido a que existen diferentes mecanismos
para comunicar a través de la tecnologia lo cual se tendria como resultado
el fortalecimiento de la gobernabilidad. Para desarrollar la investigacion del
autor se realizdé un andlisis de nivel descriptivo y asi mismo de diferentes
documentos de gestion, dando como resultado que en Venezuela la

tendencia de ejecutar el gobierno abierto es demasiado lenta en su proceso.

3.2.2. Nacionales

Velazco (2019) en su investigacion:

“Gestibn  municipal y desarrollo econdémico local, distrito de Lares,
departamento de Cusco”; determiné la relacibn entre variables,
entrevistandose a funcionarios municipales de Lares y asimismo ello
lograron participar 85 ciudadanos de Lares, investigacion tipo descriptiva -
correlacional, las dimensiones que se utilizaron son cultura, tecnologia,

economia, ciencia y plan econémico; como resultado determing, que GM
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tiene efecto alto y sobre todo significativo en desarrollo econémico, con
coeficiente: 0,891, muy considerable; asimismo, existe un nivel de
satisfaccion negativo en cuanto a sus dimensiones medidas de la

municipalidad del distrito de Lares.

Farfan (2018)

Gestion municipal y desarrollo local, Municipalidad distrital de Requena,
departamento Ucayali; trazé como propdésito determinar el nivel de relacion
entre variables, de enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacional, corte
transversal y disefio no experimental, comprendié una participacion de 71
trabajadores, se recopild la informacién utilizando un cuestionario con items
dicotomicos; el resultado determind relacion alta entre ambas variables, es

decir, GM predomina sobre el desarrollo local.

Tejada (2014) en su investigacion:

En Municipalidad del Distrito Bellavista del Callao, departamento de Lima,
demuestra y determina que dicha municipalidad presenta deficiencias para
gestionar administrativamente, el publico no tiene acceso a informacion,
asimismo se brinda servicios no coherentes con bienestar, el estudio revela
existen dimensiones que no permiten el DO de la institucion, entre las
principales tenemos, colaboracion de los colaboradores resolucién de
problemas, capacitacion en procesos y actividades que desarrolladas por
trabajadores, falta de trabajo en equipo, no existe un nivel claro de la
responsabilidad del funcionario, no se evidencia articulacion entre las areas
para resolver las demandas locales, falta mayor compromiso con los
trabajadores en brindarles las herramientas adecuadas para que ejecuten su
labor eficientemente; es por ello que la solucion ante dicha problemética es
trabajar en toma de decisiones, en utilizar de manera integral los recursos
econdmicos, se debe considerar actualizar su plan estratégico institucional
en un periodo de largo plazo y ademas de ello dicha municipalidad debe

enfocarse en ejecutar la modernizacion administrativa esto de manera
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progresiva para obtener resultados que mejoren el trabajo interno y

perspectiva de la ciudadania.

3.2.3. Antecedentes locales

Garcia (2019) en tesis:

Control interno y gestion administrativa, MPT, traz6 como objetivo determinar
relacion entre variables, donde define que el control interno es aquel que
debe ser ejecutado por los jefes y por todos aquellos que de una manera u
otra forman parte de la institucion; dando seguridad a la institucion para
lograr a concretizar sus objetivos; mientras tanto se define la gestion
administrativa como la técnica y el procedimiento que permite ejecutar las
acciones pertinentes para lograr una gestion aceptable por parte de los
vecinos. Siendo la gestion administrativa prioriza a los trabajadores para
conseguir lo planificado. Estudio tipo basico, correlacional transversal con
paradigma positivo y disefio no experimental, estuvo conformado por 51
trabajadores; dando como resultado, no existe relacidon significativa entre

control interno y gestién administrativa.

Cérdova (2022) en su investigacién

“Gestion administrativa y atencion al usuario, sub gerencia de transportes de
MPT”, investigacion descriptiva, correlacional, disefio no experimental y
corte transversal; participando 28 trabajadores, con cuestionario de 27
preguntas, valoradas en escala de Likert. En sus resultados, destaco que,
existe relacion significativa de gestibn municipal, respecto la atencion del
usuario; GM articula de manera directa e indirecta todos procesos
establecidos en la institucion mediante el recurso humano, debido que
ejecuta acciones que permiten avanzar o retroceder la competitividad de la
organizacion; reflejandose en atencién publico usuario de los servicios que

se brinda.

3.3. Definiciéon de términos basicos
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Gestion

Sistema que permite involucrar el proceso administrativo dentro de una
organizacion, en donde implica determinar todo un accionar para la

consecucion de los objetivos trazados.

Calidad total

Es aquella que estéa determinada como la responsabilidad designada a todas
las areas, para asegurar y brindar un servicio o bien en condiciones 6ptimas

para el uso o consumo final del bien o servicio (Paz y Gomez, 2012).

Gestion por resultados

Es aquella, que establece un conjunto de metas y estrategias, permitiendo a
una organizacion llegar a resultados deseados y propuestos establecidos

en los documentos de gestion (Contreras, 2018).

Planeacién

Es la propuesta que se enfoca en la competividad, que involucra periodos
determinados y se logran definir los objetivos en conjunto con sus acciones
para su consecucion, permitiendo la sostenibilidad de la entidad
(Chiavenato, 2017).

Gestién publica
Relacion que existe entre estado y ciudadania, en donde el estado debe
incluir principios béasicos como la inclusiéon y transparencia permitiendo

buenas decisiones en la entidad publica (Montecinos y Contreras, 2019).

Municipalidad
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Es una sociedad que estd integrada principalmente por la comunidad,
ubicada en territorio local y que busca alcanzar objetivos que satisfagan sus
propias necesidades sociales.

Desarrollo organizacional
Es aquel que emplea modelos, técnicas y estrategias que tienen como
proposito comun llegar a cumplir metas y objetivos, involucrando las
funciones administrativas en todas sus etapas: planeacion, organizacion,
direccién y control (Ponce, 2022).

Retroalimentacion
Es el proceso ciclico que esta orientado a identificar datos de actividades
laborales que permiten aplicar mejoras mediante la capacitacion en los

procesos laborales, permitiendo que los trabajadores de la entidad aprendan

a realizar nuevos procesos laborales mediante el aprendizaje.

lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

Tipo de estudio
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Investigacion aplicada, ya que resolvid problemas mostrados. Segun, Baena
(2014) asevera “su proposito es el estudio de una situacion contraria destinada a
la accion, asimismo de su orientacién en la resolucién de necesidades que la

sociedad y los hombres demandan” (p.11).

Cuantitativa, porque utilizaron datos numéricos, indicadores y estadisticos
relacionadas al objeto de estudio; aplicandose el cuestionario valorado en
escala de Likert. Al respecto, Pimienta y De la Orden (2017) refieren
“permite al investigador recopilar informacién originada en nimeros para su

analisis racional y objetivo”.

Estudio tipo descriptivo — correlacional, describiéndose sus particularidades
y peculiaridades de la variable gestion municipal y DO. Asimismo, determiné
su relacion y /o asociacion entre ellas. Para Hernandez y Mendoza (2018)
tiene como fin determinar conceptos, hechos, variables o situaciones en un
contexto determinado; ademas, correlacional, referido a conocer el grado de

relacion que existe entre dos o mas variables en caso especifico.

Disefio de investigacion

Se empleo el disefio no experimental, porque el investigador no manipulo la
variable GM y desarrollo organizacional; se les estudi6 tal como se perciben
en el contexto. Briones (2002) asevera “el investigador no tiene control de
variable independiente, por haberse suscitado antes del estudio en
ejecucion”.
Asimismo, su disefio fue transversal porque se recolecté informacién en un
solo momento en este caso afio 2025. Al respecto, Garcia (2016) sefiala este
estudio “no requiere un largo periodo de tiempo para concluir la

investigacion”.

Ox
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Donde:

M: Muestra de estudio.

Ox:  Gestion municipal.

Oy: Desarrollo organizacional.

r: Relacién entre variables.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Andia (2017) sostiene “conjunto o grupo de casos, determinado, exclusivo y
posible, que forma como referente para poder elegir la muestra y como objetivo

adquiere una serie de juicios predeterminados”

La poblacion del estudié estuvo constituida por 344 trabajadores administrativos
nombrados comprendiendo:  directivos, profesionales, técnicos, auxiliares vy
funcionarios publicos; segun registros de Unidad de Recursos Humanos, MPT.
(Tablal)

Tabla 1

Poblacion laboral de trabajadores administrativos
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Organos administrativos Cantidad

Alta Direccion 22
Asesoramiento 12
Organos de apoyo 122
(Gerencia Desarrollo Local y M.A. 132
(3erencia de Infraestructura y D.U. 56
Total 344

Fuente: Unidad de recursos humanos MPT-2025

Muestra
Andia (2017) indica, “es el grupo de individuos o elementos seleccionados
de una poblacion para ser estudiados y los resultados obtenidos de la
muestra se utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la

poblacion” (p. 204).

La muestra del estudio se determind mediante la formula poblaciones finitas
(Wittkoski, 2000),

Z2x N (p*q)
e?*(N—-1)+Z%x(p*q)

n=

n: Tamafo de la muestra.

N: Total de la poblacion: 344

Z: Nivel de confianza: 95% , 1.96
p: Probabilidad de éxito: 50%

g: Probabilidad de fracaso: 50%
e

: Error muestral: 10%

Aplicacion de la férmula, se determina:
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B 1.962 * 344 % (0.5 * 0.5)
©0.12% (344 —1) +1.962 % (0.5 % 0.5)

n

n = 75.18834 = 76 (76 trabajadores)

El resultado del tamafio muestral (n) fue: 75.18834 trabajadores, redondeando a un
namero de 76 encuestas (considerandose 0.18834 como una persona) por

conveniencia de la investigacion.

Para obtener mayor precision al aplicar las encuestas, estuvo distribuida
proporcionalmente. (Tabla 2)

Tabla 2

Distribucion de la muestra de trabajadores MPT.

Organos Cantidad Muestra
administratives

Alta Direccion 22 05
Asesoramiento 12 03
Organos de apoyo 122 27
Gerencia Desarrollo Localy 132 29
M.A.
Gerencia de Infraestructuray 56 12
D.U.

Total 344 76

Fuente: Unidad de recursos humanos MPT- 2025

Muestreo

Gallardo (2017) considera “técnica de base estadistico - matematica que consiste

en extraer de un universo una muestra” (p. 64).

Por la caracteristica de la muestra, se empled el muestreo probabilistico, en donde
todos los elementos de la poblacién tienen las probabilidades de ser elegidos.
Aplicandose un cuestionario, a 76 trabajadores en sus respectivos puestos de

trabajo en su jornada laboral indicada en la municipalidad.
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3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Métodos

Método inductivo

Método, aplicado en el andlisis de encuestas a traves de la recogida de datos
mediante; asimismo en la aplicacion de la observacién en el desarrollo del
estudio, con el fin de obtener datos sobre gestion municipal, considerando
reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su relaciéon con

desarrollo organizacional (Bernal, 2016).

Método descriptivo

Se estuvo aplicando un sistema de actividades que permitié recopilar,
organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones,
mostrando con detalle la informacion sistematizada de la gestion municipal
en sus parametros de cada item y simultdneamente del desarrollo

organizacional en MPT (Bernal, 2016).

Método cuantitativo

También conocido como enfoque cuantitativo, “se utilizoé en la recoleccién de
datos para probar la hipétesis, con base en medicion numérica y analisis
estadistico para explicar el comportamiento de las variables” (Cabezas et al.,
2018). En la investigacion, para su procesamiento se empled un programa
estadistico como el SPSS. con el modelo rho Spearman, alfa de Cronbach y
tablas de frecuencia que permitieron procesar la informacion de las variables

gestién municipal y desarrollo organizacional de MPT.

Técnica

Encuesta
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Esta técnica, metodoldgicamente permitio aplicar el cuestionario de forma
personalizada a los colaboradores de las areas establecidas de la unidad de
analisis, en la cual se estuvieron precisando las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y
Covino, 2021, p. 81).

Técnica documental
Esta permitio compilar y registrar informacion de archivos, textos, revistas
cientificas, informes académicos, registros técnicos de MPT, empleandose
para ello fichas bibliogréaficas.

Instrumento
Cuestionario
Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vincularon
a nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes (Bernal, 2016).
Fichas bibliograficas
Instrumento utilizado como soporte para la técnica documental; en este
formato se consignaron extractos de la literatura para elaborar las bases

tedrico — cientificas, antecedentes y otros registros de informes

administrativos y técnicos.

3.4. Andlisis de confiabilidad
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La fiabilidad de un instrumento de medicién se refiere a su capacidad para
proporcionar resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo y en diferentes
situaciones. El alfa de Cronbach es una medida comiunmente utilizada para evaluar
la consistencia interna de un cuestionario. Este coeficiente asume que los items,
especialmente cuando se miden en una escala tipo Likert, estan disefiados para
evaluar un mismo constructo o concepto y que deben estar altamente
correlacionados entre si. Segun Welch y Comer (1988), este indice proporciona una
estimacion de la fiabilidad del instrumento, ayudando a confirmar que las preguntas
estdn adecuadamente alineadas para medir el constructo de interés de manera

coherente.

En nuestro estudio, se aplico el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad
del instrumento, segun Palella y Martins (2012): “mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los items, entendiendo por tal, el grado en que los items de

una escala se correlacionan entre si” (p.169). (Tabla 3)

Tabla 3

Valores del Alfa de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja
0.81-1 Muy alta

Fuente: (Palella & Martins, 2012)

Segun Palella y Martins (2012), considera un cuestionario de alta confiabilidad a

partir de 0.61 como coeficiente obtenido.

La fiabilidad de variable gestion municipal, se determind, aplicAndose un
cuestionario con 16 items a una muestra piloto de 20 trabajadores municipales que
representan el 26.31% de la muestra, obteniéndose un coeficiente de 0,869 (Tabla

4y Anexo 7)
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Tabla 4

Fiabilidad de variable gestion municipal

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.869 16

Fuente: Prueba Piloto

La fiabilidad de desarrollo organizacional, se determind, aplicandose un
cuestionario con 16 items a una muestra piloto de 20 pobladores, arrojando un

coeficiente de 0,840.

Lo coeficientes de los cuestionarios estan arriba de 0.800, por lo tanto, son de muy
alta confiabilidad segun Palella y Martins (2012). Es decir, los cuestionarios pueden

ser aplicados en la ejecucion del estudio. (Tabla 5y Anexo 8)

Tabla 5

Fiabilidad variable desarrollo organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.840 16

Fuente: Prueba Piloto

3.5. Procesamiento y analisis

Procesamiento de datos

El estudio se ejecutd en un periodo de cinco meses, tiempo considerado
necesario, durante este periodo comprendi6, recoleccion de datos mediante
la aplicacion de encuestas, donde posteriormente se organizaron los datos
obtenidos de cada una de las variables de estudio, tabuldndose a través de
una matriz empledndose una hoja de Excel; exportandose a un software

estadistico, Statistical Package for Social Science (SPSS), siendo el estudio
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de ciencias sociales que implican estudiar las variables ordinales se aplico
el rho de Spearman para determinar la relaciéon entre gestion municipal y
desarrollo de la MPT. (Spearman, 1927), (Anexo 9). Asimismo, se empleg el

P — valué para probar las hipotesis planteadas.

Analisis de datos

Los resultados obtenidos, se interpretaron y analizaron en funcion a los
objetivos de la investigacién, obteniéndose una nueva informacion,
discutiéndose con las bases tedrico - cientificas y antecedentes, permitiendo
darle repuesta al problema, contrastando las hipé6tesis planteadas y
conseguir el objetivo general: determinar la relacion entre gestion municipal
y desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2025.

3.6. Hipotesis

Hipotesis general:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre gestion municipal y desarrollo

organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025.
Ho: No existe relacion positiva significativa entre gestion municipal y
desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2025.
Hipotesis especificas

Especifica 1:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre planeacion y desarrollo

organizacional.
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Ho: No existe relacion positiva significativa entre planeacion y desarrollo

organizacional.

Especifica 2:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre organizacion y desarrollo

organizacional.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre organizacion y desarrollo

organizacional.

Especifica 3:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre direccion y desarrollo

organizacional.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre direccion y desarrollo

organizacional.

Especifica 4:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre control y desarrollo

organizacional.

Ho: No existe relacién positiva significativa entre control y desarrollo

organizacional.

Condiciones para contrastar hipotesis:
Si P —valor < 0.05 se acepta la hipétesis alterna

Si P — valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

45



Variable 1. Gestion municipal

Definicion conceptual

Es la utilizacidén de recursos escasos, que seran utilizados para concretizar
un objetivo institucional y asi mismo, dar soluciones sociales, teniendo una
buena percepcion por parte de la ciudadania, para ello se utiliza el proceso
administrativo en conjunto con la integracion del recurso humano de la

institucion (Sanchez y Ochoa, 2019).

Definicion operacional

La variable gestion municipal, se midié6 a traves de sus dimensiones:
planeacion, organizacion, direccion y control y sus respectivos indicadores,
de cuyo contenido se disefid un cuestionario de 16 preguntas valoradas en
Likert: totalmente de acuerdo (TA): 5; de acuerdo (DA): 4, indeciso (I): 3, En
desacuerdo (ED): 2; totalmente en desacuerdo (TD): 1; aplicandose a la
muestra probabilistica de 76 servidores administrativos en horario de
trabajo”. (Tabla 6) (Anexo 1y 2).

Tabla 6

Dimensiones, indicadores e items de variable gestion municipal

Dimensiones Instrumento y

Indicadores ltems Escala de medicién
Planeacion Mision, vision 01, 02, 03, 04 Cuestionario
Asignacion de Escala de Likert
recurso Totalmente de acuerdo
Programas (TA): 5;
Presupuesto , De acuerdo (DA): 4,
Indeciso (I): 3,
En desacuerdo (ED):
Estructura 05, 06, 07, 08, 2;
Organizaciébn Procesos Totalmente en
Autoridad desacuerdo (TD): 1)

Competencias

Liderazgo 09, 10, 11, 12
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Direccion Comunicacion
Grupo de interés
Manejo de conflictos

Supervision
Control Evaluaciones 13, 14, 15, 16
personales
Evaluaciones
presupuestales

Monitoreo
Fuente: Cuestionario

Variable 2: Desarrollo Organizacional

Definicion conceptual

Es aquel que influye principalmente en los trabajadores de la entidad, es
decir, la calidad de vida de los trabajadores permite el desarrollo de la
organizacion, la entidad debe priorizar y garantizar un buen clima laboral,
debido a que es un factor de influencia en el rendimiento y en el compromiso
de los trabajadores (Ortiz et. al., 2020).

Definicion operacional

Esta variable se midi6 mediante sus dimensiones: clima organizacional,
trabajo en equipo, comportamiento organizacional y comunicacion
organizacional e indicadores; estructurandose un cuestionario con 16 items,
valorandose en escala de Likert con alternativas: totalmente de acuerdo
(TA): 5; de acuerdo (DA): 4, indeciso (I): 3; en desacuerdo (ED): 2; totalmente
en desacuerdo (TD): 1; respuestas que reflejaran una actitud positiva o
negativa; aplicandose a la muestra probabilistica de 76 servidores
administrativos de la municipalidad en horario de trabajo. (tabla 2) y (Anexo
1, 2).

47



Tabla 7

Dimensiones, indicadores e items variable desarrollo organizacional

Instrumento y

Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
. Adaptacién 1,2,3,4 Cuestionario
Clima organizacional . Compafierismo Escala de Likert:
Totalmente de
- Recompensa acuerdo (TA): 5
Trabajo en equipo . Colaboracion 5,6,7,8 De acuerdo
. Coordinacion (DA): 4
. Planificacion Indeciso (I): 3
En desacuerdo
(ED): 2
. Iniciativa 9.10, 11,12  Totalmente en
Comportamiento . Condiciones y desacuerdo (ED):
1
organizacional conducta.
. Efectividad
Comunicacion . Comprensioén 13, 14, 15, 16
organizacional . Canales.

Fuente: Cuestionario
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Resultados descriptivos

Para el objetivo general: Determinar la relacion entre gestion municipal y

desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025.

Tabla 8
Nivel de relacién de gestion municipal y desarrollo organizacional
. o Desarrollo
Niveles Puntuacién Gestion Municipal Organizacional
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 60 - 80 58 76.32% 55 72.37%
Medio 38-59 17 22.37% 19 25.00%
Bajo 16 - 37 1 1.31% 2 2.63%
76 100% 76 100%

Fuente: aplicacion de encuesta

Los resultados de la encuesta de los clientes del cercado de Tumbes de variable
gestibn municipal alcanz6 un nivel alto de 76.32% de respuestas, nivel medio
22.37% y bajo 1.31%; distinguiéndose una relacién con desarrollo organizacional,
obteniéndose en nivel alto del orden de 72.37% de las contestaciones, 25.00% para

nivel medio y 2.63% en bajo.

GM incluye funciones de planeacion, organizacion, direccion y control de
actividades municipales, ubicada en nivel alto (76.32%) al igual que desarrollo
organizacion (72.37%), implicando fortalecimiento institucional, cimentado en clima
laboral positivo, trabajo en equipo eficiente y comunicacion organizacional efectiva.

Se puede decir que a partir de la implementacion de los planes concertados que
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contienen actividades a desenvolverse en un horizonte temporal de cuatro afios
gue permitira a la institucion encaminarse hacia su proposito para lo cual fue

creada.

Para el objetivo especifico 1. Explicar la relacién entre planeacion y desarrollo

organizacional.

Tabla 9

Nivel de relacion de planeacion y desarrollo organizacional

Planeacion Desarrollo
Niveles Puntuacién Puntuacion Organizacional

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16 - 20 48 63.16% 60 - 80 55 72.37%
Medio 10 -15 27 35.53% 38-59 19 25.00%
Bajo 4- 9 1 1.31% 16-37 2 2.63%

76 100% 76 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta

La planeacién como dimension de la gestibn municipal se situé en nivel alto con
63.16%, nivel medio 65.53% Yy nivel bajo 1.31% de las respuestas, alcanzando una
relacion con desarrollo organizacional distinguiéndose un nivel alto de 72.37% de

las contestaciones, 25.00% nivel medio y 2.63% nivel bajo.

La ubicacion en nivel alto de dimension planeacion y variable desarrollo
organizacional, indican que la misién tiene un soporte en asignacion de recursos,
programas y sus presupuestos, identifican que se ha efectuado diagndsticos para
identificar sus necesidades y sus resultados han permitido alcanzar una
comunicacion efectiva ingrediente elemental para el cumplimiento de funciones y

logro de objetivos institucional.

50



Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre organizacién y

desarrollo organizacional.

Tabla 10

Nivel de relacion de organizacién y desarrollo organizacional

L, Desarrollo
) ., Organizacion ., .

Niveles Puntuacion Puntuacion Organizacional

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16 -20 43 56.58% 60 - 80 55 72.37%
Medio 10 -15 29 38.16% 38-59 19 25.00%
Bajo 4-9 4 5.26% 16 - 37 2 2.63%
76 100% 76 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta

El nivel de relacion de dimension organizacion se ubicé en nivel alto 56.58%, nivel
medio 38.16% y bajo 5.26%; indicandose asimismo variable desarrollo
organizacional obtuvo sus resultados producto de la aplicacion de encuestas, se
situé en nivel alto (72.37%) de las contestaciones, 25.00% nivel medio y bajo
(2.63%).

Estos resultados indican que la estructura, procedimiento, competencias y
autoridad municipal estan en proceso de cambio considerando la implementacion
de su disefio organizacional contribuyendo a facilitar un desarrollo organizacional

de nivel 6ptimo orientando al sostenimiento institucional.

Para el objetivo especifico 3 Analizar la relacion entre direccion y desarrollo

organizacional.

Tabla 11

Nivel de relacién de direccién y desarrollo organizacional

. L Desarrollo
. L Direccion L .

Niveles Puntuacion Puntuacion Organizacional

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16 - 20 47 61.84% 60 - 80 55 72.37%
Medio 10-15 28 36.84% 38-59 19 25.00%
Bajo 4-9 1 1.32% 16 - 37 2 2.63%

76 100% 76 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta
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La dimensién direccion, obtuvo 61.84% de respuestas de los clientes, ubicandose
en nivel alto 36.84%, nivel medio y nivel bajo 1.32%. Respecto a variable DO,
resultados de las encuestas lo situaron en nivel alto 72.37% de las contestaciones,
25.00% nivel medio y 2.63% en bajo.

Direccion cobija a liderazgo, comunicacion, grupo e interés y manejo de conflictos
no es tan favorable, sin embargo, se puede percibir que la comunicacién en la
institucion municipal a través de sus canales induce a trabajar trabajo en equipo
siendo mas mas conexo, generando buen clima organizacional promoviendo un
buen DO.

Para el objetivo especifico 4. Describir la relacion entre control y desarrollo

organizacional.

Tabla 12

Nivel de relacién del control y desarrollo organizacional

Desarrollo
. . Control ., .

Niveles Puntuacion Puntuacion Organizacional

N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16 - 20 48 63.16% 60 - 80 55 72.37%
Medio 10-15 26 34.21% 38-59 19 25.00%
Bajo 4-9 2 2.63% 16 - 37 2 2.63%
76 100% 76 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta

La dimension control, segun los resultados de la encuesta aplicada a clientes del
cercado, alcanzé un nivel alto del 63.16% de respuestas, nivel medio 34.21% y en
nivel bajo 0.00%, observandose una relacion en variable desarrollo organizacional
resultados de la aplicacion de encuestas, situandose en nivel alto con 72.37% de

respuestas, 25.00% en nivel medio y con 2.63% en nivel bajo.

Los indicadores relacionados a evaluaciones y monitoreos se aplican en su 63.16%
que implican evaluar las actividades establecidas en los planes, repercutiendo en
el control en (72.37%). Estos resultados permitieron a gestion municipal y explicar

la actuacion del DO.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipoétesis para el objetivo general:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre gestion municipal y desarrollo
organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre gestion municipal y

desarrollo organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes, 2025.

Tabla 13

Correlacion entre gestion municipal y desarrollo organizacional

Rho de Spearman Gestién municipal Desarrollo
organizacional

Coeficiente de

. . 1.000 0.834**
Gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Coeficiente de
» 0.834** 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se advierte en la tabla que existe correlacidon positiva muy fuerte y significativa entre
gestion municipal y desarrollo organizacional, expresada con el coeficiente del rho
de Spearman: 0. 834 y una significacién bilateral de 0.000 < 0.05 revelando este
resultado la aceptacion de la hipotesis alterna del objetivo general; explicAndose
gue ante una mejora la gestion municipal, también mejora el desarrollo

organizacional.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1:
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Ha: Existe relacion positiva y significativa entre planeacion y desarrollo

organizacional.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre planeacion y desarrollo

organizacional.

Tabla 14

Correlacion entre planeacion y desarrollo organizacional

Rho de Spearman Planeacion Desarrollo
organizacional

Coeficiente de

_ 1.000 0.446**
) correlacion
Planeacion _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Coeficiente de
. 0.446** 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respuestas que las podemos corroborar con el calculo del p(rho): 0,446
exteriorizando que existid asociacion positiva media entre planeacion y variable
desarrollo organizacional. Asimismo, se obtuvo una significacion bilateral de 0,000
< 0.05 determinado en la investigacion, en consecuencia, se acepto la hipétesis de
trabajo para el objetivo especifico 1. Es decir, a mayor planeacion mayor desarrollo

organizacional en Municipalidad Provincial de Tumbes.
Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre organizacion y desarrollo

organizacional.
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Ho: No existe relacion positiva significativa entre organizacion y desarrollo

organizacional.

Tabla 15

Correlacion entre organizaciéon y desarrollo organizacional

Rho de Spearman Organizacion Desarrollo
organizacional

Coeficiente de

y 1.000 0.494**
correlacion
Organizacién _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Coeficiente de
. 0.494** 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se distingue un p(rho): 0.494 revelando que existié asociacion positiva
media entre organizacion y variable desarrollo organizacional; iigualmente, se
obtuvo una significacién bilateral: 0,000 < 0.05, en consecuencia, se acepto la
hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 2. Es decir, a mayor organizacion

mayor desarrollo organizacional.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre direccion y desarrollo

organizacional.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre direccién y desarrollo

organizacional.
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Tabla 16

Correlacion entre direccion y desarrollo organizacional

Rho de Spearman Direccién Desarrollo
organizacional
Coeficiente de
y 1.000 0.525**
_ _ correlacion
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Coeficiente de
. 0.525** 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

y una significacion bilateral de 0.00 < 0.05 revelando este resultado la aceptacion

la hipétesis alterna del objetivo especifico 3. Este resultado indica que es

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre control y desarrollo

estadisticamente significativo al 1%.

organizacional.

Ho: No existe relacién positiva significativa entre control y desarrollo

organizacional.
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Se advierte en la tabla que existe correlacion positiva considerable y significativa

direccién y desarrollo organizacional, expresada con un Rho de Spearman: 0. 525



Tabla 17
Correlacion entre control y desarrollo organizacional

Rho de Spearman Control Desarrollo
organizacional

Coeficiente de

y 1.000 0.759**
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
Coeficiente de
. 0.759** 1.000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se distingue un p(rho): 0.759 revelando que existié asociacién positiva
considerable entre control de calidad y calidad del servicio. Asimismo, se obtuvo
una significacion bilateral de 0,000 < 0.05, en consecuencia, se aceptod la hipotesis
de trabajo para el objetivo especifico 4. Es decir, a mayor control mayor desarrollo

organizacional en la MPT.

4.2. Discusién

En tabla 13, se muestra una relacion positiva muy fuerte y significativa, expresada
con rho de Spearman: 0.834 y p < 0.05; estos resultados indican que se ha
efectuado una coordinacion efectiva de las funciones administrativas enfocadas
a alcanzar un buen trabajo efectivo y comunicacion asertiva entre los trabajadores
de la municipalidad, siendo estas cifras similares a los encontrados en funcionarios
publicos, al obtenerse un coeficiente estadistico de 0.891, con un efecto alto y
significativo entre gestion municipal y desarrollo econémico (Velazco, 2019). Es
decir, un buen conocimiento de gestion municipal permite alcanzar los objetivos y
metas logrando un gobierno equilibrado (Tapia et al. ,2022). Por lo tanto, es
importante, que al gestionar los distintos recursos de los gobiernos locales se debe

asumir un compromiso con la sociedad.
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En tabla 14, se observé una correlacion positiva media y sinificativa entre
planeacion y D:O, por la cual se obtuvo p(rho): 0.446 y un p< 0.05. Estos coeficiente
revelan que las actividades de planeacion no estan bien definidas y que el plan
concertado establedido en la ley de municipalidades no cuenta con la informacién
de los actores principales: vecinos , autoridades y geupo de interés de entorno
dificultando el D.O.

Los hallazgos de Castro (2021) explican el gobierno municipal de Xalapa (México)
se enfoca a la modernizacién y cuenta con un gobierno abierto que busca orientar
a la ciudadania, siendo fundamental para el desarrollo local, que permitiria una
sociedad confiable en sus representantes; estos reportes no coinciden con lo
encontrados en la investigacion ejecutada en Tumbes. Estos hallazgos son
contrarios a los encontrados en la MPT. Por ello se sugieren acopiar informacion
de todos los protagonista relacionados con el quehacer municipal a fin de formular

planes estratégicos y operativos, que aseguren una éptima asignacion de recursos.

En cuanto a la correlacién dimension organizacién y DO, se observa en la tabla 15,
se determiné un coeficiciente rs: 0.494 expresando una asocoacion positiva media
y significativa al 1%, estos coeficientes explican que el disefio organizaconal,
procesos y principios organizacionales no responde a las exigencias de las

demandas de los ciudadanos, limitando el desarrollo organizacional.

Lo encontrado en la investigacion por Tejada (2014), manifiesta que existen
factores que no permiten el D.O, al precisar no existe un nivel claro de
responsabilidad de funcionario, es decir, no se evidencia articulacion entre las areas
para la solucion de problemas sociales falta mayor compromiso con los
trabajadores en brindarles las herramientas adecuadas para que ejecuten su labor
eficientemente. Este hallazgo es similar a lo descubierto en la investigacion
realizada en Tumbes. Debiéndose efectuar un analisis organizacional a fin de darle
un soporte estructural y de procesos a fin lograr los objetivos preestablecidos en la

planeacion.

Se advierte en tabla 16, un p(rho): 0.525 y una significacion bilateral: 0.000

expresan una correlacion positiva considerable entre direccidbn y desarrollo
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organizacional y significativa al 1%, admitiéndose la hipotesis alterna del objetivo
especifico 3; siendo la direccion una funcion muy fundamental en la gestion
municipal, porque se expresa el trabajo de las personas, su asociacion es favorable
para el desarrollo; se sugiere aplicar un liderazgo transformacional para preparar

ejecutivos y buenos colaboradores.

En esta linea, Cabrera y Vargas, (2013) en su investigacion descubrio que existe
existe evidencia que el personal de la institucién no estd orientado y capacitado
para desempefiar labores que permiten la consecucién de los objetivos propios del
area al que pertenece el trabajador. Este descubrimiento es similar a los resultados
encontrados en la MPT. Esta situacion puede revertirse invirtiendo en formacion y
capacitacion de acuerdo a las éareas administrativas, para acrecentar la
productividad de los colaboradores en consecuencia ofrecer un buen servicio al

ciudadano.

Respecto a la correlacion entre control y desarrollo organizacional, en tabla 17, se
observé un coeficiente rs: 0.759, indicando una asociacion positiva considerable y
estadisticamente significativa al 1%. Se entiende que ante una desviacion de las
metas planificadas se pone una enmienda cortoplacista que impide el desarrollo
organizacional de manera estratégica; por tanto, es necesario establecer un control
estratégico que induzca a la personar a generar mayor confianza y compromiso
institucional. En esta linea Robbins y Coulter (2014) sostiene que el control es el

proceso de vigilar, comparar y corregor en funcion a los objetivos organizacionales.

En su trabajo Garcia, determind, que no existe relacion significativa entre las
variables control interno y gestibn administrativa de MPT. Este resultado es
contrario a la investigacion realizada, porque existen mecanismos, momento y
enfoque diferentes al establecer los planes de control. Se sugiere, socializar y
evaluar permanentemente los planes de control, entendiéndose que control no es

desconfianza sino seguridad.

V. CONCLUSIONES
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1. Existe relacion entre gestion municipal y desarrollo organizacional en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, expresado con coeficiente de Spearman
rho: 0.834, siendo positiva muy fuerte y significativa al 1%; indicando que las
funciones de planeacion, organizacién, direccibn y control estan
interrelacionadas para ejecutar un trabajo municipal conexo encaminado al

bienestar de la ciudadania.

2. Entre la dimension planeacién y el desarrollo organizacional se determina una
relacion positiva media con p(rho): 0.446 y significativa al 1%; indicAndose que
se establecieron metas y objetivos institucionales sin contar con amplia

informacion de los protagonistas y grupos de interés. Amplia.

3. Se determina una relacion positiva media con rs: 0.494 y significativa al 1% entre
dimensién organizacién y desarrollo organizacional; revelandose que el soporte
organizacional no es muy solido para ejecutar actividades que conllevan a

conseguir el proposito de la municipalidad. los objetivos.

4. El coeficiente Spearman: 0.525, determina correlacidén positiva considerable y
significativa al 1% entre direccion y desarrollo organizacional, percibiéndose a la
funcion liderazgo, motivacion y toma de decisiones en proceso de afianzamiento

en los colaboradores en la institucion municipal.

5. Existe una correlacion positiva considerable expresada con un rs: 0.759 y
significativa al 1% entre el control y desarrollo organizacional. Indicando si bien
existe actividades de control y correccion de desviaciones, se observé que se
enfoca en operaciones y tareas habituales aplicandose solo por el mandato

municipal. solo por el mandato municipal de cuatro afios.

VI. RECOMENDACIONES
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Las autoridades de alta direccién tienen que implementar un plan estratégico
de desarrollo organizacional a efecto que responda a los
cambios de modernizacién de la administracién puablica y del entorno

organizacional para brindarle un excelente servicio al ciudadano.

Los planes concertados deben elaborarse con la participacion plena de los
actores sociales para recoger informacién exacta y precisa que garanticen

una buena formulacion de planes.

Los disefos organizacionales deben ser soportes estructurales para hacer
posible el logro de los objetivos organizacionales, empleando recursos con

eficiencia y efectividad.

Es preciso realizar una estructura de cargos directivos con capacitacion en
tematicas de alta direccion vy liderazgo estratégico para darle continuidad

al implementar los planes estratégicos y operativos.
Es necesario aplicar un plan de control estratégico empleando un control

previo, concurrente y posterior para asegurar que el cumplimiento de las

actividades planificadas, se encaminen al logro de objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Tipo de
investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Aplicada
¢, Cudl es la relacién entre gestion municipal y [Determinar la relacion entre gestion [Ha: Existe relacion positiva y significativa entre gestion municipal | Gestion Enfoque cuantitativo
desarrollo organizacional en la Municipalidad |municipal y desarrollo organizacional en desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, municipal
Provincial de Tumbes, afio 2025? la Municipalidad Provincial de Tumbes, afo 2025.
Problemas especificos afio 2025 o .
_ ) o ‘ H,: No existe relacion positiva y ni significativa entre gestion municipal y| Descriptivo correlacional

1. ¢Cual es la relacion entre planeacion y |Objetivos especificos desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
desarrollo  organizacional  en la ] ) ) afio 2025.

Municipalidad Provincial de Tumbes? 1.Explicar la relacion entre planeaciony  |Hipgtesis especifica Disefio:

2. ;Cual es la relacion entre organizacion y | desarrollo  organizacional en la |Egpecifica 1: Iseno:
desarrollo  organizacional ~en  la | Municipalidad Provincial de Tumbes. Ha: Existe relacion positiva y significativa entre planeacion y desarrollo| Transversal- no
Municipalidad Provincial de Tumbes? 2.Determinar  la  relacion  entre organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes. :

; Cua i6 i i organizacion desarrollo i i iti i significati i experimental

3. ¢Cuél es la relacion entre direccion y ganizacl y Jesart Ho: No existe relacion positiva y ni significativa entre planeacion vy
desarrollo  organizacional en la | organizacional en la Municipalidad desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Municipalidad Provincial de Tumbes? Provincial de Tumbes. o Especifica 2:

4. ¢Cuél es la relacion entre control y [3.Analizar la relacion entre direccion y | H,: Existe relacién positiva y significativa entre organizacion y desarrollo
desarrollo  organizacional en la | desarrollo organizacional en la organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Municipalidad Provincial de Tumbes? Municipalidad Provincial de Tumbes. Ho.: No existe relacién positiva y ni significativa entre organizacién y|  Desarrollo

4.Describir la relacion entre control y
desarrollo  organizacional en la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
Especifica 3:
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre direccion y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
H,: No existe relacién positiva y ni significativa entre direccién y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
Especifica 4:
Ha: Existe relacién positiva y significativa entre control y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Ho: No existe relacién positiva y ni significativa entre control y desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

organizacional
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion variable gestion municipal

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumentos y
1
escala de medicion
Es la utilizacion de recursos | La variable gestion Planeacion | Mision, vision .01, 02,03, 04 | Cuestionario
escasos, que seran | municipal, se medira a Asignacion de Totalmente de
utilizados para concretizar | traves de sus dimensiones: recursos acuerdo (TA): 5;
un objetivo institucional y asi | planeacién, organizacion, Programas De acuerdo (DA): 4,
mismo dar soluciones | direccion y control y sus Presupuesto Indeciso (1): 3,
Gestion sociales, teniendo una | respectivos indicadores , de En desacuerdo (ED):
municipal buena percepcién por parte | cuyo contenido se disefié un 2;
de la ciudadania, para ello se | cuestionario  con 16 Estructura Totalmente en
utiliza el proceso | preguntas valoradas en | Organizacién | Procesos 05. 06, 07, 08 desacuerdo (TD): 1
administrativo en conjunto | Likert: Totalmente  de Autoridad
con laintegracion del recurso | acuerdo (TA): 5; De acuerdo Competencias
humano de la institucion | (DA): 4, Indeciso (I): 3, En
(Sanchez y Ochoa, 2019). desacuerdo (ED): 2; Liderazgo
Totalmente en desacuerdo Direccién Comunicacion
(TD): 1, a la muestra Grupo de 09, 10, 11, 12
probabilistica de 76 interés
servidores administrativos Manejo de
de la municipalidad en conflictos
horario de trabajo”
Supervision
Control Evaluaciones 13, 14, 15, 16

personales
Evaluaciones
presupuestales
Monitoreo
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion variable desarrollo organizacional.

Variable 2 Definicién Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Pregunta
conceptual
Desarrollo Es aquel que | Esta variable se medira | 1. Clima 1.Adaptacion 1,2,3,4
organizacional | influye mediante sus dimensiones: organizacional | 2.Compafierismo
principalmente en | Clima organizacional, , 3.Recompensa
los trabajadores de | Trabajo en equipo,
la entidad, es decir, | comportamiento 1.Colaboracion
la calidad de vida | organizacional y 2Coordinacién 56,78
de los trabajadores | comunicacién organizacional
permite el | e indicadores; | 2. Trabajo en
desarrollo de la | estructurdndose un equipo 1.Planificacién
organizacion, la | cuestionario con 16 items 2 Iniciativa 9,10, 11,12
entidad debe | empleandose la escala de -
. . . . 3.Condiciones y conducta
priorizar y | Likert ~con alternativas: | 3. Comportamie
garantizar un buen | Totalmente de acuerdo (TA): nto
clima laboral, | 5; De acuerdo (DA): 4, organizacional .
debido a que es un | Indeciso (OF 3, En 1.Efectividad 13, 14, 15, 16

factor de influencia
en el rendimiento y
en el compromiso
de los trabajadores.
(Ortiz et. Al., 2020)

desacuerdo (ED): 2;
Totalmente en desacuerdo
(TD): 1; respuestas que
reflejaran una actitud positiva
0 negativa. Este instrumento
se aplic6 a la muestra
probabilistica de 76
servidores administrativos de
la municipalidad en horario
de trabajo

4. comunicacién
organizacional

2.Comprensién
3. Canales
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Anexo 4. Cuestionario de gestion municipal a colaboradores

I. Presentacion

Tenga Ud., un buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su opiniéon
sobre: “Relacion entre la gestion municipal y el desarrollo organizacional en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, afno 2025”; La informacionproporcionada es

completamente anénima y se empleara para propdsitos académicos.

Il. Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta relacionada a la variable gestibn municipal y marque
con un aspa (X) sOlo una alternativa, la que considere mejor. Conteste todas las
proposiciones. teniendo en cuenta que cada numero tiene un significado como se muestra:

5 Totalmente de acuerdo (TA)

4. De acuerdo (DA)
3. Indeciso (1)
2. En desacuerdo (ED)

1. Totalmente en desacuerdo (TD)

Test de escala: Variable 1, Gestién municipal
Planeacién

1 Considera usted que en la misién y vision de la Municipalidad |5 |4 |3 |2 |1
Provincial de Tumbes se involucra el desarrollo sostenible de su
jurisdiccion”.

2 Cree usted que los recursos destinados a su area son utilizados |5 |4 |3 |2 |1
para la mejora continua de atencion al ciudadano.
3 Considera usted los programas y proyectos responden alas |5 (4 |3 |2 |1
necesidades de los vecinos.
4 Considera usted que la gerencia municipal asigna presupuesto |5 (4 |3 |2 |1
para brindarle calidad de atencién a los ciudadanos.

L Organizacion
5 Considera que la estructura de la organizacion municipalesla |5 |4 |3 |2 |1
adecuada para alcanzar los objetivos institucionales.
6 Considera usted que se aplican adecuadamente procesos |5 (4 |3 |2 |1
técnicos de personal para la seleccion de personal calificado.
7 Considera usted que esta bien definida el principio de |5 (4 |3 |2 |1
autoridad.
8 Usted considera que la asignacion de tareas es compatible con |5 |4 |3 |2 |1
las competencias del personal.

Direccion ‘ ‘ ] ] ‘ ‘
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Considera usted que su jefe inmediato demuestra liderazgo en
la mejora de la atencién al ciudadano.

10

Cree usted que existe comunicacion fluida entre las diversas
areas administrativas de la municipalidad.

11

Cree usted que son efectivos los canales de comunicacion entre
la municipalidad y los distintos grupos de interés.

12

Cree usted que se aplican técnicas efectivas en el manejo de
conflictos. .

|
Control

13

Considera usted que existe supervision efectiva para la mejora
de su rendimiento laboral.

14

Cree usted que se hacen evaluaciones periédicas al personal
de los trabajos encargados.

15

Considera usted que se realiza La evaluacion presupuestaria
con relacion a los servicios ofrecidos.

16

Usted cree que se realiza el monitoreo y seguimiento en cuanto
al desarrollo local.
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Anexo 5. Cuestionario de desarrollo organizacional a colaboradores

|. Presentacion

Tenga Ud., un buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su opinion
sobre: “Relacion entre la gestion municipal y el desarrollo organizacional en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2025”; La informacién proporcionada es
completamente anénima y se empleara para propdsitos académicos.

lll. Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta relacionada a la variable desarrollo organizacional y
marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que considere mejor. Conteste todas las
proposiciones. teniendo en cuenta que cada nimero tiene un significado como se muestra:
5 Totalmente de acuerdo (TA)

4. De acuerdo (DA)
3. Indeciso (1)
2. En desacuerdo (ED)

1. Totalmente en desacuerdo (TD)

. Informacion general:

Datos del encuestado
Edad:
Cargo que ocupa:
Tiempo de servicios

Test de escala: variable 2, Desarrollo organizacional

Clima organizacional

1 | Elambiente laboral percibido permite la adaptacién | 5 4 3 2 1
del trabajador a su puesto de trabajo.

2 | Existe una relaciébn amistosa y solidaria entre | 5 4 3 2 1
compafieros de trabajo.

3 | La institucién valora y reconoce el desempefio de | 5 4 3 2 1
sus trabajadores.

4 | El trato de los jefes inmediatos a los colaboradores | 5 4 3 2 1
es reciproca y comunicativa

Trabajo en equipo

5 | Los trabajadores sistematizan sus conocimientosy | 5 4 3 2 1
habilidades para lograr los objetivos de la
institucion.
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Los trabajadores realizan sus responsabilidades en
forma coordinada para el objetivo en comun.

Los miembros del equipo planifican programas que
se enfocan a un objetivo en comun.

Los planes y programas de trabajo se elaboran e
implementan con participacion de los
colaboradores involucrados

Comportamiento organizacional

Los trabajadores suelen dar solucion a los
problemas que surgen en el puesto de trabajo.

10

Las condiciones de trabajo son ideales para
proporcionar al trabajador el mejor desempefio
posible.

11

Los trabajadores asumen una conducta positiva al
ejecutar las tareas encargadas.

12

Los colaboradores se sienten involucrados
demostrando compromiso organizacional.

Comunicacioén

13

La comunicacibn que se establece entre los
trabajadores se da de manera efectiva.

14

Los trabajadores cuentan con habilidades
comunicativas que facilitan el entendimiento de los
objetivos y la comprension de las tareas.

15

Los canales de comunicacién empleados en la
institucién son los apropiados para la transmision
efectiva de la informacién.

16

Se evaltan los reporte e informes de la tarea
realizada con respuesta de mejora

Muchas gracias
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para ejecucion de tesis

| ! M)

B
Y |

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

M
FHAR

Sefor. - pr)

Prof. HILDEBRANDO ANTON NAVARRO P4 ABR 06 e
ALCALDE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES | (7 / /Y
prs L)
[ f
Ciudad. - /
e
Asunto : SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE mvasncm

POSGRADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Atencién  : SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

De mi especial consideracion;

MILTHON ALBERTO RAMIREZ SILUPU, peruano lde mtificado con DNIN® 73433838
maestrando del programa gestian publica en la escucla de Posgrado de la Unlversidad
Naclonal de Tumbes, acude a usted para saludarlo y expresar lo sigulente:

Que, para poder alcanzar de grado de magister en gestion publica, es necesario cumplir
con presentar y desarrollar mi proyecto de tesis denominado: “Relacién entre la gestion
municipal y el desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2025”; el cual cuenta con una metodologla diseifada mediante la aplicacion del
instrumento (cuestionario) en funcién de la técnica de encuesta y entrevista en su
representada para obtener los resultados de la presente investigacion.

£n tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacion y
poder ser atendido en tal proposito.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

Tumbes, 14 de abril 2024,

7

MurHOft ALBERTO RAMIREZ SILUPU
DNI N® 73434838
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Anexo 7. Andlisis de fiabilidad: Variable gestién municipal
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Anexo 8. Andlisis de fiabilidad: Variable desarrollo organizacional
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Anexo 9. Nivel del coeficiente de correlacién

Rango Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
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