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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se denomina sistema de gestion administrativa
y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
Zarumilla, afo 2020, el cual sostiene como objetivo general determinar la influencia
del sistema integrado de gestion administrativa en las contrataciones de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Zarumilla, afio 2020, se plante6 como hipétesis
general que, el sistema integrado de gestion administrativa influye
significativamente en las contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Zarumilla, afio 2020, el presente trabajo ha sido de tipo descriptivo —
correlacional, de acuerdo con informacién confiable y consistente al haber
investigado los aspectos del sistema integrado de administracion financiera y
contrataciones para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados
obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplico el
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal cuyos resultados se
reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipétesis
alternativa, en consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
que el sistema integrado de gestién administrativa influye significativamente con las
contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, afio 2020;
con respecto al coeficiente de correlacién Rho de Pearson, resulté de 0,930, lo cual
nos indica una relacién positiva, muy fuerte y ademas significativa de las variables
en estudio; concluyendo en que el sistema integrado de gestion administrativa
influye significativamente en las contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Zarumilla, afio 2020.

Palabras clave: gestion administrativa, sistema, procesos, contrataciones



ABSTRACT

The present research work is called the administrative management system and its
influence on hiring of the Zarumilla Local Educational Management Unit, year 2020,
which maintains as a general objective to determine the influence of the integrated
administrative management system on the hiring of the Unit. of Zarumilla Local
Educational Management, year 2020, the general hypothesis was raised that the
integrated administrative management system significantly influences the hiring of
the Zarumilla Local Educational Management Unit, year 2020, this work has been
descriptive - correlational, according to reliable and consistent information having
investigated the aspects of the integrated financial administration and contracting
system in order to achieve the stated objectives, whose results obtained are relevant
in the independent and dependent variable; The non-experimental, cross-sectional
research design was applied, the results of which are reflected in that the p value is
less than 0.01 (alpha), therefore we accept the alternative hypothesis, consequently,
there is sufficient statistical evidence to affirm that the integrated administrative
management system significantly influences the hiring of the Zarumilla Local
Educational Management Unit, year 2020; Regarding Pearson's Rho correlation
coefficient, it was 0.930, which indicates a positive, very strong and also significant
relationship between the variables under study; concluding that the integrated
administrative management system significantly influences the hiring of the
Zarumilla Local Educational Management Unit, year 2020.

Keywords: administrative management, system, processes, hiring

I. INTRODUCCION

Las entidades del sistema gubernamental en sus diversas esferas de gobierno
establecen el registro de informacion relacionadas con las actividades de
abastecimiento, comprendiendo la obligatoriedad de procesar en linea mediante el

sistema integrado de gestion administrativa SIGA, siendo su operatividad con datos



que integran las diferentes areas administrativas, interactuando mediante proceso

informéatico a nivel del proceso de contrataciones.

En el contexto internacional, se han presentado inconsistencias sobre la atencion
de las entidades publicas en sus necesidades de bienes y servicios en el sistema
de abastecimiento de acuerdo a los procedimientos implantados en cada entidad
del sector publico, reflejando el desarrollo de su registro de actividades
documentarias en modelo empirico, dificultando la oportunidad de simplificar cada
proceso en relaciébn a los tramites por cada area del aspecto logistico y
administrativo; no se generan directivas internas que permitan un mejor sistema en
el ingreso y salida de documentos fuentes para la atencion de los pedidos en su
oportunidad (Luna Victoria, 2020).

En el Perq, el sistema integrado de gestion administrativa, se ubica en una posicion
significativa para promover las finanzas publicas estableciendo la prevision tanto
de bienes como de servicios publicos, de acuerdo a la tendencia que permita
reducir el gasto publico, en tal sentido el SIGA contribuye en la aplicacion de
técnicas para lograr la atencion documentaria con eficacia y eficiencia en cada
procedimiento, en aplicacién con el catalogo de bienes y servicios del Ministerio de
Economia y Finanzas, el mismo que se encuentra vinculado con el clasificador de

gastos y los aplicativos informaticos (Huaman, 2019).

Al respecto, Quispe (2021) en su tesis precis6 en su principal objetivo, la
determinacion de efectividad del SIGA en el proceso de indole municipal a nivel de
la jurisdiccion provincial de Huancavelica, aplicando un enfoque cuantitativo de
nivel metodologico basico con disefio transversal y no experimental. Se utilizé la
encuesta como técnica y se aplicé el cuestionario como instrumento, precisando

como conclusion efectividad significativa entre las variables de estudio.

En esa linea, Carizales (2020) afirm6é en su estudio como principal objetivo,
establecer el nivel de influencia del SIGA-MEF en el proceso de adquisicién de
bienes o contratacion de servicio. El trabajo utilizé un tipo de metodologia aplicada
de nivel descriptivo y también correlacional, concluyendo en una correlacion

positiva entre las variables de estudio.

Por su parte, Amaya (2019) sostuvo en su investigacion como objetivo general,

determinar la evaluacion en cumplir los procedimientos del SIGA en Boyaca con un

11



enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, concluyendo que, es
fundamental aperturar un instrumento activo con el SIGA que permita dar cobertura
en las operaciones en el cumplimiento de las metas en unidad ejecutora del sector

publico.

En el &mbito local, la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, cuenta con
una estructura organica en las areas administrativas, en las cuales se generan los
tramites concernientes a pedidos de bienes y servicios en funcion de la
programacion presupuestal y el plan anual de contrataciones, aplicando su proceso
en el Sistema integrado de gestién administrativa, sin embargo, se evidencio la falta
de control administrativo por los compromisos del gasto corriente en bienes y
servicios, que muchas veces no cuentan con la debida certificacion presupuestal

para ser atendidos oportunamente en sus fases del sistema publico.

En tal sentido, se planteé como problema general ¢, Cual es la influencia del Sistema
integrado de gestidon administrativa en las contrataciones de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, en el afio 2020?; asimismo, como problemas
especificos los siguientes: PE1 ¢De qué manera influye el Sistema integrado de
gestion administrativa en la programaciéon multianual de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, en el afio 2020? PE2. ¢De qué manera influye el
Sistema integrado de gestién administrativa en los procesos de seleccion de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en el afio 2020? y PE3. ¢ De qué
manera influye el Sistema integrado de gestion administrativa en los documentos

fuentes de la Unidad de Gestidon Educativa Local de Zarumilla, en el afio 20207

La justificacion de la investigacion abordd la relevancia de poder encontrar los
resultados puntuales a nivel de la influencia del sistema integrado de gestidn

administrativa en las contrataciones de la UGEL Zarumilla, afio 2020.

El trabajo se justifico tedricamente por cuanto permitié desarrollar conocimientos
sobre los lineamientos del sistema integrado de gestion administrativa y las
contrataciones publicas, lo que significd que los resultados obtenidos permitieron
determinar la influencia del SIGA en los procesos de adjudicaciones programadas
en UGEL Zarumilla, afio 2020. La justificacion metodologica se sustento en la
seleccion y uso de técnicas e instrumentos adecuados a la investigacion a fin de

determinar la relevancia de los criterios aplicados en el SIGA contribuyen para un

12



adecuado proceso de contrataciones, en la investigacion se establecié un
cuestionario que se aplicé a los responsables de las areas administrativas de la
unidad de analisis que permitié alcanzar resultados veridicos y confidenciales del
estudio. El estudio se justifico en el aspecto practico, por cuanto ha sido viable y
permiti6 conocer no solo las dificultades o falencias, sino también posibles
soluciones al problema, teniendo en cuenta que los procedimientos del SIGA son

de suma importancia a fin de garantizar el programa de contrataciones publicas.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la influencia del Sistema integrado
de gestién administrativa en las contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Zarumilla, en el afio 2020; en cuanto a los objetivos especificos se
plantearon los siguientes: OE1. Determinar la influencia del Sistema integrado de
gestion administrativa en la programaciéon multianual de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, en el afio 2020; OE2. Determinar la influencia del
Sistema integrado de gestion administrativa en los procesos de seleccion de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en el afio 2020 y como OES3.
Determinar la influencia del Sistema integrado de administracion financiera en los
documentos fuentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en el
afno 2020.

13



. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes Internacionales

Aguirre (2021)

Sostuvo como obijetivo general, disefiar el sistema integrado de gestion, bajo
los criterios de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y
NTC-1SO 45001:2018 en el club de patinaje de Envigado, Colombia. Utilizé
metodologia de tipo mixta, cuantitativa y cualitativa, se obtuvo informacion
primaria, recolectada a través de un grupo focal y de una encuesta inicial
aplicada en dos bloques, facilitando el diagnéstico para cada uno de los
referenciales, bajo un disefio no experimental, un alcance inicialmente
exploratorio, descriptivo y correlacional. El autor concluye en que, la
participacion del personal del club de patinaje de Envigado fue de gran
importancia para lograr el adecuado procedimiento del sistema integrado de
gestidn para el diagndstico organizacional y los aspectos documentarios de

la entidad.

Amaya (2019)

Indicé como objetivo general, evaluar la efectividad del cumplimiento de los
subsistemas del sistema integrado de gestién administrativa SIGA dentro de
los procesos misionales y de soporte del CEGAFE Boyaca. A nivel de la
metodologia, el disefio de investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo
con un estudio descriptivo, bajo el método inductivo y disefio no
experimental, como instrumento de recoleccion de datos aplico el
cuestionario. Se concluye que, es importante generar un plan de accion
mediante el sistema integrado de gestion administrativa, frente a la
socializacion de los planes corporativos, de los objetivos institucionales, las

metas y el compromiso de las areas y los departamentos del centro de
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formacion; desde la unidad de administracion se debe priorizar toda la
induccion y capacitacion para el logro de metas institucionales.

Saenz (2019)

Establecio la propuesta de implementacion documental del sistema de
gestién de logistica en una empresa metalmecanica en Cali. Su objetivo
general denoto, identificar y disefiar la informacion documentada requerida
para la integracion de los sistemas de gestion en las actividades
desarrolladas actualmente en una empresa metalmecanica para asegurar
su productividad, competitividad y sostenibilidad. Con respecto a su
metodologia, el disefio del estudio se bas6 en un enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo, de tipodescriptivo; se aplicé la técnica de entrevista semi
estructurada y la observacion; los instrumentos utilizados fueron bitacoras,
reuniones con los implicados, el formulario de las entrevistas y el
entrevistador. Se concluye que, mediante la realizacion del proyecto se
identificé la importancia de interactuar de forma constante con los lideres de
procesos para atender las nuevas necesidades de cada proceso para
asegurar la productividad y satisfaccion de los clientes con una logistica que

brinde la atencion oportuna.

Castro et al., (2018)

Abordd los sistemas integrados de gestion en la evolucion y desarrollo
logistico en América Latina. Su objetivo general denotd, analizar los sistemas
de gestion que se interrelacionan para mejorar la respuesta oportuna hacia
un determinado namero de personas. AplicO una metodologia de tipo
documental no experimental en vista de que se recurri6 a elementos de
medios electronicos utilizados como referencias bibliogréficas para reforzar
el tema de estudio, mediante la entrevista y encuesta como técnica,
priorizando el cuestionario como instrumento. Los investigadores concluyen
que, referirse a sistemas integrados de gestion, implica el manejo de muchas
variables que deben estar interrelacionadas entre si, ya que depende de que

areas se quieran integrar los procesos. Entendiendo que no todos los
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procesos se pudieran integrar por su naturaleza, lo que requeriria sistemas

separados.

Antecedentes Nacionales

Quispe (2021)

Sostuvo como objetivo general, determinar la efectividad del sistema
integrado de gestion administrativa SIGA en la gestién de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica 2020. Aplic6 una metodologia mediante el
contexto cuantitativo, de disefios no experimentales y transversales, con tipo
de investigacion basica descriptiva, conformada por una poblacién de 1155
trabajadores con contratacion en la Municipalidad de Huancavelica y una
muestra de 85 trabajadores. En la recoleccion de informacion se empleé la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario de 26 interrogantes.
Se concluye que, el resultado obtenido de frecuencia y porcentaje de la
variable efectividad de los sistemas integrados de gestiones administrativas
(SIGA) nos evidencia que el 22% de los trabajadores municipales de
Huancavelica perciben que los sistemas son muy efectivos, el 72% perciben
gue son efectivos y solo un 6% que son pocos efectivos.

Teodoro (2021)

Precis6 como objetivo general, determinar la manera en que se relaciona el
conocimiento del uso del sistema integrado de gestién administrativa SIGA
con la oficina regional de administracioén del Gobierno Regional de Huanuco,
afio 2019. Su metodologia, utilizé el nivel descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental, donde las variables de estudio vienen a ser el
sistema integrado de gestion administrativa y la oficina regional de
administracion, se empleo el cuestionario como instrumento que constaba
de 18 preguntas en atencion a los indicadores establecidos, mediante la
técnica de encuesta. El investigador concluye que, el sistema integrado de
gestion administrativa se relaciona significativamente con la oficina regional

de administracion, habiendo resultado una correlacion de Pearson de 0.879,
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evidenciando una correlacion positiva considerable de acuerdo al proposito

de investigacion.

Carizales (2020)

Como cuyo objetivo general establecid, determinar la influencia del sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA-MEF) en las contrataciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Potoni, provincia de
Azangaro, departamento de Puno en el periodo 2020. Su metodologia
utiizada fue de tipo aplicada, con disefio descriptivo correlacional,
considerando la técnica de la encuesta, empleando como instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario, el cual se aplicé a una poblacion y
muestra de 30 personas de la unidad de analisis establecida. Su conclusion
precisé que, existe un nivel de correlacion significativa fuerte (r = 0.672%)
siendo una correlacién positiva entre el sistema integrado de gestion
administrativa — SIGA y las contrataciones de bienes y servicio en la
Municipalidad Distrital de Potoni, 2020, con un nivel de significancia de
p=0.000 < 0.05; investigacién que contribuye a nivel de gestién publica por
la relacion obtenida en las variables de estudio, generando la relevancia del
SIGA en el &rea de abastecimiento en cada entidad gubernamental.

Benito (2020)

Indicé como obijetivo general, determinar si los factores del sistema integrado
de gestiébn administrativa influyen en las decisiones financieras de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2018. La metodologia aplicada
en el estudio ha sido de tipo — descriptivo — explicativo, utilizando el disefio
no experimental de corte transversal y regresiones, con una muestra de 199
colaboradores pertenecientes al personal no docente de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn; se priorizé la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Como conclusion, de acuerdo con los resultados
obtenidos, se precisé que, los factores a nivel logistico, patrimonio y

presupuesto del sistema integrado de gestién administrativa influyen de
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manera directa y significativa en las decisiones financieras de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion, durante el afio 2018.

Marcelo y Meregildo (2020) en su estudio sefialaron:

Investigacion que sostuvo como objetivo general, analizar la incidencia del
sistema integrado de gestion administrativa en la gestion patrimonial de la
unidad ejecutora de salud Otuzco, en la regién La Libertad, afio 2019. Su
metodologia utilizada ha sido de tipo no experimental, correlacional,
transversal. La muestra estuvo constituida por el jefe de patrimonio de la
unidad ejecutora salud de Otuzco, en el afo fiscal 2019, para ambas
variables, cuyo instrumento fue la guia de entrevista. Los investigadores
concluyen que, en las tablas existe dificultad para encontrar los bienes
muebles en el sistema, en el mantenimiento existe inventario
desactualizado, en el seguimiento y control falta de documentos con
sustento, en las consultas y reporte la informacion no coincide y en los

procesos existen algunas transacciones con inconsistencias.

Huaman (2019) sefal6 en su investigacion:

Estudio que denoté como objetivo general, determinar de qué manera el
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) incide en el control del
gasto del fondo de caja chica en el seguro integral de salud, Lima, Perq, en
el afio fiscal 2018. Al respecto de considerd un sistema metodoldgico en
investigacion de tipo aplicada y nivel explicativo, ya que se buscd conocer
como el sistema integrado de gestion administrativa incide en el control del
gasto del fondo de caja chica; el disefio de investigacion fue no experimental
transversal. Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de encuesta
como técnica al aplicar el cuestionario como instrumento en la unidad de
analisis mencionada, lo cual permitié concluir que, el sistema integrado de
gestion administrativa, si incide en el control del gasto del fondo de caja chica
en el seguro integral de salud, Lima, Pera en el afio 2018; a un nivel de
significaciéon del 5%; donde al contrastarse mediante el analisis factorial que

consistio en utilizar todos los datos para su influencia pertinente mediante la
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rotacion matricial y por la estadistica de prueba (SPSS 24.0) que contiene a

la chi-cuadrada de Pearson calculada, quedé rechazada la hipétesis nula.

Antecedentes Locales

Flores (2022) sefialo en su investigacion:

Estudio que reflejé como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la unidad de
estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria - JAMO - Tumbes,
Perd, durante el afio 2021. Se aplic6 una metodologia con enfoque
cuantitativo, la investigacion ha sido de tipo basica, de nivel correlacional con
corte transversal y disefio no experimental. Se utilizé el método Inductivo -
deductivo. La poblacion, estuvo conformada por 10 colaboradores de la
unidad de estadistica de la unidad de analisis. Se concluye que, si existe
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la unidad
de estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria - JAMO -
Tumbes, Perq, en el afio 2021. con un nivel de significancia utilizando la
prueba de hipotesis T de Student, obteniendo el valor de P=,000 y P<0,05
logrando rechazar la hipotesis nula y afirmando la hipétesis de Investigacion

general formulada.

Espinoza (2022) afirmé en su tesis:

Investigacion que sostuvo como objetivo general, determinar la relacion
entre el sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y la toma de
decisiones en el servicio nacional forestal y de fauna silvestre - SERFOR
durante el afio 2021. Se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo,
priorizando el disefio no experimental bajo el nivel descriptivo - correlacional.
Por ser la poblaciébn pequefia, la muestra se conform6é por los 38
trabajadores de la oficina general de administracion del servicio nacional
forestal y de fauna silvestre — SERFOR. Los resultados han sido procesados
mediante el programa SPSS, concluyendo que, el sistema integrado de
gestion administrativa refleja una relacibn media respecto a la toma de
decisiones en el servicio nacional forestal y de fauna silvestre — SERFOR
durante el afio 2021, basado en el valor de relacion de Spearman de 0.351,
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reflejando su moderado nivel de significancia p-valor = 0.031 segln datos

correlacionales en la interpretacion de ambas variables de estudio.
Romero (2022) en su estudio, indico:

Investigacion que planted como objetivo general, determinar la implicancia
de la gestion administrativa en el comportamiento organizacional de la
municipalidad distrital de San Jacinto, Region Tumbes, 2021; mediante una
metodologia de tipo cuantitativa, transversal, correlacional, no experimental,
con, una, poblacion, de 35 trabajadores, administrativos, se aplico la técnica
del muestreo no probabilistico, por conveniencia de la investigacién, con un
instrumento compuesto, por, 30, preguntas, en, escala, de, Likert,
procesadas con el apoyo del SPSS. Se concluye que, la gestion
administrativa experimento respuestas de nivel medio con el 51.4% de los
entrevistados, cuyas implicancias en el comportamiento organizacional
influyeron en un nivel medio del 45.7%, con un coeficiente Rho de Spearman
del 0,641 aceptandose la hipotesis de trabajo del objetivo general,
denotando que, el proceso integral de gestionar los recursos genera un

comportamiento laboral en los trabajadores de la institucion.

Huaman y Ochoa (2019) establecieron en su tesis:

Estudio que precis6 como objetivo general, determinar la influencia del
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) en las contrataciones de
bienes y servicios en la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2017. Su
metodologia utilizada ha sido de tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional. La técnica priorizada fue la encuesta mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario y fue
aplicado a una muestra de 20 personas. Los investigadores concluyen que,
existe influencia directa alta significativa del sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA) en la contratacion de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes, periodo 2017, pues el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,745 y un nivel de significancia de 0.00; esto

nos permite afirmar en la medida que el sistema integrado de gestion
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administrativa (SIGA) sea mejor utilizado, las contrataciones de los bienes y

servicios también mejoraran.

Las bases tedricas para el presente estudio permitiran profundizar su estudio, de

acuerdo al siguiente orden:

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Benito (2020) define:

El sistema integrado de gestion administrativa es una herramienta que
permite a los usuarios un ordenamiento en la gestion presupuestal, logistica,
patrimonial y de tesoreria, con el cual permite administrar, registrar,
controlar, elaborar, revisar y emitir informaciéon sobre adquisiciones de
bienes y/o servicios, presupuesto por resultados, viaticos, caja chicay bienes
patrimoniales. Todos estos manejos realizados por las entidades publicas en
el ambito del desempefio en relacion a sus metas y objetivos institucionales.

Garcia (2022) sostiene:

El sistema integrado de administracion financiera SIGA es la herramienta
informatica que cuenta con interfases con el sistema integrado de
administracion financiera, es decir, podemos hacer interfases de certificacion
presupuestal, de compromiso anual, compromiso mensual y devengado,
también nos permite cargar una meta aprobada nueva, el marco del
presupuesto institucional modificado y la programacion de compromisos
anual, comunicandose automaticamente con el sistema integrado de

administracion financiera.

Espinoza y Human (2022) denotan:

El sistema integrado de gestion administrativa-SIGA es un aplicativo que
contribuira en el ordenamiento y simplificacion de procesos de la gestion
administrativa en el marco de las normas establecidas por érganos rectores
de los sistemas administrativos especialmente en el aspecto logistico, a nivel

de los documentos fuentes que se procesan en cada modulo con su
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respectivo detalle en la fase que corresponde, donde se automatiza cada

proceso administrativo.

Planeamiento

Para Rodriguez, citado por Clemente y Montalvo (2022) establece:

La planificacién es un esfuerzo, definicion y disciplina organizacional para
que las empresas puedan definir con gran claridad su perspectiva de la
mision y visidbn en un mediano a extenso plazo, constituyéndose una
herramienta poderosa que pueda adaptarse a entornos complejos y
exigentes con cambios y dindmicas constantes para alcanzar la mas alta
eficiencia, eficacia y calidad en el suministro de productos y servicios.

Segun Apaza, citado por Bedoya y Monroy (2022), se sostiene:

La planificacion es uno de los agentes principales para poder asignar
eficientemente el manejo de recursos financieros motivo por el cual se
pueden establecer diversas estrategias con el fin de lograr los objetivos

trazados.

Control De Pedidos

Casanova, citado por Luna Victoria (2020) indica:

Nos indica que es la sistematizacion de la informacion entre los procesos de
recoleccion de la informacién y la generacion de la misma y por ende el
estudio e interpretacion de los datos que tenemos como resultado,
comprendiendo datos generados de forma ordenada y clasificada para dar

respuesta en el minimo tiempo ante cualquier consulta.

Fuente de financiamiento

Alcantara y Tasilla (2019) sostienen:

La fuente de financiamiento se define como aquel elemento que puede

usarse para incrementar el capital de trabajo adicional con caracter
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permanente o regular, asi como para financiar inversiones permanentes
adicionales requeridas para la expansion o desarrollo de las empresas,

mediante recursos provenientes de fuentes internas o externas.
Segun Castro (2019) define:

Las nuevas empresas consideran que su desarrollo se encuentra limitado
por las dificultades para el acceso a financiamiento, debido principalmente a
las condiciones financieras desfavorables como cronograma de pago muy
cortos o elevados costos. Asimismo, define la financiacion como la forma de
otorgar el capital necesario a la empresa de manera tal que pueda dar uso
de esos recursos econdmicos para sus diferentes tipos de necesidades en
el momento adecuado y menciona que la fuente de financiamiento mas
utilizada es el crédito bancario, sin embargo, existen nuevas formas

financiamiento distintas al crédito bancario.
Por su parte, Concha y Espiritu (2019) indican:

Es la fuente de donde se consiguen los fondos para llevar adelante un
emprendimiento, estas se pueden clasificar en fuentes propias y fuentes de
terceros, que permiten obtener los recursos de acuerdo a una planificacién

de actividades y proyectos por un determinado periodo.

Contrataciones

Diaz (2022) establece:

Las contrataciones se definen como el procedimiento a través del cual las
entidades del Estado generan el vinculo contractual para el abastecimiento
en adquisicién de bienes, servicios e inversiones de forma oportuna, en los
estandares de calidad y precio, para atender las metas institucionales con

el propésito de impulsar las mejores condiciones de cada sector.

Salvatierra (2018) indica:

Las contrataciones, comprenden aquellos procedimientos que evidencian

las transacciones por periodos de trabajo planificados en cada entidad, con
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aplicacion normativa que permita su adecuada presentacion, sosteniendo su
importancia por el criterio sistematizado del control administrativo de las
actividades y proyectos de acuerdo a la planificacion establecida en la

unidad ejecutora por un periodo determinado.
Arteaga (2021) define:

Las contrataciones en la administracion publica se generan en amparo a las
diversas medidas legales para mejorar el servicio contractual, sin embargo,
paradéjicamente el Estado ha demostrado también que no puede llevar a
cabo sus actividades con un reducido numero de trabajadores. En cierto
modo, esta situacién ha sido provocada por la necesidad de atender las
exigencias legales en cuanto a la resolucion de los procedimientos
administrativos y por la presion de la demanda por parte de los administrados

en la unidad ejecutora correspondiente.

Programacién multianual

De acuerdo con Echevarria y Taipe (2020) afirman:

La programacion multianual es la etapa que comprende la prevision del
proceso presupuestario para ser atendido en el periodo de tres afos.
Participan todas las fuentes de financiamiento y metas presupuestarias que
permiten desagregar segun el clasificador econdmico de gastos las

prioridades sustanciales por unidad ejecutora.

Procesos de seleccion

Para Ticona (2022) establece:

Los procesos de seleccion comprenden las etapas previas a la contratacion,
de acuerdo a los lineamientos establecidos por OSCE y genera la
oportunidad de participacion de postores de acuerdo al tipo de proceso que
se presente en cada entidad, en cumplimiento con el plan anual de

contrataciones y la asignacion presupuestal del caso.

Documentos fuentes:

Ventura (2018) denota:
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Los documentos fuentes “pueden inducirnos a los movimientos de efectivo y
actividades que se hayan realizado en una empresa, permiten identificar los
hechos econdmicos, permiten sustentar el movimiento de bienes y recursos

en la entidad.”
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3.1.

3.2.

1.  MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio y disefio de contrastacién de hipotesis
3.1.1. Tipo y enfoque de estudio

De acuerdo a la magnitud de la presente investigacion, ha sido de tipo
descriptiva - correlacional con corte transversal, priorizando los criterios de
datos confiables, precisos y oportunos, para poder determinar la influencia
del sistema integrado de gestién administrativa en las contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, afio 2020. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018)

Disefio y contrastacion de hipotesis

La presente investigacion, aplicé un disefio no experimental:

Ox

Oy

Donde:

M: Muestra de estudio
Ox:  Sistema integrado de gestion administrativa
Oy: Contrataciones

r: Relacion entre sistema integrado de gestion administrativa vy

contrataciones
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3.3.

3.4.

Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

La poblacion comprendio todos los trabajadores de las areas de
gestion administrativa y gestion pedagogica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Zarumilla. (Moreno, 2021)
Muestra

La muestra estuvo conformada por conveniencia, en un numero de
guince (15) trabajadores de las areas de gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla. (Hadi et al., 2023)

Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1.

Métodos
Método inductivo

Se aplicé un sistema de interpretacién de los resultados de encuestas,
a partir de la recoleccion de informacion, asimismo la priorizacion de
la observacion en el desarrollo de la investigacion, con el fin de
obtener relevancia con el sistema integrado de gestion administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, se proyecto
reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su influencia

con las contrataciones publicas en el afio 2020. (Romero et al., 2021)
Método descriptivo

Se aplicdé un sistema de actividades para recopilar, organizar,
presentar analizar y resumir los resultados de las observaciones,
mostrando con detalle la informacion sistematizada del sistema
integrado de gestion administrativa en sus parametros de items y
simultaneamente en las contrataciones de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, 2022. (Huacchillo, 2021)
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3.4.2.

3.4.3.

Técnicas e instrumentos
Encuesta

A través de la técnica de encuesta se aplico el cuestionario de forma
personalizada a los trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Zarumilla, en la cual, se consignaron las
interrogantes que mantienen relacion con lo que se persigue en la
presente investigacion por cada variable e indicadores planteados.
(Arias y Covinos, 2021)

Cuestionario:

Comprende el instrumento en el cual se establecen las interrogantes
gue se vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las
mismas que se aplicaron en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Zarumilla, con el propésito de poder medir la influencia del sistema
integrado de gestion administrativa las fuentes de financiamiento en

las contrataciones, afio 2022. (Arias y Covinos, 2021)

El instrumento, fue medido en sus resultados mediante escala

valorativa de Likert, en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas _CaS| Siempre
veces siempre

Confiabilidad y validacion del instrumento
Confiabilidad

Se aplicé el coeficiente de alfa de Cronbach para encontrar la
confiablidad de los instrumentos, mediante el procedimiento del
programa estadistico SPSS version 26.0 por cada variable de estudio,

segun tabulacién de resultados obtenidos. (Romero et al., 2021)
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3.4.4.

Sistemaintegrado de

administracion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.885 18

Contrataciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.918 18

Validacion

Mediante la participacion de juicio de expertos especialistas en el
tema de estudio, se validaron los instrumentos segun los criterios
establecidos a nivel de variables, dimensiones, indicadores e items

pertinentes. (Arias y Covinos, 2021)

Procesamiento de datos

Se aplicaron métodos descriptivos en el presente estudio para la
recopilacidn, organizacion, resumen, andlisis y presentacion de los
datos obtenidos mediante las observaciones, indicando que a nivel de
este método se genera la recopilacion y presentacion de informacién
sistemética para mostrar los indicadores alcanzados de manera

objetiva y detallada.

De acuerdo con la informacion proveniente en la recoleccion de datos,
se analiz6 estadisticamente en cuadros que reflejen los resultados en
la determinacion de la informacion relevante, mediante las actividades
relacionadas y asi poder identificar y evaluar la influencia del sistema
integrado de gestion administrativa en las contrataciones de la Unidad

de Gestidén Educativa Local de Zarumilla, afio 2022.
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Asimismo, segun la informacién que se obtuvo con la aplicacién de
los instrumentos establecidos, se procedié en hoja de célculo
Microsoft Excel. La presentacion de resultados, es mediante la
presentacion de tablas y figuras aplicando el procedimiento
descriptivo. Para comprobar las hipétesis, se aplicé el sistema
estadistico SPSS version 26.0, mediante el uso de la prueba
estadistica denominada coeficiente de correlacion de Pearson, que
permitid6 determinar el tipo de correlacion entre las variables en la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
¢ Se toma en cuenta la base de datos histéricos que se procesan en el SIGA

para la elaboracion del plan operativo institucional?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 3 7 4

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 1

Elaboracion del plan operativo institucional
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Nota:

En la tabla 1 y figura 1 se muestra que, 01 colaborador precisé casi nunca
se toma en cuenta la base de datos historicos que se procesan en el SIGA

para la elaboracion del plan operativo institucional, con un 7%; 03
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colaboradores manifestaron algunas veces, reflejando un 20%; 07
colaboradores denotaron casi siempre, evidenciando un 47% y 04
colaboradores respondieron siempre, equivalente al 26% de

representatividad.

Tabla 2

¢Se cumplen las actividades programadas en el plan operativo institucional?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 8 4
Figura 2

Cumplimiento de actividades en el plan operativo institucional.
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Nota:

En la tabla 2 y figura 2 se refleja que, 03 de los colaboradores concretaron
que algunas veces cumplen las actividades programadas en el plan
operativo institucional representando el 20%; 08 de los colaboradores
manifiestan que casi siempre formando parte del 53%; 04 de los
colaboradores nos indican que siempre siendo equivalente al 27% de

representatividad.
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Tabla 3
¢ Se toma en cuenta la base de datos histéricos del SIGA para la elaboracion

del presupuesto institucional de apertura?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 9 3
Figura 3

Elaboracion del presupuesto institucional de apertura.
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Nota:

En la tabla 3 y figura 3 se evidencia que 03 de los colaboradores algunas
veces toman en cuenta la base de datos histéricos del SIGA para la
elaboracion del presupuesto institucional de apertura comprendiendo el
20%:; 09 de los colaboradores casi siempre constituyendo una parte del 60%,

03 de los colaboradores confirmaron que casi siempre equivalente al 20%.
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Tabla 4
¢ESs necesario contar con la aprobacion del PIA para el cumplimiento de las

metas en el SIGA?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 2 6 6
Figura 4

Aprobacion del PIA.
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Nota:

En la tabla 4 y figura 4, contempla que 01 colaborador manifiesta casi nunca
es necesario contar con la aprobacion del PIA para el cumplimiento de las
metas en el SIGA representando el 7%; 02 colaboradores respondieron que
algunas veces abarcando el 13%; 06 de los colaboradores indicaron que casi
siempre constituyendo el 40% y 06 colaboradores manifestaron que siempre

siendo el 40% de representatividad.
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Tabla 5

¢El SIGA contiene configurado el clasificador econémico de gastos?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 5 7 2
Figura5

Clasificador econémico de gastos.
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Nota:

En la tabla 5 y la figura 5 se aprecia que 07 colaboradores con 47% de las
respuestas que casi siempre el SIGA contiene configurado el clasificador
econdémico de gastos; 05 colaboradores reflejan que algunas veces siendo
el 33%; 02 colaboradores precisaron que siempre que denoto el 13%; 01

colaborador afirmé que casi nunca con un 7% de representatividad.



Tabla 6
¢, Se prioriza cada clasificador economico de gastos en los procedimientos del
SIGA?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 4 5
Figura 6

Priorizacion de cada clasificador econdmico de gastos en el SIGA.
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Nota:

En la tabla 6 y figura 6 se observa que 06 colaboradores sefialaron que se
prioriza cada clasificador economico de gastos en los procedimientos del
SIGA lo que significé un 40%; 04 colaboradores encuestados indicaron la
opcion de casi siempre, que expreso un 27% y 05 colaboradores precisaron

siempre con un 33% de representatividad.
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Tabla 7
¢El uso del SIGA mejora la gestion efectuada en los pedidos de compras?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 6 3
Figura7

Uso del SIGA en los pedidos de compras.
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Nota:

En la tabla 7 y figura 7 se percibe que 06 colaboradores siendo el 40% del
total algunas veces el uso del SIGA mejora la gestion efectuada en los
pedidos de compras; 06 de los encuestados manifestaron algunas veces,
que denoto el 40% y 03 colaboradores afirmaron que siempre con un 20%

de representatividad.



Tabla 8
¢El SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de compras?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 10 4
Figura 8

Soporte de control del SIGA sobre pedidos de compras.
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Nota:

En tabla 8 y figura 8 se evidencié que, para 01 colaborador casi nunca el

SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de compras, lo cual

preciso un 7%; 10 colaboradores sefalaron que casi siempre que reflejo el

67%; 04 colaboradores aseveraron siempre con un 26%

representatividad.
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Tabla 9

¢El uso del SIGA mejora la gestion efectuada en los pedidos de servicios?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 4 7

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 9

Uso del SIGA mejora la gestion en los pedidos de servicios.
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Nota:

En tabla 09 y figura 09 se precisé que, para 04 colaboradores algunas veces

el uso del SIGA mejora la gestidon efectuada en los pedidos de servicios, el

cual representd el 27%; 04 colaboradores casi siempre lo que fue

equivalente al 27% y 07 colaboradores evidenciaron siempre que sefialg el

46% de representatividad.
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Tabla 10

¢ El SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de servicios?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 3 1 10

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 10
Soporte de control del SIGA sobre los pedidos de servicios.
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Nota:

En tabla 10 y figura 10 se reflej6 que, para 01 colaborador casi nunca el
SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de servicios lo que
revel6 el 7%; 03 colaboradores estipularon algunas veces que indico el 20%;
01 colaborador refirieron que casi siempre que manifestdé el 7% y 10

colaboradores puntualizaron que siempre con un 66% de representatividad.
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Tabla 11
¢El uso del SIGA mejora la gestion efectuada en el registro de contratos?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 4 7
Figura 11

Uso del SIGA en el registro de contratos.
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Nota:

En tabla 11 y figura 11 indican que 04 colaboradores algunas veces el uso
del SIGA mejora la gestion efectuada en el registro de contratos que
representd el 27%; para 04 colaboradores sefalaron casi siempre que
significo el 27% y para 07 colaboradores indicaron siempre equivalente al

46% del total de encuestados.
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Tabla 12
¢El SIGA brinda un soporte de control sobre el registro de contratos?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 8 5
Figura 12

Soporte de control del SIGA en registros de contratos.
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Nota:

En tabla 12 y figura 12 se observa que para 02 colaboradores algunas veces

el SIGA brinda un soporte de control sobre el registro de contratos que

represento el 14%; 08 colaboradores indicaron casi siempre equivalente al

53% y 05 colaboradores siempre el cual representd al 33%

representatividad.
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Tabla 13
¢Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con

financiamiento de recursos ordinarios?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 5 7
Figura 13

Procesos de documentos fuentes en el SIGA.
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Nota:

En la tabla 13 y figura 13 se evidencia que para 03 colaboradores algunas
veces los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con
financiamiento de recursos ordinarios; 05 colaboradores manifiestan casi
siempre equivalente al 33% y 07 colaboradores indicaron siempre

representando el 47%.
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Tabla 14
¢Los recursos ordinarios forman parte del financiamiento en las operaciones

consignadas en el SIGA?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 1 9
Figura 14

Recursos ordinarios en las operaciones consignadas en el SIGA.
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Nota:

La tabla 14 y figura 14 se demuestra que, para 05 colaboradores algunas
veces los recursos ordinarios forman parte del financiamiento en las
operaciones consignadas en el SIGA que representd el 33%; para 01
colaborador casi siempre que significd el 7% y para 09 colaboradores que
reflejo el 60% de representatividad.
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Tabla 15
¢Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con
financiamiento de recursos directamente recaudados?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 6
Figura 15

Procesos de documentos fuentes en SIGA con recursos directamente recaudados.
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Nota:

La tabla 15 y figura 15 evidencia que, para 02 colaboradores algunas veces
los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con financiamiento
de recursos directamente recaudados, cifra equivalente al 13%; 07
colaboradores casi siempre el significO 47% y para 06 colaboradores
siempre representando al 40%.
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Tabla 16
¢Los recursos directamente recaudados forman parte del financiamiento en

las operaciones consignadas en el SIGA?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 6
Figura 16

Recursos directamente recaudados en las operaciones consignadas en el SIGA.
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Nota:

La tabla 16 y figura 16 se presenta que, para 02 colaboradores algunas
veces los recursos directamente recaudados forman parte del financiamiento
en las operaciones consignadas en el SIGA el representé 13%; 07
colaboradores indicaron casi siempre formando parte del 47% y 06
colaboradores siempre con 40% de representatividad.
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Tabla 17
¢Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con

financiamiento de recursos determinados?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 6 6 2
Figura 17

Procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con recursos determinados.
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Nota:

La tabla 17 y figura 17 nos sefiala que para 01 colaborador casi nunca los
procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan con financiamiento de
recursos determinados; 06 colaboradores algunas veces constituyendo
40%; 06 colaboradores afirmaron casi siempre, equivalente al 40% y 02

colaboradores siempre lo que significé 13%.
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Tabla 18
¢Los recursos determinados forman parte del financiamiento en las

operaciones consignadas en el SIGA?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 1 5 8
Figura 18

Recursos determinados en las operaciones consignadas en el SIGA.
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Nota:

La tabla 18 y la figura 18 se refleja que, para 01 colaborador casi nunca los
recursos determinados forman parte del financiamiento en las operaciones
consignados en el SIGA, representando el 7%; 01 colaborador algunas
veces, equivalente al 7%; 05 colaboradores casi siempre, lo que significo el

33% y 08 colaboradores siempre con el 20% de representatividad.
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Tabla 19

¢El equipo técnico prioriza las contrataciones en el plan anual de
contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 6 5
Figura 19

Priorizacion de contrataciones en el plan anual de contrataciones.
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Nota:

La tabla 19 y la figura 19 se observa que, para 04 colaboradores algunas
veces el equipo técnico prioriza las contrataciones en el plan anual de
contrataciones, equivalente al 27%; 06 colaboradores indicaron que casi

siempre reflejando el 40% y 05 colaboradores con 33% de representatividad.
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Tabla 20

¢Laprogramacion multianual se articula con el plan anual de contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 5 4
Figura 20

Articulacién de la programacion multianual con el plan anual de contrataciones.
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Nota:

La figura 20 y la tabla 20 nos presenta que 06 colaboradores algunas veces
la programacion multianual se articula con el plan anual de contrataciones,
lo cual representdo el 40%; 05 colaboradores indicaron casi siempre
reflejando el 33% y 04 colaboradores siempre con 27% de representatividad.



Tabla 21

¢Las contrataciones se vinculan con el catdlogo de bienes y servicios?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 8 4
Figura 21

Vinculacion de las contrataciones con el catalogo de bienes y servicios.
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Nota:

La tabla 21 y la figura 21 manifiesta que 3 colaboradores algunas veces las
contrataciones se vinculan con el catalogo de bienes y servicios equivalente
al 20%; 08 colaboradores respondieron que casi siempre formando parte del
53% y 04 colaboradores indicaron siempre con 27% de representatividad.

51



Tabla 22

¢El catalogo de bienes y servicios es socializado en la entidad?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 9 3
Figura 22

Catalogo de bienes y servicios.
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Nota:

La tabla 22 y figura 22 se precisé que para 03 colaboradores algunas veces el
catalogo de bienes y servicios es socializado en la entidad el cual representé al
20%; 09 colaboradores evidenciaron casi siempre que expresd un 60% y 03

colaboradores sefalaron el 20% de representatividad.
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Tabla 23
¢Es requerido el registro nacional de proveedores en los procesos de

contratacion?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 7 4
Figura 23

Registro nacional de proveedores.
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Nota:

La tabla 23 y figura 23 se precis6 que para 04 colaboradores algunas veces
es requerido el registro nacional de proveedores en los procesos de
contratacion lo que fue equivalente al 27%; 07 colaboradores expresaron
casi siempre que expresé un 40% y 04 colaborares puntualizaron siempre

con el 33% de representatividad.
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Tabla 24
¢, Se socializa el tema de registro nacional de proveedores en la entidad?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 6 7
Figura 24

Socializacién del registro nacional de proveedores en la entidad.
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Nota:

En tabla 24 y figura 24 se evidenci6é que 02 colaboradores algunas veces se
socializan el tema de registro nacional de proveedores en la entidad, lo que
denot6 13%; 06 colaboradores manifestaron casi siempre reflejo el 40% y 07

colaboradores precisaron siempre con un 47% de representatividad.
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Tabla 25

¢, Se encuentra aprobado el plan anual de contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 7 5
Figura 25

Plan anual de contrataciones se encuentra aprobado.
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Nota:

La tabla 25 y figura 25 se muestra que 03 colaboradores manifiestan que
algunas veces se encuentra aprobado el plan anual de contrataciones lo que
preciso el 20%; 07 colaboradores detallaron casi siempre con 33% de
representatividad.
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Tabla 26
¢ Se consignan las contrataciones programadas en el PIA a nivel del plan

anual de contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 5 6
Figura 26

Contrataciones programadas en el PIA.
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Nota:

La tabla 26 y la figura 26 se distingue que 04 colaboradores precisan que
algunas veces se consignan las contrataciones programadas en el PIA a
nivel del plan anual de contrataciones formando parte del 27%; 05
colaboradores precisaron casi siempre que fue equivalente al 33% y 06
colaboradores alegaron siempre con un 40% de representatividad.
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Tabla 27
¢ Secumple con el proceso de contratacion de bienes, segun lineamientos de
OSCE?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 5 7

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 27

Proceso de contratacion de bienes, segun OSCE.
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Nota:

La tabla 27 y la figura 27 se visualiza que 03 colaboradores indican algunas
veces se cumple con el proceso de contratacion de bienes, segun
lineamientos de OSCE; 05 colaboradores precisan casi siempre
constituyendo el 33% y 07 colaboradores revelaron siempre con un 47% de
representatividad.
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Tabla 28

¢, Se cuenta con el comité designado para la contratacion de bienes?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 3 8
Figura 28

Comité designado para la contratacion de bienes.
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Nota:

La tabla 28 y la figura 28 nos indican que 04 colaboradores sefialaron
algunas veces se cuenta con el comité designado para la contratacion de
bienes; 03 colaboradores puntualizaron casi siempre que denoto el 20% y
08 colaboradores manifiestan siempre con un 53% de representatividad.
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Tabla 29

¢.Se cumple con el proceso de contratacion de servicios, segun lineamientos

de OSCE?
1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 9 3

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 29

Proceso de contratacion de servicios, segun OSCE.
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Nota:

La tabla 29 y la figura 28 se evidencié que 03 colaboradores algunas veces

se cumplen con el proceso de contratacién de servicios, segun lineamientos

de OSCE que significé el 20%; 09 colaboradores determinaron casi siempre

que sefialdo 60% y 03 colaboradores aseveraron siempre con un 20% de

representatividad.
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Tabla 30

¢, Se cuenta con el comité designado para la contratacién de servicios?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 8 4
Figura 30

Comité designado para la contratacion de servicios.
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Nota:

La tabla 30 y la figura 30 se evidencié que 03 colaboradores sefialaron

algunas veces se cuenta con el comité para la contratacion de servicios lo

que denotd el 20%; 08 colaboradores puntualizaron casi siempre que

expresé un 53% y 04 colaboradores que determinaron siempre con un 27%

de representatividad.
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Tabla 31

¢Se cumple con los procedimientos de estudio de mercado previo a las

contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 7 4
Figura 31

Cumplimiento con los procedimientos de estudio de mercado.
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Nota:

La tabla 31 y figura 31 se aprecia que 04 colaboradores determinaron
algunas veces se cumple con los procedimientos de estudio de mercado
previo a las contrataciones que indic6 el 27%; 07 colaboradores
manifestaron casi siempre que reflejé el 46% y 04 colaboradores afirmaron

siempre con un 27% de representatividad.
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Tabla 32

¢El estudio de mercado, contribuye en el proceso de contrataciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 2 4 7

Nota. Elaboracion propia del autor

Figura 32

Contribucion del estudio de mercado en el proceso de contrataciones.

Nunca; 0%
Casi nunca; 13%
Siempre; 47% | Algunas veces; 13% |

Casi siempre; 27%

@Nunca [@Casinunca [EJAlgunas veces [ECasi siempre [JSiempre

Nota:

La tabla 32 y figura 32 contempla 02 colaboradores puntualizan casi nunca

el estudio de mercado, contribuye en el proceso de contrataciones; 02

colaboradores algunas veces que significé el 13%; 04 colaboradores

evidenciaron casi siempre que expres6 27% y 07 colaboradores aseveraron

siempre con un 47% de representatividad.
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Tabla 33

. Se procesan oO6rdenes de compra como documentos fuentes de
adquisiciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 8 5
Figura 33

Procesamiento de 6rdenes de compra.

60%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota:

La tabla 33 y figura 33 se evidencié que 02 colaboradores respondieron que
algunas veces se procesan ordenes de compra como documentos fuentes
de adquisiciones que reflejé el 14%; 08 colaboradores casi siempre que
indic6 un 53% y 05 colaboradores afirmaron siempre con un 33% de
representatividad.
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Tabla 34

¢Se registran las 6rdenes de compra para los controles contables

correspondientes?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 2 12
Figura 34

Registro de 6rdenes de compra para los controles contables.

Siempre

Casi siempre 13%

Algunas veces J| 7%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BNunca @@Casinunca @Algunasveces [ Casisiempre DOSiempre

Nota:

La tabla 34 y figura 34 indican que 01 colaborador manifiesta alguna veces
se registran las oOrdenes de compra para los controles contables
correspondientes representando el 7%; 02 colaboradores sefialando casi
siempre que expresd 13% y 12 colaboradores aseveraron siempre con un

80% de representatividad.
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Tabla 35

¢Se procesan Ordenes de servicio como documentos fuentes de

adquisiciones?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 10 2
Figura 35

Procesamiento de 6rdenes de servicio.
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Nota:

La tabla 35y figura 35 muestra que 03 colaboradores sefalan algunas veces
se procesan érdenes de servicio como documentos fuentes de adquisiciones
constituyendo el 20%; 10 colaboradores aseveraron casi siempre formando
parte del 67% y 02 colaboradores confirmaron siempre con 13% de

representatividad.
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Tabla 36

¢ Se registran las oOrdenes de servicio para los controles contables

correspondientes?

1 2 3 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 3 10
Figura 36

Registro de érdenes de servicio para los controles contables.
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Nota:

La tabla 36 y figura 36 nos evidencia que 02 colaboradores manifiestan
algunas veces se registran las Ordenes de servicio para los controles
contables correspondientes que reflejo el 13%; 03 colaboradores sefialaron
casi siempre que denotd 20% y 10 colaboradores con 67% de

representatividad.
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4.1.2. Andlisis correlacional

Figura 37:

Diagrama de dispersion
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Interpretacion:

En la presente figura se refleja que, la dispersion indicada en el diagrama
establece la aplicacién que evidencia la relacion que existe entre las dos
variables de estudio. Al respecto, se precisa el estudio de la relacion a nivel
de dos factores, problemas o causas, que establecen criterios efectuados

con lineamientos de calidad, asi como un origen probable del problema.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia del sistema integrado de gestiébn administrativa en las
contrataciones de la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Zarumilla, en el ano

2020.

Tabla 37:

Correlacion entre las variables sistema integrado de gestion administrativa y

contrataciones de la UGEL Zarumilla, afnio 2020

Correlaciones

SIGA Contrataciones
Correlacién de Pearson 1 ,930**
SIGA Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de Pearson ,930™ 1
Contrataciones Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el SIGA
influye significativamente en las contrataciones de la UGEL Zarumilla, afo
2020. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.930 lo

cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.

68



OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Determinar la influencia del sistema integrado de gestion administrativa en la
programacion multianual de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en
el afio 2020

Tabla 38:

Correlacion entre la variable sistema integrado de gestiéon administrativay la

dimension programacion multianual de la UGEL Zarumilla, afio 2020

Correlaciones

Programacion

SIGA ;
multianual
Correlaciéon de Pearson 1 ,947**
SIGA Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de Pearson 947" 1
Programacion Sig. (bilateral) 0.000
multianual
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el SIGA
influye significativamente en la programacién multianual de la UGEL
Zarumilla, afio 2020. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.947 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Determinar la influencia del sistema integrado de gestién administrativa en los
procesos de seleccion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en el
afo 2020

Tabla 39:

Correlacion entre la variable sistema integrado de gestion administrativa y la
dimension procesos de seleccion de la UGEL Zarumilla, afio 2020

Correlaciones

Procesos de

SIGA >
seleccién

Correlaciéon de Pearson 1 ,952%*

SIGA Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de Pearson ,952™ 1

Procesos de Sig. (bilateral) 0.000
seleccioén

N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el SIGA
influye significativamente en los procesos de seleccion de la UGEL
Zarumilla, afio 2020. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.952 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Determinar la influencia del Sistema integrado de gestion administrativa en los
documentos fuentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, en el
afio 2020

Tabla 40:

Correlacion entre la variable sistema integrado de gestion administrativay la

dimension documentos fuentes de la UGEL Zarumilla, afio 2020

Correlaciones

SIGA Documentos

fuentes

Correlaciéon de Pearson 1 ,926**

SIGA Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de Pearson ,926™ 1

Documentos Sig. (bilateral) 0.000
fuentes

N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el SIGA
influye significativamente en los documentos fuentes de la UGEL Zarumilla,
afo 2020. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.926

lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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4.2. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron a nivel descriptivo e inferencial, los
cuales reflejaron en el objetivo general un coeficiente de correlacién de Pearson de
0.930 evidenciando una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa. Al

respecto, se muestran resultados comparativos en el orden siguiente:
Espinoza (2022)

En su estudio “El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y toma
de decisiones en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre-
SERFOR 2021” preciso6 que, el 65.8% (25) y 28.9% (11) de los encuestados
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, con la
importancia del SIGA en todas sus dimensiones. Apenas uno (2.6%) de los
encuestados estuvo en desacuerdo de la importancia de las funciones del
SIGA. En esa linea, el 60.5% (23) y 34.2% (13) de los encuestados
estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, que el
SIGA juega un rol importante en su dimension presupuestal, se relaciona
con la administracion y ejecucion presupuestal de la institucidon; solamente
uno (2.6%) de los encuestados estuvo en desacuerdo de la importancia de

las funciones del SIGA en su dimensién presupuestal.
Diaz (2022)

En su tesis de posgrado “Contrataciones del Estado y proceso de
contratacion directa del Gobierno Regional San Martin, 2020” encontré en
promedio un nivel medio de la aplicacion de las contrataciones del Estado
con un 48% (n=24), siendo esta respuesta de la muestra estudiada de mayor
escala de medicion, a diferencia del 20% que fue de nivel alto (n=10),
mientras de un nivel bajo fue calificado con un 32% (n=16). La dimensién de
planificacion obtuvo un nivel regular de calificacion con el 70%, eficiente
(22%) y 8% ineficiente. La dimension de Ejecucion obtuvo un nivel regular
de calificacion con el 74%, eficiente (16%) y 10% ineficiente. La dimension
de Evaluacién obtuvo un nivel regular de calificacion con el 78%, eficiente
(14%) y 8% ineficiente.
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Benito (2020)

En su investigacion “Sistema integrado de gestion administrativa y su
influencia en las decisiones financieras de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion” indicé que para sistema integrado de gestion administrativa,
los encuestados consideran la importancia de dicha variable para la toma de
decisiones raras veces un 20.60%; a veces un 29.65%; casi siempre
32.66%; siempre el 17.09%. Asimismo sobre el aspecto del sistema logistico,
los encuestados respondieron sobre su importancia que nunca el 4.02%;
raras veces el 11.56%; a veces el 21.11%; casi siempre el 47.71%; y siempre
el 20.60%; por lo que se concluye que alrededor del 50% consideran su
opinibn como que siempre es importante el sistema integrado de gestion

administrativa para una adecuada toma de decisiones.
Carizales (2020)

En su estudio “Implementacién del sistema integrado de gestidén
administrativa (SIGA-MEF) y su influencia en las contrataciones de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de Potoni, periodo 2020” denoté que,
se observa la influencia entre las variables concretada por el rho de
Spearman p= 0.672, el cual representa que existe una correlacion fuerte
entre las variables, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo que se acepta la
hipétesis general: El Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA-
MEF) tiene una influencia directa y significativamente en las contrataciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Potoni, periodo 2020.
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V. CONCLUSIONES

El sistema integrado de gestion administrativa influye significativamente en
las contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla,
afo 2020, por cuanto el coeficiente de Pearson es de 0,930, lo que evidencia
una correlacion positiva, muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de
0.00 menor a 0.01, aceptando la hipétesis alternativa. En efecto se afirma
que, a través de un 6ptimo procesamiento del SIGA, mejorara el sistema de

contrataciones.

El sistema integrado de gestion administrativa influye significativamente en
la programacion multianual de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, afio 2020, por cuanto el coeficiente de Pearson es de 0,947, lo
que evidencia una correlacién positiva, muy fuerte y ademas significativa con
un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptando la hipétesis alternativa. En efecto
se afirma que, a través de un 6ptimo procesamiento del SIGA, mejoraré la

programacion multianual.

El sistema integrado de gestion administrativa influye significativamente en
los procesos de seleccién de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, afio 2020, por cuanto el coeficiente de Pearson es de 0,952, lo
gue evidencia una correlacion positiva, muy fuerte y ademas significativa con
un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptando la hipotesis alternativa. En efecto
se afirma que, a través de una Optima aplicacion del SIGA, mejoraran los

procesos de seleccion.

El sistema integrado de gestion administrativa influye significativamente en
los documentos fuentes de la Unidad de Gestibn Educativa Local de
Zarumilla, afio 2020, por cuanto el coeficiente de Pearson es de 0,926, lo
gue evidencia una correlacion positiva, muy fuerte y ademas significativa con

un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptando la hipotesis alternativa. En efecto
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se afirma que, a través de una Optima aplicacion del SIGA, se generaran

adecuados documentos fuentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Optimizar el sistema integrado de gestiébn administrativa a través de las
asistencias técnicas y soporte logistico de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, para alcanzar una favorable aplicacion de
las contrataciones publicas en cumplimiento con los lineamientos de los

entes rectores del Estado.

Fortalecer el sistema integrado de gestion administrativa mediante
politicas administrativas inherentes con aspectos de planificacion en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, para alcanzar una
Optima programacion multianual del presupuesto en cumplimiento con las

directivas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Sostener el sistema integrado de gestion administrativa a través del area
de abastecimientos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, para alcanzar un adecuado control de los procesos de
seleccion por las adquisiciones de bienes, contratacion de servicios o

adjudicacion de inversiones, en el aplicativo del OSCE.

Implementar capacitaciones sobre sistema integrado de gestion
administrativa a través de las gestiones de la alta direccién de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Zarumilla, para promover la pertinente
elaboracion de documentos fuentes por las areas respectivas en funcion

de las certificaciones presupuestales autorizadas.
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ANEXO 1:

Matriz de consistencia

TITULO: Sistema integrado de gestién administrativa y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Zarumilla, afio 2020

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

Variable
¢Cudl es la influencia del Sistema Determinar la influencia del El sistema integrado de gestion Tipo y disefio de
integrado de gestion administrativaen  Sistema integrado de gestion administrativa influye investigacion
las contrataciones de la Unidad de administrativa en las  significativamente en las Variable Tino:
Gestion  Educativa  Local de contrataciones de la Unidad de contrataciones de la Unidad de ind diente: |p_0.
Zarumilla, en el afio 2020? Gestion Educativa Local de Gestion Educativa Local de Inaependiente. Aplicada

Zarumilla, en el afio 2020.

Zarumilla, en el afio 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1l: /De qué manera influye el
Sistema  integrado de  gestion
administrativa en la programacion
multianual de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, en el
afio 2020?

OE1l. Determinar la influencia del
Sistema integrado de gestidn
administrativa en la programacion
multianual de la Unidad de
Gestion Educativa Local de
Zarumilla, en el afio 2020.

HE1l: El sistema integrado de
gestion administrativa influye
significativamente en la
programacion multianual de la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Zarumilla, en el afio 2020.

PE2: ¢De qué manera influye el
Sistema integrado de gestién
administrativa en los procesos de
seleccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Zarumilla, en
el afio 20207

OE2. Determinar la influencia del
Sistema integrado de gestidn
administrativa en los procesos de
seleccion de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Zarumilla, en
el afio 2020.

HE2: El sistema integrado de
gestion administrativa influye
significativamente en los procesos
de seleccion de la Unidad de
Gestion  Educativa Local de
Zarumilla, en el afio 2020.

PE3: ¢De qué manera influye el
Sistema integrado de gestion
administrativa en los documentos
fuentes de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Zarumilla, en
el afo 20207

OE3. Determinar la influencia del
Sistema integrado de
administracion financiera en los
documentos fuentes de la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, en el afio 2020.

HE3: El sistema integrado de
gestion  administrativa  influye
significativamente en los

documentos fuentes de la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, afio 2020.

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

Variable
dependiente:

CONTRATACIONES

Descriptiva correlacional

Disefio de la investigacién
No experimental transversal

Poblacién

Todos los trabajadores de la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Zarumilla

Muestra

Por conveniencia, 15 trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Zarumilla.

Técnica e instrumento

La técnica que se utilizd para la
recoleccion de los datos fue la
encuesta, la cual consistio en captar
informacién mediante el
instrumento cuestionario, en la
Unidad de Gestion Educativa Local
de Zarumilla.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
. Tl Definicion . : . Escala de
Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores S
s  Programa sistematizado para las gestiones La variable independiente Plan Operativo Institucional
L & logisticas de las unidades ejecutoras del Sistema  integrado  de  pjaneamiento Presupuesto Institucional de Apertura
© o & Estado, que facilitan la administracion, administracion financiera, fue — :
€ 2 & control y emision de informacion a nivel de medida por las dimensiones Clasificador econémico de gastos
Q 5% pedidos programados, ejecucién por el planeamiento, control  de Pedido de compras
g *GE) :5 centro de costo de unidad ejecutora, en el pedidos y fuente de Control de ORDINAL
8_ p g marco normativo de cumplimiento por meta financiamiento mediante la edidos Pedido de servicios
[T = % institucional, proporcionando el reporte que técnica de encuesta y el P Reqistro de contratos
'g 2  contabiliza operaciones confiables 'y instrumento cuestionario en la 9
- % = oportunas. Unidad de Gestion Educativa Recursos Ordinarios
g Local de Zarumilla. Fuente de )
Quispe (2020) financiamiento Recursos Directamente Recaudados
Recursos Determinados
Las contrataciones se definen como el La variable dependiente y Cuadro multianual de necesidades
procedimiento a través del cua] las  contrataciones, fue medida Programacion Catélogo Unico de bienes y servicios
entidades del Estado generan el vinculo por las dimensiones Multianual - -
contractual para el abastecimiento en programacién multianual, Registro nacional de proveedores
adquisicibn de bienes, servicios e procesos de selecciény Plan anual de contrataciones ORDINAL

Dependiente
Contrataciones

inversiones de forma oportuna, en los
estandares de calidad y precio, para
atender las metas institucionales con el
propésito de impulsar las mejores
condiciones de cada sector.

Diaz (2022)

documentos fuentes,
aplicando la técnica de
encuesta mediante el
instrumento cuestionario en la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Zarumilla.

Procesos de

Proceso de contratacion de bienes

seleccién
Proceso de contratacion de servicios
Estudio de mercado
Documentos -
Ordenes de compra
fuentes

Ordenes de servicio
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propoésito
de obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestion

Educativa Local Zarumilla, afio 2020”.
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

0N

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre

ESCALA
VARIABLE INDEPENDIENTE:

N° SISTEMA INTEGRADO DE GESTION N lcnlavlcs| s
ADMINISTRATIVA

D1: PLANEAMIENTO

INDICADOR: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

¢ Se toma en cuenta la base de datos histéricos que se
1 | procesan en el SIGA para la elaboracion del plan operativo

institucional?

¢ Se cumplen las actividades programadas en el plan

operativo institucional?

INDICADOR: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

¢, Se toma en cuenta la base de datos historicos del SIGA para

la elaboracién del presupuesto institucional de apertura?

¢ ESs necesario contar con la aprobacién del PIA para el

cumplimiento de las metas en el SIGA?

INDICADOR: CLASIFICADOR ECONOMICO DE GASTOS
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¢El SIGA contiene configurado el clasificador econémico de

gastos?

¢, Se prioriza cada clasificador econémico de gastos en los

procedimientos del SIGA?

D2: CONTROL DE PEDIDOS

INDICADOR: PEDIDO DE COMPRAS

¢El uso del SIGA mejora la gestion efectuada en los pedidos

de compras?

¢El SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de

compras?

INDICADOR: PEDIDO DE SERVICIOS

¢El uso del SIGA mejora la gestién efectuada en los pedidos

de servicios?

¢ El SIGA brinda un soporte de control sobre los pedidos de

10 .
servicios?

INDICADOR: REGISTRO DE CONTRATOS

¢El uso del SIGA mejora la gestién efectuada en el registro

1 de contratos?

¢ El SIGA brinda un soporte de control sobre el registro de

12 contratos?

D3: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

INDICADOR: RECURSOS ORDINARIOS

¢ Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan

13 . L .
con financiamiento de recursos ordinarios?

¢ Los recursos ordinarios forman parte del financiamiento en

14 las operaciones consignadas en el SIGA?

INDICADOR: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

¢ Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan

15 . L .
con financiamiento de recursos directamente recaudados?

¢ Los recursos directamente recaudados forman parte del

16 | .. - . .
financiamiento en las operaciones consignadas en el SIGA?

INDICADOR: RECURSOS DETERMINADOS

¢ Los procesos de documentos fuentes en el SIGA cuentan

17 . . .
con financiamiento de recursos determinados?

¢ Los recursos determinados forman parte del financiamiento
18 | en las operaciones consignadas en el Sistema Integrado de

Gestion Administrativa?
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NO

ESCALA

VARIABLE DEPENDIENTE:
CONTRATACIONES

CN

AV

CS

2

3

4

D4: PROGRAMACION MULTIANUAL

INDICADOR: CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

19

¢ El equipo técnico prioriza las contrataciones en el plan

Anual de contrataciones?

20

¢La programacién multianual se articula con el plan anual de

contrataciones?

INDICADOR: CATALOGO UNICO DE BIENES Y SERVICIOS

21

¢ Las contrataciones se vinculan con el catalogo de bienes y

Servicios?

22

¢El catalogo de bienes y servicios es socializado en la

entidad?

INDICADOR: REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

23

¢ Es requerido el registro nacional de proveedores en los

procesos de contratacion?

24

¢ Se socializa el tema de registro nacional de proveedores en

la entidad?

D5: PROCESOS DE SELECCION

INDICADOR: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

25

¢ Se encentra aprobado el plan anual de contrataciones?

26

¢ Se consignan las contrataciones programadas en el PIA a

nivel del plan anual de contrataciones?

INDICADOR: PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES

27

¢ Se cumple con el proceso de contratacién de bienes, segun

lineamientos de OSCE?

28

¢ Se cuenta con el comité designado para la contratacion de

bienes?

INDICADOR: PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

29

¢Se cumple con el proceso de contratacién de servicios,

segun lineamientos de OSCE?

30

¢ Se cuenta con el comité designado para la contratacion de

Servicios?

D6: DOCUMENTOS FUENTES

INDICADOR: ESTUDIO DE MERCADO
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31

¢ Se cumple con los procedimientos de estudio de mercado

previo a las contrataciones?

32

¢ El estudio de mercado, contribuye en el proceso de
contrataciones?

INDICADOR: ORDENES DE COMPRA

33

¢, Se procesan érdenes de compra como documentos fuentes

de adquisiciones?

34

¢ Se registran las 6rdenes de compra para los controles

contables correspondientes?

INDICADOR: ORDENES DE SERVICIO

35

¢ Se procesan ordenes de servicio como documentos fuentes

de adquisiciones?

36

¢ Se registran las 6rdenes de servicio para los controles

contables correspondientes?
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ANEXO 4:

Informe de opinidn expertos de instrumento de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Instituciéon donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Florian Tacanga César Augusto

Asesoria de investigacion independiente Trujillo

Doctor en gestion puablica y gobernabilidad

TITULO: Sistema integrado de gestién administrativa y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Zarumilla, afio 2020

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne INDICADORES CRITERIOS
5 101520 |25 |30 35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenC|a al prpblema %
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esté acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
X
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 |CONSISTENCIA | ESt@ basado en aspectos
tedrico cientificos
- X
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El'instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

90

Autor del Instrumento: Denys Omar Huaman Alama

Lugar y fecha: Tumbes, 14 de julio 2023

DNI N2: 18206907
=

Teléfono N 947734827 ﬁ_f-

Firma del experto Dr. Cesar Augusto, Florian Tacanga

DNI N° 18206907



Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Instituciéon donde labora Mencion de Maestria/Doctorado

Castafieda Gonzales Jaime Laramie Docente Universidad Tecnolégica del Per( - Chiclayo Doctor en gestion publica y gobernabilidad

TITULO: Sistema integrado de gestién administrativa y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestién Educativa Local Zarumilla, afio 2020

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne INDICADORES CRITERIOS c J cU v UYBU
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenC|a al prpblema %
mencionando las variables
i X
5> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
X
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 |CONSISTENCIA  |EStabasado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al
propdsito del diagnastico
TOTAL 100
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l1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Denys Omar Huaman Alama

(X) El'instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 14 de julio 2023
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N9: 41418490 f sl
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA Teléfono N2970582987 ”“:‘“‘ _________
. Dr. Jadme Laramie Castateda Gonlales
Firma del experto CLAD . 15348
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Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Garay Canales Henry Bernardo

Docente ordinario Universidad Nacional de Tumbes

Doctor en educaciéon

TITULO: Sistema integrado de gestion administrativa y su influencia en contrataciones de la Unidad de Gestiéon Educativa Local Zarumilla, afio 2020

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

N° | INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 10|15 |20 |25 /30|35 |40 |45 |50 55|60 |65 |70 |75 80|85 |90 |95 |100
Hace referencia al problema
1 |TITULO mencionando las variables X
Esta formul n lenguajeapropi X
> |CLARIDAD sta formulado con lenguajeapropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductasobservables
Est4 acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION |Existe una organizacion Légica
Comprende los aspectos encantidad y X
6 |SUFICIENCIA calidad
7 |INTENCIONALIDA| Adecuado para valorar los aspectos de la X
D culturaorganizacional
Esta basado en aspectostedérico X
8 |CONSISTENCIA cientificos
Entre los indicadores y las X
9 |COHERENCIA dimensiones g
. La estrategia responde alpropésito del X
10 |METODOLOGIA diagnostico
TOTAL 100

[l. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

(

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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Autor del Instrumento: Denys Omar Huaman Alama

Lugar y fecha: Tumbes, 14 de julio 2023

e

DR. HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES

DNI N2: 00373867




IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA Teléfono N2 949413121

Firma del experto
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ANEXO 5: Autorizacién parainvestigacion

“ANO DE L& UNIDAD, LA PAT ¥ EL DESARROLLO” “

Zarumilla, 15 de agosto de 2023.

SENOR

DENYS OMAR HUAMAN ALAMA

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TUMBES

ASUNTO - AUTORIZAR Y BRINDAR FACILIDADES PARA APLCACION
DE INSTRUMENTO (CUESTIONARIQ] DE PROYECTC DE
TESIS "SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y SU INFLUBNCIA EN CONTRATACIONES DE LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ZARUMILLA, ARO 2020".

REFERENCIA : CARTA N°001-2023-DOHA

De mi corsiderocion:

£ groto diigimme o usted, con ke findficad de exprescrie ol
fratemo saludo en nombre del persanal que lnbora en o Unidaod de Gestidn
Educaliva Locol de Zorumila, v en olencién al documenioe sigrmado en la
referencia, con ko finaided de outorlzor v brindarie las lociidades necesorios v
carespondientes, para lo oplicacidn de nstrumento {cuestionorio) del proyecto
de tess “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INFLUENCIA EN CONTRATACIONES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL ZARUMILLA, ANO 2020", encuesto que estord didgide ol personcl
adminisirafivo de UGEL Zarumiio.

Asl mEmo, se insta y selicita previamernte coordinar lafecha
Y hora de visita, con ol $. Eduardo Josue Verostegul Dioses - Responsable del
Arec de Imogen Institucional, ol ndmero de cekdar N*992-545-984,

Sn ofro porficuer, hoge propicia lo oportunidad pore
rencvor ias muestres de mi especial consideracion y estima personol

Aleniomentea,

DUGEL-Zm s
Aswse Devce. VRCT.
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