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RESUMEN

La investigacion presentd como objetivo determinar la relacion que existe entre
gestibn municipal y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia
Contralmirante Villar, Regién Tumbes, 2023; para ello dentro de la metodologia
se ha considerado como tipo aplicada, con disefio no experimental —
correlacional, corte transversal, constituida por 2 poblaciones, una de 14369
habitantes del distrito de Zorritos y la otra de 32 gerentes y subgerentes de la
Municipalidad de Zorritos, la primera muestra fue mediante formula donde se
obtuvo 374 habitantes y la otra fue muestra censal; la técnica aplicada fue la
encuesta y el instrumento fue le cuestionario, obteniendo un valor de
confiabilidad de 0.64 para la variable gestion municipal y de 0.85 para la variable
responsabilidad social. Dentro de los resultados obtenidos se registré un Rho de
Spearman de 0.598; sig. 0.000, obteniendo una correlacion positiva considerable
y un p- valor menor al 5% entre las variables. Donde se concluy6 que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestién municipal y responsabilidad social
en la Municipalidad del Distrito de Zorritos.

Palabras clave: gestibn municipal, responsabilidad social, desarrollo

organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad democréatica.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between municipal management and social responsibility in Zorrits District,
Contralmirante Villar Province, Tumbes Region, 2023; For this, within the
methodology it has been considered as an applied type, with a non-experimental
design — correlational, cross-section, consisting of 2 populations, one of the
district of Zorritos and the other of 32 managers and assistant managers of the
Municicpality of Zorrits, The first sample was through a formula where 374
inhabitants were obtained and the other was a census sample; The technique
applied was the survey and the instrument was the questionnaire, obtaining a
reliability value of 0.64 for the municipal management variable and 0.85 for the
social responsibility variable. Within the results obtained, a Spearma’s Rho of
0.598 was recorded; next. 0.000, obtaining a considerable positive correlation
and a p-value les tan 5% between the variables. Where it was concluded that
there is a positive and significant relationship between municipal management

and social responsibility in the Municipality of the Zorritos District.

Keywords: municipal management, social responsibility, organizational

development, municipal finances, democratic governance.
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l. INTRODUCCION

Se ha consolidado la posicion del surgimiento sobre compromiso social en la
gestion municipal, como argumentos de vital importancia en las politicas
publicas. En la actualidad ha generado preocupacion los gobiernos locales, de
velar por el desarrollo de una manera sostenible, estableciendo la etica
profesional en el perfeccionamiento de sus relaciones tanto en el ambito externo
como interno, para que asi generen buenos resultados a la satisfacion del

servidor publico, beneficio de la sociedad y medio ambiente.

Tapia et al. (2022) sostienen a la gestion municipal como: “Acciones que realizan
un gobierno local destinadas a cerrar brechas sociales y necesidades basicas,
con el propésito de ofrecer bienestar a la poblacion y desarrollo local”,
encargandose asi de la administracion los materiales y recursos econdémicos,
ademas identificar los inconvenientes de la sociedad y establecer diferentes
opciones de solucién que realice la gestion del gobierno local a fin de generar
sosiego y bienestar comun. Por otro lado la responsabilidad social conlleva el
cumplimiento obligatorio de todas las legislacion nacional e internacional tanto
en el ambito social, laboral, incluyendo el medio ambiental y los derechos
humanos, ademas se le conoce como: “La accién voluntaria que la institucion o
empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados,
las comunidades en las que opera y de la sociedad en conjunto” (Cafas
Montafiés, 2017).

En Mexico se a creado una propuesta de crear un nuevo espacio para que todos
los residentes de los municipios urbanos y semiurbanos del Valle de Toluca,
establezcan sus ideas y proyectos para solucionar a los desafios que presentan;
estrategia que pretende captar el conocimineto de los ciudadanos generando
impactos positivos en el desarrollo de gobiernos locales, que conlleve mejorar la

calidad de vida de sus poblaciones (Gabino, 2017).

15



La municipalidad, esta conformada por la instancia de gobierno democratico mas
antigua y proxima de la poblacion; ya que el capital de la republica es politica
nacional, donde los alcaldes son protagonistas relativamente de menor
importancia en las ciudades intermendias y en los pueblos del pais, la practica
diaria de la politica, las estimaciones directas sobre gestion de lo publico se
desarrollan con mayor nitidez en el ambito municipal. Como por ejemplo en las
disputas electorales municipales, los compromisos en torno de la alcaldia, las
gestiones de administracion postivos o negativos de las autoridades locales y la
estudio de las estrategias politicas en desarrollo son altamente relevantes, por
ello los servicios de una buena o mala gestion son efectivamente apreciados por

la poblacion.

Por eso, este presente estudio se esta realizando de acuerdo al desconocimiento
arbitrario sobre las dimensiones de la gestion municipal y responsabilidad social
en funcionarios de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar en el
distrito de Zorritos, para conocer realmente la percepcién que tienen los
ciudadanos, y esto conlleve a poder efectuar acciones de mejora a favor de la
localidad Zorritefia. Teniendo como objetivo de esta investigacion determinar la
relacion que existe entre la gestién municipal y responsabilidad social en distrito
Zorritos, provincia Contralmirante Villar, regiébn Tumbes; que permita conocer si
la institucion asume aquel compromiso socialmente responsable, de acuerdo a
los problemas que se presentan y se han estado desarrollando en el transcurso

de los ultimos afios en la poblacion del distrito de Zorritos.

Actualmente existe confusion sobre la responsabilidad social, por la variedad de
decisiones de caracter publico y privado, de instituciones y ONG. Por lo que incita
esclarecer la nocién, asi como la percepcion del papel de la organizacién en la
humanidad. Por ello, no solo beneficia a la sociedad y al medio ambiente, sino
que también puede generar ventajas competitivas para las empresas y
entidades. Ya que, con compromiso de la RS, se mejorara la reputacion, imagen

corporativa y fortalece la relaciones con los grupos de interés (Murcort , 2023).

Remy (2005) establece a los gobiernos locales que gestionan las condiciones y

calidad de vida de los habitantes del Peru, de acuerdo a enormes necesidades
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insatisfechas de gran parte de peruanos, reuniendo numerosas demandas y

expectativas de la localidad.

Los gobiernos locales no siempre son dotados de recursos que se necesitan
para que satisfaga las expectativas de la poblacién de acuerdo a las necesidades
existentes, como los es el alcantarillado, veredas y pistas, electrificacion, vias y
caminos secundarios, lugares publicos, recojo y procesamiento de residuos
sélidos, ornato publico, seguridad a la poblacién, entre otros. Por lo que a veces
los recursos economicos que tienen al alcance son escasos, aungue veces son
crecientes en algunas oportunidades y es ahi donde deben generar diferentes
alternativas u opciones, para desarrollarse en algunos de estos sectores ya sea
provincia, distritos, caserios o pueblos para que se cumpla con sus demandas y

resulten beneficiados.

En Republica Dominicana, cinco de los diez problemas que se presentan para
realizar una buena gestion publica local son: falta de planes de manejo
ambiental, ausencia de regulacion de acatamiento de ordenanzas y normas para
estancamientos, transito, ubicacién de actividades y negocios, abandono e
impropiedad utilizacién de espacios publicos; contaminacion percibida a causa
de propagacion excesiva de letreros y anuncios redundantes; mala deposicién y
restringida recoleccion de todo tipo de residuos y por ultimo la aparicion de
planes de inversiones debatibles, innecesarios no prioritarias que solo favorecen

a sectores publico y privados (Yunén, 2020).

Y aqui es donde comienzan estrategias politicas locales de diferentes alcaldes
que se comprometen a muchas prioridades presupuestales, a procesos de
concertacion; también a aquellos que anticipan las obras o los servicios de
acuerdo a sus disposiciones técnicas donde no se llevan a discusién, otros que
reparten obras a muchos empresarios, como presentes en busqueda de

adhesiones politicas.

En el Perq, en el distrito de Pueblo Libre, provincia y departamento de Lima, no
estuvo absuelta de este compromiso de participacion ciudadana, situada en la
ordenanza (532.MPL); ya que el ciudadano puede ejercer su derecho a participar
mediante asociaciones vecinales, teniendo como objetivo de provocar la

cooperacion vecinal en el Plan Desarrollo Local Concertado, ademas existié

17



indiferencia y desconocimiento en prioritarios que atraviesa problemas en la
comuna, donde se certeza abandono y ineficaz calidad de gestion y de servicio
en favor de la sociedad y el ineficaz e inoportuno de los recursos publicos, que
no estan encaminados a satisfacer y remediar verdaderos inconvenientes que
afronta el distrito (Ruiz, 2021).

Por eso hoy en dia, los margenes de discrecionalidad se han minimizado, gracias
a la nueva legislacion local. Trayéndose consigo recursos técnicos, personal
municipal y discernimiento, donde el propio personal politico que tienen las

diferentes municipalidades es escaso.

En el distrito de Zorritos, la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
mediante la observacion realizada en el dia 28 de enero del afio 2024, se da a
conocer que el alcalde viene realizando en el Auditorio Municipal, reuniones junto
a los regidores, funcionarios, juntas vecinales y Presidente del Comité Pro
Bomberos, para conocer las propuestas e inquietudes de manera directa, por lo
que es importante dialogar con los vecinos con trasparencia y respeto. El
burgomaestre Villarino intercambia ideas y escucha las opiniones de los vecinos,
buscando el beneficio de todas las zonas de Contralmirante Villar, con el
proposito de abordar las necesidades de la poblacion, asi como cordinar y
planificar acciones que contribuyan al acceso de los servicios fundamentales,

garantizando asi la vida plena y segura para todos.

Tambien se a podido observar que atraves de la Gerencia de Infraestructura,
continua ejecutando obras de prevension en diferentes barrios y pueblos
zorritefios, ademas realiza trabajos de limpieza y mantenimiento de las areas
verdes de los diferentes parques de la provincia, como tambien ha promovido
mas de 1600 empleos temporales a las familias que mas lo necesitan, como es
el Plan de limpieza, erradicacion de puntos criticos y recoleccion de residuos

solidos.

Y contradeciento a lo antes mencionado en “Corporacion Hechicera” noticiero
periodistico; informa que el Alcalde podria afrontar un pedido de vacancia por la
mala gestion que esta llevando, puesto que los trabajadores continuan
esperando la solucion al desabastecimiento del agua potable, a la vez se

encuentran deudas de la entidad, que son otro sintoma de una mala gestion y
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presuntos actos de corrupcion, y sobrevaloracion en la ejecucion de proyectos
(Chirinos, 2023).

Y mediante la observacion realizada tanto en las redes sociales, como también
en la poblacion anuncian continuamente, los diversos inconvenientes de la
gestion municipal. Entre los problemas mas habituales encontramos: en el
ambito interno: caos e ineficiencia de los funcionarios, exceso reclutamiento de
empleados, inflexibles déficits presupuestarios, deuda en pago al personal,
deudas municipales a acreedores, diferentes actos de corrupcion, gran parte de
poblacidén no paga los arbitrios, etc. En el &mbito externo: recalcan los cerros de
basura acumulada, escasez de agua potable, inundaciones, obras inconclusas

o mal hechas, equipos y maquinarias averiados y en deterioro, entre otras.

De lo expuesto lineas arriba, se desarrollara esta investigacion, planteandose las
consecutivas interrogantes: ¢Qué relacion existe entre gestion municipal y
responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar, region
Tumbes, 20237?; con sus problemas especificos: 1. ¢Qué relacion existe entre
desarrollo organizacional y responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia
Contralmirante Villar, region Tumbes?; 2. ¢Qué relacion existe entre finanzas
municipales y responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante
Villar, regiébn Tumbes?; 3. ¢Qué relacién existe entre servicios y proyectos y
responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar, regiéon
Tumbes?; 4.;Qué relacion existe entre gobernabilidad democréatica y
responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar, region

Tumbes?

En este trabajo de investigacion se fundamenta teéricamente los conocimientos
que concierne a la gestion municipal que fundamenta el autor (Arraiza, 2016), y
la responsabilidad social que establece el autor (Bé, 2002) y donde se implanta
reflexion y disputa académica sobre el conocimiento que ya existe, cotejar
teorias, comprobar resultados sobre la relacion que existe entre la GM y la RS

distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar, region Tumbes.

Esta tesis pretende contribuir a solucionar un problema mediante la propuesta
de procedimientos, que al ser aplicadas contribuyen a resolverlo. El presente

proyecto es de cardcter practico, detalla y analiza las equivocaciones y
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oportunidades que existen en la gestion municipal de la MPCVZ para dar un

beneficio a la poblacion Zorritefia.

Para el desarrollo de esta tesis, utilizare métodos y procedimientos, que valen
de soporte y ayuda el perfeccionamiento para la tesis planteada; entre los
métodos que manejamos tenemos el deductivo, inductivo y método de
investigacion cientifica, por lo tanto, para indagar y observar durante el proceso,
se mezcla varias fases para el desarrollo de la misma tesis; asi mismo técnicas

gue se aprovecharan para los trabajos futuros.

La investigacion intenta formar mayores oportunidades en los emprendimientos
del distrito de Zorritos, trayendo consigo un alto crecimiento econémico de la
MPCVZ, generando ingresos, incrementando la rentabilidad de acuerdo a sus

diferentes recaudaciones.

Este trabajo procura mejorar la gestion municipal para contribuir a dar una mejor
responsabilidad social de acuerdo a las expectativas de la poblacion y asi
fomente e implemente destrezas, herramientas para perfeccionar la proyeccion

de ingresos hacia el desarrollo social del distrito de Zorritos.

La presente investigacion logra determinar la relacion que existe entre gestion
municipal y responsabilidad social en el distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, regiéon Tumbes, 2023. Alcanzando también sus objetivos
especificos: 1. Establecer la relacion que existe entre desarrollo organizacional
y responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar,
region Tumbes, 2023; 2. Identificar la relacibn que existe entre finanzas
municipales y responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante
Villar, regién Tumbes, 2023; 3. Establecer la relacion que existe entre servicios
y proyectos y responsabilidad social en distrito Zorritos, provincia Contralmirante
Villar, regiébn Tumbes, 2023; 4. Identificar la relacion que existe entre
gobernabilidad democréatica y responsabilidad social en distrito Zorritos,

provincia Contralmirante Villar, region Tumbes, 2023.
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ll.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teérico — cientificas

2.1.1. Gestién municipal
Armas (2022) determina:

Es conjunto de procesos, para que los municipios puedan lograr sus
objetivos y metas trazadas, influyendo mucho en la capacidad de los
recursos humanos o de los funcionarios, por eso estos deben tener
capacitaciones constantes sobre politicas publicas, para generar un buen

desempeiio de sus funciones. (p.34)
Tapia et al. (2022) sostienen:

Son acciones que se realizan para lograr un objetivo empleado un
conjunto de herramientas, metodologicas y pautas de los sistemas
administrativos, para gobernar, gestionar y administrar los recursos
materiales y no materiales de una determinada poblacién, cumpliendo con
la prestacién de servicios, que responden a varias caracteristicas como la
eficiencia, eficacia y una oportuna solucién del gobierno local ante las

expectativas y necesidades publicas de una determinada poblacion.
(p-30)

Arraiza (2016) detalla:

Son acciones de funcionamiento, estructura y rendimiento de la entidad,
entendidas, las mismas como un grupo social formado por personas y
tareas que interactuan en el marco de una estructura sistematica,
orientada al cumplimiento y desarrollo de leyes entre el poder politico y la

ciudadania.(p.48)
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Luna (2019) establece:
Es la gestion de los municipios donde programan e impulsan el progreso
de su comunidad, como tambien dirigir la calidad de vida de sus
trabajadores, promoviendo sus derechos y sus deberes. Tambien
establecer la participacion vecinal, no solo con una gerencia, si no, con

todas las gerencias de una municipalidad. (p.16)

Instrumento para la Autoevaluacion de la Gestion Municipal: sefales de un
buen gobierno para el desarollo local.
Barillas et. al (2008) establecio el Desarrollo Politico para una Buena Gestion

Municipal se divide en 4 areas de observacion.
Dimensiones

A. Desarrollo organizacional

Barillas et al. (2008) expresa:

Es donde se ejecutan aquellos procesos planificados y propuestos a
cambiar actitudes, comportamientos, valores, incluyendo la estructura de
la entidad publica, de manera que pueda adaptarse mejor las tecnologias,
inconvenientes, inquietudes y desafios que surgen en el entorno interno y

externo.
Hernandez, Gallarzo y Espinoza (2011) argumentan:

Estrategia de cambio controlado, una forma de solucionar mdaltiples
problemas a los que se enfrentan las entidades; dicho cambio esta
constituido por esfuerzos deliberadamente encaminados a eliminar un
contexto insatisfactorio mediante la planificacion de una serie de acciones
y estrategias que son la consecuencia de un analisis de la organizacion o
entidad. (p. 6)

B. Finanzas municipales

Barillas et. al (2008) establece “La informacion que se enuncia en términos
cuantitativos y monetarios, las transacciones que ejecuta, donde esta
informacion es manejada para tomar decisiones de inversion, financiamiento, y

ademas operacién de la entidad”.
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Quiroga et al. (2020) afirman:

Conjuntos de bienes, ingresos y obligaciones que conforman el activo y el
pasivo del municipio, son los recursos financieros que el gobierno
municipal obtiene por cuenta propia o recibe del organismo ejecutivo y

demas instituciones estatales, para el cumplimiento de sus fines.
C. Servicios y proyectos
Barillas et al. (2008) determina:

Es la comprobacion de la calidad y cobertura de los servicios a la
comunidad, si se efectian los tributos y contribuciones y si se forjan
alternativas focalizadas, mediante proyectos destinados a solucionar las
inquietudes de la poblacion, especialmente de los lugares en desventaja.

Reina y Ventura (2013) establecen:

Acciones asumidas por 6rganos o entidades publicas, fundadas por la
constitucién o leyes para satisfaccion de manera regular y continua a
cierta condicién de necesidades que son de beneficio general, bien sea
de forma directa, mediante concesionario a través de cualquier otro medio
legal, con sujecion a un régimen de derecho publica o privado. (p. 5)

D. Gobernabilidad democrética

Barillas et. al (2008) considera que: “Es donde se propicia la participacion de la
poblacién en las decisiones del gobierno local que se relacionen con el progreso

y mejora de sus condiciones de vida”.
Gonzalez y Jiménez (2009) definen:

Sistema de valores, politicas e instituciones a través de las cuales una
sociedad opera sus asuntos econdmicos, politicos y sociales e
interacciones entre el estado, la sociedad civil y el sector privado, donde
la sociedad se establece las misma para tomar e implementar decisiones,

logrando la compresion, el acuerdo y la accion colectiva. (p. 12)

23



2.1.2. Responsabilidad social
Cafas (2017) afirma:

Es la gestion socialmente responsable de la actividad por parte de las
empresas e instituciones y se caracteriza por tener en cuenta los impactos
gue todos los aspectos de sus actividades generan sobre los empleados,
accionistas, comunidades locales, medio ambiente y sobre todo la

sociedad en general.(p.9)

Navarro (2012) como se cité en (FORETICA) donde afirma que es “El fenbmeno
voluntario que busca concretar tanto el crecimiento y la competitividad,
constituyendo al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social y

principalmente la mejora del medio ambiente” (Reina & Ventura, 2013). (p.71)

Bé (2002) define: es “La integracién voluntaria, por parte de las organizaciones,
en preocuparse tanto en lo social y medioambiental, de acuerdo a sus

operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores”. (p.13)

Corrales (2011) afirma: que “Engloba las decisiones, las actividades, las medidas
y mayormente en las acciones éticas y transparentes determinadas por cualquier

empresa, durante el proceso de su actividad economica”. (p.8)
Soto y Cardenas (2007) definen:

Es un estilo de ser, de la entidad y de cada una de las personas que la
integran. La responsabilidad social, igual que la ética, no son temas
voluntarios, sino también hay que gestionarlos. Donde se trata de obtener
gue no solo la institucion sea responsable socialmente, sino que también
se constituyan normas y procedimientos que utilicen para movilizar y

sobre todo conducir la sensibilidad social de cada uno de los empleados.
(p.72)

Libro verde

La Comision Europea en su Libro Verde, establece la Responsabilidad Social de
las empresas abarcan tres semblantes esenciales, a saber, de: economica;

social y medioambiental (B&, 2002).
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Dimensiones

A.

Responsabilidad social

Cafas (2017) enfatiza:

Es el area donde se recoge todas las iniciativas que la institucion o
empresa pone en curso para el impacto social de sus contribucionesy que
se materialicen en dinero, tiempo, recursos, productos, servicios,
conocimientos, etc. Para mejorar la calidad de vida y el desarrollo de la
comunidad donde estd implantada. Donde se engloban programas de
voluntariado gestionados por las instituciones como promocion del espiritu
emprendedor y programas de integracion laboral de personas con

discapacidad, etc. (p. 16)

Bé (2002) afirma:

Las instituciones publicas abarcan también la integracion de las empresas
en su entorno local, ademas contribuyen en el desarrollo de las
comunidades en que se insertan, estableciendo puestos de trabajo,
salarios, prestaciones e ingresos fiscales. Conllevando la estabilidad y la

prosperidad de la sociedad en donde se opera. (p. 34)

Tapia et al. (2022) establecen:

B.

Es el constante progreso de la condiciébn del bienestar social, que
garantiza a la humanidad el cumplimiento de los derechos primordiales,
como la vida digna y el desarrollo de sus capacidades y sobre todo tener
utilizar los servicios basicos que establece el estado, también educacion,
salud, agua, luz y pleno ejercicio de sus derechos dentro de un sistema

politico. (p. 31)

Responsabilidad econémica

Sanchez (2019) establece:

En el nivel interno, es el establecimiento de los sueldos y las prestaciones
hacia los empleados y directivos; y en el nivel externo en impulsar el
desarrollo economico en areas con indices elevados de pobreza, creando
puestos de trabajo en la cadena de suministro, ademas generar impactos
econdmicos de acuerdo a uso de sus productos, servicios y estimulas la

inversion directa. (p. 21)
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Cajiga (2022) afrima:
Es la generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y
gerentes, como también la generacién y distribucién de bienes y servicios
Gtiles y sobre todo rentables para la comunidad, teniendo aportaciones a
la causa publica via la contratacion impositiva. Participando activamente
en la definicibn e implantacion de los planes econdémicos que se
establecen para la comunidad. (p. 5)

Tapia et al. (2022) definen:
Capacidad de producciéon de forma sostenible y la acumulacién firme de
rigueza de un determinado lugar, como también la construccién intacta de
la prosperidad que lleva al crecimiento del PBI para generar bienestar de
sus poblaciones con respecto a los derechos humanos y orden social. (p.
32)

C. Responsabilidad ambiental

Cajiga (2022) establece: “Conlleva a la realizacién de acciones especificas para

contribuir a la preservacion y mejora de la herencia eclégica comun para el bien

de la humanidad y futura”. (p.5)

Cafas (2017) sostiene:
Es el compromiso de la institucion socialmente responsable, donde debe
de adquirir con la ciudad y medio ambiente e implicando, una inclinacién
permanente y consiente para evaluar y minimizar el impacto medio
ambiental que posee su actividad, como también impactos formados en el
desarrollo de sus servicios acompafiados de decisiones que contribuyan
a disminuir posibles impactos negativos al ambiente. (p.16)

Bé (2002) establece:
Es donde se realiza la disminucion del consumo de recursos de los
desechos y las emisiones contaminantes donde se reduce el impacto
sobre el medio ambiente. Ademas, puede resultar ventajosa para la
institucién al reducir sus gastos energéticos y de eliminacion de residuos,

minimizando los insumos y los gastos de descontaminacion. (p. 33)
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2.1.3. Teoria
Teoria de los grupos de interés

Corrales (2011) afirma: “Es un determinado colectivo de personas, donde cada
decision, cada actividad o medida que adopta una empresa tiene impacto directo

o indirecto sobre ellos”. (p.11)
Hartman, DesJardins y Espinoza (2011) expresan:

Que, la teoria de los grupos de interés, es la que analiza aquellas
situaciones de actividades comerciales o industriales, en donde se
preguntan quiénes son los personas 0 grupos ya sea a nivel interno y
externo de la empresa, cuyos derechos o intereses no son valorados, y
estos se veradn beneficiados o afectados por las acciones de las

organizaciones. (p.53)
Clientes
Corrales (2011) determina:

Que, son un grupo de interés critico para la organizacion, por lo que
cualquier emprendimiento se crea alrededor de sus necesidades, por su
nivel de satisfaccién, ademas la calidad de comunicacién y el grado de
confianza que se funda por parte de ellos, siendo prioridad para cualquier
empresa. (p.39)

Hartman, DesJardins y Espinoza (2011) sostiene que: “Se debe comunicar y
tratar a todos los clientes con dignidad, tanto con independencia de que

obtengan o no sus productos y servicios, sencillamente de ellos o del mercado”.
(p.54)

Empleados
Corrales (2011) establece:

Que, las empresas no existirian sin las personas, puesto que estas son
las que llevan a la practica su mision, y ademas que traducen la estrategia

en acciones especificas, para asi poder lograr los objetivos empresariales
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y también quienes con su trabajo a diario dan una buena identidad a la

empresa. (p.28)
Soto y Cardenas (2007) determinan:

Que, los empleados asumen la responsabilidad que tienen frente a los
demas y lo desarrollan en sus actividades personales y profesionales.
Donde la empleabilidad, la no discriminacion, la conciliacién de la vida
familiar, y también los criterios de contratacion laboral son algunas de las

manifestaciones que posee esta dimension interna. (p.73)

Hartman, DesJardins y Espinoza (2011) sostiene: “Es donde se debe creer en la

dignidad que tiene cada empleado y asi tomar su interés en serio”. (p.54)
Proveedores
Corrales (2011) induce:

Que, cuando hablamos de RSE y empresas proveedores, estamos
deliberando en como se puede integrar la gestion responsable que se
tiene en la cadena de suministro, donde la mayor parte de la literatura
sobre este asunto se ha centrado en las practicas que se constituyen en
las grandes empresas multinacionales, pero no obstante en las pymes
gue son a la vez proveedores de estas grandes corporaciones, en las
cuales reciben cada vez mas influencia para emplear criterios de RSE, y
demandantes de productos y servicios de otras entidades ya sean en

grandes y pequefias, que a su vez son sus suministradoras. (p.49)

Hartman, DesJardins y Espinoza (2011) establecen: “Estas deben tener una
concordancia tanto con los proveedores y los subcontratistas en la cual ellos

deben apoyarse en el respeto mutuo”. (p.54)
Medio ambiente

Corrales (2011) define: “Es un bien basico de la humanidad, donde no solo debe
ser protegido, sino que también se debe poder ser disfrutado por todos o todas

en equivalencia de condiciones”. (p.66)
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Soto y Céardenas (2007) establecen:

Que, se tienen que tener respeto a la naturaleza a través de una politica
ambiental que compone directrices y objetivos sobre disminucion de
residuos, tanto el aprovechamiento de recursos naturales y energéticos,
como también el manejo de productos cuidadosos del medio, con el fin de
gue se pueda minimizar el impacto negativo de las actividades en el
entorno. (p.73)

Teoria de clasica

Es parte del todo de la organizacion y de su estructura para garantizar la
eficiencia en todas las partes involucradas, sean O6rganos (secciones,
departamentos, éareas, etc.); o personas (ocupantes de cargos y
ejecutores de tareas). EI micro enfoque en cada operario con relacion a la
tarea se amplia mucho en la organizacién como un todo respecto de su
estructura organizacional. La preocupacion por entender la estructura de
la organizacién como un todo constituye una ampliacion sustancial del
objeto de estudio de la TGA, donde esta parte de un enfoque sintético,
global y universal de la empresa, lo cual inicia la concepcion anatémica y
estructural de la organizacion, que desplazo con rapidez la vision analitica

y concreta de Taylor (Chiavenato, 2007).

2.1.4. Normas legales

Ley Organica de Municipalidades
Laley N° 27972 establece, que los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
donde las municipalidades radican en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracibn con sujecion al
ordenamiento juridico. Teniendo como propdésito, representar la vecindad
y suscitan la apropiada prestacién de los servicios publicos locales y el
progreso integral, sostenible y conforme de su circunscripcion. Teniendo
la estructura, organizacion y funciones especificas que establecen en una
vision de Estado democratico, descentralizado, unitario y desconcertado,
con el fin de poder alcanzar el desarrollo razonable del pais (Congreso de
la Republica, 2023).
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Ley General Del Ambiente

La Ley N° 28611; instaura que toda persona posee el derecho
irrenunciable a existir en ambiente saludable, equilibrado y apropiado para
pleno desarrollo de la vida y el compromiso de contribuir a una efectiva
gestion ambiental y proteger el ambiente, y sus componentes, certificando
la conservacion de diversidad biologica, aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y progreso sostenible del pais. Donde participen
responsablemente, como definicion y establecimiento de las politicas y
medidas concernientes al ambiente y sus componentes, que se acojan en
cada uno de los niveles de gobierno. Ademas, el Estado concerté con la
sociedad civil, las decisiones y acciones de gestion ambiental. (Congreso
de la republica , 2005).

Norma ISO 26000

Es una guia sobre Responsabilidad Social de las organizaciones del
sector publico y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional
entre extepertos representantes de las prinicpales partes interesadas, por
lo que incita la aplicacién de mejores practicas de responsabilidad social
en todo el mundo, extendio la comprension y la implementacion de la R.S.
mediante el desarrollo de un conseso internacional sobre el significado de
la R.S. y en los asuntos que este tema tiene en las organizaciones que
necesita abordar, en la guia traduce los principios en acciones efectivas,
tambien la afinacion de las mejores practicas que ya han evolucionado y
la difusion de la informacion del todo el mundo para el bien de la
comunidad interna, donde tienen que hacer para operar de una manera
socialmente responsable (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2005).
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2.2.

Antecedentes

Nivel internacional

Lépez, Rios y Sanchez (2020) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social del gobierno municipal con el medio ambiente y
los servicios publicos: percepcion ciudadana, Villahermosa, Tabasco,
Mexico, 2020”, tuvo el objetivo de analizar como el ciudadano de la ciudad
de Villahermosa, Tabasco, Mexico, percibe la responsabilidad social que
tuvo la gestion municipal y el cuidado del ambiente por parte de la gestion
municipal, realizandose un analisis de acuerdo estadisticos decriptivos,
tablas de contigencias y correlaciones bivariadas. Los resultados
mostraron que la poblacion en general percibe el cuidado del medio
ambiente como un elemento de obligacion fundamental del gobierno
municipal. Se concluyd la relacion medio ambiental y bienes que otroga el
gobierno se armonizan positiva y elocuentemente con la percepcion de la

responsabilidad.

Larrea y Macias (2021) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social y corporativa y su incidencia en la gestion
administrativa del GAD del Cantén Pedro Carbo, Ecuador, 2021”, tuvo por
objetivo analizar la responsabilidad social corporativa y su incidencia en
la gestion administrativa del gobierno autbnomo descentralizado Canton
Pedro Carbo, el estudio fue de campo y su propésito es establecer un
acercamiento con los trabajadores y el jefe de departamento; se
estableci6 un estudio descriptivo, seguido de una revisién documental con
un método inductivo- deductivo. Como resultado se observé que en el
gobierno auténomo descentralizado de estado Pedro Carbo, los
programas implementados tienen vacios en las politicas corporativas y de
responsabilidad social para contribuir a la gestion del gobierno
corporativo. Se concluyd que el gobierno de Pedro Carbo a través de la
gestion social y participacion ciudadana, diferentes programas y las

actividades que se desarrollan afectan directamente a los stakeholder.
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Gonzalez, Salcedo y Vega (2021) en su investigacion:
“‘Responsabilidad social en empresas publicas: caso Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala, Ecuador, 2021”, tuvo por objetivo
determinar la responsabilidad social en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala, investigacion descriptiva,
mediante adopcion cualitativa y cuantitativa de datos, tuvo como
poblacion 1010 colaboradores divididos entre distintos departamentos, el
analisis por muestreo no probabilistico por conveniencia, se utilizé la
encuesta y como instrumento un cuestionario conformado por 12
preguntas, se utilizé el software SPSS, el método de analisis y
sistematizacion de la base datos fue mediante tablas cruzadas. Como
resultado para las variables se obtuvo 0.894 el Alfa de Cronbach. En
conclusidn, las rendiciones de cuentas la transparencia, clima laboral y el
buen gobierno corporativo permite que el GAD municipal de Machala
afiance los lazos con la poblacion machalefia y aunque queda un largo
camino que recorrer para una practica completa de responsabilidad social,
se encuentran en el sendero correcto a través de la divulgacion publica de

todos los procesos que realizan interna y externamente.
Nivel nacional
Ramos y Rémulo (2019) en su investigacion:

“‘Desarrollo organizacional y responsabilidad social en la Mancomunidad
Municipal, Zona Nor Oeste de la provincia de Yauyos, lima, 2019” tuvo
como objetivo general la relacion entre desarrollo organizacional y la
responsabilidad social de los trabajadores, se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo; descriptivo y correlacional; disefio no experimental con corte
transversal; la muestra fue de 130 trabajadores de 5 municipios distritales
en la Mancomunidad Municipal, con instrumentos de validez y fiabilidad.
Obteniendo cm resultad un Rho de Spearman de 0.861 lo cual indico una
correlacion alta y p= 0.000 > 0.05. Se concluyé que a un mejor desarrollo

organizacional es mejor la responsabilidad social.
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Gozme y Vargas (2020) en su investigacion:

“Gestion municipal y responsabilidad social en la Municipalidad distrital de
Chilca, Huancayo, 2020”, tuvo por objetivo estabecer la relacion que
existe entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la
municipalidad distrital de Chilca, donde se empleo el metodo cientifico de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no
experimental, donde tuvo como muestra de 200 funcionarios publicos que
fueron encuestados empleando en elllos el cuestionario como instrumento
de medicion, obteniedo como resultado de 0.988 de nivel de correlacion
entre la gestion municipal y la responsabilidad social. Se concluyo que a
mejor gestion municipal mejor sera la responsabilidad social que realiza
los funcionarios publicos que laboran en la Municipalidad distrital de
Chilca.

Bendezl (2020) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social y calidad de servicios publicos en los usuarios de
la Municipalidad Provincial de Concepcion, 2020”, tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la responsabilidad social y calidad de servicios
publicos en los usuarios; la investigacion fue cuantitativo, estudio basico
y el disefio correlacional, la poblacion fue la gerencia ecologia y se tomo
una muestra de 80 usuarios; estableciendose una encuesta dando como
resultado un rs = 0.296 y un nivel de significancia de 0.008 menor a 0.05.
Donde se concluyo que tuvo relacion directa y debil entre responsabilidad

social y calidad de servicios publicos.
Asenjo y Guevara (2020) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social como el modelo de gestion municipal en el distrito
de Patapo, Chiclayo, 2020”, tuvo por objetivo determinar a relacion que
existe entre la responsabilidad social como el modelo de gestion municipal
en el distrito de Patapo, Chiclayo. La investigacion fue cuantitativa y de
tipo descriptivo con disefio correlacional, se desarrollo en consideracion a
una muestra de 97 trabajadores de la Municipalidad distrital de Patapo.
Se utilizo la tecnica de encuesta y como instrumentos cuestionarios sobre

responsabilidad social y la gestion municipal. El analisis y procesamiento
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de datos se llevo acabo utilizando la estadistica descriptiva e inferencial y
para hacer la valoracion de ambas encuestas se utilizo la escala de Likert
para derterminar la fiabilidad de los datos y los resultados procesados
atraves de Coeficiente de Alfa de Cronbach, incluyendo el software SPSS
y coefciente de correlacion Spearman. Como resultado se obtuvo que
existe una relacion directa postiva significativa r = 0,888 entre la
responsabilidad social y el modelo de gestion municipal. Se concluyé que
a mayor responsabilidad social el modelo de gestion municipal sera mas

eficiente.

Mufioz (2021) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social y gestion municipal en la Municipalidad Distrital
de Guzmango, Contumaza, 2021”, tuvo por objetivo determinar la relacion
entre la responsabilidad social y la gesion municipal de la MDG, la
investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, bajo un disefio
no experimental, correlacional, descriptivo y transversal. La poblacion
estuvo conformada por 53 personas a las que se aplico dos cuestionarios
estructurados con 20 item cada uno bajo la escala de Likert. Dando como
resultado la RS es calificada como regular 41.5%; por otro lado el nivel de
gestion municipal fue de nivel regular 39.6% y deficiente 30.2%. Donde se
concluyo que existe relacion significativa y considerable entre la
responsabilidad social y gestion municipal de la Municipalidad distrital de
Guzmango de 0.737; la cual fue contrastado por una significancia de
0.000.

Gomez (2021) en su investigacion:
“‘Responsabilidad social corporativa y su infuencia en la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de Chulucanas, Region Piura, 2021”, tuvo
por objetivo determinar la influencia de la RSC en la gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de Chulucanas, Region Piura, la metodologia
fue aplicada, de disefio no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional, el enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
82 trabajadores de la municipalidad y 382 pobladores de jurisdiccion
distrital. Se empleo un instrumento de medicion el cuestionario, utilizando

el Alfa de Cronbach su confiabilidad fue 0.942 en la variable
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responsabilidad social corporativa y la gestion municipal de 0.940. Como
resultados se sefialo que existe una correlacion positiva fuerte entre las
dos variables representando con 0.997. Se concluy6 que mientras la RSC
se acentue en el bienestar de la poblacion demostrando que las

autoridades municipales apuestan por buena gestion municipal.
Baca (2023) en su investigacion:

“‘Responsabilidad social y gestion municipal del Distrito de Santa Ancash,
2023” tuvo por objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad
social y la gestion municipal del distrito de Santa, Ancash; su metodologia
fue aplicada con disefio no experimental- correlacional; transversal, con
una poblacion de 50 servidores publicos, la muestra fue el 50%, aplicando
una encuesta. Obtuvo como resultado un Rho= 0.884 y un sig. de 0.000.
En conclusion la gestion que realice las autoridades de la municipalidad
al cumplimiento de la responsabilidad social se ven determinadas por la
gestion municipal, aceptandose la hipotesis de que si existe relacion entre

ambas variables.
Nivel Local
Preciado (2022) en su investigacion:

“Gestion administrativa, impacto en la resposabilidad social en la
Municipalidad distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022”, tuvo
por objetivo determinar el impacto de la gestion administrativa en la
responsabilidad social de la municipalidad distrital de San Jacinto, region
Tumbes, donde la investigacion fue tipo aplicada, no experimental,
cuantitativa, correlacional, transversal. La poblacion estuvo constituida por
36 funcionarios y directivos de la institucion y 8512 habitantes
seleccionados mediante el muestreo probabilistico simple. Dando como
resultado la existencia de un impacto directo y positivo entre las dos
variables con el 55.6% y un coeficiente de rs de 0.459 con significacion
bilateral menor al p valor estimado, se llego a la conclusion de que existe
un impacto directo y significativo entre las variables de nivel medio,

aceptando la hipotesis de trabajo.
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Dioses (2023) en su investigacion:

“Implicancia de la responsabilidad social en la gestion municipal, distrito
de Matapalo, provincia de Zarumilla, region Tumbes, 2023”, tuvo como
objetivo determinar la implicancia de la responsabilidad social en la
gestion municipal, donde se realizo una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, se trabajo
con dos muestras: comprendida por 292 pobladores y por 20 trabajadores
de la referida muicipalidad. Se empleo la tecnica de la encuesta,
aplicandose dos cuestionario. El Alfa de Cronbach de 0.793 y 0.726
respectivamente. Dando como resultado las implicancias de las
dimensiones en lo social con un rs («=0.910), al 1%, la economica con un
rs (= 0.827), al 1%, la ambiental con un rs («=0.923), al 1% con la
variable gestion municipal. Se concluyé que existe una implicancia
positiva muy alta y significativa expresada con rs (= 0.949), al 1% entre
la variable responsabilidad social y la varible gestion municipal.

Socola (2023) en su investigacion:

‘Responsabilidad social, implicancia en la gestion administrativa,
Municipalidad distrital de Corrales, region Tumbes, 2023” tuvo por objetivo
determinar la implicancia de la responsabilidad social en la gestion
administrativa. Se realizo una investigacion con enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo- correlacional, de diseiilo no experimental y de corte
transversal. Se trabajo con dos muestras una dirigido a los 53 trabajadores
y a 237 pobladores del distrito. La confiabilidad se dio con el Alfa de
Crobanch con 0.971 para la RSy 0.973 para la gestion administrativa. Los
resultados respecto a las dimensiones tuvieron una correlacion expresada
con el calculo de rs en el mismo orden con 0.615, 0.712 y 0.696. Se
concluyo que la variable RS con 67.5% tuvo una implicancia de 67.9% en
la gestion administrativa, con una correlacion y/o asociatividad positiva
fuerte expresada con p(Rho) =0.878, obteniendo una significancia de 0.01

de nivel muy significativo.
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2.3. Definicién de términos basicos
Impacto ambiental:

Aquel cambio o alteracién que ocurre en el medio ambiente, provocada
de una manera directa o indirectamente ya sea por una actividad o
proyecto adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una empresa u organizacion (GRN, 2018).
Ordenamiento juridico municipal:
Congreso de la Republica (2023) afirma:

Compuesto por normas expuestas por los érganos de gobierno y también
gestion municipal, donde se rigen aquellos principios como es
exclusividad, territorialidad, legalidad y ademas la reduccién
administrativa sin dafio de vigencia de otros principios frecuentes del
derecho administrativo.

Municipalidad de contralmirante villar: Es aguel érgano de gobierno causante
del desarrollo municipal, con personalidad juridica de derecho publico y plena
capacidad para el acatamiento de sus fines establecida en distrito de Zorritos, se

encarga de promover y participar en la ejecucion del proceso de desarrollo local.

Administraciéon municipal: Compuesta por directivos y servidores publicos,
trabajadores y obreros, que proporcionan servicios para el municipio, donde se
organizan administracibn de acuerdo con sus inquietudes y presupuesto

(Congreso de la Republica, 2023).

Zorritos: distritos de provincia de contralmirante villar, que cuenta con 14 369
habitantes aproximadamente, fundado el 25 de noviembre de 1942 de acuerdo
a la Ley N° 9667, posee cerca de 23 centros poblados y variedad de lugares

turisticos.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacién de hipotesis

3.1.1. Tipo de estudio

Esta presente averiguacion es aplicada ya que pretendido solucionar los
inconvenientes. Es cuantitativo por que utilizo datos que seran valorados con
escala de Likert, de esta manera las variables se correlacionaron con Rho de
Spearman y también la hipétesis se contrasto con el p valué.

Descriptivo — correlacional

Es descriptivo, donde explico las caracteristicas de las variables del estudio y
correlacional ya que busco la asociacion de gestion municipal y responsabilidad

social.
Ramirez (2012) refiere:

Que, los estudios descriptivos correlacional son: los que tienen el
proposito de pronunciar un fenémeno especificando las propiedades
significativas del mismo, a partir de las medidas precisas de las variables,
sin llegar a definir como se relaciona estos. Con el propésito de evaluar el

grado de relacion entre dos o mas variables.
Disefio de la investigacion

El disefio de esta tesis fue no experimental y corte transversal, puesto que no se
manipularon las variables de estudio y los datos se recolectaron en un Unico

momento.
Rios (2017) explica:

Que, los disefios no experimentales y trasversales: no se manipula las

variables, al contrario, se observara los hechos en un contexto natural.

38



También se realiza la recoleccion de datos en un minimo periodo y en un

determinado punto de tiempo. (p.84,85)

3.1.2. Disefio de contrastacion de la hipoétesis: correlacional

n=
Ox
N= R
Oy
Donde:
n = muestra

Oy = Gestion municipal
Oy = Responsabilidad social

R = Relacién entre variables

3.2. Poblaciéon, muestray muestreo.

3.2.1. Poblacién

Paragua et al. (2022) definen como: “Un conjunto definido, limitado y accesible

del universo que forma el referente para la seleccion de la muestra”.

La poblacién del estudio estuvo constituida por 2 poblaciones, donde la primera
poblacién estuvo percibida por la totalidad de habitantes del distrito de Zorritos,
gue asciende a 14369 habitantes (INEIl: Estimaciones y proyecciones de la
poblacion de Peru del afio 2018 al 2022). La segunda estuvo compuesta por el
personal funcionario de la MPCVZ, que es de 32 directivos entre funcionarios y
servidores administrativos nombrados y contratados (RRHH de la MPCVZ)
(Tabla 1y 2)
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Tabla 1

Poblacion del Distrito de Zorritos - Provincia de Contralmirante Villar, Region

Tumbes, INEI: proyeccién afio 2018 al 2022.

Ubigeo Departamento, Provinciay 2022
Distrito

240000 Tumbes 259556

240200 Contralmirante villar 25361

240201 Zorritos 14369

Fuente: INEI: Estimacién y proyeccion de la poblacién del Pera del afio 2018 al 2022.

Tabla 2

Poblacion del personal administrativo de la MPCVZ

Directorio de Condicién laboral Cantidad

Autoridades

Personal Gerente 9
administrativo Subgerente 21
Secretario 1
Encargado 1
Total 32

Fuente: RRHH. de la MPCVZ.

3.2.2. Muestra

Bernal (2016) afirma: “Es la parte que se selecciona de la poblacién, para obtener

informacion para poder desarrollar la investigacion cientifica”. (p. 214)

La muestra de estudio para la poblacién de la MPCVZ estuvo constituida por 32
trabajadores administrativos, muestra censal intencional por que se tomé los
elementos de la poblacién de la MPCVZ. (Tabla 2)

La muestra para la localidad del distrito Zorritos se establecio por formula de

poblaciones finitas, donde sera aplicado el muestreo aleatorio simple (MAS).
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B Z?PQN
CE2(N—-1)+Z2(P % Q)

n

Donde:

Z: 1,96 a un grado de confianza de 95%

P: 50% posibilidad que ocurra el evento estudiado.

Q: 50% posibilidad que no ocurra el evento estudiado.

E: 5% error de estimacién maximo aceptado.

N: 14369 poblacion del distrito Zorritos, Provincia Contralmirante Villar, Region
Tumbes.

_ 1.962 * 0.50 * 0.50 * 14369
~ 0.052(14369 — 1) + 1.962(0.50 * 0.50)

n

n: 374 habitantes.

Se selecciono 32 habitantes al azar de los diferentes barrios dentro del distrito
Zorritos, para realizar el respectivo andlisis de correlacion entre las variables
antes mencionadas de la presente tesis.

3.2.3. Muestreo

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) expresa: “Es el conjunto de operaciones, que se
realizan para que el investigador estudia la distribucibn de determinadas
caracteristicas de la muestra, obteniendo datos que le permitiran extraer

inferencias acerca esta”. (p.93)

Se aplico dos cuestionarios que se relacionado con las variables del estudio, de
la cual, para los trabajadores de la MPCVZ, coexisti6 no probabilistico e
intencional por describir con semejante cantidad de elementos de la poblacién,
de la cual serd una muestra censal de 32 personal administrativos. Y respecto a
poblaciones del distrito Zorritos, coexistio probabilistico empleandose el
muestreo aleatorio simple (MAS) de acuerdo a la formula establecida, se obtuvo
una muestra de 374 habitantes, seleccionando 32 habitantes al azar dentro del
distrito Zorritos, para poder realizar el analisis de correlacion entre las variables

gestion municipal y responsabilidad social.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos.
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3.3.1. Métodos

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen: “Procedimiento a seguir para poder
lograr un fin u objetivo 0 meta, siendo un proceso logico que se obtiene y

descubre, el conocimiento de las cosas, 0 como hacerlas posibles estas”. (p.89)

Los métodos que se utilizaron en el estudio de la investigacion seran:
Método deductivo

Guitierrez, Campos y Huamani (2022) definen: “Es un método racional y
sistematico que permite la obtencidén de conclusiones validas a partir de hechos

o fendmenos generales”. (p. 83)

Se emplearon en el instante que se elabor6 el base teorico para referir las
variables; de acuerdo a las teorias, libros y antecedentes de articulo o tesis de
investigacion que se han recolectado en la investigacion para probar la hipétesis

planteada.
Método inductivo
Behar (2008) afrima.

Es el que establecen leyes a partir de la observacion de los hechos,
mediante la generalizacion del comportamiento observado; en contexto,
lo que realiza es una especie de generalizacion, sin que por medio de la
l6gica pueda alcanzar una demostracion de las citadas leyes o conjunto

de conclusiones. (p.40)

Se utilizé en el momento que se empled la encuesta de acuerdo a método de
Likert, para que asi se obtuvo los resultados reales y veridicos, que permitieron

sustentar las conclusiones.
Método cuantitativo
Bernal (2010) define:

Es el calculo de las caracteristicas de los fenomenos sociales, y presume
derivar de un marco conceptual oportuno al problema, examinado una
serie de postulados que enuncien relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y
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normalizar resultados. A este método ademas se le suele denominar

meétodo tradicional o positivista. (p.729)

Se hiso uso, desde el momento que estuvieron valoradas las preguntas con la
escala de Likert, mediante la medicion de aquellas cantidades que resulten tanto
en la valoracion de los items, como en el resultado final de cada pregunta. (Tabla
5y 6)

3.3.2. Técnicas

Baena (2017) explica: “Son las etapas de operaciones unidas a elementos

practicos, concretos, para situarlos en nivel de los hechos”. (p. 68)

Se emplearon las siguientes técnicas:
Encuesta

Carrasco (2005) define: “Es la técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa e
indirectamente a los sujetos que constituye la unidad de analisis del estudio
investigado”.

La encuesta permitid recoger la informacibn mediante un instrumento de
medicion, que fueron los dos cuestionarios, en donde se desarroll6 32 encuestas
para el personal administrativo de la MPCVZ y 374 encuestas para la poblacién
del distrito de zorritos; dentro de las 374 encuestas se selecciond 32 encuestas
al alzar de los diferentes barrios, para poder realizar el andlisis correlacional
correspondiente entre las variables, mediante preguntas formuladas vy
preparadas que se aplicardn de manera personalizada.

Documental

Jurado (2005) afirma: “Es el que consisten en la identificacion, recogida y analisis

de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado”.

Se examino y se analizé informacion contenida en libros como por el ejemplo de
(Cabeza, 2012) que expresé la variable responsabilidad social y (Navarro
Garcia, 2012) que fundamento la variable gestibn municipal, ademas registros e
informes que permitiran la construccion del marco tedrico cuyo instrumento se

empleara una ficha bibliogréfica.
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3.3.3. Instrumentos

Cuestionario

Nel (2010) define: “Conjunto de preguntas, respecto a una o0 mas variables a
medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado

como los aspectos que mida”.

El cuestionario quedd constituido por 12 interrogaciones en base a las 4
dimensiones e indicadores de aquella variable de estudio valoradas por la
“Escala de Likert” segun de acuerdo con el numero 3, Indeciso con niumero 2, en
desacuerdo con el numero 1, que se aplicO muestra censal con 32 trabajadores
administrativos de la MPCVZ dentro de su jornada laboral y 374 habitantes de la
poblacién de Zorritos en las calles del distrito, y se seleccion6 32 habitantes del
distrito y se realiz6 el andlisis correlacional y analisis de confiabilidad
correspondiente entre las variables de la tesis (Anexo 6), realizandose ademas
la respectiva validacion del cuestionario por 3 expertos. (Anexo 7, 8, 9)

Ficha bibliogréafica
Garcés (2000) explica:

Que, se utiliza para anotar los datos relativos a un libro con el objetivo de
saber los nombres de los libros que interesan en una determinada
profesion y donde hallarlos, o en el caso de la monografia o de una
investigacion para saber los libros que se han consultado para realizar ese

trabajo.

Se utilizé fichas bibliograficas donde se registré la informacion para ambas
variables. Asi mismo de las investigaciones relacionadas con el estudio donde
se obtuvo los antecedentes resumidos, informacion que permitié para elaborar

el estado de arte.

3.4. Andlisis de Confiabilidad.

Este andlisis permiti6 de una forma precisa evaluar la calidad de aquel
procedimiento de medicion que se utilizé para el cual se va a recoger datos en
la tesis de investigacion, en la cual accedio a determinar las potenciales fallas

basadas en lo que no se ha evidenciado.
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Por ello se establecio el método mas adecuado como lo es el Coeficiente de Alfa
de Cronbach, que este permitidé calcular para cada una de las dimensiones

arrojados por la factorizacién llevada a cabo. (Tabla 3)

Tabla 3

Interpretacion de los niveles de confianza — Alfa de Cronbach.

Valores Nivel
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
a,01a0,20 Muy Baja

Fuente: (Frias, 2021).

Rangos de correlacion segun Coeficiente de Rho Spearman

Los rangos a utilizar para medir la confiabilidad del instrumento (Anexo 15).

Escalamiento de Likert

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) establecen:
Que, se basa a un enfoque vigente y muy popular, ya que es el que
consiste en aquel conjunto de items mostrados en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide reaccion de los participes. Donde se
presenta cada afirmacion y ademas solicita al participante que externe su
reaccion eligiendo uno de los tres puntos o categorias que se presentan
en la escala. Estableciendo asi a cada punto un valor numérico, donde el
participante alcanza una puntuacion respecto de la afirmacion y a lo altimo
Su puntuacion total, donde sumando todas las puntuaciones obtenidas en

relacion con todas las afirmaciones. (p. 338)
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Tabla 4

Escala valorativa de responsabilidad social.

Niveles Puntaje
En desacuerdo 1
Indeciso 2
De acuerdo 3

Tabla b

Escala valorativa de gestion municipal.

Niveles Puntaje
En desacuerdo 1
Indeciso 2
De acuerdo 3

Para la variable R.S. se establecio una muestra de 374 habitantes del distrito
Zorritos. De las cuales se han seleccionado 32 encuestas para la realizacion de
analisis correlacional y andlisis de confiabilidad. Donde se percibié que las
preguntas que se aplicaron a la muestra de estudio tienen nivel de confianza Muy
alta, conforme al Coeficiente Alfa de Cronbach, proporcionando como resultado

0.84, expresando que las preguntas son fiables. (Tabla 6)
Tabla 6

Coeficiente de la variable responsabilidad social.

Alfa de Cronbach N.° Habitantes de Zorritos

0.84 32

Fuente: Andlisis de confiabilidad de la variable responsabilidad social.
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Para la variable G.M., se empled una muestra censal de 32 gerentes de las
diferentes areas de la MPCVZ. Donde se percibio que las preguntas que fueron
aplicadas tienen un nivel de confianza alta, de acuerdo al coeficiente Alfa de
Cronbach dando como resultado 0.64, expresando que las preguntas son fiables.
(Tabla 7)

Tabla 7

Coeficiente de la variable gestion municipal.

Alfa de Cronbach N.° Gerentes de la MPCVZ
0.64 32

Fuente: Analisis de confiabilidad de la variable gestion municipal.

3.5. Plan de procesamiento y analisis de datos.

3.5.1. Procesamiento de datos

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen como: “La etapa del proceso de la
investigacion cientifica, donde se establece la organizacién de datos obtenidos
para codificarlos, analizarlos estadisticamente, graficarlos y constatarlos”. (p.
105)

Después de recoger los datos, se organiz0, presenté una matriz de tabulacion
empleando una hoja Excel. Tanto para la variable dependiente, y para la variable
independiente; luego se exportdé un software estadistico SPSS, donde para el
uso de este software, en los analisis requiere del uso de licencia, porque no es
un software de libre distribucién, por ende se realizé la descarga en Google de
una prueba gratuita de 30 dias de IBM SPSS Statistics (Anexo 16), y gracias a
ello se pudo realizar el analisis en dicho software; donde obtuve las tablas de
frecuencia, indicadores de acuerdo al Rho Spearman que determinaron
correlacion entre dimension y variables; conjuntamente se probo la hipétesis con
el p — valué, donde si p < 0.05 se acepta la hipoétesis alterna y si p > 0.05 se

rechaza la hipétesis alterna; que accedié la comprobacién de la hipétesis.

3.5.2. Andlisis de datos

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) establecen: “Fase del proceso de investigacion

cientifica, que consiste en organizar la informacién recogida, para que se pueda
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tratar de forma minuciosa o analitica, describiendo, caracterizando e interpretado

la informacién obtenida”. (p. 17)

Se realiz6 la comparacion de resultados conseguidos de la presente
investigacion con distintas investigaciones existentes, de acuerdo a los
antecedentes buscados anteriormente, analizando en funcién a los objetivos de
la investigacion para asi obtener una nueva averiguacion, la misma que se
discutira con las bases teoricas permitiendo darle solucion al problema,
utilizando el software SPSS para constatar las hipotesis trazadas, mediante
tablas de doble entrada 'y ademas graficos estadisticos, utilizando la correlacion
de Rho de Spearman, con un nivel de significancia de a =0.05 y con puntajes de
las dimensiones e indicadores de ambas variables y se establecid estadisticos
descriptivos con tablas de distribucion de frecuencias, las cuales se procura
hacer un analisis exhaustivo para asi poder lograr y efectuar con los objetivos
especificos trazados, utilizando también software SPSS, para computarizar
medidas descriptivas, tablas de frecuencias y graficos, y asi poder determinar la

relacion del objetivo general.

3.6. Formulacién de la hipotesis
3.6.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre gestion municipal y responsabilidad
social en el Distrito de Zorritos, Provincia de Contralmirante Villar, Regién
Tumbes, 2023.

3.6.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion positiva y significativa entre desarrollo organizacional y
responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia Contralmirante Villar,
Region Tumbes, 2023.

2. Existe relacion positiva y significativa entre finanzas municipales y
responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia Contralmirante Villar,
Region Tumbes, 2023.

3. Existe relacion positiva y significativa entre servicios y proyectos y
responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia Contralmirante Villar,
Region Tumbes, 2023.
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4. Existe relacion positiva y significativa entre gobernabilidad democratica y
responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia Contralmirante Villar,
Regién Tumbes, 2023.

3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

3.7.1. Definicién Conceptual
Variable 1: Gestion municipal

Ruiz (2022) define: “Es la unién de acciones enfocadas a lograr una
administracion con eficiencia y eficacia en funcidén a los recursos de la entidad

municipal orientado a resolver las necesidades de la poblacion”. (p.38)
Dimension:

D1: Desarrollo organizacional

D2: Finanzas municipales

D3: Servicios y proyectos

D4: Gobernabilidad democratica
Variable 2: Responsabilidad social

“‘Engloba una serie de acciones estratégicas que comienzan de la articulacion de
las actuaciones econOmicas de las organizaciones con el compromiso

responsable y ético hacia la sociedad” (Cardona y Hernandez, 2011, p.92).
Dimensiones:
D1: Social
D2: Econdmica
D3: Ambiental
3.7.2. Definicion operacional
Variable 1: Gestion municipal

La Gestidon municipal se midio por medio de cuatro indicadores, se empled el

instrumento de medicién, cuestionario establecido por doce items, utilizando la
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Escala de Likert: (ED) = 1, (I) = 2, (DA) = 3. Asimismo, se aplico a los 32
trabajadores administrativos de las diferentes areas de Municipalidad Provincial

De Contralmirante Villar - Zorritos. (Tabla 8)

Tabla 8

items de las dimensiones de la gestién municipal.

Dimensiones Indicadores Items

Capacidad de ordenamiento territorial, personal

Desarrollo profesional y equidad de género en la
organizacional contratacion. 1;2;3
Finanzas Manejo de presupuesto 4:5;6
municipales Cantidad de Ingresos y gastos municipales.

Servicios y Capacidad de asegurar el saneamiento del 7:8;9
proyectos municipio y contratar, monitorear y evaluar la

ejecucion de los proyectos.

Gobernabilidad Capacidad de promover la organizaciéon de la 10;11;12
democrética sociedad civil, concertacién local y transparencia

municipal.

Fuente: Cuestionario.

Variable 2: Responsabilidad social

La responsabilidad social se midi6 por medio de tres indicadores; se empled
como instrumento de medicidbn un cuestionario establecido por 12 items,
utilizandose la Escala de Likert: (ED) =1, (I) = 2, (DA) =3. Asimismo, se aplicé a
los 374 habitantes del distrito de Zorritos de la provincia de Contralmirante Villar

de la region Tumbes. (Tabla 9)
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Tabla 9

ftems de las dimensiones de la responsabilidad sociall.

Dimensiones Indicadores items
Social Servicios publicos 1;2;3;4

Inclusion social 5;6;7,8;
Econdmica Alternativas econdmicas 9,10;11;12
Ambiental Educacion ambiental

Fuente: Cuestionario.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados inferenciales

Para la hipotesis general: Existe relacion positiva y significativa entre gestion
municipal y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia Contralmirante
Villar, Region Tumbes, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre gestion municipal y responsabilidad social

Rho de Gestion Responsabilidad
Spearman Municipal Social
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,598**
Municipal

Sig. (bilateral) : ,000

N 32 32
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,598** 1,000
social

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se evidencia en la Tabla 10, la prueba estadistica de la correlacion Rho de
Spearman de 0.598 la cual expresa ser una correlacion positiva considerable y
con una significancia (bilateral) de 0.000, dando a entender que las variables de
la investigacion, mantienen una correlacion significativa menor al 1% y un p-
valor menor al 0.05, la misma que nos llevo aceptar la hipotesis general de la

investigacion.

52



Para la hipotesis especifica 1. Existe relacion positiva y significativa entre
desarrollo organizacional y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia

Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre desarrollo organizacional y responsabilidad social

Rho de Desarrollo Responsabilidad
Spearman Organizacional Social
Desatrrollo Coeficiente de 1,000 ,282
Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral) . ,118

N 32 32
Responsabilidad Coeficiente de ,282 1,000
Social correlacion

Sig. (bilateral) ,118

N 32 32

** Lacorrelacién no es significativa.

En la tabla 11, se evidencia la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman de 0.282 la cual es correlacion positiva media, ademas se observa
una significancia (bilateral) de 0.118, esto pretende decir que las variables no
mantienen una correlacion significativa y el p-valor es mayor al 0.05, la misma
que nos rechaza la hipétesis especifica 1 de la investigaciéon, donde establece la
relacion significativa entre el desarrollo organizacional y responsabilidad social

en el distrito Zorritos, provincia Contralmirante Villar, regibn Tumbes, 2023.
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Para la hipotesis especifica 2: Existe relacion positiva y significativa entre
finanzas municipales y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia

Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre finanzas municipales y responsabilidad social

Rho de Finanzas Responsabilidad
Spearman Municipales social
Finanzas Coeficiente de correlacion 1,000 ,423*
Municipales

Sig. (bilateral) . ,016

N 32 32
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,423* 1,000
social

Sig. (bilateral) ,016

N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Segun la tabla 12, se evidencia la prueba estadistica de correlacién Rho de
Spearman de 0.423 la cual es correlacidon positiva media, también se observa
una significancia (bilateral) de 0.016, esto pretende decir que las variables
mantienen una correlacién significativa menor al 5% y el p- valor es menor al 0.
05 dando a entender que se acepta la hipétesis especifica 2 de la investigacion,
donde expresa que existe relacion positiva y significativa entre finanzas

municipales y responsabilidad social en el distrito de Zorritos.
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Para la hipotesis especifica 3: Existe relacion positiva y significativa entre
servicios y proyectos y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia

Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023.

Tabla 13

Correlaciéon entre servicios y proyectos y responsabilidad social

Servicios Responsabilidad

Rho de Spearman y Social
Proyectos

Servicios y Coeficiente de correlacion 1,000 ,378*
Proyectos

Sig. (bilateral) . ,033

N 32 32
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,378* 1,000
Social

Sig. (bilateral) ,033

N 32 32

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13 se certeza la prueba estadistica de correlacién Rho de Spearman
de 0.378 siendo esta correlacion positiva media, ademas se observa una
significancia (bilateral) de 0.033, esto pretende decir las variables mantienen una
correlacion significativa menor al 5% y el p- valor es menor al 0.05, optando por
aceptar la hipotesis especifica 3 de la investigacion donde establece que existe
relacion positiva y significativa entre servicios y proyectos y responsabilidad

social en el distrito de Zorritos.
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Para la hipotesis especifica 4: Existe relacion positiva y significativa entre
gobernabilidad democratica y responsabilidad social en Distrito Zorritos,

Provincia Contralmirante Villar, 2023.

Tabla 14

Correlacion entre gobernabilidad democratica y responsabilidad social

Rho de Gobernabilidad Responsabilidad
Spearman Democratica Social
Gobernabilidad  Coeficiente de 1,000 ,457**
Democratica correlacion

Sig. (bilateral) . ,009

N 32 32
Responsabilidad Coeficiente de A5T7** 1,000
social correlacion

Sig. (bilateral) ,009

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 14 se certeza la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman de 0.457 la cual es correlacion positiva media, ademas se observa
una significancia (bilateral) de 0.009, esto quiere decir que se conservan una
correlacion significativa menor al 0.01, y el p- valor menor al 5% optando por
aceptar la hipotesis especifica 3 de la investigacion donde establece que existe
relacion positiva y significativa entre gobernabilidad democréatica vy
responsabilidad social en el distrito de Zorritos.
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4.2. Discusion

La gestion municipal es el contiguo de procesos para que los municipios puedan
lograr sus objetivos y metas trazadas (Armas, 2022); es decir que los
funcionarios deben estar capacitados constantemente sobre politicas publicas
para un buen desempefo de sus funciones. En tanto Cafas (2017) determina:
“La responsabilidad social es la gestion responsable de la actividad por parte de
las empresas e instituciones u entidades”; donde se tiene en cuenta los impactos
que todos los aspectos de sus actividades generan sobre los trabajadores,
directivos, comunidades locales, medio ambiente y sobre todo la sociedad en
general.

En la tabla 10 se establecen cifras estadisticas descritos donde el coeficiente de
correlacion es de 0.598 indicando una correlacion y/o asociacion positiva
considerable, con una significacia al 1%. Aceptandose la hipotesis general de la
investigacion. En consecuencia a mas gestion municipal mayor sera la
responsabilidad social establecida a lo social, economica y medio ambiente.
Los resultados en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar del Distrito
de Zorritos, 2024. coinciden con los hallazgos de Mufioz (2021) que encontro un
Rho de Spearman de 0.737 entre las variables de gestion municipal y
responsabilidad social. Asi mismo Socola (2023) descubrio que el 67.9% de los
encuestados manifestan una gestion municipal efectiva y eficiente.

Cuando se realiza una mayor gestion municipal se genera una buena
responsabiidad social. Obteniendo una eficiencia en la administracion de
procesos y recursos de una forma responsable, con capacidad para ejecutar
politicas y preveer servicios publicos a los ciudadanos segun su necesidad. Para
que asi los zorritefios perciban el cuidado al medio ambiente, bienestar a la
poblacion y buenos recursos economicamente recaudados.

El desarrollo organizacional estrategia de cambio inspeccionado, una forma de
corregir multiples problemas a los que se enfrentan las entidades (Hernandez,
Gallarzo, y Espinoza, 2011); es decir ejecutar métodos y procesos proyectados
y formulados, eliminando un contexto insactisfactorio de modo que adapte mejor
las tecnologias, inconvenientes, desafios que manan en el entorno interno y
externo. Por otro lado Corrales (2011) establece: a la responsabilidad social en

donde se engloban las decisiones, las actividades, las medidas y mayormente
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en acciones eticas y transparentes. Donde se tienen en cuenta el compromiso
de identificar los problemas de interes publico para emprender acciones que
generen beneficios a la comunidad.

En la tabla 11 se desarrollan cifras estadisticas establecidos donde el coeficiente
de correlacion es de 0.282 indicando una correlacion y/o asociacion positiva
media, siendo no significativa con un 0.118, rechazando la hipotesis de la
investigacion del objetivo especifico 1. Por ende el desarrollo organizacional no
tiene relacion con la responsabilidad social en la MPCVZ.

Los resultados en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar del Distrito
de Zorritos, 2024. No coinciden con los hallazgos de (Ramos y Romulo, 2019);
puesto que contienen un Rho de Spearman de 0.861 entre las variables de
desarrollo organizacional y responsabilidad social y un p_valor al 1%. En tanto
(Baca, 2023); puesto que contienen un rs de 0.774 y revelaron que el desarrollo
organizacional desempefia un papel fundamental para el cumplimiento de
responsabilidad social requerida por el gobierno local.

Pero, en esta ocasion no se percibe la agrupacion de aquellas tecnicas,
estrategias y medidas implementadas por la muncipalidad para que se fomente
el funcionamiento y crecimiento correcto, propiciando el cambio responsable a
fin de mejorar el desempefio en dicha entidad y el satisfacion de los habitantes
del distrito. Y para ello se debe contar con funcionarios capacitados que provean
proyectos de desarrollo organizacional de manera transversal a la municipalidad
siendo socialmente responsable, donde planifique y estructuren los diferentes
proyectos a desarrollar.

Las finanzas municipales es la informacion que se enuncia en terminos
cuantitativos y monetarios, las transacciones que se ejecuta es manejada para
tomar decisiones de inversion, financiamiento y operaciones de la entidad
(Barillas, Bran, Castillo, Idrovo, y Chinchilla, 2008); es decir aquellos bienes,
ingresos u obligaciones que consiste el activo y pasivo de la municipalidad, que
viene hacer los recursos econémicos que el gobierno municipal consigue por
cuenta propia o recibe del organismo ejecutivo y otras instituciones del Estado
para el acatamiento de sus fines. En tanto Navarro (2012) detalla a la
responsabilidad social, como el fenomeno que busca concretar tanto el
crecimiento. Competitividad y compromiso con la sociedad y medio ambiente;

donde el gobierno local asegura y promueve iniciativas de beneficios de las
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mayorias, a traves de su gestion, derivando en leyes, reglamentos, normas en el
pais que contribuye al bienestar de ciudadanos.

En la tabla 12 se muestran cifras estadisticas puntualizados donde el coeficiente
de Rho de Spearman es de 0.423. Indicando una correlacion y/o asociacion
positiva media, con una significancia al 5%. Aceptandose la hipotesis especifica
2 de la investigacion. En consecuencia a mayor se establecen las finanzas
municipales en dicha entidad publica mayor sera la responsabilidad por parte de
los trabajadores de la MPCVZ.

Los resultados encontrados en la MPCVZ en el afio 2024. Tienen una
coincidencia moderada a comparacion con los hallazgos de (Baca, 2023); que
obtuvo un Rho de Speaman igual a 0.901. Evidenciando que los recursos
financieros disponibles para la municipalidad contribuian significativamente a la
responsabilidad social de la entidad.

La administracion financiera en la municipalidad se situa en un termino medio,
donde las decisiones de ingresos y gastos de dicha entidad, se esta realizando
una eficiencia y responsabilidad moderada, con las fuentes de recaudacion de
impuestos, generacion de ingresos y el gasto publico.

Los servicios y proyectos son acciones tomadas por organos o entidades
publicas, fundadas por la constitucion o leyes para satisfacion de manera regular
y continua aquellas necesidades que son de beneficio general (Reinay Ventura,
2013); en otras palabras se evidencia la calidad y cobertura de los servicios a la
comunidad, si se efectuan los tributos y contribuciones y se forjan alternativas
focalizados, mediante proyectos destinados a solucionar inquietudes de la
poblacion especialmente en lugares de desventaja. Por otro lado, Soto y
Cardenas (2007) plantea a la responsabilidad social como el estilo de ser de la
entidad y de cada una de los individuos que la integran, siendo socialmente
responsables; satisfacer a la sociedad con los servicios que requiere; siendo
necesario considerar estrategias de calidad para que los servicios lleguen con
calidad que la poblacion espera.

En la tabla 13 se muestran cifras estadisticas descritas, donde el coeficiente de
correlacion es de 0.378 indicando una correlacion y/o asociacion positiva
considerable, con un nivel de significancia de 5%. Aceptandose la hipotesis
especifica 3 de la investigacion. Dando como consecuencia que a mejor calidad
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se brinden los servicios y proyectos mayor es la responsabilidad social que se
brinda a la poblacion Zorritefia.

Los resultados encontrados en la MPCVZ en el afio 2024. Coinciden con los
hallazgos de (Bendezu, 2020) donde obtuvo un Rho de Spearman = 0.296
evidenciando una relacion directa y debill. A diiferencia de Baca (2023) que
obtuvo un Rho de Spearman igual a 0.829; indicando la implementacion de los
proyectos era una de las acciones claves que contribuia significativamente en la
responsabilidad social.

Donde los servicios prioritarios por la ciudadania que se deben de realizar de
una forma netamente responsable seria la asistencia social, aseo y ornato, salud,
educacion y seguridad ciudadana y en este caso se encuentran de una forma
escaso. Por lo que los compromisos sociales de los gobiernos locales estan
orientados a garantizar la calidad en la dotacion de los servicios y ejecucion de
los proyectos de una manera eficiente y eficaz, para que asi mejore la calidad de
vida de la poblacion.

La gobernabilidad democratica es un sistema de valores, politicas e instituciones
a traves de las cuales la sociedad opera sus asuntos e interacciones entre el
estado, la sociedad civil y el sector privado, donde la sociedad toma decisiones
logrando un acuerdo (Gonzélez y Jiménez, 2009); es decir donde inicia la
participacion de la poblacion en las decisiones del gobierno local a que se
relacione con el progreso y mejora de sus condiciones de vida. En tanto Cafas
(2017) establece a la responsabilidad social como la gestion socialmente
responsable de la actividad por parte de la entidad, teniendo en cuenta los
impactos que desarrolla; en otras palabras forma eficazmente de gestion que
implica la inclusion de las expectativas de toda la poblacion para lograr el
desarrollo sostenible.

En la tabla 14 se establece cifras especificados, donde el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.457. Indicando una correlacion y/o
asociasion positiva media, con una significancia al 1%. Donde se acepta la
hipotesis especifica 4 de la tesis. En consecuencia a mayor gobernabilidad
democratica mayor seran responsables los trabajadores de la MPCVZ.

Los resultados encontrados en la MPCVZ en el afio 2024. Tiene una
coincidencia moderada a comparacion con los hallazgos de (Baca, 2023); con

un valor de Rho de Spearman igual a 0.884, evidenciando que conservar una
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gestion transparente y educada, la democracia contribuira elocuentemente al
cumplimiento de la responsabilidad social.

Por ende la formacion de funcionarios publicos es para que puedan ser capaces
de hacer frente a los diversos problemas, en forma profesional y eficaz, para
requerir acuerdos sociales y politicos para que sea sostenible, de esa manera
los conflictos que son propios de toda sociedad puedan procesar dentro de

reglas discutidas y aceptadas por la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que la variable gestidon municipal tuvo una relacion con la
variable responsabilidad social en el distrito de Zorritos, que se corroboro
de acuerdo a Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de correlacién
de 0.598 siendo positiva considerable, con una significancia al 1%,
entendiéndose que a mas gestion municipal, se generara una mayor y
buena responsabilidad social, econémica y medio ambiente,
desarrollando una administracion eficiente y responsable con capacidad
de ejecutar politicas y prever servicios publicos de acuerdo a las
necesidades del ciudadano.

2. Se determind que la dimension desarrollo organizacional no tuvo una
relacion con la variable responsabilidad social en el distrito de Zorritos, ya
que se corrobor6 de acuerdo al Rho de Spearman obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0.282 siendo positiva media; ademas no
significativa y con un p- valor mayor al 0.05, rechazando la hipétesis
especifica 1, donde se percibid que la MPCVZ, no cuentan con un plan de
desarrollo de capacidades para fortalecer las competencias de sus
directivos y/ funcionarios, por ende no se evallan de una manera
adecuada las actividades de los planes establecidos de acuerdo a los
objetivos y metas trazadas.

3. Se determiné que la dimensién finanzas municipales tuvo una relacion
con la variable responsabilidad social en el distrito de Zorritos, ya que se
corroboré de acuerdo al Rho de Spearman consiguiendo un coeficiente
de correlacion de 0.423 siendo positiva media, ademas significativa al 1%
y con un p- valor menor al 0.05, aceptandose la hipotesis especifica 2,
donde se percibe que los gerentes de la MPCVZ, viene realizando una
administracion financiera con eficacia y responsabilidad moderada en la

recaudacion de impuestos, generacion de ingresos y el gasto publico,
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orientandose a que la inversion se riente a sectores de poblaciéon
vulnerable.

Se determin6 que la dimension servicios y proyectos tuvo una relacion
con la variable responsabilidad social en el distrito de Zorritos, ya que se
corroboré de acuerdo al Rho de Spearman obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0.378 siendo positiva media, ademas significativa y con un
p- valor menor al 0.05, aceptandose la hip6tesis especifica 3, donde se
percibe que los funcionarios de la MPCVZ, vienen desarrollando de una
forma escasa la calidad los servicios prioritarios y la ejecucion de los
proyectos son de una manera eficiente y eficazmente moderada, en tanto
a su responsabilidad con respecto a la necesidad del ciudadano.

Se determiné que la dimensién gobernabilidad democrética tuvo una
relacion con la variable responsabilidad social en distrito de Zorritos, ya
que se corrobor6 de acuerdo al Rho de Spearman obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0.457 siendo positiva media, ademas
significativa y con un p- valor menor al 0.05, aceptandose la hipotesis
especifica 4, donde se percibe que los gerentes de la municipalidad de
zorritos, viene realizando acuerdos sociales y politicos, promoviendo la
participacion y concertacién local responsable de forma moderada,
controlando los conflictos propios de la sociedad de una forma intermedia,
para que asi proceda de acuerdo a reglas discutidas y aceptadas por los

zorritefios, fomentando la participacion de grupos en desventaja social.
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VI. RECOMENDACIONES

Los directivos de las diferentes é&reas en la Municipalidad de
Contralmirante Villar de Zorritos, deben mejorar el establecimiento de
acciones orientadas al cierre de las brechas para el bienestar social,
econdmico y medio ambiental.

Los directivos de la MPCVZ deben mejorar los convenios con instituciones
educativas relacionadas a la responsabilidad social, con la intencién de
asistir a capacitaciones y a talleres para mejorar el desarrollo y
perfeccionamiento de sus funciones.

Los directivos de las areas de la Municipalidad de Zorritos deben mejorar
la creacion de politicas que instrumenten el gasto publico e impuestos, y
gue la inversion se oriente a sectores de poblacion vulnerable.

Los directivos de la MPCVZ, deben mejorar la creacion de proyectos de
inversion de manera eficiente y eficaz, enfocados en las necesidades de
la poblacion, ademas brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Los directivos y/o funcionarios deben mejorar la participacion vy
concertacién local con transparencia, brindando un acceso de informacién

de una manera apropiada a la ciudadania.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la responsabilidad social en la gestion municipal del Distrito de Zorritos.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Hipotesis general: Objetivo general: Tipos de
investigacion:
¢Qué relacibn existe entre Existe relaciébn positiva y Determinar la relacion que existe Desarrollo Descriptivo —
gestién municipal y significativa entre gestion entre  gestion  municipal y Variable 1: organizacional. correlacional
responsabilidad social en el municipal y responsabilidad responsabilidad social en el Gestion Finanzas Enfoque de la
distrito Zorritos, provincia social en el Distrito Zorritos, Distrito Zorritos, Provincia Municipal municipales. investigacion:
Contralmirante  Villar, region Provincia Contralmirante Villar, Contralmirante Villar, Region Servicios y Cuantitativa
Tumbes, 20237 Regién Tumbes, 2023. Tumbes, 2023. proyectos. Disefio de la
Gobernabilidad ~ investigacion:
Hipotesis especificas: democratica. no experimental
Problemas especificos: 1. Existe relacién positiva y Objetivos especificos: transversal
significativa entre  desarrollo Poblacién:
1. ¢Qué relacion existe entre organizacional y responsabilidad 1. Establecer la relacién que existe 32 trabajadores
desarrollo  organizacional y social en el Distrito Zorritos entre desarrollo organizacional y de la MPCVZ. Y
responsabilidad social en el Provincia Contralmirante Villar, responsabilidad social en el 14369
Distrito Zorritos, provincia Region Tumbes, 2023. Distrito Zorritos, Provincia pobladores del
Contralmirante  Villar, region Contralmirante  Villar, Region Variable 2: distrito Zorritos
Tumbes, 20237 2. Existe relaciobn positiva y Tumbes, 2023. Responsabilidad
significativa  entre  finanzas Social Muestra:
2. ¢Qué relacion existe entre municipales y responsabilidad 2. Identificar la relacion que existe Social. censal
finanzas municipales y social en el distrito zorritos, entre finanzas municipales vy Econémica. trabajadores de
responsabilidad social en el provincia contralmirante villar, responsabilidad social en el Ambiental. laMPCVZ. Y
distrito Zorritos, provincia region Tumbes, 2023. Distrito Zorritos, Provincia 374 pobladores
Contralmirante  Villar, region 3. Existe relacion positiva y Contralmirante Villar, Region del distrito
Tumbes, 2027 significativa entre servicios y Tumbes, 2023. Zorritos.
3. ¢Qué relacion existe entre proyectos y responsabilidad 3. Establecer larelacion que existe Técnicas e
servicio y proyectos y social en el Distrito Zorritos, entre servicios y proyectos y instrumentos:
responsabilidad social en el Provincia Contralmirante Villar, responsabilidad social en el Encuesta
distrito Zorritos, provincia Region Tumbes, 2023. Distrito Zorritos, Provincia cuestionario
Contralmirante  Villar, region 4. Existe relacion positiva y Contralmirante Villar, Region
Tumbes? significativa entre gobernabilidad Tumbes, 2023.

4. ¢Qué relacion existe entre
gobernabilidad democratica y
responsabilidad social en el

distrito Zorritos, provincia
Contralmirante  Villar, region
Tumbes?

democratica y responsabilidad
social en el distrito Zorritos,
provincia Contralmirante Villar,
region Tumbes, 2023.

4. ldentificar la relacion que existe
entre gobernabilidad democrética
y responsabilidad social en el
distrito Zorritos, provincia
Contralmirante  Villar, region
Tumbes, 2023.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
T “‘Es la union de acciones La G.M., sera medida por la Capacidad de ordenamiento territorial, personal De acuerdo
:S_ enfocadas a lograr una dimension: planificacion, Desarrollo profesional y (DA) =3
é administracion con eficienciay organizacion, direccion y organizacional implementar sistemas mecanizados.
S eficacia en funcion a los control; y se usard como Capacidad de potenciar y optimizar la Indeciso (I) =
‘qm: recursos de la entidad instrumento un cuestionario recaudacion municipal y manejo responsable de 2
.3’ municipal orientado a resolver de 12 items en escala de Finanzas municipales la deuda.
% las necesidades de la Likert, a 38 directivos y Manejo de presupuesto En
-% poblacion” (Ruiz, 2022). trabajadores de la MPCVZ. Cantidad de ingresos y gastos municipales desacuerdo
= Servicios y proyectos  Capacidad de asegurar el saneamiento del (ED)=1

municipio, monitorear, contratar y evaluar la
La R.S., sera medida por las ejecucion de los proyectos. De acuerdo

= “‘Engloba una serie de dimensiones: social, Gobernabilidad Capacidad de promover la organizacion de la (DA)=3
I acciones estratégicas que econdmica y ambiental; y se democrética sociedad civil, concertacion local y transparencia
';U comienzan de la articulacion usard como instrumento un municipal. Indeciso (1) =
E de las actuaciones cuestionario de 12 items en 2
_‘3 econémicas de las escala de Likert; a una Social Servicios publicos
§_ organizaciones con el muestra de 38 directivos y Inclusién social En
§ compromiso responsable y trabajadores de la MPCVZ. desacuerdo
?_; ético hacia la sociedad” Economica Alternativas economicas (ED)=1
E (Cardona y Hernandez, 2011,
§ p.92). Ambiental Educacién ambiental
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Anexo 3:

Autorizacién para ejecucion de tesis en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar- Zorritos.

“Afo del Bicantenario de la Consolidacion de Nuestra Independendia y de la

Conmemoracidn de las Heroicas Bataltas de Junin y Ayacucho™

Carta N* 05 2023/WLIE
sR:CA] IUwCFuCAn Fﬁ.\‘ﬂ%ﬂﬂ&
YACILA GGER H (AR ALNIRAME ﬁ__;lu-) ‘
o %5 P VI
AL DE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE E.h’.(?‘r z

CONTRALMIRANTE VILLAR- ZORRITOS

Asunto Autorzacion para ejecucidn de tesis

Tengo el agrado de saludario muy cordialmente y hacarle de o(;nocammw que
siendo estucgtante del X ccio de la Escuela Profesional de Adminstraciin, Facultad
de Ciencias Econdmicas, de |a Universidad Nacional de Tumbes, cuyo objetivo
es optar el Titule profesional de Licenciada en Administracién, he
presentado un proyacto de 1esis titulado: “Implicancia de la responsabilidad
social en la gestibn municipal del Distrito de Zorritos, Provincia de
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023%, Y para su ejecucon a5 necesarno
I3 aplicacdn de instrumentos de recoleccion de dates como, observacion
encuestas y olros Instrumentos conexos en la MPCVZ!
En este propdsito solicito a usted la debida autorizacién para aplicar las técnicas
de campo y recopilar otra informacidn perlinente de su representada y de esta
manera culminar con éxito el trabao de investigacion

Conocedor de akto espinty de colaboracidn, me despido, agradecséndole poar

anbcpado por su valioso apoyo
Tumbes, 17 de anero del 2024

4‘ PROVINGIAL 08
A Fn CONTRALMIEANTE VILAR T FSI108

SUB GEREYTIADE RECIAS0S VLALLOS "!‘j._ o
P “WEIDO =

WENDY LICETT TORRES ESPINOZA

R . DNI: 72665103
Lt ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

e T
uu\’y ..... "lfr. =~ ‘ LA
rre A’Aﬁ e ﬂ..l-l.......-
e 1@"' L T, DA TR

csnsens AN TAT S &t Ll Ry
..n*m’“.&h L—:}‘.-‘-‘:.‘-}‘

- / .
- -
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Anexo 4:

Solicitud para la obtencién de la data del Directorio de Autoridades en
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar- Zorritos.

*Afio del Bicentenario de la Consolidacion de Nuestra Independencia y de |a

Conmemoracidn de las Herolcas Batallas de Junin y Ayacucho™

SOLICITO: DATA DE TRABAJADORES CONTRATADOS
Y NOMBRADOS DE LA MPCVZ.
SR
JAIME YACHA BOULANGGER
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CONTRALMIRANTE VILLAR- ZORRITOS

Yo WENDI UCETT TORRES ESPINOZA, igentficada con DNI N
72665103, domiciliada en Psj. 28 de Julio - Los Pincs. estudiante dal X Ciclo de &a Escuela
Académica Profesional ce Adminstracon, Facultad de Ciencias Econdmicas oo la
Universidad Nacional de Tumbes. con codigo de matricula N 060181151 me dinjo a usted
cordaimente y 8 |a vez expongo

Skndo parie del REGLAMENTO DE TESIS DE PREGRADC Y POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES APROBADO CON RESOLUCION N° 0834-
2019 UNTUMBES, establecar en ANEXO de TESIS la DATA ge ios trabajadores de &
Institucidn & investgar, puesio que mi Tasis de nvestigackin titulada: “Implicancia de fa
responsabilidad social en a gestion municipal del Distrito de Zorritos, Provincia de
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023". Seva reaizada en a MPFCVZ, por elio
solictud a su despacho el numerno de trabajadores contratados y NOmbrados que cuents s
MPCVZ. ya que 85 uno de los requsitos primordiales que me piden para & Investigacon
antes mencionada, para poder reafizar i muestra de 13 poblacon,

Pigo su apoyo para asl poder liavar a cabo mi tesis de investigacitn, debido a que |a
informacion otorgada de b MPCVZ, serd netamente academica para poder oblenar ef
Tituka ge Licanciada en Adminstracon - UNT

Por o expuesto pido a usled acceder @ mi soliciud y espero su pronta

Tumbes 17 de anaro dal 2024

l

WENDY LICETT TORRES ESPINOZA
DNE: 72665103
' ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
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Anexo 5:

Data de directorio de autoridades la Municipalidad Provincial De Contralmirante

Villar- Zorritos.

N° CARGO NOMBRE
1 Alcalde Sr. Jaime Yacila Boulangger
2 Regidora Janina Mercedes Rujel
Criollo
Regidor Raul Tume Jacinto
Regidora Yessica Carolina Pefia Arcela
Regidor José Martin Rodriguez
Carrillo
6 Regidora Doris Gladys Vite Purizaca
7 Gerente Municipal Cpc. Gino Humberto Quispe
Aleméan
8 Secretario general Abg. John Charles Rumiche
Fiestas
9 Subgerente de Tramite Abg. Patricia Elizabeth
Documentario y Archivo Aponte Marchan
10 Gerente de Administraciony | Lic. Edwin Rony Rivas Rujel
Finanzas
11 Subgerente de Contabilidad C.P.C. Jose Aleman Cruz
12 Subgerente de Tesoreria Lic. Marlon Augusto Mogollon
Silva
13 Subgerente de Téc. Luis Navarro Colan
Abastecimiento y Control
Patrimonial
14 Subgerencia de Recursos Lic. Adm. Hermilio Quispe
Humanos Marchan
15 Gerente de Administracion Tec. Gabriel Flor Correa
Tributaria
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16 Subgerencia de Acotacion, Cpc. Miguel Erickson
Registro y Fiscalizacion Cordova Mogollén
17 Subgerencia de Ejecucion Abg. Oscar Lozada Pérez
Coactiva
18 Subgerencia de Estadistica e Coleg. Maikol Armando
Informética Avalos Marchan
19 Gerente de Asesoria Juridica | Abg. John Charles Rumiche
Fiestas
20 Gerente de Planeamiento, Cpc. Hammer Milian
Presupuesto y Mogollon
Racionalizacion
21 Encargado de la Unidad Ing. Juan Carlos Silva Silva
Formuladora
22 Subgerente de Planeamiento, Cpc. Hammer Milian
Programacion Multianual de Mogollon
Inversiones
23 Gerente de Infraestructura y Ing. Edwin Einstein Torres
Desarrollo Urbano — Rural Alfaro
(UEI)
24 Subgerente de Ing. José Manuel Seclén
Infraestructura, Obras, Garcia
Supervision y Liquidacion
25 Subgerente de Catastro y Ing. Pedro Eche Fiestas
Ordenamiento Territorial
26 Subgerente de Estudios y Ing. Paul Anthony Yarlequé
Proyectos Zuniga
27 Gerente de Desarrollo Ing. Ermi Kattia Pozada Limo
Economico y Social
28 Subgerente de Promocién Téc. Tatiana Paola Cesti
Empresarial y Turismo Saldarriaga
29 Subgerente de Servicios Lic. Clarita Yuliana Aleman

Sociales, Salud y ULE

Mogollon
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30 Subgerente de Educacion, Prof. Agustin Papa Tume
Cultura y Deporte Querevalu
31 Subgerente de Demuna, Abg. Pedro Luis Rosales Vite
Omaped y Ciam
32 Gerente de Servicios Ing. Yenson Yousthon
Publicos y Gestion del Ludefa Pizarro
Riesgo
33 Subgerente de Servicios Ing. Juan Martin Alvarado
Publicos y Gestion Ambiental Agurto
34 Subgerente de Seguridad Pnp. José Cluver Becerra
Ciudadana Rivas
35 Subgerente de Gestion de los Ing. Juan Martin Alvarado
Servicios de Agua 'y Agurto
Saneamiento
36 Subgerencia de Gestion del Bach. William Jackson
Riesgo de Desastres Howard Saldarriaga
Querevalu
37 Subgerente de Transporte y Lic. Adm. Oscar Reyes
Seguridad Vial Cifuentes
38 Gerente de Br. Cristian Haroldo Rueda
Instituto Vial Provincial Cruz
Fuente: RR.HH. MPCVZ.
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Anexo 6: Cuestionario

A directivos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar- Zorritos.

l. Presentacion:
Tengan muy buenos dias sefior trabajador.

El cuestionario posee por objetivo principal conseguir informacién, que sustente
la investigacion razon a “Relacion entre gestion municipal y responsabilidad
social en el Distrito de Zorritos, Provincia de Contralmirante Villar, Regién
Tumbes, 2023”. “Por eso, el cuestionario tiene una naturaleza confidencial y
sera utilizada anicamente para dicha investigacion. Se le solicita cordialmente
dar su opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados segun su

experiencia en esta institucion”.

Il. Instrucciones:

Consecutivamente, se presenta una sucesion de opiniones vinculadas a la
gestion municipal y responsabilidad social. Le agradezco que muestre su sentir
marcando con un aspa la que usted cree que enuncia su principal punto de vista.

Responda todas las interrogaciones:
De acuerdo (DA): 3
Indeciso (I): 2
En desacuerdo (ED): 1

Il. Datos generales:

31.Sexo: M [] F []
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Tes de escala: Gestidn Municipal.

N.°

ITEMS

Desarrollo organizacional

En la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar Zorritos (MPCVZ), evaltan las actividades de
los planes establecidos y operan de acuerdo a

objetivos y metas establecidos.

En la municipalidad se analiza la situacion de la
poblacion y se pone en marcha cambios que
mejoren el bienestar y progreso de aquella.

La municipalidad cuenta con un Plan de Desarrollo
de Capacidades, para fortalecer las competencias

de sus funcionarios en el aspecto econémico.

Finanzas municipales

La MPCVZ cuenta con administracion financiera

eficiente y responsable.

En la municipalidad se maneja politicas que

instrumentan el gasto publico y los impuestos.

El presupuesto participativo en la municipalidad se
sitlia, a que la inversion se riente a sectores de

poblacién vulnerable.

Servicios y proyectos

Las necesidades de la poblacion Zorritefia, son
atendidas a través de los proyectos de inversion.

En la MPCVZ aseguran el saneamiento del
municipio, interactuando con los ciudadanos y

beneficiarios.

En la municipalidad se contrata, monitorea y
evalla la ejecucion de los proyectos de una

manera eficiente y eficaz.
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Gobernabilidad democratica

10

En la MPCVZ el acceso de la informacion, se
desarrolla de una manera apropiada con la

ciudadania.

11

En la municipalidad de Zorritos, promueven la
participacion y  concertacion  local  con

transparencia.

12

En la municipalidad se fomenta la participacion de

grupos en desventaja social.

Dimensiones tems

= Desarrollo 1;2; 3.

organizacional

» Finanzas municipales 4;5; 6.
= Servicios y proyectos 7;8; 9.
» Gobernabilidad 10; 11; 12.

democréatica
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Test de escala: Responsabilidad Social.

N.°

ITEMS

ED

1

2

DA

3

Social

La MPCVZ mediante las juntas vecinales, incluye
a la poblacion Zorritefia, para identificar sus

problemas y su aporte a la solucion.

La MPCVZ establece iniciativas para perfeccionar

el bienestar o desarrollo del distrito Zorritos.

Se establecen programas de integracion laboral

de personas con discapacidad en la MPCVZ.

La MPCVZ garantiza a la poblacion el
cumplimiento de los derechos primordiales cm la
vida digna, el desarrollo de sus capacidades, al
igual que la utilizacion de los servicios basicas

gue establece el Estado.

Econdmica

LA MPCVZ impulsa en desarrollo econémico en
areas con indices de pobreza en el distrito

Zorritos.

La MPCVZ participa consecutivamente en la
definicion e implantacién de planes econémicos

en la comunidad.

La MPCVZ ejerce un control correcto en varios

centros comerciales, establecimientos de
hospedajes, etc.; para beneficiar la economia del

distrito.

La MPCVZ promueve la creacion de pequeiias
empresas y generacion de puestos de trabajo en

la localidad.

Ambiental
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En la MPCVZ se promueve la formacion
ambiental de los trabajadores y el progreso de la

cultura de responsabilidad ambiental.

10

La MPCVZ cuenta con presupuesto para la

proteccion del medio ambiente.

11

La MPCVZ ejerce iniciativas para atender y
disminuir los impactos ambientales, de acuerdo a
la ley general de ambiente N° 28611, asegurando
la conservacion de diversidad biolégica, el
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible del distrito

Zorritos.

12

La MPCVZ cuenta con equipos, vehiculos y
vertederos adecuados para almacenar los
residuos solidos.

Dimensiones items
= Social 1,2;3,4
= Econdmica 5;6,7,8.
=  Ambiental 9,10, 11, 12.
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Anexo 7: Validacion del cuestionario

Experto Evaluador 1: Darwin Aguilar Chuquizuta.

Relacion entre gestion municipal y responsabilidad social en el Distrito de Zorritos, Provincia de
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
OBSERVACIONES
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION o B 11 18 21 28 Pl 6 a1 46 51 B& &1 [ T TE a1 BE a1 L]
] 10 18 20 25 30 a8 40 a8 +21] [-1.] [x] 1] Th il {11 B8 80 1] 160

1.Desarrollo Esta formulado X
organizacional con un lenguaje

aproplado
2.Finanzas Esta expresado x
municipales en conduclas

observables
3.Servicios y Adecuado al X
proyectos enfoque tedrico

abordado en la
investigacion

4.Gobernabilidad | Existe una X
democratica organizacion
I&gica entre sus
items

5.5ocial Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Econdémica Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Ambiental Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, Mayo del 2024

Nombre y apellidos: Darwin Aguilar Chuquizuta
Grado: Magister

Especialidad: Gestion Pdblica y gerencia social
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes -
DNI: 43812667 -
Teléfono: 967281906
E-mail: daguilarc@untumbes.edu.pe CLAD. 11825

FIRMA
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Anexo 8: Validacion de cuestionario.

Experto Evaluador 2: Galvani Guerrero Garcia.

.
Relacion entre gestion municipal y responsabilidad social en el Distrito de Zorritos, Provincia
de Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
B . . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 71 - 40 a1 - E0 £1 - 80 21 - 100 OBSERVACIONES
L] s 11 18 21 28 31 56 41 48 a1 56 a1 56 71 7B 81 86 31 a6
ASPECTOS DE VALIDACION 3 10 13 20 25 50 39 40 45 a0 59 &0 55 70 7a &0 85 a0 a5 100
1_Claridad Esta formulado x
can un lemguaje
spropisdo
2. Objetividad Esta expresado X
en conductas
obzervables
I Actuzlidad Adecuzdo al x
enfoque teorico
sbordado en la
imvestigacion
4 Organizacion Existe una X
arganizacicn
lagica entre sus
itemns
B Suficiencia Comprendes los X
ss5pectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
b Intenciconaldiad Adecuado pars X
wvalorar las
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dimensionez del

tema de E]
investizacicn
7.Consistenciz Bazzdo en X
aspactos
tedricos-
cientificos de la
investizacicn
B.Coherencia Tiens relacion X
entre las
wvariables =
indicadores
9 Metodologia La estrategia X

respande a3 la
slaboracién de la
investizacicn

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXFERTO EVALUADOR evalle |z pertinencia,

validando. Debera colocar |z puniuacion que considere pertinentz  a los diferentes enunciados.

eficacia del Instrumento gQue =e estd

Nombre v apellidos: Galvani Guerrero Sarcia
Grado: Magister
Especizlidad: Direccion de personas y organizacicones

Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes
DMIz 45101586

Teléfono: 973758395
E-mail: gguerrercg@unturmbes. =du.pe

Turnbes, junio de 2024
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Anexo 9: Validacion de cuestionario

Experto Evaluador 3: Augusto Benavides Medina.

=
P

Relacion entre gestion municipal y responsabilidad social en el Distrito de Zorritos, Provincia
de Contralmirante Villar, Regioén Tumbes, 2023.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

_ ) . Deficiente Rezular Buena Muy Buena Excelents
Indicadores Criterios 0 - 20 21 - a0 a1 - 60 61 - 20 81 - 100 OB SERVACIONES
a (] 11 18 21 26 =1 ] 41 E1] a1 56 51 =1 71 TE &1 &6 a1 a6
ASPECTOS DE WALIDACION 3 10 15 20 23 =0 35 20 45 50 59 =0 53 70 T3 &0 &5 a0 a5 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguajs
spropisdo
2.Objetividad Esta expresado x
em conductas
obhzervables
3.Actuzslidad Adecuzado al X
emfoque tedrico
sbordado en la
imwestigacion
4 Organizacion Existe una X
organizacion
lagica entre sus
itemns
E_Suficiencia Comprande los X
=spectos
necesarios en
cantidad vy
calidad.
& .Intencionaldiad Adecuzsdo para =
walorar las
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dimensionesz del

tema de la
investigacion
TF.Consistencia Bassdo en X
Espactos
tedricos-

cientificos de |a
investigacion

B.Coherencia Tiens relacian X
entre las
wariables =
indicadores

S.Metodologia Lz estrategia X

responde a la
elaboracicn de la
investigacion

IMSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que =l EXFERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento gqus se ests
validando. Debera colocar |z puntuacion gue considere pertinente = los diferentes enuncizdos.

Tumbes, julic de 2024

Mombre y apellidos: Augusto Oswaldo Benavides Medina.
Erado: Magister

Ezpecialidad: Sestion Empresarial

Lugar donde labora: WUniversidad Macional de Tumbes
DMz DD2271351

Teléfono: 972608222

E-mail: abenavidesm@Euntumbes edu.pe
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Anexo 10:

Evidencias de encuesta de variable Gestion Municipal establecida a los

Gerentes, Sub Gerentes y Encargados de las distintas areas de la MPCVZ.

SUB GERENCIA ' bE  EDUCACIdY, ]

CULTURA Y DEPORTE

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A12
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/

Samsung Quad Carnéra
Tomada con mi GalaxyyA12

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A12
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Anexo 11:

Evidencias de encuesta de la variable Responsabilidad Social establecida a los
habitantes del Distrito de Zorritos, Provincia de Contralmirante Villar, Region
Tumbes.

e
o
el
Foe

IRRITOS

©3c0 ;;‘
Samsung Quad Camera
Tomada con mi GaLﬁ‘xy A12

¢ 3

(@EIES)

Tomada con mi Galaxy A12 Tomada con mi Galaxy A12

Samsung Quad Camera g’ Samsung Quad Camera
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Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A12

Samsung Quad Camera
Tomada con miGalaxy A12
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Anexo 12: Certificacion

CERTIFICACION

Dr. Adm. Merino Velasquez, Jesus, docente ordinario de la prestigiosa
Universidad Nacional de Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencas Econdmicas,
del Departamento de Administracion.

Certifica:

Donde el proyecto de tesis titulado: “Relacion entre gestion municipal y
responsabilidad social en el Distrito de Zorritos, Provincia de
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023”; Presentado por la estudiante
Torres Espinoza, Wendi Licett, fue asesorado por mi persona, por ende, queda
autorizada para su presentacion e inscripcion en la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional de Tumbes, para su revision y

aprobacion correspondiente.

oo |

=1 /7

Dr. Adm. Merino Velasquez, Jesus
Docente asesor
ORCID: 0000-0003-3301-4487

Tumbes, 20 de enero del 2023.
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Anexo 13:

Andlisis de confiabilidad, variable 1: Gestibn municipal

Alfa de Cronbach

Donde:

K=12

K-1=11

Ys2=126

S2=6.3

Formula: =2 E] =0.64

11 l6.3
D1 Desarrollo D2 Finanzas D3 Servicios y D4 Gobernabilidad | X. GESTION
Organizacional Municipales Proyectos Democratica MUNICIPAL

N2 ENC. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 Z items
ENC. 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
ENC. 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 34
ENC. 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 34
ENC. 7 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34
ENC. 8 3 3 3 1 3 2 2 3 1 3 2 3 29
ENC.9 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34
ENC.10 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.11 | 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
ENC.12 | 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 1 30
ENC.13 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.14 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.15 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
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ENC. 16 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 32
ENC. 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 33
ENC. 18 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 31
ENC. 19 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 31
ENC. 20 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 33
ENC. 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 22 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34
ENC. 23 3 3 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 29
ENC. 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 29 3 3 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 30
ENC. 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 31 3 3 3 1 3 2 3 2 3 2 2 2 29
ENC. 32 3 3 3 1 3 2 3 3 1 3 3 2 30
VARP |0.00| 0.0 .7410.46 |0.00|0.08|0.13|0.15|0.42|0.11|0.17|0.33 6.29
2.60
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Anexo 14:

Andlisis de confiabilidad, variable 2: Responsabilidad social

Se ha seleccionado 32 encuestas de la muestra de 374 habitantes del Distrito de

Zorritos, Provincia de Contralmirante Villar, Region Tumbes; de acuerdo a la

variable Responsabilidad Social. Para poder realizar el analisis correlacional y

poder hacer el analisis de pareja y asi obtener si hay o no relacion entre las

variables estudiadas.

Alfa de Cronbach

Donde:

K=12 K-1=11 yS5?2=158 S%=25.0

Férmula: a== [1 — 281 =084

11 25.0
Y.
D1 Social D2 Econdmica D3 Ambiental RESPONSABILIDAD
SOCIAL

No ENC. | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 Z items
ENC. 1 3 3 3 2 1 1 2 1 2 1 3 1 23
ENC. 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC. 4 3 3 3 3 1 2 2 1 3 3 3 3 30
ENC. 5 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 33
ENC. 6 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 16
ENC. 7 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 33
ENC. 8 3 3 3 1 2 1 2 1 2 3 3 3 27
ENC. 9 3 2 3 3 2 2 1 1 3 3 3 2 28
ENC.10 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.11 | 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 31
ENC.12 | 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 32
ENC.13 | 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34
ENC.14 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
ENC.15 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
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31

21

27

30

26

36

27

29

36

32

36

31

32

22

27

27

27

25.05

5.84

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
1
3
2
3

0.36|0.17|10.55|0.38|0.71|0.61 | 0.68 | 0.77 | 0.23 | 0.50 | 0.41 | 0.46

ENC. 16

ENC. 17

ENC. 18

ENC. 19

ENC. 20

ENC. 21

ENC. 22

ENC. 23

ENC. 24

ENC. 25

ENC. 26

ENC. 27

ENC. 28

ENC. 29

ENC. 30

ENC. 31

ENC. 32

VARP
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Anexo 15: Grados de relacion segun coeficiente de correlacion

Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil.

+0.11 a+ 0.50 Correlacién positiva media.

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014 (p. 305)
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Anexo 16:

Version gratuita IBM SPSS Statistics.

v @ () WhatsApp X OBSERVACIONE X @ prueba gratis sp X Software SPS5| X Registrarseen i X Registrarseen|: X & Nueva pestaiia

¢ % ibm.com/account/ p?formid G W

IBM SPSS Statistics Crear un IBMid
Inicie la version de prueba de 4tatene ura cuen de 1BM? [icar sesion
30 dias

(;: Informacién de la cuenta ~

Pruebe todas las prestaciones de SPSS Statistics

i : Iniciar sesién con Linkedin
Esta version de prueba contiene todos los

Rellena automaticamente tu

complementos de SPSS Statistics disponibles para informacién
compra mediante suscripcion, plazos y licencia
perpetua. Correo electrénico @
torresespinozawendy@gmail.com [ ]

Le enviaremos un codigo de 7 digitos que deberd utilizar para verificar el correo electrénico en el paso 2.

Obtenga informacion clara de sus datos
Planifique, recopile, analice y genere informes de
datos todo desde un mismo producto con SPSS

L Nembre Apellidos
Statistics.
Wendi Licett Torres Espinoza
Facil integracion de cadigo abierto
Impulse su investigacion con una amplia gama de Contraseie

herramientas y funcionalidades analiticas flexibles.

%@
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