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RESUMEN

La presente investigacion tiene objetivo general de determinar la relacion de la
planificacidon estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022; y un
problema de investigaciéon enfocado a ¢De qué manera se relaciona la
planificacién estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 20227 Utilizando
una metodologia de investigacion cuantitativa, nivel descriptivo correlacional y
disefio transversal no experimental (Hernandez et al., 2018), aplicando la
investigacion a una poblaciéon y muestra de 161 trabajadores de contrato
administrativo de servicios mediante el uso de la encuestay cuestionario como
técnicae instrumento de recoleccion de datos, se procedié a obtenerlossiguientes
resultados se puede apreciar que el 26.1% algunas veces realiza gestion
administrativa, asi mismo, realiza planificacion estratégica, por lo tanto, se puede
observar que el 56.5% de los encuestados algunas veces realiza planificacion
estratégica, y de la misma manera, el 44.7% hace gestion administrativa;
concluyendo que siendo estos resultados comprobados con los indicadores
obtenidosde la aplicacion dela Prueba estadistica del Coeficiente de Pearson con
un valor de 0.185, indicando que existe unarelacion positiva baja y significativa

entre las variables planificacion estratégica y gestion administrativa.

Palabras clave: Planificacion estratégica, planificacion, organizacion, direccion y
control.
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ABSTRACT

The presentinvestigation has the general objective of determining the relationship
between strategic planning and administrative management of workers with an
administrative service contract in the Regional Government of Tumbes, 2022; and
a research problem focused on How is the strategic planning and administrative
management of administrative service contract workers related in the Regional
Government of Tumbes, 2022? Using a quantitative research methodology,
correlational descriptive level and non-experimental cross-sectional design
(Hernandez et al., 2018), applying the research to a population and sample of 161
administrative service contract workers through the use of the survey and
guestionnaire as a technique. and data collection instrument, the following results
were obtained, it can be seen that 26.1% sometimes perform administrative
management, likewise, carry out strategic planning, therefore, it can be observed
that 56.5% of those surveyed sometimes perform strategic planning, and in the
same way, 44.7% do administrative management; concluding thatthese results are
verified with the indicators obtained from the application of the Pearson Coefficient
Statistical Test with a value of 0.185, indicating that there is a low and significant
positive relationship between the variables strategic planning and administrative

management.

Keywords: Strategic planning, planning, organization, direction and control.
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l. INTRODUCCION

Enelmundo,la evaluacion delagestion administrativay la planificacion estratégica
en las entidades publicas cuentan con escalas que supervisan los niveles de
desarrollo y cumplimento por parte de la administracion publica, respecto a los
elementos indicativos como la elaboracion optima de los presupuesto, manejo
racional de la planeacién financiera, manejo de registros contables de acuerdo a
las normas contablesy legales, incorporacion de sistemas de archivo, procesos de
adquisiciones, generaciéon de ingresos propios. Este problema permite analizarlos
niveles de gestion administrativa y poder determinar el uso de las investigaciones

operacionales en dicho sector (Pacheco-Granados et al., 2018).

A nivel nacional desde afios atras, la gestion administrativa, es analizada respecto
a su relevancia que hatomado, los resultados que son obtenidos en estos analisis
permitieron comprender los razonamientos por la que algunas entidades son
capaces de poder cumplir sus objetivos y otros no. La administracién publicaes lo
mismo, en los gobiernos necesariamente deben conocer los resultados para poder
planteary utilizar estrategias de mejora continua, que los lleve a poder incrementar
la eficiencia. En relacion a esto, es por ello que la gestion administrativa permitiria
apoyar a entender los conflictos o problemas que involucran los tramites
administrativos y manejos de la informacién para los ciudadanos peruanos en
general (Aliaga & Alcas, 2021).

Actualmente las instituciones estan en un momento crucial y determinante en
cuantoalasimplementacionesy manejoy usode las tecnologiasde lainformacion,
lo cual le permite consolidary fortalecer el potencial humano, estos aspectos que
estan marcados en la globalizacién, en donde se manifiesta y transforma
aceleradamente, generando que las relaciones politicas, sociales, comerciales y
personales cambien continuamente de manera rapida y paulatina. Esta
implementacion del plan estratégico implica generar cambios significativos de

negociotanto a nivel operativo y de tecnologia, los mismo que seran materializados
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con las implementaciones de nuevas instalaciones para el logro de los objetivos
(Landeo & Camarena, 2020).

Con el pasar del tiempo, lo mas preocupante de las direcciones en las distintas
instituciones publicas, son hallarlos mecanismos de los cuales se obtenga asumir
retos con éxito en las indecisiones que se generen continuamente, situadas en un
entorno financiero y econémico, cada vez existen mas cambios y dinamismo de la
informacién, lo cual resulta de manera innecesaria para la satisfaccién de
expectativas de los trabajadores, y asi poder mantener la competitividad en las
estrategias dentro de las instituciones, porende, para poder generarvalor agregado
a la sociedad. Las crecientes relaciones en las entidades frente a su entornoy la
compleja caracterizacion de la gestion de las organizaciones actuales, las
actividades de planeacion o planeamiento adquieren mayormargen de importancia
dentro del proceso productivo. Esta relevancia esta sujeta a la actividad de marcar
un margen de referenciaatravés de lo queesta establecido mediante métodos que
permite apoyar a la entidad a poder adaptarse a estrategias y su estructura a su
propio entorno cambiante, por lo tanto, para la seleccion de los cursos de acciones
que se desarrollan sistematicamente y de manera ordenada con vision a su

cumplimiento de los objetivos y metas trazadas (Silva, 2020).

La inmediatez del universo en la planificacion, la toma de decisiones y la
gobernanzaes en si misma un aspecto importante de la democracia y, por tanto,
de la planificacién del desarrollo urbano y la estructura urbana. Asi, la realidad
planificada del Perd nos muestra que existe una total desvinculacion entre el
Estado, especialmente los gobiernos regionales, los gobiernos locales que se
definen como sociedad civil y los actores involucrados entre la ciudadania. Esto
indica que no existe suficiente comunicacion entre los diversos actores de la
planificaciébn para que no interfieran entre si en las diversas fases, etapas y

procesos (Arana, 2020).

En la localidad, en el Gobierno Regional de Tumbes presenta deficiencias en la
gestion administrativa 'y planificacion estratégica, en donde se puede identificar las
posibles limitaciones como son el incansable retraso en la atencion al usuario
interno como externo, en donde se comprueba que en los puestos de trabajo existe

personalque notiene la experienciaen la tramitacion y atenciéon de los documentos
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para atencién al usuario, cabe mencionar que la limitada coordinacién y
comunicacion tanto formal como informal, dificultan la secuencia de los tramites
administrativos, en el recorrido de los documentos y/o traslado existen &reas que
dan por perdidos dichos tramites, debido a que los documentos de gestion
administrativa y planificacion no se encuentran actualizados a la fecha, esto
perjudicano solo a los usuarios, sino alos mismo trabajadores, puesto que hoy en
dia se trabaja bajo resultados, laineficienciade los procesos genera insatisfaccion,
preocupacion en las fases de la planificacion y desorden de informacién, este
pragmatismo involucra que el personal no genere mayor iniciativa para resolver

distintos problemas en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tumbes.

A través, de las posibles deficiencias y la no actualizacién profesional de los
trabajadores, genera conflictos entre ellos, determinando asi la creacion de climas
laborales cominmente negativos, es preciso mencionar que en las jefaturas de las
areas el personal que se encuentra dirigiendo no cuenta con el perfil que el cargo
requiere; esto es un indicador de la falta de planificacion, organizacion, direccion y

control para la productividad basada en los cuadros de asignacion de personal.
Problema general
Se formulé el siguiente problema de investigacion:

¢,De qué manera se relaciona la planificacion estratégica y gestion administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional
de Tumbes, 20227

Problemas especificos

¢De gué manera se relaciona la fase de andlisis prospectivo y gestidn
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 20227

¢,De qué manera se relaciona la fase estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 20227
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¢De qué manera se relaciona la fase institucional y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 20227

¢,De qué manera se relacionalafase de seguimientoy gestién administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 20227

Justificacion

La investigacion se justifica por conveniencia debido a que el Gobierno
proporcionara informacion necesaria en la elaboracion de resultados a través de
bases de datos en la aplicacion de los instrumentos previamente validados y sus

confiabilidades.

Por su relevanciateodrica, se identificard conceptualizacionesy teorias para poder
determinar los comportamientos que asumen las variables y sus respectivas
dimensiones y asi poder contribuir conocimientos para el mejor manejo de la

informacion.

Por su relevanciapractica, mediante el disefio no experimental de corte transversal,
la investigacion sera aplicada a los trabajadores de contrato administrativo de
servicio, quienes proporcionaran la informacién permitiendo cuantificary deducir

los datos que seran recopilados.

Surelevanciasocial estard enfocadaa los participantesy su conocimiento respecto
a las variables estudiadas, lo cual permitira identificar las posibles mejoras para las

instituciones.

Por su relevancia metodologica estara determinada por que la investigacion
presentara un enfoque de cuantitativo con métodos deductivos y estadisticos, tipo

aplicada, nivel correlacionesy disefio no experimental de corte transversal.

Objetivo general
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Determinarla relacién de la planificacion estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

Objetivos especificos

Determinarla relacién de lafase de analisis prospectivo y gestién administrativa de
los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

Determinar la relacion de la fase estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

Determinar la relacion de la fase institucional y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

Determinar la relacion de la fase de seguimiento y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

18



Il. REVISION DE LA LITERATURA (Estado del Arte)

2.1.ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales

Anchelia-Gonzales et al., (2021) El enfoque de este estudio es determinar la
relacion entre la administracion y el compromiso organizacional de los empleados
en el sector educativo. Se desarrollo con base en métodos cuantitativos,
investigacion béasica, disefios no experimentales, transversales, tipos afines de
paradigmas positivistas, aplicando métodos hipotéticos-deductivos. La poblacién
incluye a 88 personas que se desempefian en el sector educativo, tales como
docentes, administradores y directores. Utilizando dos cuestionarios, uno para la
variable liderazgo y otro para la variable compromiso organizacional, para indicar
criterio de expertos, los instrumentos alcanzaron confiabilidades alfa de Cronbach
de 0.885 y 0.801. Esta evaluacion respalda la evaluacién de Rho Spearman sobre
el valor del liderazgo y el compromiso organizacional. Por lo tanto, existe una
correlacion positiva estadisticamente significativa entre estas variables, lo que
sugiere que un buen liderazgo aumenta gradualmente el compromiso de los

empleados.

Landeo & Camarena, (2020) El estudio tuvo como propdsito poder determinar en
gué medida la planificacion estratégica de tecnologia de lainformacion incide sobre
la ventaja competitiva de las unidades de posgrado en la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la UNCP. Presentd una metodologia de tipo cuantitativo, nivel
interpretativo, disefo transversal no experimental de estudios aplicados. Utilizando
métodos integrados, con un muestreo no probabilistico y aleatorio simple. Las
herramientas de recoleccion de datos utilizadas fueron las tablas y analisis de
archivos. Concluyendo que la implementacion de la iniciativa estratégica de
tecnologia de informacién representa un cambio significativo en la estratégica

empresarial tanto a nivel tecnolégico como al nivel operativo, comparable a la
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implementacion de un laboratorio mecéanico dedicado, que incluye el uso de
equipos de simulacién, remodelacion de laboratorio de cémputo, implementando
nuevos sistemas de informacion, redisefio de estrategias y procesos operativo.
Estos aspectos permitieron a las organizaciones poder gestion la informacion de

forma estratégica.

Ore et al., (2020) Su objetivo es examinar la planificacién estratégica como
herramienta de gestién empresarial y su rentabilidad. Las busquedas bibliogréficas
se realizaron la data segun “Science Direct’, “Scielo” y se realizaron de manera
informada. Se obtuvieron los resultados en donde se indica que la planificacion
estratégica es unade las herramientas de gestion empresarial, apoyando a la toma
de decisiones adecuadas y sirve como guia estructurada para proporcionar
estrategias para enfrentar escenarios hacia el futuro. Se consideran cuatro
dimensiones analiticas: planificacion, organizacion, direccion y control. Ademas, la
determinacion del enfoque estratégico esta relacionada con la rentabilidad, que se
basa en la relacion existente entre el beneficio neto de un ejercicio y la propia
inversidon o patrimonio resultando. No se pudo obtener datos relevantes para el
estudio experimental, lo que deja espacio para la investigacion para determinar el

impacto de la planificacion estratégica en la rentabilidad de la empresa.

Pacheco et al., (2018) El objetivo del estudio fue analizar los resultados de la
gestion de las instituciones educativas rurales de la provincia de Santa Marta,
Colombia, teniendo en cuenta los métodos y niveles de gestion y la aplicacién del
trabajo operativo en la educacién y la toma de decisiones. Se trata de un estudio
descriptivo transversal de campo en el que participaron 25 empresas rurales. La
herramienta es un cuestionario tipo Likert con un total de 48 items validados por
juicio de expertos con un nivel de confiabilidad de 0.87 del alfa de Cronbach. Las
estadisticas son descriptivas y forman unaescala de 5 categorias. Los resultados
muestran que no existe un enfoque de gestibn dominante en las instituciones
educativas de las zonas rurales y que los métodos de investigacion aplicadaen la
gestion educativa estdn moderadamente representados en la gestion. A pesar de
que todas las organizaciones estan capacitadas en investigacion operativa, el 72%
de los gerentes no utilizan el apoyo a la decisiény el 48% no utilizan referencias

tedricas y conceptuales.
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Antecedentes nacionales

Torpoco, (2021) El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion
entre la planificacion estratégicay la gestion en EPS EMAPA S.A. Huancavelica,
2020. Presenta un enfoque cuantitativo aplicado a variables, disefio no
experimental y cuestionarios de encuesta aplicados a 30 trabajadores
administrativos. Coeficiente de Pearson utilizado para Coeficiente de Pearson
utilizado para medir la relacion entre variables y su dimension (segun la normalidad
de los datos) p = 0.475 ** (p = 0.008) p &lt; 0.05 Medicion primero (analisis futuro
como fase de estrategia) una de las dimensiones de la planificacion) (interpretado
como) esta directamente relacionado con las variables de control. Para el segundo
objetivo, los valores der = 0,374 * (p = 0,042) p &lt; 0,05 se interpretaron como la
fase estratégica con la dimension de planificacion estratégica y se relacionaron
significativamente con la variable administrativa. En la tercera medida, r=0,676**
(p=0,000), asumiendo p &lt; 0,05, y dado que la dimensidn planificacion estratégica
se relacionaba significativamente con el liderazgo, se interpreté como la fase de
seguimientoy por tanto la fase de seguimiento. Para la medida total, el resultado
mostré r = 0,679 ** y (p = 0,000) p &lt; 0,05; se interpret6 como una fase de
seguimiento porque es un aspecto gerencial importante de la planificacion
estratégica; por objetivo el resultado arrojo r =0.679 * * y (p = 0.000) p &lt; 0.05, se
concluye quelaplaneacion estratégica esta directa y significativamente relacionada

con la gestion.

Silva, (2020) El objetivo fue determinar la relacion entre la planificacion estratégica
y los presupuestos para las micro y pequeias empresas textiles del Centro
Comercial Gamarra. METODOS: Estudios cuantitativos, experimentales,
transversales y correlacionales. Se incluyeron en la muestra un total de 65
microempresas textiles. Los métodos e instrumentos fueron encuestas y
cuestionarios, y el analisis estadistico se realiz6 mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados muestran que la planificacion estratégica
de las microempresas alcanza el 63,1%, la formulacién de la estrategia alcanza el
75,4%, la implementacion de la estrategia alcanza el 60,0% y la dimension de
evaluacién estratégica alcanza un nivel de correlacibn normal del 67,7%. El

presupuesto también aumento un 46,2%. Finalmente, se observé una relacion
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directa significativa entre las variables (p = 0,001, Rho = 0,472), pero no se
demostro relacion entre gestion y evaluacion. La conclusion es que la planificacion
estratégica estd directa y significativamente relacionada con la planificaciéon
presupuestaria de pequefios proyectos. En otras palabras, cuanto mejor sea el

plan, mejor sera el presupuesto.

Arana, (2020) Su propésito es determinar lainfluenciade la participacion ciudadana
y la planificacion estratégica en el proceso de planificacion de la estructura urbana.
Para ello, varios autores han identificado la importancia y el caracter de la
intervencion ciudadana en los procesos mencionados, lo mas democrética posible;
la base tedrica se centra en Hevia y Vergara-Lope (2012), Gunza (2010) y Acufia
(2013). Como hipdtesis, determinamos que la participacion ciudadana y la
planificacidon estratégica tienen un impacto significativo en la planificacion urbana
en Sapalanga. Para ello, se obtuvieron datos sobre el compromiso civico y la
planificacidn estratégica en la planificacion urbana de una muestra de 150
administradores y vecinos, con base en los supuestos del método cientifico,
utilizando un enfoque cuantitativo, no empirico, transversal y causal. Sapalanga.
Concluyé que ninguno de ellos afectd a la ciudad; se rechazé la hipétesis general
debido a que la prueba gamma de Goodman y Kruskal mostr6 que la relacion entre
las variables era directa y estadisticamente no significativa, presentando

coeficientes de 0 y 0,44, p-valores mayores a 0,05.

Arévalo, (2018) Su objetivo general es definir la relacion entre la gestién de
capacidad y la gestion del gobierno regional del Callao en el 2018. El método
utilizado es de deduccion hipotética, y el tipo de investigacion es basico, nivel
correlacion, método cuantitativo, con un disefio no experimental de corte horizontal
transversal, aplicado los instrumentos a una muestra conformada por 278
trabajadores mediante un muestreo probabilistico. Se pudo obtener como resultado
gue existe relacion entre las variables de investigacién con un 0.768 de Rho de
Spearman, es decir que, en que en la medida que la gestion por competencia sea

eficiente y eficaz, entonces la gestion administrativa serd lo mismo.
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2.2. Bases teobricas

2.2.1. Planificacion estratégica

El CEPLAN — Centro Nacional de Planeamiento Estratégico considera al proceso
de planificacion como la reduccion de incertidumbres que se puedan generaren un
futuro cercano, en donde se establece la realizacion de contingencias optimas, por
lo que las entidades publicas, puedan mejorar las actividades, mediante la forma
de intervenirde tal manera que se pueda producir cambios en el curso de tendencia
en las acciones, y de tal manera ser considerada como herramientas de gestion
administrativa, permitiendo asi buscar maneras de poder formular y establecer
principales objetivos, mediante reasignacionesy acciones como recursos para el
logro de los resultados mediante un enfoque de tendencia y adaptacion al cambio.
Asimismo, buscar la prevencién proactiva, para establecer la cision, donde se
establecera como desarrollar las actividades con eficiencia, asi como la disposicion
de conocimientos a donde se tiene que siempre dirigir la entidad, efectuandoy
asignando acciones inmediatas para alcanzar los objetivos institucionales
(Torpoco, 2021).

Se conceptualiza la planificacidon de estrategias como el proceso compuesto por
sistemas, en donde estan constituidos los analisis continuos de las situaciones
actuales de los pensamientos encaminados hacia el futuro, lo cual permitiria
generar informacion para poder tomar decisiones, con el principal objetivo de
alcanzar las metas estratégicas establecidas. Ademas, presenta una finalidad de
poder mejorar la calidad de vida en los ciudadanos, mediante la moderna gestion
de las entidades publicasy su crecimientoy desarrollo sostenible. Cabeindicarque,
permite planificar los procesos en si, en donde los directores dialogan, evaltan,
conceptualizan y priorizan para poder llegar a un trato; el trabajo en equipos toma
primordial protagonismo y consigue sentido de propiedad para poder lograr
compromisos basados en la realidad (Arce, 2018).

La planificacion estratégica se define como una herramienta fundamental para

lograr alcanzar objetivos (del Espino, 2018).
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Teorias de la planificacion estratégica

El autor reyes (2000) disefio la Teoria de la Planeacion Estratégica, la cual esta
enfocada a que las entidades o instituciones disefian los planes estratégicos para
lograr alcanzar las metas y objetivos planteados, dichos esquemas planificados
permiten conocer su temporalidad relativamente a corto plazo, mediano y largo
plazo, basado en las necesidades de la entidad; con la planificacién estratégica
eficiente se puedelograr alcanzarexcelentesresultados, por tal razén, se considera
gue se requiere tenerconocimientoy ejecucién correcta de los objetivos para poder
alcanzarlas metas trazadas por la entidad. Otra teoria enfocada a la variable por el
autor Peter Drucker (1994) formulala Teoria del negocio,en donde su investigacion
describe que todas las instituciones a lo largo del tiempo, pasan por distintos
cambios, para poder lograr la competitividad en un mundo de mercados flexibles.
Siendo estas realidades de cada entidad diferentes, estas diferencias estan
sistematizas en necesidades, y por ende, tiene que tomar decisiones correctas,
ejecutando estrategias que se ajusten a sus propias realidades. Las
especificaciones de esta teoria se basan en la organizacién, estructura, usuario,

tecnologiay mision la cual debe estar enfocada a la realidad (Arce, 2018).
Dimensiones de la planificacion estratégica

El autor Torpoco (2021) en su investigacion cita al CEPLAN para poder definir sus
dimensiones respecto a la variable planificacién estratégica, siendo

conceptualizado a continuacion:

Fase de anélisis prospectivo; primera fase en donde se accede realizar la
identificacion y analisis de los impactos, en el momento en que se esta
implementando los disefios respectivos, en donde se logra identificar los diferentes
indicadores, dimensiones de las variables estratégicas, de tal manera que sus
respectivas acciones tacticas, pronostica un adecuado diagnéstico, definiendo que
para poder elaborar un futuro adecuado se tiene que desarrollar una serie de

monitoreos positivos o negativos.

Fase de analisis estratégico; es donde se define a la estrategia, entendiéndose
como objetivos y su alcance; siendo, ademas, entendida como acciones

estratégicas, en donde los objetivos son parte fundamental de un sistema, en donde
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es siempre tener presente que los instrumentos de politica de sectores, pueden
lograr alcanzar la politica nacional y permitir presupuestar mediante planes

estratégicos y tematicos.

Fase institucional; es en donde se puede identificar formas internas de las fases en
que se tienen que desarrollar mediante las implementaciones dentro de las
entidades publicas, de tal manera que se logren el cumplimento de los objetivos ya
puedan ser territoriales o sectoriales, ademas en esta fase se formula la mision
institucional,indicadores, objetivos estratégicos institucionales paralo cual se debe
construirlaruta basada en estrategias institucionales,en donde se estructure todas
las acciones estratégicas en formas distintas de cada actividad para poder asegurar

la ejecucion.

Fase de seguimiento; el proceso continuo que consiste en recolectar y analizar los
datos e informacion que estan proporcionadas a la alta direccion, mediante
informes de analisis de estrategias, que son elaborados con la finalidad de poder

mejorar la forma de tomar decisionesy gestionar estratégicamente a la entidad.

2.2.2. Gestién administrativa

Se define como el conjunto de acciones o actividades que se efectian para poder
generar coordinaciones en funcion al grupo de individuos, para poder cumplir con
los objetivos y metas trazadas, esencialmente del proceso productivo, que son
distribuidas como la planificacion, la organizacion, la direcciéon y el control,
disefiando y manteniendo un ambiente de trabajo satisfactorio, para asi poder
cumplir con eficiencia los objetivos especificos de cada area, considerando las
caracteristicas que puedan desempefiar cada individuo respecto a la consecucion

del proceso administrativo (Torpoco, 2021).

Es por ello que, la gestion administrativa permite implicar un elevado nivel de
exigencias, tanto de manera que se enfoca el desarrollo de las funciones respecto
a la planificacion, organizacion, direccién y control dentro de las entidades, para la
eficiente gerencia y gestion de activos dentro de la entidad; en las cuales, es
importante mantener un equilibrio y optimizacion de los recursos tano financieros,

materiales y humanos, los cuales estaran orientados a la consecucién de objetivos
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y metas trazadas por las areas dentro de la institucion. Ademas, se consideraque
la gestion es un proceso administrativo bien estructurado, en donde se establece
como principal fundamento en las funciones de un gerente, aunque las labores
estén desempefiadas de manera empirica en la mayoria de veces. Se precisa que
las entidades se deben gestionar para mejorar los procesos y procedimientos en
perfeccionadas en cada area o departamento que los conforman, con la finalidad
de atender las tareas y actividades enfocadas a la optimizacién, mejoramiento de

la productividad del personal y eficiencia (Falconi; Juan etal., 2019).

La variable es denominada también, como un proceso de poder administrar
acciones gue se realizar en la consecucién de diferentes funciones o la
documentacion deun tema, siendo la causa efecto de administrar. Cabe mencionar
que es definida como la habilidad de la entidad para poder evaluar, alcanzary
definir propositos en el eficiente manejo de recursos que dispone la entidad,
mediante la coordinacién en su totalidad de los mismos recursos para el logro de
los objetivos. Ademas, el acto de gestionar administrativamente,determinay detalla
como el proceso de planificacién, organizacién, direccién y el control permite
constituir efectivamente los procesos dentro de las entidades (Mendoza-Zamora et
al., 2018)

La gestion administrativa y sus principios

El autorKoontz y Weihrich consideranlos siguientes principios: orden (se constituye
dentro de la tematica de que en su totalidad de recursos que dispone la entidad
deben permanecer organizados); la disciplina (manera en que se organiza y
esquematiza las actividades que son enmarcadas a cumplir las metas); vy, la
iniciativaconsideradayaplicadaa cada unodelos nivelesde la entidad, como parte

del crecimientoy desarrollo) (Torpoco, 2021)
Factores que influyen en la gestion administrativa

La gestion administrativa de una entidad puede ser clasificado tanto como factores
internos (aquellos que tienen dependencia concisa de la entidad y sobre las cuales
la tecnologia de informacion puede actuar; estos factores internos se pueden
agrupar en tres areas, las cuales son, la calidad, la eficiencia y la innovacion;

considerando ala calidad a los bienesy los servicios que atienden a determinados
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patrones de bienestar del usuario; la eficiencia enmarcada para salir adelante
dentro de la entidad ya que necesita de menores costos y maximizacion de la
productividad; y por ultimo la innovacion la cual se convierte en unos de los
elementos fundamentales de las entidades, debido a que se hace referenciaa los
bienesy los servicios que estan siendo atendidas las necesidades especificas de
cada usuario. Y los factores externos (factores que no estan influenciando en esta
investigacion) (Gavildnez etal., 2018).

Importancia

La gestion administrativa es importante debido a que permite equilibrar dos ejes
fundamentales en la busqueda de la efectividad, mediante la contribucién al
desarrollo del hombre y su entorno. Este modelo administrativo no esta
estructurado para una periodicidad a corto plazo, mas bien, esta proyectado a
periodos largos e ilimitados, aquellos que requieren del compromiso total, por cada

uno de los actores que conforman lainstitucion (ROJAS Martinez et al., 2020).
Teoria de la gestion administrativa

Existen infinitas teorias que abarcan la gestion administrativa, siendo dos ellas las
mas relevantes; Teorias Clasica creada por el autor Henry Fayol (1916), la cual
estd enmarcada en el organigrama estructural y en cada unade las funciones en
las que debe tener unainstitucion para poder alcanzar la eficacia, dicho enfoque
fundamenta la forma sisteméatica, globalizada e idealista de forma anatémicay en
la estructura de la entidad. El teérico determind un conjunto de funciones basadas
en el proceso administrativo: Fase de planificacion (fase en donde se disefian los
planes de accion de largo plazo); Fase de organizacion (fase en donde se brinday
moviliza cada uno de los recursos para su ejecucion de los planes); Fase de
direccion (fase de ejercer la direccion, realizacion del proceso de seleccion y
supervision del personal con el vital compromiso de alcanzarlo planificado);y por
altimo el control (fase de garantizar el cumplimiento de las acciones que estan
descritas y ejecutadas en los planes) La segundateoria fundamental es la Teoria
Cientifica del autor Frederic Winslow Taylor (1903), la cual esthd basada
especificamente en las actividades y tareas, en donde se llegaa aplicarlos distintos

meétodos de la ciencia, de los distintos conflictos que se pueden presentar dentro
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de las entidades, con la finalidad de mejorar la eficiencia; esta teoria aplica una
serie de enfoque de la ciencia para solucionar los conflictos, siendo enfocada en la
mejora de la productividad. Taylor fundamentélateoria en los siguientes principios:
planeamiento, preparacion, control, ejecucion, trabajo de los operarios, estudiar
cada trabajo, reclutar y seleccionar efectivamente a los trabajadores, proporcionar
inducciones en el cargo a los trabajadores, distribuir correctamente las funciones,
capacitacionesy entrenamientos a los trabajadores, preparacion de la produccion,
estandarizacion de los materiales, procesos, divisidn proporcionada entre la
organizacion, control en la ejecucion de las labores, clasificacion de manera

practica y teérica en el suso de los recursos (Torpoco, 2021).

2.3. Términos Basicos

Planificacion

Permite planificar los procesos en si, en donde los directores dialogan, evaltan,
conceptualizan y priorizan para poder llegar a un trato; el trabajo en equipos toma
primordial protagonismo y consigue sentido de propiedad para poder lograr

compromisos basados en la realidad (Arce, 2018).
Gestién

Se considera que la gestiéon es un proceso administrativo bien estructurado, en

donde se establece como principal fundamento en las funciones de un gerente

(Falconi;Juan etal., 2019).
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPODEESTUDIOY DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.1.1. Tipode estudio

La investigacion ofrece un enfoque cuantitativo con métodos deductivos y
estadisticos; Estudiosde tipo aplicado, se realizaran dos estudios por cada variable;
Los datos obtenidos se mediran ademas del andlisis directo de las opiniones de los
encuestados. seguimientoy analisis; Dado que la relacion entre la variable 1y la
variable 2 revelara un nivel de correlacion descriptivo para el estudio, se intentara
correlacionar las variables y dimensiones como se plante6 como hipétesis
(Hernandez et al., 2018).

3.1.2. Disefo de investigaciéon

El estudio presentara un disefio no experimental debido a que no se realizara la
manipulacion delas variables para beneficiodelinvestigador;y un corte transversal
se aplicé los instrumentos en un determinando tiempoy espacio (Hernandez et al.,
2018)

Se esquematiza de la siguiente manera:

/ v
’ rT
V2
M = Muestra poblacional
V1 = Planificacién estratégica

V2 = Gestidbn administrativo

r = Correlacion
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3.2. POBLACION, MUESTRAY MUESTREO
3.2.1. Poblacién

El estudio presentara unapoblacién finita la cual estara determinada por los 161
trabajadores de contrato administrativo de servicio que se desempefian

funcionalmente en el Gobierno Regional de Tumbes para el ejercicio 2022.

Criterios de inclusion: Seran incluidos los trabajadores de contrato administrativo

de servicio.

Criterios de exclusion: seran excluidos los trabajadores nombrados 276 y Servicios

no personales.
3.2.2. Muestra

La muestra a quien se les aplicé es la muestra censal, en donde se aplicé los
instrumentos a la totalidad de la poblacién; en esta investigacion la muestra
asciende a 161 trabajadores de contrato administrativo de servicio. La muestra es
unaparte de la poblacién, cabe indicar que existe un tipo de muestra censal que

abarca la totalidad de la poblacion (Hernandez etal., 2018).
3.2.3. Muestreo

La investigacién utilizara la técnica de muestro no probabilistico, ya que como se
esta considerando la poblacién muestral de tipo censal, se aplico los instrumentos

a cada uno de los trabajadores de contrato administrativo de servicio.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion es una forma de resolver y hacer sus preguntas al obtener
informacién de muchas personas. Estas preguntas son cientificamente interesantes

e importantes en una sociedad democratica (Hernandez et al., 2018)

La técnicaa usarfue:

1) Encuestas, permitié recoger la informacion de manera objetiva a traves de una

muestra censal del personal de contrato administrativo de servicios, permitiendo
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explorar las opiniones significativas del personal de contrato administrativo de
servicios respecto a las variables de planificacion estratégica y la gestion

administrativa dentro del Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

El instrumento fue:

2) La encuesta estuvo constituida por dos cuestionarios, una representativamente
por cada variable, se seleccion al personal de contrato administrativo de servicios
que estaban directamente involucrados con el desempeiio de funciones
administrativas, el cual se utiliz6 para poder obtener los datos recopilados en

campo, y poder cruzar la informacion.

Se aplicé el cuestionario de la medicion de la planificacion estratégica aplicado al
personal de la modalidad de contrato administrativo de servicios; el cual consta de
19 interrogantes y 4 dimensiones (dimension fase de andlisis prospectivo = 06
preguntas; dimension fase estratégica = 05 preguntas; dimension de fase
institucional = 05 preguntas; y dimension fase de seguimiento = 03 preguntas), en
donde se procedio a utilizar la escala nominal con valoracion Likert como opciones
de respuesta alasinterrogantes (1= nunca, 2 = ocasionalmente, 3 = algunasveces,

4 = frecuentemente, 5 = siempre).

Se aplico el cuestionario de la medicion de gestion administrativa aplicado a los
trabajadores contratados administrativos de servicio; en donde se estructuran 17
interrogantes y 4 dimensiones (dimension de planificacion = 06 preguntas;
dimension organizacion =03 preguntas; dimension de direccion = 04 preguntas;y,
dimension de control = 04 preguntas en donde se procedid y utilizé la escala
nominal con valoracién Likert como opciones de respuesta a las interrogantes (1=

nunca, 2 = ocasionalmente, 3 = algunas veces, 4 = frecuentemente, 5 = siempre).

El cuestionario de evaluacion de la planificacion estratégica y gestidn
administrativa: siendo validados a través de la técnica de juicio de expertos
representados por los docentes con el grado de magister; los cuales son el Mg.
Galvani Guerrero Garcia; Mg. Darwin Ebert Aguilar Chuquizuta; y el Mg. José
Fernando Escobedo Galvez.
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3.4. Plan de procesamiento y analisis de datos

La investigacion se basa en la estrategia de la etapa comidn: 1) Encuesta a
empleados de los servicios de la administracion estatal en la regiéon Tumbes, 2022
(unidad de anélisis). Para ello, la investigacion se realiza sobre la base de la
planificacion estratégicay la gestion de las organizaciones. Implementar la gestion
de la calidad. Los denominados profesionales forman la unidad de anélisis en la
que se debe realizar el trabajo (Contrato de servicios administrativos para
empleados estatales en el distrito de Tumbes, 2022). Una vez que el profesional
domine los conceptos basicos, conducidas una discusion operativa con una
discusion de resultados centrada en datos, contexto, teoria y dimensiones
variables; definidas y utilizadas sus variables en cada tabla desarrollada en APA 7,
Las herramientas generadas en la encuesta para cada variable fueron construidas
para el contrato de servicios administrativos 2022 para el personal municipal de la
region de Tumbe. Finalmente, la informacion fue procesada estadisticamente y
analizada con programas como Excel y SPSS 25.0. La interpretacion es la misma,
seguida de una discusion de aportes tedricos previos, conclusiones y

recomendaciones.

3.5. Hipétesis

3.5.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la planificacion estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégicay gestion administrativa de
los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.
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3.5.2. Hipoétesis especificas:

H1: Existe relacidon entre la fase de analisis prospectivay gestion administrativa de
los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

HO1: No existe relacion entre la fase de analisis prospectivoy gestion administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional
de Tumbes, 2022.

H2: Existe relacién entre la fase estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022

HO2: No existe relacion entre la fase estratégica y gestiéon administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

H3: Existe relacion entre la fase institucional y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

HO3: No existe relacidn entre la fase institucional y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

H4: Existe relacion entre la fase de seguimiento y gestiéon administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

3.6. Definicion y Operacionalizacion de variables

Definicién de variables
Variable 1: Planificacién estratégica

Definicibn conceptual: Minimizacién de las ineficiencias que se pueden generar

mas adelante o en un tiempo cercano, en donde se establece realizar planes de
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contingencianecesarios, para que las entidades puedan mejorar el cumplimento de
sus tareas y actividades, mediante la forma de intervencion para poder producir e

incorporar cambios en el curso de tendenciade las acciones, y asi considerar como
herramientas de gestion

(Torpoco, 2021).
Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Es el conjunto de tareas y/o actividades que se realizan
para poder establecer las coordinaciones de actividades que pueden realizar un
grupo de individuos, y asi cumplir los objetivos y metas trazadas, teniendo en su
total consideracion las labores esenciales del proceso de la administraciéon
(Torpoco, 2021).

3.7. Aspectos Eticos

Se conto con el respeto haciala totalidad de los participantes de la investigacion,
siendo complementado ello, con la posibilidad de autonomia que todo participante,
con la finalidad de que este puede responder los cuestionamientos establecidos,
por voluntad propia. Se aplicaron los principios éticos del cédigo en los cuales se
aplicé el beneficencia en donde la investigacién procuré el bienestar de los
trabajadores sin perjudicar su tranquilidad; integridad humana en donde se le
considero a los colaboradores como lo mas importante dentro de la investigacion
independientemente de su nivel econdmico social,género o cultura;justicia a traves
del trato igualitario sin generar algun tipo de exclusion; responsabilidad y
transparencia en donde el investigador asumio cada consecuencia respecto a la
aplicacion de lainvestigacion y la divulgacién o presentacion de los resultados para
demostrar el codigo ético profesional.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Tablal.
Tabla cruzada de planificacién estratégica y gestion administrativa.

GESTION_ADMINISTRATIVA_T Total
Ocasional Algunas Frecuente Siempr
Nunca mente veces mente e
Recuento 0 2 2 0 0 4
Nunca
% deltotal 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 2,5%
Ocasionalm Recuento 1 21 22 5 0 49
ente % deltotal 0,6% 13,0% 13,7% 3,1% 0,0% 30,4%
Planificacion_estrateAlgunas  Recuento 1 37 42 11 0 91
gica_ T veces % deltotal 0,6% 23,0% 26,1% 6,8% 0,0% 56,5%
Frecuentem Recuento 0 5 6 3 2 16
ente % deltotal 0,0% 3,1% 3,7% 1,9% 12% 9,9%
Recuento 0 1 0 0 0 1
Siempre
% deltotal 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Recuento 2 66 72 19 2 161

Total
% deltotal 1,2% 41,0% 44.7% 11,8% 1,2% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 1 se puede apreciar que el 26.1% algunas veces realiza gestion
administrativa, asi mismo, realiza planificacion estratégica, por lo tanto, se puede
observar que el 56.5% de los encuestados algunas veces realiza planificacion
estratégica, y de la misma manera, el 44.7% hace gestion administrativa.
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Tabla?2.

Tabla cruzada de la fase de analisis prospectivo y gestion administrativa.

GESTION_ADMINISTRATIVA_T Total

Ocasionalm Algunas Frecuentem

Nunca ente veces ente Siempre
Recuento 0 2 1 1 0 4
Nunca
% deltotal 0,0% 1,2% 0,6% 0,6% 0,0% 2,5%
Recuento 0 18 19 6 1 44
Ocasionalmente
% deltotal 0,0% 11,2% 11,8% 3,7% 0,6% 27,3%
F_analisis_prospec Recuento 2 34 37 9 1 83
- - Algunas veces
tivo % deltotal 1,2% 21,1% 23,0% 5,6% 0,6% 51,6%
Recuento 0 12 13 3 0 28
Frecuentemente
% deltotal 0,0% 7,5% 8,1% 1,9% 0,0% 17,4%
Recuento 0 0 2 0 0 2
Siempre
% deltotal 0,0% 0,0% 1.2% 0,0% 0,0% 1,2%
Recuento 2 66 72 19 2 161
Total
% deltotal 1,2% 41,0% 44 7% 11,8% 1,2% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 2 se puede apreciar que el 23% algunas veces realiza gestion
administrativay también la fase de analisis prospectivo, por lo tanto, del total de los
encuestados el 51.6% algunas veces realiza el analisis prospectivo y el 44.7%
algunas veces también realiza gestion administrativa.
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Tabla 3.

Tabla cruzada de la fase estratégica y gestiéon administrativa.

GESTION_ADMINISTRATIVA T
Ocasionalm Algunas Frecuentem

Nunca ente veces ente Siempre Total
Recuento 0 5 1 1 0 7
Nunca
% deltotal 0,0% 3,1% 0,6% 0,6% 0,0% 4,3%
) Recuento 1 18 13 4 1 37
Ocasionalmente
% deltotal 0,6% 11,2% 8,1% 2,5% 0,6% 23,0%
Recuento 1 36 45 11 1 94
F_estrategica Algunasveces
% deltotal 0,6% 22,4% 28,0% 6,8% 0,6% 58,4%
Recuento 0 6 13 3 0 22
Frecuentemente
% deltotal 0,0% 3,7% 8,1% 1,9% 0,0% 13,7%
. Recuento 0 1 0 0 0 1
Siempre
% deltotal 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Recuento 2 66 72 19 2 161
Total
% deltotal 1,2% 41,0% 44.7% 11,8% 1,2% 100,0%

Interpretacion: En la tabla 3 se aprecia que el 11.2% ocasionalmente realiza
gestion administrativay también la fase estratégica, mientras que el 28.0% algunas
veces ejecuta la gestion administrativay también realiza la fase estratégica. Por lo
tanto, apreciamos que el 58.4% algunasvecesrealiza la fase estratégica y el 44.7%

también realiza la gestion administrativa.

Tabla4.

Tabla cruzada de la fase institucional y gestion administrativa.

GESTION_ADMINISTRATIVA_ T

Ocasionalm Algunas Frecuentem
Nunca ente veces ente Siempre Total

Recuento 0 7 8 2 0 17
Nunca

% del total 0,0% 4,3% 5,0% 1,2% 0,0% 10,6%

Recuento 1 24 35 7 1 68
Ocasionalmente

% del total 0,6% 14,9% 21,7% 4,3% 0,6% 422%

Recuento 1 28 26 8 1 64

F_institucional Algunasveces

% del total 0,6% 17,4% 16,1% 5,0% 0,6%  39,8%

Recuento 0 5 2 2 0 9
Frecuentemente

% deltotal 0,0% 3,1% 1,2% 1,2% 0,0% 5,6%

Recuento 0 2 1 0 0 3
Siempre

% del total 0,0% 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 1,9%

Recuento 2 66 72 19 2 161

Total
% deltotal 1,2% 41,0% 44.7% 11,8% 1,2% 100,0%
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Interpretacion:

Enlatabla 4 se apreciaqueel 21.7% algunasvecesrealizala gestion administrativa
y ocasionalmente efectia la fase institucional, asi mismo, del total de los
encuestados el 42.2% ocasionalmente realiza la fase institucional y el 44.7%

algunas veces la gestion administrativa.

Tablas.

Tabla cruzada de la fase de seguimiento y gestion administrativa.

GESTION_ADMINISTRATIVA_T

Ocasionalm Algunas Frecuentem Total
Nunca Siempre
ente veces ente
Recuento 0 14 6 2 0 22
Nunca
% del total 0,0% 8,7% 3,7% 1,2% 0,0% 13,7%
Ocasionalme Recuento 1 25 32 6 2 66
nte % del total 0,6% 15,5% 19,9% 3,7% 12% 41,0%
F seg ui A|g unas Recuento 0 14 10 3 0 27
miento  veces % deltotal ~ 0,0% 8,7% 6,2% 1,9% 0,0% 16,8%
Frecuenteme Recuento 1 12 20 6 0 39
nte % del total 0,6% 7,5% 12,4% 3,7% 0,0% 24,2%
Recuento 0 1 4 2 0 7
Siempre
% del total 0,0% 0,6% 2,5% 1,2% 0,0% 4,3%
Recuento 2 66 72 19 2 161
Total
% del total 1,2% 41,0% 44, 7% 11,8% 1,2% 100,0%

Interpretacion:

Enlatabla5 se apreciaqueel 19.9% algunasvecesrealizala gestion administrativa
y ocasionalmente efectia la fase de seguimiento, asi mismo, del total de los
encuestados el 41.0% ocasionalmente realiza la fase de seguimientoy el 44.7%

algunas veces la gestién administrativa.
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Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad
Para realizar esta prueba, se tuvo en cuentala siguiente regla de decision:
Si (p-valor > 0,05) presenta normalidad.

Si (p-valor < 0,05) no presenta normalidad.

Tabla®6.
Prueba de normalidad para las variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
. ,158 161 ,000 ,932 161 ,000
Fase_seguimiento
,119 161 ,000 ,955 161 ,000

Gestion_administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En este caso tomaremos la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnovya que
n> 50. Sobre la variable fase de seguimiento el valor estadistico a la prueba nos
indicaun valor de 0.158, el valor de significancia es 0.000; este valor es inferiora
0.05, es decir los datos notienen de unadistribucion normal.

De igual forma sobre la variable Gestibn administrativa el valor estadistico
relacionado nosindicaunvalorde 0.119 y el valor de significanciaes de 0.000 que
es menor a 0.05. por lo tanto, acepta la hipétesis alternativa. Es decir, los datos no
tienen de unadistribucion normal.

Como en ambos casos por no ser normales utilizaremos la prueba no paramétrica

de r de Pearson.

39



Objetivo general:
Determinar la relacion de la planificacion estratégica y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Hipotesis general:
Hi: Existe relacion entre la planificacion estratégica y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
HO: No existe relacién entre la planificacion estratégica y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Tabla7.
Correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa.

Correlaciones

Planificacion_ Gestion_admi
estrategica nistrativa

Correlacion de Pearson 1 ,185"
Planificacion_estrategica Sig. (bilateral) ,019

N 161 161

Correlacion de Pearson ,185" 1
Gestion_administrativa  Sig. (bilateral) 019

N 161 161

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se puede observar en ambos casos el coeficiente de correlacion es0.185 y
el nivel de significancia es 0.019, por lo tanto, podemos decir que existe una
correlacion positiva baja, y como el nivel de significancia es menor a p valor igual
a 0.05, podemos decir; se acepta la hipétesis que dice: Existe relacion entre la
planificacion estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de contrato

administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion de la fase de analisis prospectivo y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Hipotesis especifica 1:

Tabla 8.

H1: Existe relacion entre la fase de analisis prospectivo y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

HO1: No existe relacidn entre la fase de analisis prospectivo y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Correlacion entre la fase de analisis prospectivo y la gestion administrativa.

Correlaciones

Fase_analisis_pr Gestion_adminis

ospectivo trativa
Correlacion de 1 -,035
. . Pearson
Fase_analisis_prospectivo Sig. (bilateral) 660
N 161 161
Correlacion de -,035 1
_ - ) Pearson
Gestion_administrativa Sig. (bilateral) 660
N 161 161

Interpretacion:

Como se puede observar en ambos casos el coeficiente de correlacion es -0.035

y el nivel de significancia es 0.660, por lo tanto, podemos decir que existe una

correlacién negativa débil,y como el nivel de significancia es mayor a p valor igual

a 0.05, podemos decir; se acepta la hip6tesis que dice: No existe relacién entre la

fase de analisis prospectivo y gestion administrativa de los trabajadores de

contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacidon de la fase estratégica y gestion administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Hipotesis especifica 2:

H2: Existe relacidn entre la fase estratégica y gestiéon administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022

HO2: No existe relacion entre la fase estratégica y gestion

administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Tabla9.
Correlacion entre la fase estratégica y la gestion administrativa.

Correlaciones

. Gestion_adminis
Fase_estrategica

trativa
Correlacion de Pearson 1 ,102
Fase_estrategica Sig. (bilateral) 197
N 161 161
Correlacion de Pearson ,102 1
Gestion_administrativa  Sig. (bilateral) ,197
N 161 161

Interpretacion:

Como se puede observar en ambos casos el coeficiente de correlacién es 0.102 y
el nivel de significancia es 0.197, por lo tanto, podemos decir que existe una
correlacién positiva baja, y como el nivel de significancia es mayor a p valor igual
a 0.05, podemos decir; se acepta la hipotesis que dice: No existe relacion entre la
fase estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de contrato

administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion de la fase institucional y gestion administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Hipdtesis especifica 3:
H3: Existe relacion entre la fase institucional y gestiéon administrativa
de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
HO3: No existe relacion entre la fase institucional y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Tabla 10.
Correlacion entre la fase institucional y la gestion administrativa.

Correlaciones

o Gestion_administr
Fase_institucional

ativa
Correlacion de Pearson 1 -,079
Fase_institucional Sig. (bilateral) ,318
N 161 161
Correlacion de Pearson -,079 1
Gestion_administrativa  Sig. (bilateral) 318
N 161 161

Interpretacion:

Como se puede observar en ambos casos el coeficiente de correlacion es -0.079
y el nivel de significancia es 0.318, por lo tanto, podemos decir que existe una
correlacion negativa débil,y como el nivel de significancia es mayor a p valor igual
a 0.05, podemos decir; se acepta la hipotesis que dice: No existe relacion entre la
fase institucional y gestion administrativa de los trabajadores de contrato

administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
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Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion de la fase de seguimiento y gestién
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Hipotesis especifica 4:
H4: Existe relacién entre la fase de seguimiento y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de
servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022
HO4: No existe relacion entre la fase de seguimiento y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de

servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Tabla11l.
Correlacion entre la fase de seguimiento y la gestién administrativa.

Correlaciones

Fase seguimi Gestion_admi

ento nistrativa
Correlacién de Pearson 1 ,036
Fase_seguimiento Sig. (bilateral) ,652
N 161 161
Correlacién de Pearson ,036 1
Gestion_administrativa  Sig. (bilateral) ,652
N 161 161

Interpretacion:
Como se puede observar en ambos casos el coeficiente de correlacion es 0.036 y

el nivel de significancia es 0.652, por lo tanto, podemos decir que existe una
correlacion positiva débil, y como el nivel de significancia es mayor a p valor igual
a 0.05, podemos decir; se acepta la hipotesis que dice: No existe relacion entre la
fase de seguimiento y gestion administrativa de los trabajadores de contrato

administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022.
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4.2. DISCUSION

Para el objetivo general: Determinar la relacion de la planificacion estratégica y
gestiébn administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de servicio en
el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. En el analisis de las tablas cruzada el
26.1% algunasvecesrealizaban gestion administrativay dentro de ese mismo rubro
también hacian planificacién estratégica, al realizar el contraste de hipoétesis se
observa que las variables tienen una correlacion positiva baja de 0.185 y un nivel
de significancia del 0.019 siendo este valor menor al p-valor = a 0.05, corroborando
con otros estudios se evidenciaquedifierede los estudios realizados por Ore et al.,
(2020) quien tuvo como propdsito examinar la planificacién estratégica como
herramienta de gestion empresarial y su rentabilidad. Concluyendo que no pudo
obtener datos relevantes para el estudio experimental, lo que deja espacio para la
investigacion para determinar el impacto de la planificacion estratégica en la
rentabilidad de la empresa. Asi mismo, contrastando con los estudios realizados
por Torpoco (2021) quien tuvo como objetivo determinar la relacidon entre la
planificacién estratégica y la gestion en EPS EMAPA S.A. Huancavelica, 2020.
Concluyendo que la planeacion estratégica esta directa y significativamente

relacionada con la gestion.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la fase de anélisis
prospectivo y gestién administrativa de los trabajadores de contrato administrativo
de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. El analisis de los datos
descriptivos el 23% algunasvecesrealizagestion administrativa y asi mismo la fase
de andlisis prospectivo por consiguiente se puede apreciar que el 51.6% algunas
veces realiza el analisis prospectivo y el 44.7% algunas veces también realiza
gestion administrativa. En el contraste de la hipétesis se obtuvo una correlacién
negativa débil entre la fase del andlisis prospectivo y la gestion administrativa de -
0.035 y un nivel de significancia de 0.660 siendo muy superior al p-valor = 0.05
corroborando con otros estudios vemos que los datos obtenidos difieren de Arévalo
(2018) donde tuvo como obijetivo definirlarelacion entre la gestién de capacidady
la gestion del gobierno regional del Callao en el 2018, concluyendo que en la
medida que la gestion por competencia sea eficientey eficaz, entonces la gestién

administrativa sera lo mismo.
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Ahorabien, con respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la fase
estratégica y gestion administrativa de los trabajadores de contrato administrativo
de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. Segun los datos obtenidos
en el analisis descriptivo el 11.2% ocasionalmente realiza gestion administrativa y
también la fase estratégica, mientras que el 28.0% algunasveces ejecuta la gestion
administrativa y por consiguiente también realiza la fase estratégica. Por lo tanto,
apreciamos que el 58.4% algunas veces realiza la fase estratégica y el 44.7%

algunas veces también realiza la gestion administrativa.

De esto se deduce que en el andlisis correlacional entre las variables fase
estratégica y gestién administrativase obtuvo un valorde 0.102 siendo positiva baja
y un nivel de significancia de 0.197 siendo mayor al p-valor = 0.05. sin embargo,
los estudios realizados por Pacheco et al., (2018) quien tuvo como proposito
analizar los resultados de la gestion de las instituciones educativas rurales de la
provinciade Santa Marta, Colombia, concluyendoque Losresultados muestran que
no existe un enfoque de gestiéon dominante en las instituciones educativas de las
zonas ruralesy que los métodos de investigacion aplicada en la gestién educativa

estan moderadamente representados en la gestion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la fase institucional
y gestion administrativa de los trabajadores de contrato administrativo de servicio
en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. El 21.7% algunas veces realiza la
gestion administrativa y ocasionalmente efectiialafase institucional, asi mismo, del
total de los encuestados el 42.2% ocasionalmente realiza la fase institucionaly el
44.7% algunas veces la gestion administrativa. Posteriormente dentro del andlisis
correlacional entre las variables fase institucional y gestion administrativa, la
correlaciéon de Pearson es de es -0.079 siendo negativa débil y el nivel de
significancia es 0.318, muy por encima del p-valor = 0.05. no obstante difiere de los
estudios realizados por Silva (2020) cuyo objetivo fue determinar la relacién entre
la planificacion estratégicay los presupuestos paralas micro y pequefiasempresas
textiles del Centro Comercial Gamarra. La conclusion es que la planificacién
estratégica esta directa y significativamente relacionada con la planificacion

presupuestaria de pequefos proyectos.
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En tal sentido el objetivo especifico 4: Determinar la relacion de la fase de
seguimiento y gestién administrativa de los trabajadores de contrato administrativo
de servicio en el Gobierno Regional de Tumbes, 2022. el 19.9% algunas veces
realiza la gestidon administrativa y ocasionalmente efectiala fase de seguimiento,
asi mismo, del total de los encuestados el 41.0% ocasionalmente realiza la fase de
seguimiento y el 44.7% algunas veces la gestion administrativa. En el anélisis
correlacional entre las variables fase de seguimiento y gestion administrativa se
obtuvo una correlacién de Pearson de 0.036 siendo positiva débil y un nivel de
significancia de 0.652 siendo muy superior al p-valor = 0.05, no obstante difiere de
los estudios realizados por Torpoco (2021) en su trabajo titulado El Planeamiento
estratégico y La Gestion Administrativaen la EPS EMAPA Huancavelica, Aii0 2020,
obtuvo un valor lor r= 0, 676** con (p=0,000) p<0,05 en la fase de seguimiento

donde se correlaciona de forma significativa con la gestion administrativa.
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V.  CONCLUSIONES

En la planificacién estratégica se obtuvo el 56.5% y en gestion
administrativa 44.7% siendo estos resultados comprobados con los
indicadores obtenidos de la aplicacién de la Prueba estadistica del
Coeficiente de Pearson con un valor de 0.185, indicando que existe una
relacion positiva baja y significativa entre las variables planificacion

estratégica y gestion administrativa.

En la fase de andlisis prospectivo se obtuvo el 51.6% y en gestion
administrativa el 44.7% siendo estos resultados comprobados con los
indicadores obtenidos de la aplicacién de la Prueba estadistica del
Coeficiente de Pearson con un valor de -0.035, indicando que existe una
relacion negativa débil y no siendo significativa entre las variables fase de

analisis prospectivo y gestion administrativa.

En la fase estratégica se obtuvo el 58.4% y en gestion administrativa el
44.7% siendo estos resultados comprobados con los indicadores obtenidos
de laaplicacion de la Prueba estadistica del Coeficiente de Pearson con un
valor de 0.102, indicando que existe unarelacién positiva baja y no siendo

significativa entre las variables fase estratégica y gestion administrativa.

En la fase institucional se obtuvo el 42.2% y en gestion administrativa el
44.7% siendo estos resultados comprobados con los indicadores obtenidos
de laaplicacién de la Prueba estadistica del Coeficiente de Pearson con un
valorde -0.079, indicando que existe unarelacidén negativadébil yno siendo

significativa entre las variables fase institucional y gestion administrativa.

En lafase de seguimiento se obtuvo el 41.0% y en gestién administrativa el
44.7% siendo estos resultados comprobados con los indicadores obtenidos
de laaplicacion de la Prueba estadistica del Coeficiente de Pearson con un

valor de 0.036, indicando que existe unarelacién positiva débil y no siendo
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significativa entre las variables fase de seguimiento y gestién

administrativa.
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vl. RECOMENDACIONES

1. Resulta necesario que la Gerencia General del Gobierno Regional de Tumbes
realice de forma periddica capacitaciones sobre planificacion estrategica y
gestion administrativa, con el fin de mejorar el servicio brindado, garantizando la

calidad de gestion.

2. El Gobierno Regional de Tumbes debe elaborar un plan de evaluacion
permanente a todas las direcciones administrativas teniendo como base los

resultados que se obtuvieron en el presente estudio.

3. Propiciar vy fortalecer la identidad institucional en el personal que labora en las
diferentes gerencias regionales, induciendo a la promocion de la gestion de

calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de
su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,
marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a
su opinién sobre la PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
ITEM 1 2 3 4 5

Fase de anélisis prospectivo

. ¢Cree usted que el personal tiene la capacidad y el profesionalismo de elaborar
los diferentes planes estratégicos que requiere lainstitucién?

. ¢Considera usted que el personal se capacita constantemente en la elaboracion

de documentos de gestién administrativa y estratégica?

. ¢Sabe usted que cuando se elabora el plan estratégico institucional, consideran

los aportes del entorno externo?

. ¢Considera usted que el personal, para elaborar los diferentes planes, debe

considerarlas diferentes variables?

. ¢Cree usted que, para poder elaborar correctamente un plan estratégico

institucional, se tiene en cuenta el diagnéstico situacional de la institucion?

. ¢Considera usted necesario que las variables estratégicas son importantes, para

construir escenarios futurosy tener presente en los planes estratégicos?

Fase estratégica

. ¢Considera usted, que, para elaborar los planes estratégicos institucionales, es

necesario teneren cuentalas accionesy eventos de mejora?

. ¢Para usted, la vision que se considera, es concisa e inspiradora?

. ¢Considera que los objetivos estratégicos que se consideran, deben estar en
relacion alos indicadoresy metas institucionales?
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ITEM

10.

¢Lograr los objetivos estratégicos, es importante para el desarrollo de la
institucion, para usted, son necesarios tomar en consideracion las acciones

estratégicas, para el logro de este desarrolloy crecimiento institucional?

11.

¢Cree usted, que se debe considerar la ruta estratégica, es decir, articular la
accion estratégica con los objetivos estratégicos y buscando brindar un valor

publico alos usuarios?

Fase institucional

12.

¢Cree usted que lamisidn institucional, define larazén de ser?

13.

¢Cree usted que al formular los objetivos estratégicos institucionales se puede

lograr cambios en las condiciones de los trabajadores y usuarios?

14.

¢Sabe usted, si las acciones estratégicas institucionales que se plantean, son
importantes para determinar los indicadores y tener una linea base para difundir

los objetivos estratégicos?

15.

¢para usted, es importante los criterios especificos, es decir cuales son los de
mayor relevancia e importancia, para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos?

16.

¢Sabe usted si en la redaccion del PEI, consideran los objetivos y las acciones

estratégicas institucionales, a fin de facilitar la comunicacion y difusion del PEI?

Fase de seguimiento

17.

¢Para laelaboracion del PEI, cree usted, que es de importancia los aportes de los
diferentes érganos de la entidad y determinar una matriz de seguimientoy un

protocolo de gestion?

18.

¢Para la elaboracion del PEI, cree usted, que es necesario, tener presente la

recopilacion, procesamiento y analisis de la informacién obtenida?

19.

¢Sabe usted, si en el PEl, es necesario contar con el informe de analisis

estratégico?

55




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Atendiendo a cdémo usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de
su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,
marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a
su opinion sobre la GESTION ADMINISTRATIVA

Nunca Ocasionalmente | Algunas veces Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4 5

ITEM 1 2 3 4

Planificacién

1.;Sabe usted, que las politicas que adoptan los directivos son en beneficio de la
institucién?

2.¢Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que realiza usted, lo
hace en base a los planesinstitucionales?

3.¢Sabe usted, si los planes operativos se realizan en funcion al PEI?

4.¢:Los objetivos plasmados se cumplen al final de la gestion?

5.¢Cree usted que la vision institucional, es conocida y aplicada por los demas
trabajadores?

6.¢Para usted, la mision que plantea, mejora las actividades y acciones de los
trabajadores de lainstitucion?

Organizacion

7.¢Para usted, los puestos o areas de trabajo, estdn de acuerdo a los perfiles
profesionales que se requiere?

8.¢Cree usted, que la distribucién de los puestos de trabajo, lo realizan de acuerdo a
la estructura organizacional que se plantea en el ROF institucional?

9.¢Para determinar la descripcion del puesto, cree usted que primero se tiene que
realizar un analisis de puesto de acuerdo a las necesidades institucionales?

Direccién

10. ¢ Existe liderazgo por parte de los directivosy funcionarios?

11. ;Para lograrlos objetivos estratégicos, sera necesariotrabajar en equipo, por pare
del personal administrativo?

12. ;La comunicacién que existe entre el personal que labora, es beneficioso para
mejorarla atencién al usuario?

13. ¢ Cree usted, que las relaciones interpersonales que existen entre los directivos y
el personal administrativo, hacen que se pueda cumplir con los objetivos
institucionales?

Control

14. ;Sabe usted, si la oficina de control interno, cumple con verificar las actividades
gue realizan las diferentes unidades administrativas?

15. ¢ Sabe uste, si los directivosy funcionarios, realizan la supervision de las diferentes
actividades, para el logro de los objetivos institucionales?

16. ¢La OCIl como oficina de control, cree usted, que busca comunicary establecer las
correcciones de las actividades que realizan el personal administrativo?

17. :Cree usted, que los directivos comparan las mejoras en las actividades y
funciones, enlosfuncionariosy en el personal administrativo?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

P L ; Poblacion y o
Problema Objetivos Hipotesis Variables Caracteristicas
Muestra
Objetivo general Hipétesis general Poblacién
La
Determinarlarelacionde la Hi: Existe relacion entre la planificacion estratégica y investigacion
planificacion estratégicay gestion gestibn administrativa de los trabajadores de contrato fue aplicadaa
administrativa de los trabajadoresde | administrativo de servicio en el Gobierno Regional de unapoblacion .
Problema S J - g o P Enfoque:
contrato administrativo de servicioen | Tumbes, 2022. finita o
general . _ _ _ o ) _ Cuantitativo
el Gobierno Regional de Tumbes, HO: No existe relacion entre la planificacion estratégicay determinada
2022. gestion administrativa de los trabajadores de contrato . por los .
¢De que manera administrativo de servicio en el Gobierno Regional de Variable 1: trabajadores Tipo:
se relacionala Objetivos especificos Tumbes, 2022. Planificacion de contrato Aplicada
planificacion _ ) AQi L
o Determinarlarelacién de lafase de estrategica administrativo
estratégicay de serviciodel | Nivel:

gestion
administrativa de
los trabajadores
de contrato
administrativo de
servicioen el
Gobierno Regional
de Tumbes, 20227

analisis prospectivo y gestion
administrativa de los trabajadores de
contrato administrativo de servicio en
el Gobierno Regional de Tumbes,
2022.

Determinarlarelacion de lafase
estratégicay gestion administrativa
de lostrabajadores de contrato

administrativo de servicio en el

Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Determinarlarelacion de lafase
institucional y gestion administrativa

de lostrabajadores de contrato

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre la fase de analisis prospectivoy
gestion administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

HO1l: No existe relacion entre la fase de andlisis
prospectivo y gestion administrativa de los trabajadores
de contrato administrativo de servicio en el Gobiemo
Regional de Tumbes, 2022.

H2: Existe relacion entre la fase estratégica y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de

Tumbes, 2022

Variable 2:
Gestion

administrativa

Gobierno
Regional de
Tumbes,
2022.
Muestra

La muestra
asciende a
161
trabajadores
de contrato
administrativo

de servicio.

Correlacional

Disefio:

No

experimental de
corte

transversal
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Poblacion y

Muestra

Caracteristicas

administrativo de servicio en el

Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

Determinarlarelacion de lafase de
seguimientoy gestion administrativa

de lostrabajadores de contrato
administrativo de servicio en el

Gobierno Regional de Tumbes, 2022.

HO2: No existe relacion entre la fase estratégicay gestion
administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

H3: Existe relacion entre la fase institucional y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

HO3: No existe relacion entre la fase institucional y
gestion administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.

H4: Existe relacion entre la fase de seguimiento y gestion
administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022

HO4: No existe relacidon entre la fase de seguimiento y
gestion administrativa de los trabajadores de contrato
administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022.
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Anexo 3: Operacionalizaciéon de variables

Escalade
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Disefio de modelo
Fase de o o )
Ly Identificaciony analisis de tendencias
anélisis
) Identificacion de variables estratégicas
prospectivo . o )
L S Diagnéstico de variables
Minimizacién de lasineficiencias que se
) Escenario
pueden generarmasadelante o enun o ] ]
] Se aplicé el cuestionario Vision
tiempo cercano, en donde se establece . e Fase o o
. ) ) ) parala variable planificacion Objetivos estratégicos
realizar planes de contingencia necesarios, ] estratégica . .
. . estratégica en donde se Acciones estratégicas )
L paraque lasentidades puedan mejorar el i o ) Ordinal con
Planificacion ] o determinaron 19 Identificacion de laruta estratégicas .
. cumplimento de sustareas y actividades, ) L L valoracion
estratégica ) ] B interrogantes, y la utilizacion Misién .
mediante laformade intervencion para Likert

poder producir e incorporar cambios en el
curso detendenciade las acciones,y asi
considerarcomo herramientas de gestion
(Torpoco, 2021).

de laescalade Likert para
su delimitacion de las

opcionesderespuesta.

Fase

institucional

Fase de

seguimiento

Objetivos estratégicos institucionales
Acciones estratégicas institucionales

Identificacion de laruta institucional
Coordinacién con érganos de la entidad

Recopilaciény anélisis de informacion
Elaboracién del informe de analisis

estratégicos
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) Definicion L ; ; ) ) Escalade
Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
conceptual medicion
Es el conjunto de Politicas
tareas y/o o Estrategias
- Planificacion
actividades que se Planes
realizan para poder Objetivos
establecerlas Misiény vision
coordinacionesde Disefio de puestos
actividades que Se aplicé el cuestionario parala variable Organizacién  Estructura organizacional
pueden realizarun gestion estratégica en donde se Jerarquizacion .
. o . . Ordinal con
Gestion grupode individuos, determinaron 17 interrogantes,yla Liderazgo .,
o ) ) ) o ) ] ) valoracion
Administrativa y asi cumplirlos utilizacién de la escala de Likert para su Trabajo en equipo Likert
iker

objetivosy metas
trazadas, teniendo
en su total
consideracion las
labores esenciales
delprocesode la
administracion
(Torpoco, 2021).

delimitacion de las opciones de ) y
Direccion
respuesta.

Control

Coordinacion
Responsabilidad
Auditoria

Cumplimiento de objetivos

Evaluacion del desempefio

Resultados
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Anexo 4: Juicio de expertos (Validaciones)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N® ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
FASE DE ANALISIS PROSPECTIVO Si No Si No Si No

¢Cree usted que el personal tiene la capacidad y el profesionalismo de elaborar los X X X
! diferentes planes estratégicos que requiere la institucion?

¢Considera usted que el personal se capacita constantemente en la elaboracién de X X X
2 documentos de gestibn administrativa y estratégica?

¢Sabe usted que cuando se elabora el plan estratégico institucional, consideran los aportes X X X
3 del entorno externo?
4 ¢Considera usted que el personal, para elaborarlos diferentes planes, debe considerar las X X X

diferentes variables?

¢Cree usted que, para poder elaborar correctamente un plan estratégico institucional, se
> tiene en cuenta el diagndstico situacional de la institucién?

¢Considera usted necesario que las variables estratégicas son importantes, para construir X X X
6 escenarios futurosy tener presente enlos planes estratégicos?

FASE ESTRATEGICA

¢Considera usted, que, para elaborar los planes estratégicos institucionales, es necesario X X X
! tener en cuenta las accionesy eventos de mejora?
8 ¢Para usted, la vision que se considera, es concisa e inspiradora? X X X

¢Considera que los objetivos estratégicos que se consideran, deben estaren relacién a los X X X
° indicadoresy metasinstitucionales?
10 ¢Lograr los objetivos estratégicos, es importante para el desarrollo de la institucion, para

usted, son necesarios tomar en consideracion las acciones estratégicas, para el logro de

este desarrolloy crecimiento institucional?

¢Cree usted, que se debe considerar la ruta estratégica, es decir, articular la accion X X X
t estratégica con los objetivos estratégicos y buscando brindar un valor piblicoa los usuarios?
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
FASE INSTITUCIONAL
12 ¢Cree usted que lamisiéninstitucional, define larazon de ser? X X X
¢Cree usted que al formular los objetivos estratégicos institucionales se puede lograr X X X
13 cambios en las condiciones de los trabajadores y usuarios?
¢Sabe usted, si las acciones estratégicas institucionales que se plantean, son importantes X X X
14 para determinar los indicadores y tener una linea base para difundir los objetivos
estratégicos?
15 ¢para usted, es importante los criterios especificos, es decir cuales son los de mayor X X X
relevancia e importancia, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
¢Sabe usted si en laredaccién del PEI, consideran los objetivosylas acciones estratégicas X X X
16 institucionales, a fin de facilitar la comunicaciony difusion del PEI?
FASE DE SEGUIMIENTO
17 ¢Paralaelaboracion del PEI, cree usted, que es de importancia los aportes de los diferentes X X X
organosde la entidad y determinar una matriz de seguimiento y un protocolo de gestiéon?
18 ¢Para la elaboracion del PEI, cree usted, que es necesario, tener presente la recopilacion, X X X
procesamientoy analisis de la informacién obtenida?
19 ¢Sabe usted, si en el PEI, es necesario contar con el informe de analisis estratégico? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: aplicable ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez evaluador Escobedo Galvez José Fernando DNI N° 44632438

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 ¢Sabe usted, que las politicas que adoptan los directivos son en beneficio de lainstitucion? X X X
) ¢Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que realiza usted, lo hace en X X X
base a los planes institucionales?
¢Sabe usted, si los planes operativos se realizan en funcion al PEI?
4 ¢Los objetivos plasmados se cumplen al final de la gestion? X X
5 ¢Cree usted que lavision institucional, es conociday aplicada porlos demés trabajadores? X X
5 ¢Para usted, la mision que plantea, mejora las actividades y acciones de los trabajadores X X X
de lainstitucion?
ORGANIZACION
; ¢Para usted, los puestos o areas de trabajo, estan de acuerdo a los perfiles profesionales X X X
gue se requiere?
¢Cree usted, que la distribucion de los puestos de trabajo, lo realizan de acuerdo a la X X X
8 estructura organizacional que se plantea en el ROF institucional?
9 ¢Para determinarla descripcion del puesto, cree usted que primero se tiene que realizar un X X X
analisis de puesto de acuerdo a las necesidades institucionales?
DIRECCION
10 ¢Existe liderazgo por parte de los directivosy funcionarios? X X X
¢Para lograr los objetivos estratégicos, sera necesario trabajar en equipo, por parte del X X X
1 personal administrativo?
12 ¢La comunicacion que existe entre el personal que labora, es beneficioso para mejorar la X X X
atencion al usuario?
13 ¢Cree usted, que lasrelaciones interpersonales que existen entre los directivosy el personal X X X
administrativo, hacen que se pueda cumplir con los objetivos institucionales?
CONTROL

63




N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
¢Sabe usted, sila oficina de control interno, cumple con verificar las actividades querealizan X X X
14 las diferentes unidades administrativas?
¢Sabe uste, si los directivos y funcionarios, realizan la supervision de las diferentes X X X
15 actividades, para el logro de los objetivos institucionales?
¢La OCIl como oficina de control, cree usted, que busca comunicar y establecer las X X X
16 correcciones de las actividades que realizan el personal administrativo?
17 ¢Cree usted, que los directivos comparan las mejoras en las actividades y funciones, en los X X X
funcionariosy en el personal administrativo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Fecha: 06 de junio de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador Escobedo Galvez José Fernando DNI N° 44632438 |'( ™
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado .
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo | M 4 -t:
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. ...,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
FASE DE ANALISIS PROSPECTIVO Si No Si No Si No
1 ¢Cree usted que el personal tiene la capacidad y el profesionalismo de elaborar los X X X
diferentes planes estratégicos que requiere lainstitucion?
) ¢Considera usted que el personal se capacita constantemente en la elaboracién de X X X
documentos de gestibn administrativa y estratégica?
3 ¢Sabe usted que cuando se elabora el plan estratégico institucional, consideran los aportes X X X
del entorno externo?
4 ¢Considera usted que el personal, para elaborarlos diferentes planes, debe considerarlas X X X
diferentes variables?
5 ¢Cree usted que, para poder elaborar correctamente un plan estratégico institucional, se
tiene en cuenta el diagndéstico situacional de la institucion?
¢Considera usted necesario que las variables estratégicas son importantes, para construir X X X
° escenarios futurosy tener presente enlos planes estratégicos?
FASE ESTRATEGICA
¢Considera usted, que, para elaborar los planes estratégicos institucionales, es necesario X X X
! tener en cuenta las accionesy eventos de mejora?
8 ¢Para usted, la vision que se considera, es concisa e inspiradora?
9 ¢Considera que los objetivos estratégicos que se consideran, deben estaren relacién a los X X
indicadoresy metasinstitucionales?
10 ¢Lograr los objetivos estratégicos, es importante para el desarrollo de la institucion, para
usted, son necesarios tomar en consideracion las acciones estratégicas, para el logro de
este desarrolloy crecimiento institucional?
¢Cree usted, que se debe considerar la ruta estratégica, es decir, articular la accion X X X
1 estratégica con los objetivos estratégicos y buscando brindar un valor publicoa los usuarios?
FASE INSTITUCIONAL
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
12 ¢Cree usted que lamisioninstitucional, define larazén de ser? X X X
13 ¢Cree usted que al formular los objetivos estratégicos institucionales se puede lograr X X X
cambios en las condiciones de los trabajadores y usuarios?
¢Sabe usted, si las acciones estratégicas institucionales que se plantean, son importantes X X X
14 para determinar los indicadores y tener una linea base para difundir los objetivos
estratégicos?
15 ¢para usted, es importante los criterios especificos, es decir cuales son los de mayor X X X
relevancia e importancia, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
16 ¢Sabe usted si en laredaccién del PEI, consideran los objetivosylas acciones estratégicas X X X
institucionales, a fin de facilitarla comunicaciéony difusién del PEI?
FASE DE SEGUIMIENTO
¢Para laelaboracion del PEI, cree usted, que es de importancia los aportes de los diferentes X X X
o organosde la entidad y determinar una matriz de seguimiento y un protocolo de gestiéon?
¢Para la elaboracion del PEI, cree usted, que es necesario, tener presente la recopilacion, X X X
18 procesamientoy analisis de la informacion obtenida?
19 ¢Sabe usted, si en el PEI, es necesario contar con el informe de andlisis estratégico? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: Garay Canales Henry Bernardo DNI N° 00373867

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 ¢Sabe usted, que las politicas que adoptan los directivos son en beneficio de lainstitucion? X X X
5 ¢Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que realiza usted, lo hace en X X X

base a los planesinstitucionales?

¢Sabe usted, si los planes operativos se realizan en funcién al PEI?

¢Los objetivos plasmados se cumplen al final de la gestion? X X X

¢Cree usted que lavisioninstitucional, es conociday aplicada porlos demas trabajadores? X X X
5 ¢Para usted, la misién que plantea, mejora las actividades y acciones de los trabajadores X X X

de lainstitucion?

ORGANIZACION

¢Para usted, los puestos o0 areas de trabajo, estan de acuerdo a los perfiles profesionales X X X
! que se requiere?

¢Cree usted, que la distribucién de los puestos de trabajo, lo realizan de acuerdo a la X X X
8 estructura organizacional que se plantea en el ROF institucional?

¢Para determinarla descripcion del puesto, cree usted que primero se tiene que realizarun X X X
° analisis de puesto de acuerdo a las necesidades institucionales?

DIRECCION

10 ¢ Existe liderazgo por parte de los directivosy funcionarios? X X X

¢Para lograr los objetivos estratégicos, serd necesario trabajar en equipo, por parte del X X X
t personal administrativo?

¢La comunicacion que existe entre el personal que labora, es beneficioso para mejorar la X X X
12 atencion al usuario?

¢Cree usted, que lasrelaciones interpersonales que existen entre los directivosy el personal X X X
13 administrativo, hacen que se pueda cumplir con los objetivos institucionales?
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
CONTROL
1 ¢Sabe usted, sila oficina de control interno, cumple con verificar las actividades querealizan X X X
las diferentes unidades administrativas?
15 ¢Sabe uste, si los directivos y funcionarios, realizan la supervision de las diferentes X X X
actividades, para el logro de los objetivos institucionales?
16 ¢La OCIl como oficina de control, cree usted, que busca comunicary establecer las X X X
correcciones de las actividades que realizan el personal administrativo?
17 ¢Cree usted, que los directivos comparan las mejoras en las actividades y funciones, en los X X X
funcionariosy en el personal administrativo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: aplicable ( X)) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: Garay Canales Henry Bernardo DNI N° 00373867

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
FASE DE ANALISIS PROSPECTIVO Si No Si No Si No
1 ¢Cree usted que el personal tiene la capacidad y el profesionalismo de elaborar los X X X
diferentes planes estratégicos que requiere lainstitucion?
) ¢Considera usted que el personal se capacita constantemente en la elaboracién de X X X
documentos de gestibn administrativa y estratégica?
3 ¢Sabe usted que cuando se elabora el plan estratégico institucional, consideran los aportes X X X
del entorno externo?
4 ¢Considera usted que el personal, para elaborarlos diferentes planes, debe considerarlas X X X
diferentes variables?
5 ¢Cree usted que, para poder elaborar correctamente un plan estratégico institucional, se
tiene en cuenta el diagndstico situacional de la institucion?
¢Considera usted necesario que las variables estratégicas son importantes, para construir X X X
° escenarios futurosy tener presente enlos planes estratégicos?
FASE ESTRATEGICA
¢Considera usted, que, para elaborar los planes estratégicos institucionales, es necesario X X X
! tener en cuenta las accionesy eventos de mejora?
8 ¢Para usted, la vision que se considera, es concisa e inspiradora?
9 ¢Considera que los objetivos estratégicos que se consideran, deben estaren relacion a los X X
indicadoresy metasinstitucionales?
10 ¢Lograr los objetivos estratégicos, es importante para el desarrollo de la institucion, para
usted, son necesarios tomar en consideracion las acciones estratégicas, para el logro de
este desarrolloy crecimiento institucional?
11 ¢Cree usted, que se debe considerar la ruta estratégica, es decir, articular la accion X X X
estratégica con los objetivos estratégicos y buscando brindar un valor publicoa los usuarios?
FASE INSTITUCIONAL
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
12 ¢Cree usted que lamisioninstitucional, define larazén de ser? X X X
13 ¢Cree usted que al formular los objetivos estratégicos institucionales se puede lograr X X X
cambios en las condiciones de los trabajadores y usuarios?
¢Sabe usted, si las acciones estratégicas institucionales que se plantean, son importantes X X X
14 para determinar los indicadores y tener una linea base para difundir los objetivos
estratégicos?
15 ¢para usted, es importante los criterios especificos, es decir cuales son los de mayor X X X
relevancia e importancia, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
16 ¢Sabe usted si en laredaccién del PEI, consideran los objetivosy las acciones estratégicas X X X
institucionales, a fin de facilitarla comunicaciéony difusién del PEI?
FASE DE SEGUIMIENTO
¢Para laelaboracion del PEI, cree usted, que es de importancia los aportes de los diferentes X X X
o organosde la entidad y determinar una matriz de seguimiento y un protocolo de gestiéon?
¢Para la elaboracion del PEI, cree usted, que es necesario, tener presente la recopilacion, X X X
18 procesamientoy analisis de lainformacion obtenida?
19 ¢Sabe usted, si en el PEI, es necesario contar con el informe de andlisis estratégico? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable () Fechil:/(‘)g,d_e_;Lunig\de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert DNI N° 43812667 /
Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado  a

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del construc@ g

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. ~ ................ ~ 2l SN
,,"/ N .-//
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. -~ _Firma

£
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ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 ¢Sabe usted, que las politicas que adoptan los directivos son en beneficio de la institucion? X X X
) ¢Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que realiza usted, lo hace en X X X
base a los planesinstitucionales?
¢Sabe usted, si los planes operativos se realizan en funcion al PEI?
4 ¢Los objetivos plasmados se cumplen al final de la gestion? X X
5 ¢Cree usted que lavisioninstitucional, es conociday aplicada porlos demas trabajadores? X X
5 ¢Para usted, la mision que plantea, mejora las actividades y acciones de los trabajadores X X X
de lainstitucion?
ORGANIZACION
; ¢Para usted, los puestos o areas de trabajo, estan de acuerdo a los perfiles profesionales X X X
gue se requiere?
¢Cree usted, que la distribucion de los puestos de trabajo, lo realizan de acuerdo a la X X X
8 estructura organizacional que se plantea en el ROF institucional?
9 ¢Para determinarla descripcidon del puesto, cree usted que primero se tiene que realizarun X X X
analisis de puesto de acuerdo a las necesidades institucionales?
DIRECCION
10 ¢Existe liderazgo por parte de los directivosy funcionarios? X X X
¢Para lograr los objetivos estratégicos, sera necesario trabajar en equipo, por parte del X X X
1 personal administrativo?
12 ¢La comunicacion que existe entre el personal que labora, es beneficioso para mejorar la X X X
atencion al usuario?
13 ¢Cree usted, que lasrelaciones interpersonales que existen entre los directivosy el personal X X X
administrativo, hacen que se pueda cumplir con los objetivos institucionales?
CONTROL
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
14 ¢Sabe usted, sila oficina de control interno, cumple con verificar las actividades querealizan X X X
las diferentes unidades administrativas?
15 ¢Sabe uste, si los directivos y funcionarios, realizan la supervision de las diferentes X X X
actividades, para el logro de los objetivosinstitucionales?
16 ¢La OCIl como oficina de control, cree usted, que busca comunicary establecer las X X X
correcciones de las actividades que realizan el personal administrativo?
17 ¢Cree usted, que los directivos comparan las mejoras en las actividades y funciones, en los X X X
funcionariosy en el personal administrativo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: aplicable ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ( ) Few,de_juni\o de 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert DNI N° 43812667

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constr@[oﬁ/
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensic')n,/';,,_f'
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