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Resumen

La presente investigacion de tesis se realizé con el objetivo de evaluar el
impacto de la gestion de tesoreria en la liquidez de la empresa Adezoi SAC periodo
2023.; asimismo, la hipdtesis fue: La gestion de tesoreria influye significativamente
en la liquidez de la empresa Adezoi SAC — 2023. El tipo de investigacion fue
considerado un estudio cuantitativo, de tipo no experimental de disefio Descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por los trabajadores de la empresa
Adezoi SAC, siendo un total de 88 trabajadores, por lo cual fueron seleccionados
como muestra 7 personas que estan involucradas dentro del area de tesoreria, a
dicha muestra se aplico el instrumento cuestionario, el cual brindo el soporte para
el logro del objetivo, dicha encuesta fue trabajada mediante la escala de Likert y
bajo el analisis de los datos obtenidos a través de tablas con informacién relevante
del objeto de estudio. Dentro del resultado mas relevante mediante la prueba de
Chi- Cuadrado se obtuvo un coeficiente de 0.486, concluyendo que no existe un
impacto significativo entre la gestion de tesoreria frente a la liquidez; dado que el
valor de p es mayor a 0,05, debido a que la empresa a pesar que cuenten con
politicas de cobro y de pago, estan no son aplicadas adecuadamente, asi mismo
por la falta de conocimiento, coordinacién e comunicaciéon con otras areas, por lo
que ha generado una gestion de cobroy de pago no sea eficiente, asi como al no
realizarse el flujo de caja a tiempo por falta de informacion en el tiempo plasmado
para que asi se puedan detectar problemas de manera oportuna y las variaciones

que pueden ocurrir para asi tomar acciones correctivas.

Palabras claves: gestion de tesoreria, liquidez, gestidon de cobro, gestiéon de
pago.

Xl



Abstract

This thesis research was carried out with the objective of evaluating the impact of
treasury management on the liquidity of the company Adezoi SAC for the period
2023.; Likewise, the hypothesis was: Treasury management significantly
influences the liquidity of the company Adezoi SAC - 2023. The type of research
was considered a quantitative, non-experimental study with a correlational
descriptive design. The population was made up of workers from the Adezoi SAC
company, with a total of 88 workers, for which 7 people who are involved in the
treasury area were selected as a sample. The questionnaire instrument was
applied to said sample, which provided support for achieving the objective, said
survey was worked using the Likert scale and under the analysis of the data
obtained through tables with relevant information on the object of study. Within the
most relevant result through the Chi-Square test, a coefficient of 0.486 was
obtained, concluding that there is no significant impact between treasury
management versus liquidity; given that the value of p is greater than 0.05, because
the company, although they have collection and payment policies, are not applied
properly, also due to the lack of knowledge, coordination and communication with
other areas. , which has generated inefficient collection and payment management,
as well as the cash flow not being carried out on time due to lack of information in
the established time so that problems can be detected in a timely manner and the

variations that may occur in order to take corrective actions.

Keywords: treasury management, liquidity, collection management, payment
managemen
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. INTRODUCCION

Actualmente la creencia de ofrecer un servicio o vender algun tipo de bien a grandes
cantidades, garantiza que se dispone de una buena liquidez, cuando puede ser lo
contrario y se encuentren en una situacion de déficit, esto es por la mala
planificacion, organizacion, control u uso de su efectivo al realizar sus operaciones

cotidianas.

La liquidez garantiza la disponibilidad o la capacidad que permite concluir con sus
obligaciones, si no se cuenta con una solvencia eficiente, lleva a una decadencia
organizacional hasta el punto de llegar a la quiebra, ya que no existe un buen
manejo de liquidez, por una gestion deficiente ,mal aplicacion de politicas, el registro
incorrecto de operaciones,asi mismo no existe un control correcto de los recursos
financieros,0 por realizar gastos elevados, en el cual generan un escasez de

liquidez.

Esto conlleva a hacer un buen uso y analisis de la liquidez con la finalidad de cumplir
con las obligaciones internas o externas , poder cubrir los gastos, saber en que
momento se puede invertir, para asi tomar las mejores decisiones ,con una buena
gestion en la liquidez permite alcanzar las metas u objetidos plasmados y poder

competir como asi tener un buen posicionamiento en el mercado.

Asi mismo para no alcanzar el riesgo de caer en un punto de quiebre, es necesario
tener conocimiento sobre la importancia de una buena gestién de tesoreria dentro
de la organizacion, al hacer un buen uso de los recursos de manera eficiente y
eficaz esto conlleva a obtener buenos resultados con el objetivo de contar una

buena disponibilidad de efectivo.

En toda empresa debe existir la parte encargada que llevara toda la gestion de
tesoreria por ello se le denomina con el nombre de “tesorero”, quien este estara
encargado de proyectar en el tiempo, los flujos de pagos y cobros, llevar un
exhaustivo control de los costes y gastos bancarios, tener un buen trato de negocio

con las entidades financieras y también medira el riesgo financiero. (Olsina, 2009)
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De no ser asi, “Al no hacer una buena gestion, llevaria a un estado de decaida en
la empresa en el que no se podria cubrir sus necesidades afectando tanto como las

partes internas y externas de la empresa” (Garcia, 2001).

A continuacién, esta investigacion busca determinar si la gestion de tesoreria influye
en la liquidez de la empresa Adezoi SAC, por ende, la informacion que se vaya a
obtener va ser de mucha relevancia ante sus resultados para que en todo caso se
tome algunas medidas preventivas o correctivas si fueran necesarios para su

beneficio.

Asi mismo para obtener buenos resultados es necesario encontrarse en una
situacion econdémica efectiva, mediante la aplicacion de buenas gestiones que sean
necesarias dentro del area de tesoreria, teniendo un buen control y manejo de los
ingresos, para asi hacer frente con las obligaciones hacia los trabajadores,

proveedores, entidades financieras y terceros.

Como profesional en contabilidad, durante el trascurso de mi experiencia laboral
que llevo a cabo dia a dia y asi mismo de haber llevado curso de investigacion
cientifica durante el transcurso de mi formacién universitaria, es donde nace la
inquietud de conocer la gestidon de tesoreria y la forma en como incide en la liquidez
de cualquier empresa, para en este caso en Adezoi SAC, con el fin de obtener
conocimiento de la influencia de la gestion de tesoreria en la liquidez en dicha
empresa, por lo que permitird a tomar alunas acciones o estrategias con el fin de
mejorar su situacién econémica o detectar algunas fallas que la pongan en riesgo.
Considerando lo mencionado se hace la siguiente interrogante: ;Cémo la Gestidon

de Tesoreria influye en la liquidez de la empresa Adezoi SAC?

Esta investigacion va a ser de mucha importancia ya que va permitir que se tome
en cuenta sobre la relevancia de una buena gestion dentro de un area de la
organizacion para este caso en el area de tesoreria, por lo que, realizando acciones
de una buena gestion dentro del area genera beneficios como lo es tener un buen
perfil limpio y transparente, minimizar sus obligaciones de corto o largo plazo, o

minimizar sus gastos financieros.

11



Por ende, es esencial una buena aplicacion de la gestion de tesoreria, por lo que va
a generar un efectivo desarrollo de una organizacién, permitiendo esto a la vez a
que las personas directas responsables en dicha area puedan tomar las mejores
decisiones y poder reducir riesgos al detectar alguna situacion que pueda poner en
peligro en dicha empresa, y asi mismo poder plasmar algunas estrategias para dar

a soluciones a situaciones imprevistos que pueden generar pérdidas.

12



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Tomala (2018) en su investigacion, recalca que las cuentas de cobrar son
de gran importancia para la liquidez de toda empresa, para ello se debe
contar con un sistema de crédito, por lo que se debe establecer ciertas
normas o politicas de cobranza, para obtener una buena gestién de cobranza
para asi obtener una fuente de ingreso con el fin de cumplir con las
obligaciones de una empresa. En su dicho estudio encontro falacias en dicha
empresa ya que no existe un departamento encargado en la gestion de
cobranza, por lo que no se han establecido procedimientos que permita
recuperar las carteras vencidas y politicas de cobros, asi mismo no manejan
indicadores financieros para saber en cdmo estan sus cuentas por cobrar y
la liquidez, por lo que no tienen una vision oportuna sobre la estabilidad de

dicha empresa.

Lopez & Vidal (2019) en su investigacion, hizo un estudio de los estados
financieros para asi analizar su efecto de la cuenta por cobrar y pagar y su
incidencia en la liquidez, también para detectar problemas y de manera
oportuna darles una solucién, asi mismo alcanzar una administraciéon
financiera eficiente para que de esa manera poder generar un incremento en
su liquidez, obteniendo asi mismo un buen posicionamiento dentro del
mercado. Por lo que se ha detectado que, a pesar de contar con politicas de
cobro y pagos, no han sido las mas adecuadas, ya que se descubrid
morosidades en las carteras de cobros, situacion contraria con la cartera por
pagar, esto se debe que los accionistas financiaron, para evitar
incumplimientos en sus pagos, por lo que se requiere una evaluacion vy

reestructuracion de sus politicas.

13



Monica & Martha (2018) en su tesis, propone mejorar el flujo de caja, con el
fin de mejorar su imagen interna y externa, teniendo una mejor fluidez en sus
recursos, para hacer los pagos de manera oportuna a las partes internas
como para terceros o proveedores, asi como tener un pronto recuperacion
de recaudos con los clientes, por lo que se hizo un previo analisis con los
indicadores financieros, detectandose fallas en las politicas de cartera ya que
se ofrecen créditos de largo plazo, por el otro lado las politicas de pago deben
reestructurarse ya que se pagan altas comisiones por venta y no por recaudo.
Asi mismo no realizan un presupuesto previo de los costos o gastos que van
a incurrir y de realizar un flujo de caja proyectado, con el fin de mejorar el

manejo de su liquidez.

Maria (2015) en su tesis, recalca que las empresas deben establecer
lineamientos o procedimientos relacionados a las cobranzas cuando estan
vencidas, por lo que en este caso no hay una aplicacion adecuada de
politicas tanto de créditos como de cobranza, ademas de ello no hay una
actualizacion y seguimiento en los datos de aquellos clientes que tienen
deuda con la empresa por lo que ha provocado que se conviertan en cuentas
incobrables, por lo que se debe implementar un manual de politicas ya que
con su utilizacion de manera oportuna se tomaria acciones con el fin de
disminuir la morosidad de no pagar puntual sus pagos los dichos clientes

para asi poder evitar problemas de liquidez en la empresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lope (2022) en su investigacion, resalta que toda empresa debe implementar
un plan estratégico para mejorar la gestion en el flujo de caja, para que asi
este genere inversién, creando un ambiente de competencia y reforzar el
sector econémico, para este caso manifiesta, que hay que trabajar un flujo
de caja proyectado de forma correcta, dado que esto va a garantizar que
tengan una buena liquidez para asi se pueda hacer cumplir con las
obligaciones adquiridos, finalmente afirma que hay relacién de la variable

gestion de tesoreria y el flujo de caja de dicha sociedad.

Ccala & Philco (2021) en su investigacion, recalca que para una empresa
una gestion eficaz de la tesoreria es sumamente significativa, detectando
problemas de fluidez, permitiendo que sea mas factible establecer
estrategias para asi sean resueltas de manera oportuna. Asi mismo expone
que mediante una buena gestién en los activos se puede percibir mayor
liquidez, realizando un examen y cuales de estos generan mayor liquidez en
un periodo de corto plazo para asi medir el nivel que pueden hacer frente a
sus pasivos. Por otro lado, menciona que se ha evidenciado que hay una
mala gestion en los cobros por lo que esto ha generado que no se perciban
mayor liquidez esto es por la insuficiencia en el proceso de comunicaciones.
Por lo que ha concluido que la gestion de tesoreria debe tener una buena
administracidon ya que va a generar un impacto positivo en la prosperidad de

la liquidez.

Liza & Mego (2020) en su tesis, manifiesta la importancia de la liquidez ya
que con aquello permite a medir el grado que pueden hacer frente a las
obligaciones de corto, mediano y largo plazo de manera oportuna. Por el otro
lado cabe mencionar que la parte encargada de llevar una gestion efectiva
debe tener un rol importante, siendo proactivo, anticipandose ante cualquier
circunstancias o variaciones que se pueda presentar en el transcurso del

negocio, y como este debe actuar frente a ellos. En este caso no se ha
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obtenido una buena gestion de la tesoreria ya que se ha obtenido un
resultado de exceso de liquidez, ya que estos no han sido rentabilizados de
manera oportuna, por no llevar un analisis constante de la informacion
financiera de dicha empresa por lo que no se ha tomado medidas oportunas

para corregirlo ante su dicho diagnostico financiero.

Reyes & Soria (2021) en su investigacion tiene como propadsito determinar lo
importante que es gestionar la tesoreria con eficiencia y eficacia con la
finalidad de afianzar la liquidez de la empresa, para asi poder afrontar
obligaciones y no tener una mala relacién o generar desconfianza con sus
proveedores o entidades financieras. Por consiguiente, en su estudio la
gestion de tesoreria de dicha empresa ha sido muy eficiente, ya que le han
dado mucha importancia las politicas de cobranza y de pago, asi como cierto
control de sus ingresos recaudados, la buena aplicacion de los
procedimientos de pagos, giros y control de los egresos, por lo que incluso

han sido mejorados permitiendo un aumento en su liquidez.

Soria & Sajami (2021) en su tesis, recalca la importancia de potencializar la
gestion de tesoreria, por lo que no todos llegan a lograr ese objetivo por la
falta de coordinacién de las instituciones trayendo como consecuencia una
dificultad en sus actividades por no mantener el flujo de efectivo necesario y
asi mismo tomando decisiones inadecuadamente, para esta investigacion se
ha obtenido como resultado que su gestion en dicha institucion ha sido muy
eficiente al contar con un documento de procedimientos que normaliza la
ejecucion de los ingresos y todo hecho ha sido registrado de acuerdo a las
normas establecidas , contando con toda la informacion necesaria vy
relevante, asi mismo contando con un personal con conocimientos vy

realizando adecuadamente sus funciones dentro del area.
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Nevado (2022) en su investigacién, hace referencia que el control interno en
una organizacion permite a elaborar politicas razonables de tesoreria, a que
se gestionen los riesgos que se puedan presentar en un futuro o se detecten
oportunamente, maximizar la gestion del efectivo con el fin de no contar con
dificultades en su manejo de su efectivo, saldo de cuenta, y en su control de
Sus ingresos u egresos presupuestarios, asi mismo de sus recursos que van
a generar liquidez en corto o largo plazo, por lo que un buen control previo
se obtiene resultados positivos por las acciones dentro del area de dicha
universidad, teniendo un buen monitoreo y revisiéon de informacioén en sus
ingresos y gastos, aplicando procedimientos que estén relacionados segun

marco legal y por ultimo al tener un personal eficiente y comprometidos.

Simon (2019) en su tesis, manifiesta que la tesoreria debe brindar reportes
de los flujos de efectivo de sus operaciones cotidianas, para asi se tenga una
perspectiva de la situacion de liquidez en dicha empresa, con el objetivo de
mantener el patrimonio, el financiamiento y el efectivo, con el fin de tomar la
mejor decision ya sea en caso de poder detectar un déficit, poder pedir un
financiamiento y el otro caso de encontrarse en una situacion de superavit,
poder a realizar una inversion. Por el otro lado en esta investigacion se ha
detectado fallas en su gestidén por ende se propone implementar un registro
operativo de las ejecuciones de los gastos, asi como de las operaciones de
los ingresos, establecer estrategias para aumentar el nivel de recaudacion
tributaria, y finalmente de contar con un sistema informatico donde se registre

toda la informacién de sus operaciones que llevan a cabo diariamente.
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2.1.3. Antecedente Local

Rufino (2023) en su estudio se ha detectado la falta de establecer
procedimientos que aseguren el buen uso de los recursos publicos, por el
otro lado de contar con una buena comunicacibn donde se obtenga
informacion fidedigna, asi mismo de implementar acciones de supervision,

monitorio y control con la finalidad de mejorar la gestion del area de tesoreria.

2.2 Bases teodricas cientificas

2.2.1 Gestion de tesoreria

Define la gestidn de tesoreria como aquel que garantiza que el efectivo de
toda empresa esté disponible o usado el momento adecuado, para asi poder
mantener una buena relacion con las partes internas o externas, ya sea con
los bancos o proveedores, asi mismo obteniendo una captacion de las
cuentas por cobrar y tener un control de las cuentas por pagar para evitar

cualquier tipo de riesgo que afecte la operatividad en una empresa.

Sefiala que la persona encargada de la gestion de tesoreria debe
entender cuales son sus funciones que va a llevar a cabo y sus objetivos que
se mencionan a continuacion: (1) Minimizar las necesidades de financiacion
y los costes financieros. (2) Minimizar el coste de las operaciones, los riesgos
monetarios y aquellos inmanente al crédito en las ventas. (3) Minimizar los
incumplimientos de los pagos de los clientes. (4) Automatizar las operaciones
de tesoreria. (Valls,2003, p.12)

Asi mismo Olsina (2009) cabe mencionar que la persona encargada de llevar
esta gestion en respectiva area sus principales funciones son: (1) Realizar
una proyeccion de los flujos de efectivo de los cobros y pagos. (2) Llevar un

debido control de los costes y gastos bancarios (3) Tener un buen trato
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correcto y profesional con las empresas financieras negociando buenas

condiciones (4) Y por ultimo medira el riesgo financiero. (p.13)

2211 Gestion de Cobro

La gestion de cobro son aquellas herramientas u acciones que se llevan a
cabo para planificar, organizar y tener un control de aquellas carteras por el
cual el cliente se encuentra pendiente de pago. Por ende, la finalidad de una
buena gestidn de cobro es recuperar la totalidad de cartera y este no afecte

a situacion financiera de una entidad. (Czerniak,2014)

Politica de cobranza

“Las politicas de cobranza son lineamentos que permite a la empresa a
recuperar aquellas carteras de crédito que estan vigentes o vencidas, por lo
que va a permitir hacer un analisis de las cuentas por cobrar que estan

pendiente de pago” (Levy,2005).

Las politicas que se vallan a considerar se deben tomar en cuenta lo
siguiente: (1) la calidad de las cuentas comerciales aceptadas. (2) la duracion
del tiempo que va durar el crédito (3) los posibles descuentos que se pueden
asignar por pronto pago (4) su programa de cobranza de la empresa (5) el
grado de gasto de cobranza, por lo que va a permitir ver el grado promedio
del periodo de cobro y aquellos créditos que se convierten en cuentas

incobrables, generando una perdida.

Ademas, cabe mencionar, que las empresas se les sugiere hacer una
evaluacion a aquellos que deseen que se le brinde algun crédito, esto es con
la finalidad de detectar cual es nivel de puntualidad de los pagos o la
probabilidad que se conviertan en cuenta incobrables. Para ello se debe tener
fuentes de informacién, como los es requiriendo los Estados financieros,
informes de créditos, obtener informacion a través los bancos u otras

entidades que estén relacionados con ellos. (Van & Wachowicz, 2010, p.254)
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Cuentas por cobrar

“Es la cantidad de dinero en que los clientes le debe a una empresa, por la
compra de un bien o la prestacion de un servicio, ademas es un activo
circulante, y son liquidos en la medida que puedan cobrarse en un tiempo

prudente” (Guzman , 2005).

a) Ratio rotacién de cartera

“Esta ratio financiera mide el grado de recuperacion de la cuenta por cobrar,
es decir el periodo en que permanecen los créditos dado a los clientes antes

de ser cobradas o convertirse en efectivo” (Guzman , 2005).

Tabla 1: Ratios rotacion de cartera

Ratios rotacion de cartera

Indicadores Formula
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA CUENTA POR COBRAR X 360 DIAS
VENTAS
ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR VENTAS VECES
CUENTAS POR COBRAR

Nota: Fuente: Cesar Aching Guzman

2.21.2 Gestion de Pago

La gestion de pago es uno de las funciones principales de tesoreria, por lo
que consiste en planear y controlar los flujos de salida del efectivo, mediante
una programacion de los egresos presupuestados, de aquellos gastos
realizados por una entidad ya sea como pago a proveedores, acreedores,

personal, impuestos, ente otras obligaciones. (Culqui,2013)
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Segun Condori & Quispe (2019) sefiala, para una buena gestion de pago, el
area de tesoreria debe tener una buena comunicacion con el departamento
de compras, ya que esto implica a tener menos errores en realizar algun tipo
de pago, verificando los montos correctos, si se aplic6 descuentos o

detracciones a los bienes o servicios que se hallan adquirido.

Politica de pago

De acuerdo Loayza (2021), las politicas de pago son aquellas normas que
permiten a mejorar y tener control de las cuentas por pagar, con el unico
objetivo de hacer cumplir sus obligaciones con las partes internas o externas
de una empresa, para asi no generar retrasos y mantener una buena relacién
con ellos, estas politicas van a permitir la manera correcta y que

procedimientos de pago se deben realizar.

Ademas, segun Gitman & Zutter (2012) “Las politicas de pago hacen tomar
decisiones, ya sea si se distribuye o no el efectivo, cuanto distribuir y a través

de qué medios”.

Cuentas por pagar

“Son aquellos importes pendientes de pagar a proveedores posteriormente,
por operaciones de corto o largo plazo ya sea de haber adquirido un bien o
por la prestacion de un servicio de acuerdo con un convenio o contratos

suscrito” (Arévalo & Neciosup, 2017).

Por el otro lado Riojas (2021), menciona que “incluso con una buena gestion
en las cuentas por cobrar, se podra lograr el cumplimiento de sus
obligaciones, por lo que aqui se debe considerar las cuentas por pagar las
mas primordiales como son las obligaciones con los proveedores,

acreedores, trabajadores, compromisos fiscales y de seguridad social”.
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a) Periodo promedio de pago a proveedores

“Este indicador permite a medir el tiempo que tarda la entidad en pagar los
créditos que le otorgan los proveedores, por lo que se requiere que en esta
ratio el resultado el numero de dias sea mayor a la ratio de las cuentas por
cobrar” (Guzman , 2005).

Tabla 2: Ratio de periodo promedio de pago

Ratio de periodo promedio de pago

Indicador Formula
PERIODO PAGO A PROVEEDORES CUENTA POR PAGAR X 360 DIAS
COMPRAS A PROVEEDORES

Nota: Fuente: Cesar Aching Guzman

2.2.2 “Razones financieras de liquidez”

Las ratios financieras son indicadores predictivos, que permiten evaluar la
situacion econdmica de una entidad de un determinado periodo, estas ratios
van a permitir conocer si la entidad esta en una situaciéon de insolvencia y
poca liquidez, esto ya sea por causa por la mala aplicacion de politicas,
inestabilidad en las diferentes areas, mal desempefio administrativo y
financiero, por lo que facilita el proceso de toma de decisiones. ( Herrera &
Betancourt, 2016)
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Liquidez

La liquidez hace referencia a la solvencia de la situacion econémica de la
entidad, es decir el grado de habilidad que pueden hacer frente a sus
obligaciones a medida que este alcance su vencimiento. Asi mismo, Herrera
& Betancourt (2016), hacen referencia a “La habilidad que se tiene en
convertir el efectivo en aquellos activos o pasivos corrientes”. Por lo que para

poder examinar si situacion econémica se tiene lo siguientes ratios:
Ratio de liquidez general o razén corriente

“Esta ratio mide la capacidad que tiene una entidad en hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo, es decir en cumplir en sus obligaciones en un

periodo menor a un aio” ( Herrera & Betancourt, 2016).

“La ratio de liquidez incluye aquellos activos corrientes como lo es las cuentas

de caja y bancos, cuentas por cobrar, valores de negociacion e inventarios”.

Tabla 3: “Ratio de Liquidez”

Indicador Formula
RATIO DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

Nota: Fuente: Cesar Aching Guzman

Ratio de Prueba del Acido

Es aquella ratio que tiene una medida mas exigente en la facultad de hacer
frente a sus obligaciones en un corto plazo, por lo que no se considera dentro
de los activos corrientes el inventario, esto es razén a que los inventarios son
los menos liquidos y esto tienen mas probabilidad a estar sujetas a perdida
en caso de una situacion de quiebra en una entidad. ( Herrera & Betancourt,
2016)
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Tabla 4:Ratio de Prueba Acida

Indicador Formula

RATIO DE PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS

PASIVO CORRIENTE

Nota: Fuente: Cesar Aching Guzman

Ratio de Prueba defensiva

“Ratio por el cual mide la facultad efectiva de la entidad en el corto plazo, por
el cual solo se considera para este las cuentas de activos de caja y bancos y
los valores negociables, en el que no se recurre a la incertidumbre de las
demas cuentas de los activos corrientes o a los flujos de venta” (Guzman,
2005).

Tabla 5: Ratio de prueba defensiva

Ratio de prueba defensiva

Indicador Formula

RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA CAJAY BANCOS
PASIVO CORRIENTE

Nota: Fuente: Cesar Aching Guzman
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3. METODOLOGIA

3.1 Lugar de ejecucién

La empresa Adezoi SAC se encuentra ubicada en la Av. Arequipa, en la ciudad

de Lima.

3.2 Formulacién de hipétesis y definicion de variables

Hipotesis general

La gestion de tesoreria influye significativamente en la liquidez de la empresa

Adezoi SAC.

Hipétesis especificas

1. La gestion de cobro influye en la liquidez de la empresa Adezoi SAC.

2. La gestion de pago influye en la liquidez de la empresa Adezoi SAC.

3. Existe una relacion significativa entre los ratios financieros y la liquidez de la

empresa Adezoi SAC.
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Variable independiente: Gestion de tesoreria

Definicién conceptual. — La gestion de tesoreria se debe entender como a las
medidas estratégicas y organizacionales para el buen uso de la liquidez que afectan

a los resultados financieros de la empresa

Definicién operacional. — “Medicion de la gestidén de tesoreria a través de su valor,

gestion de cobro y gestidon de pago”.

Variable dependiente: Liquidez

Definicién conceptual. — “La liquidez hace referencia a la solvencia de la situacién
economica de la entidad, es decir el grado de habilidad que pueden hacer frente a

sus obligaciones a medida que este alcance su vencimiento”.

Definicion operacional. — Medicion de la liquidez a través de las razones

financieras
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3.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Gestion de pago

Politica de pago

Ratio de
rotacion de

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Gestion de “La gestiéon de Medicion de la 1,2,3,4,5, e Suficiente
tesoreria tesoreria se gestion de Cumplimiento 6,7,8,9,10, e Medianamen
debe entender tesoreria a Importancia de de Funcionesy | 12,13,14, te
como a las través de su la gestion de responsabilidad | 15,16,17, insuficiente
medidas valor, gestién de | tesoreria es del area de 18,19,20,21 e Insuficiente
estratégicas y cobro y gestidon tesoreria
organizacionale | de pago.
s para el buen
uso de la
liquidez que
afectan a los
resultados
financieros de la
empresa” Politica de
cobro
Gestion de
cobro Ratio de
rotaciéon de
cuentas por
cobrar
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cuentas por
pagar

Liquidez

“La liquidez
hace referencia
a la solvencia
de la situacion
econdmica de la
entidad, es decir
el grado de
habilidad que
pueden hacer
frente a sus
obligaciones a
medida que
este alcance su
vencimiento”

Medicién de la
liquidez a
través de la
razones
financieras

Razones
financieras de
liquidez

Ratio de prueba
acida

Ratio de liquidez
general

Ratio de razén
absoluta
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3.4 Tipo y diseno de la investigacion

Tipo:
“La investigacidn es de tipo no experimental, se realizé sin la manipulacion
de las variables y en el cual se observan los fendbmenos en su ambiente

natural para luego analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.
149).

Diseiio de estudio:
El disefio de la siguiente investigacion es Descriptivo Correlacional:
Descriptivo

“‘Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 80).

Correlacional

“Este tipo de estudio tiene la finalidad conocer el grado de asociacion
que exista entre dos o mas variables en un contexto en particular”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 81).

Para este caso la siguiente investigacion tiene como objetivo medir la
incurrencia que existe entre la variable gestion de tesoreria y la

variable liquidez.
La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

s Oxr—>Gestién de Tesoreria

7
=

Oy Liquidez
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Donde:

M = Representa la muestra de estudio

Ox = Representa observaciones de la variable Gestion de Tesoreria
Oy = Representa observaciones de la variable Liquidez.

r = Indica el indice de correlacion entre ambas variables.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) Define “poblacion o universo
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p.174).

Por el cual la poblacion para esta investigacion esta conformada por 88

trabajadores de la empresa Adezoi.

Tabla 6: Numero de personal
Numero de personal

Detalle N° de personal

Trabajadores 88

Fuente: ADEZOI SAC

3.5.2. Muestra

Se define como “Un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se

recolectan datos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 173).

Por el cual la muestra para esta investigacion esta consituida por 7 personas

que estan involucrados dentro del area de tesoreria.
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3.6 Métodos, técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

Para obtener los datos que nos permitieron analizar el comportamiento de
las variables en estudio para esta investigacion la técnica que se utilizé para
la recoleccion de los datos fue la encuesta, con el fin de obtener informacién

sobre la gestion de tesoreria y liquidez de la empresa Adezoi SAC.

En la investigacion se empled a realizar una serie de interrogantes con
respecto a las variables de estudio por el cual fueron respondidas por las 7
personas directamente involucrados en el tema de estudio en el area de
tesoreria con la finalidad de poder obtener informacion para asi poder medir
la influencia entre la gestidén de tesoreria y la liquidez, las cuales tuvieron las

alternativas: suficiente, medianamente suficiente, insuficiente.

Para la recopilacién de los datos fue de la siguiente manera:

e Sellegd a dar a conocer el propésito de la investigacion y recurriendo
a su autorizacion al jefe del area de tesoreria para realizar dicha

encuesta a los trabajadores del area.
e Se aplicé el cuestionario virtualmente a los trabajadores mencionados,

garantizando su confidencialidad.

Después de la recoleccion de la informacion se presenta en tablas con su
frecuencia respectiva, en el cual dichos datos se ordenaron y procesaron

utilizando el software SPSS.
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Para determinar la confiablidad interna de los instrumentos para esta
investigacion se aplico la prueba de Chi-Cuadrado ejecutada al cuestionario
para medir la fiabilidad del instrumento, realizar un analisis de cada variable,
por el cual se procedidé a correlacionar las variables para determinar la
relacion entre las variables de estudio, para poder discutir dichos resultados
para finalmente elaborar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Encuesta

4111 Segun la dimensidén: Gestion de cobro
Tabla 7: Gestion de cobro
D2: Gestion de cobro
Nivel Escala Frecuencias FrecuoanIas
Suficiente 16 a 18 2 28.57
Medianamente ., - 4z 5 71.43
insuficiente
Insuficiente 6a10 0 0.00
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: Gestion de cobro

Gestion de cobro

Insuficiente

Medianamente
insuficiente Suficiente

Fuente: Tabla 7
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INTERPRETACION. El 28.57% de los encuestados muestran
un nivel suficiente, en ese escenario el 71.43% un nivel
medianamente insuficiente, asi mismo el 0% un nivel

insuficiente con respecto en la dimension de cumplimiento de
gestion de cobro.

41.1.2 Segun la dimension: Gestidon de pago

Tabla 8: Gestiéon de pago

Nivel Escala Frec. Frecuencias %
Suficiente 16 a18 5 71.43
Medianamente
insuficiente 11a1s 2 28.57
Insuficiente 6a10 0 0.00
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: Gestiéon de pago

Gestion de pago

Insuficiente
Medianamente
insuficiente Suficiente

Fuente: Tabla 8
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INTERPRETACION: El 71.43% de los encuestados muestran
un nivel suficiente, en ese escenario el 28.57% un nivel
medianamente insuficiente, asi mismo el 0% un nivel
insuficiente con respecto en la dimension de cumplimiento de

gestion de cobro.

41.1.3 Segun la variable independiente: Gestion de
tesoreria

Tabla 9: Gestion de tesoreria

Nivel Escala Frec. Frecuencias %
Suficiente 37 a45 4 57.14
Medianamente
insuficiente 26 a 36 3 42.86
Insuficiente 15a 25 0 0.00
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Gestion de tesoreria

Gestion de tesoreria

Insuficiente
Medianamente o
insuficiente Suficiente

Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION: El 57.14% de los encuestados muestran

un nivel suficiente, en ese escenario el 42.86% un nivel

medianamente insuficiente, asi mismo el 0% un nivel

insuficiente con respecto en la variable gestion de tesoreria.

4.1.1.4 Segun la variable dependiente: Liquidez

Tabla 10: Liquidez

VD: Liquidez
Nivel Escala Frec. Frecuencias %
Suficiente 16 a 18 7 100.00
Medianamente
insuficiente 11 a15 0 0.00
Insuficiente 6a10 0 0.00
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4: Liquidez

Liquidez

Insuficiente

Medianamente

insuficiente Suficiente

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados dieron como

respuesta que solo existe un nivel suficiente con respecto en la
variable liquidez.
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4.2. Analisis correlacional

4.2.1. Resultados descriptivos

Tabla 11. Nivel de influencia entre la Gestion de Tesoreria y la
liquidez de la empresa Adezoi SAC

V2. Liquidez
) Total
Medianamente -
; o Suficiente
insuficiente
V1. Gestion de fﬂuf(querlte t 14.3 42.9 57.1
tesoreria viediantamente 28.6 143 429
insuficiente
Total 42.90 57 1 100

Fuente: SPSS

INTERPRETACION:En la tabla 11 se visualiza que, el total de los
trabajadores el 57.1% muestran un nivel suficiente con respecto a la
variable gestion de tesoreria; de los cuales el 14.3% muestra un nivel
medianamente insuficiente y 42.9% un nivel suficiente, en la variable
liquidez; mientras que 42.9% del total muestran un nivel
medianamente insuficiente en gestion de tesoreria, y de estos el

28.6% y el 14.3% muestran un nivel medianamente insuficiente y

suficiente respectivamente en la variable liquidez.
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Tabla 12. Nivel de influencia entre gestiéon de cobro y la liquidez
de la empresa Adezoi SAC

V2. Liquidez

Medianamente

. o Suficiente
insuficiente

Total

Suficiente 14.3 14.3

Mediantamente 28.6 42.9
insuficiente

Total 429 571

D2. Gestion de
cobro

28.6
71.4
100

Fuente: SPSS

INTERPRETACION:En la tabla 12 se visualiza que, el total de los
trabajadores el 28.6% muestran un nivel suficiente con respecto en
la dimension gestion de cobro; de los cuales el 14.3% muestra un nivel
medianamente insuficiente y 14.3% un nivel suficiente, en la variable
liquidez; mientras que 71.4% del total muestran un nivel
medianamente insuficiente en la dimensioén gestion de cobro, y de
estos el 28.6% y el 42.9% muestran un nivel medianamente

insuficiente y suficiente respectivamente en la variable liquidez.

Tabla 13. Nivel de influencia entre gestiéon de pago y la liquidez
de la empresa Adezoi SAC

V2. Liquidez

Medianamente
insuficiente

Suficiente

Total

Suficiente 14.3 571

Total

D2. Gestion de pago Mediantamente

insuficiente

28.6
42.9

0
57.1

71.4
28.6
100

Fuente: SPSS
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INTERPRETACION:En la tabla 13 se visualiza que, el total de los
trabajadores el 71.4% muestran un nivel suficiente con respecto en
la dimension gestion de pago; de los cuales el 14.3% muestra un nivel
medianamente insuficiente y 57.1% un nivel suficiente, en la variable
liquidez; mientras que 28.6% del total muestran un nivel
medianamente insuficiente en la dimensién gestion de cobro, y de
estos solo el 28.6% y 0% muestran un nivel medianamente insuficiente

y suficiente respectivamente en la variable liquidez.

Analisis inferencial

Hipétesis general:

H1: “La gestion de tesoreria influye significativamente en la liquidez de la

empresa Adezoi SAC”

Ho: “La gestion de tesoreria no influye significativamente en la liquidez de la

empresa Adezoi SAC”.
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Tabla 14: Correlacién entre las variables Gestion de Tesoreria y la
liquidez de la empresa Adezoi SAC-2023

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion exacta

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,215a 1 .486
Correccion de continuidad 109 1
Razoén de verosimilitud 1.243 1 .486
Prueba exacta de Fisher .486
N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,29.

Fuente: SPSS

INTERPRETACION: Segun la tabla 14, se presenta los resultados de la
prueba Chi-cuadrado de Pearson para determinar la relacion entre la gestion
de tesoreria y liquidez de la empresa Adezoi, donde se muestra que el valor
p=0.486 es mayor a 0.05 y por lo tanto se acepta el Ho; rechazandose la H1;
concluyendo, con un nivel de confianza del 95%, que la” gestion de tesoreria

no influye significativamente en la liquidez de la empresa Adezoi Sac”.
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Hipotesis especifica 1:
H1: La gestion de cobro influye significativamente en la liquidez de la empresa

Adezoi SAC.

Ho: La gestion de cobro no influye significativamente en la liquidez de la

empresa Adezoi SAC.

Tabla 15: Correlacion entre la gestion de cobro y la liquidez de la
empresa Adezoi SAC-2023

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion exacta

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,058a 1 1.000
Correccion de continuidad 0.000 1
Razoén de verosimilitud .058 1 1.000
Prueba exacta de Fisher 1.000
N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,86.

Fuente: SPSS

INTERPRETACION: Segun la tabla 15, se presenta los resultados de
la prueba Chi-cuadrado de Pearson para determinar la relacion entre
gestion de cobro y liquidez de la empresa Adezoi, donde se muestra
que el valor p= 1.000 es mayor a 0.05 y por lo tanto se acepta el Ho;
rechazandose la H1; concluyendo, con un nivel de confianza del 95%,
que la dimension gestion de cobro no influye significativamente en la

liquidez de la empresa Adezoi Sac.
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Hipotesis especifica 2:

H1: “La gestion de pago influye significativamente en la liquidez de la

empresa Adezoi SAC”.

Ho: “La gestion de pago no influye significativamente en la liquidez de la
empresa Adezoi SAC”.

Tabla 16: Correlacion entre la gestion de pago y la liquidez de la
empresa Adezoi SAC-2023

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion exacta

Valor o] (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,733a 1 143
Correccion de continuidad 1.181 1
Razon de verosimilitud 4.557 1 143
Prueba exacta de Fisher 143
N de casos validos 7

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,86.

Fuente: SPSS

INTERPRETACION: Segun la tabla 16, se presenta los resultados de
la prueba Chi-cuadrado de Pearson para determinar la relacion entre
gestion de cobro y liquidez de la empresa Adezoi, donde se muestra
que el valor p= 0.143 es mayor a 0.05 y por lo tanto se acepta el Ho;
rechazandose la H1; concluyendo, con un nivel de confianza del 95%,
que la dimension gestion de pago no influye significativamente en la

liquidez de la empresa Adezoi Sac.
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Analisis documental

Tabla 17: Ratio de rotaciéon de cuenta por cobrar

Ratio de rotaciéon de cuenta por cobrar

Descripcion Formula Ano 2023
Rotacién de cuentas
por cobrar (ventas) / (cuentas por cobrar) 17.90

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En base a la aplicacién del ratio en los Estados
Financieros del afio 2023, la empresa Adezoi SAC, muestra que cobra

sus cuentas por cobrar 18 veces al ano.

Tabla 18: Ratio de periodo promedio de cobranza

Ratio de periodo promedio de cobranza

Descripcion Formula Ano 2023
Plazo promedio de
cobranza (cuenta por cobrar) / (ventas) X 360 20.11

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En base a la aplicacion del ratio en los Estados
Financieros del afno 2023, muestra que en promedio la empresa

Adezoi SAC tarda en cobrar en un plazo de 20 dias.
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Tabla 19: Ratio de periodo promedio de pago

Ratio de periodo promedio de pago

Descripcion Formula Ano 2023

Plazo promedio de  (cuenta por pagar) / (costo de ventas)
pago a proveedores x 360 2.42

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En base a la aplicacién del ratio de periodo
promedio de pago en los Estados Financieros del afio 2023, muestra
que la empresa Adezoi SAC tarda en pagar a sus proveedores en

menos de 3 dias.

Tabla 20: Ratio de prueba financiera

Ratio de prueba defensiva

Descripcion Formula Ano 2023
Ratio de prueba
defensiva (caja y bancos) / pasivo corriente 0.89

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En base a la aplicacién del ratio de prueba
defensiva en los Estados Financieros del afio 2023, muestra que la

empresa Adezoi SAC, su efectivo cubre un 89% del pasivo corriente.
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4.3. Discusion de resultados

Al concluir con los resultados de esta investigacidon, se procede a dar
discusién por lo que se tiene como objetivo general evaluar la influencia de
la gestion de tesoreria en la liquidez de la empresa Adezoi periodo 2023. Por
ende, el resultado obtenido mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson
donde se muestra una correlacion de 0.486 es mayor a 0.05 y por lo tanto se
acepta la hipotesis nula; rechazandose la hipotesis alterna; concluyendo, con
un nivel de confianza del 95%, que la gestion de tesoreria no influye
significativamente en la liquidez de la empresa Adezoi Sac, coincidamente
con lo que senala Lope (2022) en su investigacion indica que esto se debe
a que la empresa a veces cuente con dinero disponible y en otros momentos
no lo cuente para hacer frente a sus obligaciones, asi mismo que su capital
de trabajo estén en constante rotacién y en otras momentos no mantenga la
misma rotacién. Por el otro lado cabe recalcar que para no ser victimas de
liquidez acuden a realizar cronogramas de pagos, por lo que es necesario a
que pacten con sus proveedores creditos para que asi la empresa este en la
posibilidad de pagar, asi mismo llevar un mejor control de sus cobros

teniendo una constante informacion actualizada.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar la manera en que la gestion
de cobro influye en la liquidez de la empresa Adezoi SAC periodo 2023. Por
ende, el resultado obtenido mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson
donde se muestra una correlacion de 1.000 es mayor a 0.05 y por lo tanto se
acepta la hipotesis nula; rechazandose la hipotesis alterna; concluyendo, con
un nivel de confianza del 95%, que la dimension gestion de cobro no influye
significativamente en la liquidez de la empresa Adezoi Sac, coincidamente
con lo que sefala Reyes & Soria (2021) en su investigacion, manifiesta que
los niveles de efectivo y finanzas de la empresa de su investigacion es por la

falta de implementacion de politicas de cobranza, por lo que no hay un
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manual de procedimientos, por ello se debe proponer un plan estratégico
para asi mejorar la gestidn de sus cobros, en recuperar sus carteras vencidas
a clientes y socios , asi mismo se propone que es necesario que se refuerce

0 se cree un departamento que gestione las cobranzas.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar la manera en que la
gestion de pago influye en la liquidez de la empresa Adezoi SAC periodo
2023. Por ende, el resultado obtenido mediante la prueba Chi-cuadrado de
Pearson donde se muestra una correlacion de 0.143 es mayor a 0.05 y por
lo tanto se acepta el Ho; rechazandose la H1; concluyendo, con un nivel de
confianza del 95%, que la dimensiéon gestion de pago no influye
significativamente en la liquidez de la empresa Adezoi Sac, coincidamente
con lo que sefiala Lopez & Vidal (2019) en su investigacion, manifiesta que a
pesar que la compafia cuente con politicas de pagos no son las mas
adecuadas, ya que las carteras por pagar son efectuadas debido a que los
accionistas inyectan capital para asi evitar el incumplimiento de sus
obligaciones con los proveedores , este acto se realiza con el fin de que la
empresa pueda evitar gastos por morosidad o evitar problemas judiciales,
por ende la empresa debe realizar una evaluacion y restructuracion de sus
politicas para evitar estas brechas, para lo que debe ver un mejor control

interno de las cuentas por pagar hasta lograr un nivel éptimo de gestién.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre los ratios
financieros y la liquidez de la empresa Adezoi SAC periodo 2023. Por ende,
el resultado obtenido mediante en el analisis de los Estados Financieros
2023, con la aplicacion de los ratios financieros se muestra que el ratio del
periodo de la cuenta por cobrar es significativamente mayor al ratio de la
cuenta por pagar, por lo que el resultado de la cuenta por cobrar es de 20
dias y las cuentas por pagar es de 3 dias. Asi mismo aplicando el ratio de

prueba defensiva se ha obtenido que cuenta con el 89% de liquidez para
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cubrir con sus obligaciones de corto plazo, coincidente con lo que sefala
Liza & Mego (2020) en su tesis indica que mediante la aplicacién de los ratios
ha detectado que el institucion carece de politicas sobre los créditos
brindados y obtenidos, ademas no implementa un control financiero dando
un diagnostico a través los ratios financieros para establecer el nivel de

liquidez con la finalidad de detectar si existe un exceso o déficit de liquidez.
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5. CONCLUSIONES

1. En la empresa Adezoi SAC 2023 no hay relacién significativa entre las variables
gestion de tesoreria y la liquidez, demostrado con un coeficiente de Prueba de Chi
cuadrado de 0.486; dado que el valor de p es mayor a 0,05, debido a que la
empresa a pesar que cuenten con politicas de cobro y de pago, estan no son
aplicadas adecuadamente; por la falta de conocimiento, comunicacion y
coordinacion entre las areas de cobranza y ventas, ocasionando demora en la

preparacion del flujo de caja por falta de informacion oportuna.

2. En la empresa Adezoi SAC 2023 no hay relacion significativa la gestién de cobro
y la liquidez, demostrado con un coeficiente de Prueba de Chi cuadrado de 0.100;
dado que el valor de p es mayor a 0,05, a pesar de que hay politicas de cobranza,
existen problemas asociados en la seleccion y control del personal encargado de
las cobranzas, y aunado a ello, la gerencia no hace seguimiento a los objetivos y

metas, ocasionando resultados no eficaces.

3. En la empresa Adezoi SAC 2023 no hay relacion significativa entre la gestion de
pago Yy la liquidez, demostrado con un coeficiente de Prueba de Chi cuadrado de
0.143; dado que el valor de p es mayor a 0,05, debido a que a pesar que tiene
politicas de pagos, existe mala comunicacion con el area de logistica, perjudicando
a la empresa con realizar pagos adicionales por multa, presentar informacién
contable erroneos y no realizar proyecciones mensuales por la falta de informacion

de manera oportuna.
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4. En base a la aplicacion de los ratios financieros para evaluar la liquidez de la
empresa Adezoi SAC 2023, se obtuvo que el numero de dias de sus cuentas por
cobrar es mayor que el de cuentas por pagar, provocando una inestabilidad en el
flujo de su liquidez. Asi mismo, el ratio de liquidez inmediata se obtuvo como
resultado 0.89, lo que quiere decir que no puede cubrir completamente sus
obligaciones de corto plazo, evidenciando que se requiere una mejora en la gestion

de Tesoreria.
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6. RECOMENDACIONES

1. La gerencia general de la empresa debe actualizar las politicas de cobro y pago, e
implementar estrategias que permitan mejorar el conocimiento a través de cursos
de capacitaciones, lo que conllevara a mejorar la coordinacién y comunicacion con
las areas de cobranza y ventas. Dichas politicas propiciaran la elaboracién del flujo
de caja de manera oportuna y por ende, poder visualizar sus resultados y detectar

algunas fallas que pueden generar inestabilidad en el flujo del efectivo.

2. La gerencia general debe actualizar su politica de cobranza especificamente en el
cronograma de seguimiento de las cuentas por cobrar para identificar que clientes
son puntuales y quienes tienen retrasos, darles incentivos por pronto de pago,
como ofreciéndoles descuentos, o aplicar anticipos para proteger el flujo de
efectivo. Asi mismo, mejorar la contratacion del personal, que se realicen
capacitaciones de ética y técnica, y realizar auditorias internas para corroborar que

todo lo cobrado llegue a la empresa.

3. La gerencia general debe actualizar su politica de pago, estableciendo un
procedimiento que permita que el hecho econdmico sea aprobado por el area de
logistica y de contabilidad, validando las facturas para asi evitar pagos duplicados
o adicionales, asi mismo se elabore un flujo de caja proyectado que incluya los
pagos programados para si detectar que pagos son de prioridad o se puedan
renegociar plazos razonables con los proveedores. Asi mismo, propiciar la
existencia de una buena comunicacidn entre las areas de tesoreria, contabilidad y
logistica, y estas se capaciten en cursos contables y administrativas para evitar

acciones erroneas en la presentacion de informacién contable de la entidad.
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4. La gerencia general debe actualizar las politicas de cobranza y pago con el fin de
poder reducir los plazos, ademas de pactar o tener acuerdos con los proveedores
para que se den créditos con mayor plazo de pago. Asi mismo, se sugiere disminuir
gastos e inversiones innecesarios y tener mas control en los inventarios evitando
que exista un sobre stock.
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8. ANEXOS

8.1. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR GESTION DE TESORERIA

Se ha realizado este cuestionario con la finalidad de evaluar la Gestion de tesoreria
de la empresa Adezoi SAC, para asi obtener informacion. Para ello las personas
encuestadas deben responder las preguntas con toda la sinceridad posible, ya que
con sus respectivas respuestas se utilizara como soporte a la investigacion. Esta
encuesta tiene una escala

NO

DIMENCIONES/INDICADORES/ITEMS

ESCALA

Suficiente

Medianamente
insuficiente

Insuficiente

DIMENCION: GESTION DE
COBRO

Politica de cobro

Existen politicas de cobranza en la
empresa Adezoi SAC.

Se debe realizar cambios de
politicas de cobranza para mejorar
la gestién dentro del area.

Crees que al no llegar con la meta
de cobranza afectaria el nivel de
efectivo

Ratio de rotacion de cuentas por
cobrar

La empresa llega a cobrar a tiempo
sus cuentas por cobrar

La empresa mantiene una adecuada
rotacion de cuenta por cobrar

La empresa aplica medio de recobro
para mejorar sus ingresos.

DIMENCION: GESTION DE PAGO

Politica de pago
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Existen politicas de pago en la
empresa Adezoi SAC.

Al no realizarse proyecciones de
pago afectaria el nivel de liquidez de
la empresa

La empresa aplica procedimientos
para cumplir sus obligaciones, para
evitar pagos adicionales

Ratio de rotacion de cuentas por
pagar

10

La empresa llega a pagar a tiempo
sus cuentas por pagar

11

Realizan cronograma de pago,
teniendo en cuenta la liquidez de la
empresa.

12

La empresa mantiene una adecuada
rotacion de cuenta por pagar
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CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR GESTION DE TESORERIA

Se ha realizado este cuestionario con la finalidad de evaluar la liquidez de la
empresa Adezoi SAC, para asi obtener informacion. Para ello las personas
encuestadas deben responder las preguntas con toda la sinceridad posible, ya que
con sus respectivas respuestas se utilizara como soporte a la investigaciéon. Esta
encuesta tiene una escala

NO

DIMENCIONES/INDICADORES/ITEMS

ESCALA

Suficiente

Medianamente
insuficiente

Insuficiente

DIMENCION: RAZONES
FINANCIERA DE LIQUIDEZ

Ratio de prueba acida

13

En la empresa con los ingresos
obtenidos cubren sus obligaciones con
sus proveedores

14

La empresa puede asumir sus
obligaciones, sin considerar su
mercaderia en liquidacién

Ratio de liquidez general

15

La empresa cuenta con los recursos y
derechos necesarios para convertirse
en efectivo en un plazo menor a un afo

16

La empresa cuenta con una correcta
liquidez corriente a corto plazo

Ratio de razén absoluta

17

La empresa cuenta con la capacidad
de caja para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo

18

La empresa cuenta con la capacidad
de cuenta bancarias para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo
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8.2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE TESORERIA'Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ADEZOI SAC

FORMULACION OBEJTIVOS GENERALES Y HIPOTESIS VARIABLES O INIDICADORES TIPO Y DISENO DE | POBLACION Y
DEL PROBLEMA | ESPECIFICOS INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Hipoétesis VARIABLE INDEPENDIENTE TIPO DE POBLACION
GENERAL General (Hi) Gestion de Tesoreria INVESTIGACION La poblacién esta
e Determinar como la ituid
e ,Enqué gestién de tesoreria La gestion de DIMENSIONES constituida por

&

medida influye en la liquidez de | tesoreria influye E)?PERIMENTAL los 88 personales

la la empresa Adezoi significativamente . que forman

gestion SAC en la liquidez de la * Gestidn de cobro parte de la

de empresa Adezoi Gestion d DISENO DE LA empresa ADEZOI

. . estiéon de pago

tesoreria | OBJETIVOS ESPECIFICOS SAC pag SAC.

influye INVESTIGACION

enla Determinar de qué manera en o INDICADORES MUESTRA

liquidez | la gestion de cobro influye en Hipotesis Nula DESCRIPTIVA

de la la liquidez de la empresa (Ho) CORRELACIONAL | L@ muestra para

empresa | Adezoi SAC. L i5n d e Politica de cobro esta

Adezoi Determinar d . | teasgfesrtilgr;lo?nﬂuye ¢ Ratio de rotacion de investigacion

eterminar de qué manera la t brar )
? Satheh cuentas por co
SAC gestién de pago influye en la significativamente esta conformada
liquidez de la empresa Adezoi | en la liquidez de la por 7 personas
PROBLEMA . _ . | d
SAC. empresa Adezoi  Politica de pago involucradas en
FSPRCIFIED Determinar la relacién entre SAC. * Ratio de rotacion de el area de
cuentas por pagar tesoreria.

¢ De qué manera
la gestion de
cobro influye en
la liquidez de la

ratios financieros y la liquidez
de la empresa Adezoi SAC

Hipotesis
Especificas (Hi)

VARIABLE DEPENDIENTE
Liquidez
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empresa Adezoi
SAC?

¢,De qué manera
la gestion de
pago influye en
la liquidez de la
empresa Adezoi
SAC?

La gestion de cobro
influye en la liquidez

de la empresa
Adezoi SAC.

La gestidn de pago
influye en la liquidez

de la empresa
Adezoi SAC.

Existe una relacidn
significativa entre
los ratios financieros
y la liquidez de la
empresa Adezoi
SAC.

DIMENSIONES

Razones financieras
de liquidez

INDICADORES

Ratio de prueba acida
Ratio de liquidez
general

Ratio de razén
absoluta
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8.3 ANALISIS SPSS
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Tablas cruzadas

Notas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestién de cobro *
7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Liquidez
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significacio | Significacio
asintética | n exacta (2 | n exacta (1
Valor gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
,0582 ,809 1,000 714
Pearson
Correccion de
,000 1,000
continuidad®
Razoén de
,058 ,810 1,000 , 714
verosimilitud
Prueba exacta de
1,000 ;714
Fisher
N de casos validos 7
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Gestion de pago *
7 100,0% 0 0,0% 100,0%
Liquidez
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significacié | Significacio
asintotica | n exacta (2 | n exacta (1
Valor gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
3,733 1 ,053 ,143 ,143
Pearson
Correccion de
1,181 1 277
continuidad®
Razoén de
4,557 1 ,033 ,143 ,143
verosimilitud
Prueba exacta de
,143 ,143
Fisher
N de casos validos 7
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de tesoreria
o 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
* Liquidez
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significacié | Significacio
asintotica | n exacta (2 | n exacta (1
Valor gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
1,2152 1 ,270 ,486 ,371
Pearson
Correccion de
,109 1 741
continuidad®
Razén de
1,243 1 ,265 ,486 371
verosimilitud
Prueba exacta de
,486 ,371
Fisher
N de casos validos 7
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Adeza

ADEZOI 5AC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al'31 de Diciembre, 2023
(Expresada en Soles)

ACTIVOS 023 PASIVOS Y PATRIMONIOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectiva 4 246,408 Sobragiros Bancarios
Cuentas por cobrar
comerciales(neto) 5 390,820 Tributos y aportes por pagar 12
Cuentas por cobrar personal ] 252 955 Remuneraclones por pagar 13
(Mtras cuentas por cobrar 7 217,503 Cuentas por pagar comerclales 14
Serviclos contrat par anticipado B 4725 (tras cuentas por pagar 15
Inventario (Neto) 9 431,132
(tros Activas Corrlentes 7 119,552
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,673,095 TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO KO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Propledad, planta y equipo [neto) 10 271,978 Obligaclomes Financleras 16
Actlvo Diferido i1 22667 Pasivos Diferldos
(tros Activas No Corrlentes 11 14123
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 308,768 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Capital soclal 17

Resultados acumulados i

Resultado del ejerciclo

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,981,863

Calle Manual del Fino 221
Santa Beatriz - Lima 01
el G198 124

RUC: 20514360759

o Y/

Juan Carlos Mol Callingos Felen [evana Varss
Representante Legal Contador
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hR434

0,682
39292
81,719

278,127

016,964

616,064

895,001

1,000,000
736,484
(649,712)

1,086,772
1,981,863



Adezol

ADEZOI SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diclembre, 2023
(Expresado en Soles)
Diciembre -2023

Ingresas Operacionales

Yentas Netas 19 5761838

Ventas operacionales 19 1,233,065
Ventas Netas [iogreses Operacionaks) 6,994,903
Otres Ingresos Dperacionales
Total de lagresos Brutas 5,652,298
Cesto de Ventas Nacional 20 (5.856,440)
Total Costos Operacionales {5,856,440)
UTILIDAD ERUTA Ko— 2
Castos de Administracson z1 {1,180,871)
Gastos de Ventas 22 (637,352)
Total Gastas operatives (1,818224)
UTILIDAD OPERATIVA P _(679,762)
Canancia [Perdida) por Venta de Activos
Owres Ingresos 23 18392
ingresos Financieres 24 448732
Gastos Financieros 25 (18,955)
Canancia [Perdida) por Instrumentos Finander 26 (27,080)
Resultado antes del lmpuesto a ka Renta ﬂl M
kmpuesto a la Renta Diferido 12819

RESULTADO DEL EJERCICIO ﬁ _(649,712) 2)

€ / e

- —

RS Hellen Levano Varas
Representante Legal Contador

Calle Manueael dal Pino 221
Sants Beotriz - Lima 01
Tul: 6198 124

RUC: 20514360759
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