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RESUMEN

El estudio formulo como principal objetivo determinar el nivel de relacion de las
variables control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
Contralmirante villar, Tumbes, 2024. Se destaca que una de las principales
debilidades observadas en las entidades publicas es la gestion administrativa, cuya
falta de eficacia podria estar vinculada a deficiencias en el control interno. La
metodologia empleada, por su finalidad es Bésica, con un enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional, con un disefio no experimental, transversal; se aplicé un
cuestionario a una muestra de 158 usuarios (internos y externos). El resultado del
estudio reveld una correlacion positiva y significativa moderada de 0.491, el cual es
significativo al nivel de 0.01 (bilateral — 0.000); asimismo, el nivel de relacion entre
las variables se percibe como “Buena” (43%), “Regular (40%). Respecto al nivel de
aceptacion de la variable control interno, el 42% califico como “Buena”, el 40%
“‘Regular”; la variable gestion administrativa es percibida como “Buena”, 42%, y
“‘Regular’ el 37%. El coeficiente de correlacion entre la variable control interno y la
dimension Planificacion es positiva baja (0.338); Estructura organizativa, Direccion
y Ejecucién se evaludé como positiva moderada con el valor de 0.435, 0.417,y 0.445,
respectivamente; aceptandose en todas ellas la hipétesis de investigacion: Existe
relacion entre las variables y las dimensiones. Los resultados valida la importancia
de su intervencion para mejorar el control interno y optimizacion del servicio de la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

Palabras claves: control interno, gestion administrativa, planificacion, estructura

organizativa, direccién, y control
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ABSTRACT

The study formulated as its main objective "To determine the level of relationship
between the internal control variables and administrative management in the
Contralmirante Villar Provincial Municipality, Tumbes, 2024. It is highlighted that one
of the main weaknesses observed in public entities is administrative management,
whose lack of effectiveness could be linked to deficiencies in internal control. The
methodology used, due to its purpose, is Basic, with a quantitative approach,
correlational in scope, with a non-experimental, transversal design; a questionnaire
was applied to a sample of 158 users (internal and external). The result of the study
revealed a moderate positive and significant correlation of 0.491, which is significant
at the 0.01 level (bilateral - 0.000); Likewise, the level of relationship between the
variables is perceived as "Good" (43%), "Fair (40%). Regarding the level of
acceptance of the internal control variable, 42% rated it as "Good", 40% "Fair"; The
administrative management variable is perceived as “Good” by 42%, and “Fair” by
37%. The correlation coefficient between the internal control variable and the
Planning dimension is low positive (0.338); Organizational Structure, Direction and
Control was evaluated as moderately positive with the value of 0.435, 0.417, and
0.445, respectively; accepting in all of them the research hypothesis: There is a
relationship between the variables and the dimensions. The results validate the
importance of its intervention to improve internal control and optimization of the
administrative management service in the Contralmirante Villar Provincial

Municipality.

Keywords: internal control, administrative management, planning, organizational

structure, direction, and control.
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|. INTRODUCCION

El control interno y la gestion administrativa son pilares fundamentales para el éxito
y la sostenibilidad de cualquier organizacién en el actual entorno empresarial. A
medida que las empresas enfrentan desafios cada vez mas complejos, la
necesidad de implementar practicas efectivas en estas areas se vuelve

herramientas basicas para el buen desarrollo de las funciones en la organizacion.

En el ambito internacional, Bustamante y Vasquez (2020) sefala que el control
interno se interpreta como un mecanismo utilizado para mitigar y supervisar los
riesgos en entornos empresariales, su propdsito principal es garantizar el logro de
los objetivos institucionales establecidos, considerando las diversas situaciones
adversas que pueden tener un impacto negativo en la empresa u organizacion. De
igual manera, indica que la administracion se relaciona con el conjunto de acciones
gue dirigen de forma ordenada y secuencial las labores que se llevan a cabo en
las organizaciones. Este proceso debe incluir un trabajo que sea planificado,
estructurado, supervisado y liderado por los altos directivos, quienes son

responsables de guiar a la empresa hacia el éxito.

En tiempos recientes, se ha debatido en el pais sobre el control regulado por el
gobierno y su necesidad de ejecutarse mediante un método de control interno. En
este contexto, existe un niumero limitado de personas que respalda positivamente
el control gubernamental, y ain es un desafio comprender completamente las
responsabilidades necesarias para implementar y fortalecer efectivamente un
régimen de control interno que redunde en buen ejercicio y desarrollo

administrativo de la entidad (Servin, 2021).

Segun, Chang, et &l. (2022) sefala que la eficacia de los sistemas de control
interno adquiere relevancia para las organizaciones. Conforme a las afirmaciones
anteriores, las empresas que implementan sistemas de control interno eficientes
experimentan reducciones significativas en los precio y aumentos substanciales
en las ganancias. Esta mejora se atribuye a la capacidad conjunta de los sistemas
de control interno y de gestién de calidad para identificar los conflictos inherentes

a cada actividad y proceso.
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De igual modo, el autor sefiala que, la identificacion temprana de estos riesgos,
como sugieren los autores citados, allana el camino para la minimizacién de los
riesgos asociados. No obstante, la situacién problematica se refleja en la urgente
necesidad de garantizar que estos sistemas sean aceptados de manera general
en toda la organizacion, sin que se impongan en su estructura o en los objetivos

sociales que rigen estas practicas dentro del contexto organizacional global.

En contexto nacional, la “Contraloria General de la Republica del Perd” (2023)
sefala que el nivel de insatisfaccion de los ciudadanos ha resultado en que las
exigencias de la ciudadania excedan la capacidad de respuesta de los gobiernos
a nivel nacional, regional y local. Como consecuencia, las instituciones publicas
son percibidas como corruptas, ineficaces e ineficientes, contribuyendo a la
pérdida de confianza de la poblacion en su gobierno. La inexistencia de un sistema
de “control interno” efectivo, la distribucion deficiente de los recursos, la falta de
principios eticos en el servicio publico y la desconfianza en los lideres
gubernamentales obstaculizan la capacidad de generar valor publico en la gestién
administrativa de los bienes publicos del Estado.

El informe del Diario “El Comercio” (2015) indica que no se ha implementado un
disefo efectivo de un Sistema de Control Interno, lo que ha generado limitaciones
notables. Solo el 25% de las 655 entidades publicas en Peru ha establecido su
Sistema de Control Interno, el cual deberia servir para prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en sus operaciones institucionales, segun la
informacion proporcionada por la CGR. A pesar de las numerosas ventajas
asociadas, la implementacion efectiva del Sistema de “control interno “a nivel

estatal sigue siendo considerablemente baja.

Es fundamental destacar que, desde hace varios afos, las entidades publicas
tienen la obligacién de establecer y mantener controles internos en todas sus
operaciones. Esto se realiza con el proposito de mejorar la gestion administrativa
durante los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos y actividades de la institucion, buscando asi alcanzar sus objetivos de

manera eficiente y efectiva.
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En el ambito regional, Prado (2022) sefiala que las instituciones publicas de los
diferentes sectores muestran deficiencias en su gestion administrativa debido a la
falta de un correcto manejo del control interno de los recursos, materiales y
actividades. Estas debilidades se enmarcan a la carencia de una estructura
organica claramente definida y de funciones delimitadas para los trabajadores, lo
gue dificulta la proyeccion y eficiencia de la institucion. La ausencia de un
cumplimiento eficaz de las programaciones de control interno obstaculiza el
funcionamiento adecuado de ciertas areas, generando una descoordinacion que
afecta tanto a los usuarios como a la gestion administrativa, asi como a los tiempos
establecidos para cada proceso hasta su culminacion. Es fundamental crear una
estructura organizativa bien definida, que incluya un organigrama que detalle las
funciones, deberes y responsabilidades de los usuarios, empleados y entidades de
apoyo. Estas acciones son importantes para asegurar la continuidad de los
procesos administrativos. De esta manera, se lograra una ejecucién alineada con
lo planificado, lo que a su vez permitira realizar un control y evaluacion efectivos de

la gestion.

El estudio de las variables control interno y gestion administrativa municipal reviste
una importancia fundamental en el &mbito del gobierno local. El buen ejercicio de
estas variables debe garantizar la transparencia, eficacia, y legalidad en el manejo
de los recursos y materiales publicos, cuyo propdésito es asegurar el cumplimiento
de los objetivos y la prestacion eficiente de servicios a los ciudadanos. Una gestion
administrativa municipal efectiva, respaldada por un adecuado control interno, no
solo optimiza la utilizacién de los recursos disponibles, sino que también fortalece
la confianza de los ciudadanos en sus autoridades locales y promueve el desarrollo
sostenible y el bienestar comunitario. El objetivo del estudio de las variables busca
“Determinar la relacion de las variables control interno y la gestion administrativa”,
e identificar las debilidades y fortalezas de las variables de estudio; los resultados
seran expresos a las autoridades de la institucién, con la finalidad de tomar

acciones y decisiones que permita reducir o mitigar el problema.
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Planteamiento del problema, en el marco del contexto institucional la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, no es ajena a las dificultades que se evidencian
en otros escenarios. Uno de los problemas mas latente esta en el area de
recaudacion de impuestos, presentando bajos niveles de ingreso, lo que implica no
cubrir todos los gastos u obligaciones mensuales que se realizan, tales como: el
servicio de internet, energia eléctrica y los pagos al personal; ademas no existe una
buena priorizacién de los gastos, problema que se viene desarrollando desde hace
mucho tiempo, su atencion no se prioriza por mejorar Y las obligaciones contindan
incrementandose, lo que implica que no existe una buena distribucion y

administracion de los recursos.

La municipalidad se organiza de manera que cada departamento o division funciona
de forma auténoma e independiente, sin depender estrechamente de los otros,
donde cada una de las areas se encarga de las contrataciones, adquisiciones o
valorizaciones de obras, pasando por un proceso de revision y registro de acuerdo
con la normativa correspondiente. Ademas, la Contraloria lleva a cabo controles
inopinados en expedientes que presenten indicios de malos procedimientos

administrativos.

En area de control patrimonial, es esencial destacar la importancia de contar con
una persona designada y responsable de almacén de la oficina, con el fin de
garantizar el adecuado manejo de los bienes y recursos del Estado. La ausencia
de un encargado puede generar lagunas en el control de los activos fijos de la
Municipalidad, lo que resulta en una carencia evidente en la supervision y gestion

de estos elementos fundamentales para una buena gestion administrativa.

La falta de una figura responsable no solo impacta negativamente en la eficiencia
de los procedimientos internos, sino que también compromete la integridad del
inventario fisico, el cual deberia ser actualizado de manera perioddica y conforme a

las directrices establecidas por la Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN).

Este organismo regula y establece los lineamientos para el desarrollo anual del

inventario fisico en todas las instituciones estatales.
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Asimismo, la institucion municipal no cuenta con un sistema digital de tramite
documentario, lo que no permite saber la ubicacion de algun expediente, asi como
todo el proceso y recorrido por las diferentes oficinas. Estas falencias generan
insatisfaccion en los usuarios, tanto interno como externos cuando se requiere
informacién en tiempo real. Actualmente, se viene trabajando de manera
tradicional, lo que complica la gestion administrativa, debido a la deficiencia del
control interno. Si se solicita informacion sobre algan expediente se debe recurrir a
la busqueda de manera fisica en libros o cuadernos, demorando en dar respuesta

a la informacion o en algunas ocasiones, se tendra que iniciar un nuevo tramite.

A partir del analisis de la problematica en diversos contextos: internacional, nacional
e institucional, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cudl es el nivel de relacién de las
variables control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

Contralmirante Villar, Tumbes, 2024?

En la actualidad, la gestion administrativa juega un papel fundamental en el
funcionamiento eficiente de las organizaciones, permitiendo la optimizacion de
recursos y la mejora en la toma de decisiones. Su impacto se refleja en el logro de
objetivos institucionales y en la calidad de los servicios ofrecidos. En este contexto,
la presente investigacion busca justificar la importancia de analizar la relacion de
las variables de estudio, lo cual implica la contribuciéon o aporte del estudio
resaltando su relevancia para el desarrollo organizacional y su influencia en los

resultados institucionales.

La justificacion tedrica de la presente investigacién radica en la compilacién y
andlisis de teorias y conceptos relacionados con las variables "Control interno”,
como lo sefialan Granda y Endara (2012), y la variable "Gestién administrativa",
respaldada por las teorias de Ferreiro (2019) y Vilca (2017). El objetivo es
establecer la relacion de las variables de estudio, segun el marco de los objetivos
de la investigacion. Los resultados obtenidos se contrastaran con la literatura de la
variable, con la finalidad de identificar, analizar, interpretar y determinar el grado de
relacion y comportamiento de las variables. A partir de este analisis, se generaran
nuevos conceptos que contribuiran al enriqguecimiento del constructo literario

asociado a las variables de estudio y en su contexto actual.
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La justificacion metodologica se fundamenta en la necesidad de disefiar un
instrumento, especificamente un cuestionario, para recolectar datos de manera
objetiva y precisa, alineado con los objetivos de la investigacién. Se asegurara de
gue el instrumento cumpla con criterios rigurosos de validez y confiabilidad,
garantizando asi la obtencion de resultados validos y fiables. Implica llevar a cabo
pruebas piloto, analisis de contenido y evaluacion por parte de expertos en el
campo, con el fin de identificar posibles sesgos o problemas en el instrumento y
realizar los ajustes necesarios. Asimismo, el instrumento no solo sera util para los
propadsitos de la investigacion en particular, sino que, sentara las bases para futuros
estudios que aborden temas similares. Ademas, contribuira al avance del
conocimiento en el campo del “control interno y la gestion administrativa”, facilitando

la comparacion y la replicacion de resultados en estudios posteriores.

La relevancia practica de este estudio reside en su objetivo de examinar y
determinar la relacién de las variables control interno y la Gestion Administrativa.
Los hallazgos proporcionaran informacion valiosa que serd compartida con las
autoridades municipales, con el propdsito de fomentar iniciativas de capacitacion,
talleres y programas de desarrollo disefados para potenciar las habilidades del
personal. Esta iniciativa estd orientada a elevar el estandar de calidad en la
prestacion del servicio, al mismo tiempo busca optimizar la eficiencia en la gestion

de recursos, tanto humanos como materiales.

La justificacion social y econdmica del estudio de las variables del control interno y
la gestion administrativa es esencial; desde una perspectiva social, permitira
comprender y mejorar estas variables para contribuir directamente al bienestar de
la comunidad al garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas
en la gestion de recursos publicos y privados. Esto promueve la confianza

ciudadana en las instituciones y en el sistema en general.

Desde la perspectiva econémico, un control interno efectivo y una gestion
administrativa solida permite una mejor asignacion y utilizacion de recursos,
traduciéndose en ahorros significativos y en una mayor eficiencia operativa para las
organizaciones, sean publicas o privadas. Ademas, al optimizar estos aspectos, se
pueden identificar oportunidades para el crecimiento y el desarrollo econémico
sostenible, generando un impacto efectivo en la produccién y la competitividad a

largo plazo, promoviendo una sociedad mas equitativa y transparente, asi como en
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su potencial para impulsar el progreso econémico y el desarrollo sostenible de la

organizacion municipal.

En el contexto de los objetivos de la investigacion, estas orientan el estudio,
delimitando las metas a alcanzar. Son importantes para guiar el proceso,
estructurar el enfoque metodologico y garantizar que los resultados respondan a
las preguntas planteadas, fortaleciendo la relevancia del trabajo realizado. Para el
presente estudio se plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de relacion
de las variables control interno y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes, 2024. Asimismo, se
formulo los objetivos especificos: Establecer el nivel de aceptacion de la variable
control interno; determinar el nivel de aceptacion de la variable gestion
administrativa; evaluar el nivel de correlacion de la variable control interno y la
dimension planificacion, segun prueba de hipédtesis, establecer el grado de
correlaciéon de la variable control interno y la dimensidn estructura administrativa,
segun prueba de hipotesis, determinar el nivel de correlacion de la variable control
interno y la dimension direccion, segun prueba de hipoétesis, y determinar el nivel
de correlacion de las variables control interno y la gestion administrativa, segun

prueba de hipotesis.
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Il. REVISION DE LA LITERARIA

La revision de la literatura es importante para comprender el marco teorico y
conceptual que sustenta las variables de investigacion. Permite analizar estudios
previos, identificar vacios de conocimiento y establecer una base solida para el

desarrollo del presente estudio.

Segun Acosta (2020), sefiala que el control interno es un proceso ejecutado por
toda la organizacion, incluyendo las areas de la gerencia, directorio, y del personal.
Esta creado principalmente para proporcionar seguridad acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Asimismo, este proceso
ayuda a la alta gerencia a mantenerse enfocados en los objetivos operacionales y
financieros de la organizacidn, mientras minimiza los riesgos y sorpresas. El control
interno” se fundamenta en el modelo COSO y se divide en 5 componentes, 17

principios y 87 puntos de foco.

Segun Portada (2022), el “control interno” se define como un conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y mecanismos implementados por la direccién y el
personal de una entidad o empresa. Su objetivo es proteger los activos de la
organizacion, garantizando precision en los registros financieros, mejorando la
eficiencia y eficacia operativa y cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes.

Por lo tanto, los autores indican que el "control interno” hace referencia al conjunto
de politicas, procedimientos, practicas y mecanismos que son implementados y
aplicados por la direccion y el personal de una organizacion. Este sistema tiene
como objetivo proteger y asegurar la integridad de los registros financieros,
fomentar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones pertinentes.

Control interno del sector publico. Se delimita como un proceso integral llevado a
cabo por los responsables, el directivo, funcionarios y empleados o servidores de
la organizacion, con el proposito de identificar y gestionar los riesgos y garantizar
el logro de los objetivos de gestion (Gobernanza Democrética, 2011), este proceso
demanda compromiso, una planificacion detallada y la comprobacion de que se
cumplan las responsabilidades asignadas. Ademas, destaca la importancia de que
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todas las instituciones, independientemente de su entorno geografico o social,
cuenten con un control interno eficaz. Este control no solo debe desempefiar una
funcién de supervision, sino también servir como una herramienta para mejorar la
gestion, promoviendo la eficiencia, la economia, la efectividad y la busqueda

constante de mejoras.

Objetivo del control interno. Santa Cruz (2014) senala que el control interno tiene
como finalidad primordial asegurar el funcionamiento adecuado de la organizacion.
Si la planificacion y la ejecucién no van seguidas de un adecuado control, pueden
pasar desapercibidas deficiencias que, con el tiempo, podrian ocasionar problemas

y pérdidas significativas para la empresa u organizacion.

Asimismo, el autor refiere que el “control interno” promueve la eficiencia operativa
y maximizar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa u organizacion.
También se enfoca en garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y en
cumplir los objetivos organizacionales; asimismo, respetando las normas
establecidas por la administracion. Ademas, destaca la importancia de la
participacion de los colaboradores en la consecucion de dichos objetivos.

Santillana (2001) sefiala que el principal objetivo del control interno es promover el
cumplimiento y la adhesion a las politicas establecidas por la administracion de la
entidad es crucial para alcanzar los objetivos definidos. Asi, el control interno
asegura el éxito de la organizacion garantizando cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

El control interno, segin Gomez (2013) se concibe como una herramienta
fundamental para alcanzar objetivos, optimizar el uso de recursos y aumentar la
productividad, al mismo tiempo que se previenen fraudes, errores y violaciones a
normativas contables, fiscales y tributarias. Se trata de un esquema organizativo y
un conjunto de acciones llevadas a cabo dentro de la organizacion con el fin de
salvaguardar sus recursos, asegurar la veracidad de la informacion financiera y
administrativa, optimizar la eficiencia operativa, promover el cumplimiento de
politicas definidas y lograr objetivos especificos. Entre los objetivos del control
interno se incluyen: Proteger los activos de la organizacion, garantizar la exactitud

y fiabilidad de los registros contables y financieros, asegurar el acatamiento de las
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leyes y reglamentos pertinentes, verificar que se cumplan e implementen las
politicas internas, maximizar la eficiencia operativa y la utilizacion efectiva de los
materiales y recursos, finalmente, prevenir y detectar fraudes y errores de manera

oportuna.

Importancia operativa de control interno. Segun Aristizabal (2013) el control interno”
es basico para certificar la estabilidad, la transparencia y el éxito a largo plazo de
una organizacion al proporcionar un marco soélido para la gestion de riesgos, la toma
de decisiones y el cumplimiento de objetivos estratégicos; esta variable desempenfia

un papel fundamental en cualquier organizacion debido a varias razones:

De acuerdo con Aristizabal (2013), el control interno es un recurso primario para
certificar la estabilidad, la transparencia y el éxito sostenible de una organizacion,
ya que ofrece una estructura sélida para la gestion de riesgos, la toma de decisiones
y el logro de objetivos estratégicos. Esta variable es decisiva en cualquier entidad

por diversas razones:

Proteccion de activos: El control interno ayuda a salvaguardar los activos de
la organizacion, ya sean fisicos, financieros o intelectuales, contra pérdidas,
robos o mal uso. Esto garantiza que los recursos de la entidad se utilicen de

manera eficiente y se protejan de posibles riesgos.

Fiabilidad de la informacién: El control interno asegura la precision vy
veracidad de la informacion financiera y operativa de la organizacion. Esto
es crucial para la toma de decisiones informadas por parte de la gerenciay

los accionistas, asi como para cumplir con requisitos legales y regulatorios.

Cumplimiento de normativas: El control interno ayuda a garantizar que la
organizacion cumpla con las leyes, regulaciones y estandares aplicables en
su industria. Esto reduce el riesgo de sanciones legales, multas y dafios a la

reputacion de la empresa.

Eficiencia operativa: Al establecer procedimientos y controles claros, el
control interno optimiza los procesos operativos de la organizacion. Esto
ayuda a minimizar los errores, reducir los tiempos de inactividad y maximizar

la productividad de los empleados.
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Prevencion de fraudes y errores: Los controles internos bien disefiados
ayudan a prevenir y detectar fraudes y errores en las actividades
comerciales. Esto protege la integridad financiera de la organizacién y
fomenta un ambiente de confianza entre los empleados, clientes y otras

partes interesadas.

Dimensiones de la variable control interno. Santa Cruz (2014) considera las

siguientes dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

Dimension: Ambiente de control: Refiere al tono establecido por la alta
direccién y su compromiso con el control interno. “Este se mide por aspectos
como la ética empresarial, los valores, la cultura y el peso que se le da a la
integridad y la responsabilidad”. Este componente es esencial, ya que los
demas se apoyan en él para alcanzar los objetivos, es el pilar de la empresa,
facilita la conciencia de los empleados sobre los criterios del control que se
gestionaran en la organizacion. Segun Orellana et al. (2002), sefiala que el
ambiente de control es fundamental, ya que sustenta los deméas componentes
y aflade valor en términos de disciplina y estructura. demas, otorga poder y

busca establecer responsabilidades en las areas pertinentes.

En ese mismo sentido, Betancur (2017) menciona que el ambiente de control
esta formado por una serie de procedimientos que dirigen el comportamiento
dentro de la organizacion. Esto incluye las politicas y directrices establecidas
por la direccion para guiar a los empleados. Este enfoque subraya la
relevancia de las personas y su dedicacion hacia la organizacion,
promoviendo valores éticos e integridad que la diferencian de sus
competidores.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), el ambiente de control
se compone de las normas, procedimientos y estructuras que utiliza el “control
interno” para obtener resultados. Es importante que las autoridades y
funcionarios destaquen la importancia del “control interno” y las conductas
esperadas al implementarlo. Una correcta aplicaciéon del “control interno”
puede generar cambios positivos en las organizaciones. Este ambiente de
control incluye principios de integridad, reflejados en la transparencia de todas
las operaciones y en los principios y valores éticos que guian el
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comportamiento de las personas. Ademas, los estandares establecidos deben
facilitar la supervision, y la estructura organizativa debe estar alineada con los
objetivos para su cumplimiento. Las practicas adecuadas de seleccién de
personal son también fundamentales para contar con un equipo motivado que
ayude a alcanzar las metas y contribuya a un desempeiio eficiente. Asimismo,
Nuiez (2012), refiere que, lo significativo en toda organizacion es “su gente,
sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la

competencia”.

Dimension: evaluacién de riesgo. Actualmente, es importante que las
organizaciones reconozcan y evallen los diversos riesgos a los que se
enfrentan, incluyendo aspectos financieros, operativos, legales y otros. Este
proceso implica la identificacion tanto de posibles amenazas como de

oportunidades que podrian influir en el logro de los objetivos empresariales.

Segun Orellana et &l. (2002), este proceso incluye la identificacion de eventos,
la evaluacién de los riesgos y la priorizacion de acciones para abordar
problemas potenciales, con el fin de evitar dafios que puedan afectar los
objetivos establecidos. Asimismo, Estupifian (2023) indica que la evaluacion
de riesgos se refiere al conjunto de métodos utilizados para identificar los
cambios dentro de las organizaciones, lo que permite una mejor comprensiéon
de los riesgos potenciales que podrian enfrentar. Para lograr esto, es esencial
establecer objetivos claros que ayuden a identificar los posibles riesgos que

podrian impactar a la organizacion.

La teoria de Pérez (2007) sostiene que todas las instituciones,
independientemente de su magnitud o sector, experimentan cambios que
pueden generar riesgos, tanto internos como externos. Para evaluar estos
riesgos, se deben comparar con los objetivos establecidos en las diferentes
areas de la organizacion. Es esencial que las organizaciones estén
preparadas para cualquier eventualidad y tengan planes de contingencia para
superar cualquier dificultad. La evaluacién de riesgos es un proceso constante
gue exige dedicar recursos tecnologicos y humanos para prever
acontecimientos futuros y tomar acciones que reduzcan sus efectos

perjudiciales. Esta evaluacion tiene un enfoque proactivo y constituye un
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elemento fundamental en la planificacion estratégica de las empresas e

instituciones.

La “Contraloria General de La Republica” (2020) define el riesgo como un
evento potencialmente perjudicial para los objetivos de una empresa. La
evaluacion de riesgos es un proceso continuo y permanente que permite a la
empresa prepararse para cualquier cambio o situacion. Este proceso abarca
la evaluacion de los objetivos institucionales, la identificacion y comprension
de los riesgos, asi como su gestion constante para prevenir su aparicion.
También permite anticipar y reducir el impacto de los posibles cambios. La
evaluacién de riesgos es una labor preventiva que debe integrarse como parte

de la cultura organizacional de la empresa (Choez, 2017).

Actividades de control. Santa Cruz (2014) define las actividades de control
como procedimientos que aseguran el cumplimiento de las directivas y
politicas organizacionales en todas las areas y cargos jerarquicos. Estas
actividades, que incluyen tareas operativas y administrativas, permiten
obtener informacion contable, financiera y sobre los recursos humanos que
contribuyen a la realizacion de las tareas. Mantilla (2013) sefiala que las
actividades de control comprenden revisiones exhaustivas durante las
auditorias, tareas administrativas rutinarias, procesamiento de informacién
mediante distintos sistemas de almacenamiento, controles fisicos en las areas
y la supervision de indicadores de rendimiento que ayudan a gestionar las
tareas y los resultados, ademas de la asignacion de responsabilidades. Estas
actividades aseguran que se cumplan las acciones identificadas, lo que facilita

la gestion de riesgos y, por ende, el logro de los objetivos.

Las actividades de control como procedimientos garantizan el cumplimiento
de las actividades asignadas por el area de la direccién de las organizaciones
(Coopers y Lybrand, 1997), en este sentido, se definen politicas y
procedimientos destinados a mitigar los riesgos identificados, lo cual incluye
la implementacion de politicas de certificacion; de igual forma los procesos de
autorizacion, procedimientos de conciliacién y cualquier otro componente
necesario para asegurar que las actividades se lleven a cabo de forma

efectiva y se reduzcan al minimo los errores o fraudes. Estas acciones
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contribuyen a optimizar las estrategias para abordar los riesgos que afectan
los objetivos de la organizacion. Se pueden implementar diversas actividades
de control en cada nivel, lo que permite un enfoque mas especifico y la
posibilidad de trabajar de forma autbnoma, brindando una comprensién mas

clara de los riesgos.

En este mismo sentido, Pérez (2007) define las actividades de control como
politicas destinadas a garantizar la consecucién de los procedimientos
establecidos por la alta direccién. Estas politicas tienen como objetivo
principal verificar que los planes organizativos se operativicen conforme a los
objetivos establecidos, su aplicacion en todas las areas y funciones de una
organizacion, asegura su cumplimiento obligatorio y adaptandose a las
necesidades para abordar riesgos. Incluyen aprobaciones, autorizaciones, y
el monitoreo para el cumplimiento y la seguridad en la correcta utilizacion de

los recursos.

Los controles organizativos pueden ser preventivos para contingencias, de
deteccion para eventos especificos, o correctivos para resolver problemas
derivados de riesgos. También existen controles manuales para la verificacion
de normas y controles informaticos para asegurar el correcto funcionamiento
de las bases de datos. Los controles de direccién disefian pautas para la
operacion efectiva de todos los demas controles. Es importante sefalar que
las actividades deben estar orientadas a la solucion de la problemética
especifica y resuelvan de manera oportuna, proporcionando beneficios
generales. Sin embargo, un exceso de actividades de control no siempre
asegura la calidad del sistema de control y puede generar obstaculos si no

estan bien integradas en la organizacion.

Segun la “Contraloria General de la Republica” (2020), sefiala que los
procesos que se desarrollan el control son actividades disefiadas para mitigar
riesgos e impactos. Para ser efectivas, estas acciones deben estar alineadas
con un plan adecuado, ser coste-eficientes y coherentes con los objetivos del
control interno. Se implementan en todas las etapas de los procesos,
independientemente de los niveles jerarquicos. Las actividades de control

tienen acceso a informacion variada, incluyendo tecnologia, comunicacion y
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politicas implementadas en las organizaciones. Su objetivo es garantizar un

funcionamiento eficiente y seguro.

Dimensién: Informacién y comunicacion. Santa Cruz (2014) sefiala que, un
sistema de control interno funcione adecuadamente, es importante que la
organizacion comunique de manera efectiva sus politicas, procedimientos y
expectativas a todos los niveles y areas de la empresa. Una comunicacion
clara y oportuna garantiza que el sistema de control interno sea eficaz y
cumpla con sus objetivos organizacionales. Estos elementos son basicos
para generar reportes y proporcionar informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Segun Vera (2013), la
informacion es una actividad que permite identificar, recopilar y comunicar
datos Utiles para guiar a la organizacion y permitir que los colaboradores
cumplan con sus responsabilidades.

En ese mismo orden tedrico, Cervantes (2009) refiere que cada individuo de
la organizacion debe conocer su rol y tenga acceso a informacion periédica y
oportuna para guiar sus acciones, con la finalidad de asegurar una mejor
comprension de la informacioén, es importante asumir las responsabilidades

asignadas con un valor de responsabilidad.

COSO (2015) sefiala la importancia de la relacion de la Informaciéon y la
comunicacion en el contexto del “control interno”, su rol juega un papel
fundamental para garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones
organizativas. La disponibilidad de informacion actualizada y la comunicacién
fluida y oportuna dentro de la organizacién permiten una supervision efectiva
de las actividades, facilitando la identificacion temprana de riesgos y
oportunidades. Ademas, una comunicacion clara y transparente asegura que
los empleados comprendan sus roles y responsabilidades, promoviendo asi
la colaboracion y el compromiso con los objetivos establecidos. En ultima
instancia, la informaciébn y comunicacibn adecuadas son pilares
fundamentales para fortalecer el control interno y garantizar el cumplimiento
de normativas, la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas. Por
lo tanto, la comunicacion en la empresa es fundamental, ya que facilita el

intercambio constante de informacion necesaria para alcanzar sus metas.
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Dimension: Actividades de supervision del control interno. Las actividades en
esta dimension incluyen evaluaciones continuas, separadas o0 una
combinacién de ambas, con el objetivo de determinar la presencia y
efectividad de los cinco componentes del control interno y de aplicar los
principios correspondientes en cada componente. Las evaluaciones
continuas, integradas en los procesos empresariales a diferentes niveles de
la entidad, proporcionan informacion en tiempo real. Por otro lado, las
evaluaciones separadas, realizadas de manera periddica, varian en alcance y
frecuencia en funcion de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de gestion. Los resultados se
comparan con los criterios establecidos por reguladores, organismos de
normalizacion o la direccion y el consejo de administracion, y cualquier
deficiencia se comunica a la direccion y al consejo de administracion segun
corresponda. Para la efectividad de una buena supervision o monitoreo es

necesario el cumplimiento de los siguientes principios:

Principios relativos de la informacion-comunicacion. para el fortalecimiento de

las actividades de supervision del control interno:

Principio 13: “La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno™ Es importante que la direccion debe esforzarse por obtener
informacion relevante, tanto interna como externamente, para cumplir
con sus responsabilidades de control interno. Los enfoques para
lograr una buena gestion, es la presencia de: “un inventario de
requisitos de informacion, la obtencion de informacién de fuentes
externas y no financieras, el mantenimiento de repositorios de
informacion, el uso de aplicaciones para procesar datos, la mejora de
la calidad de la informacién a través de la gobernanza de datos, y la
identificacion, seguridad y retencion de datos e informacién

financiera”.

Principio 14. “Destaca la importancia de la comunicacion interna de
informacion, incluyendo objetivos y responsabilidades del control

interno, para respaldar su eficacia”. Se subraya la necesidad de
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transmitir esta informacion de manera adecuada y oportuna dentro de
la organizacion, asi como el uso de lineas de denuncia
independientes para un O6ptimo funcionamiento del programa de
denuncia de irregularidades. Se sugieren enfoques que abarcan
desde la comunicacién de objetivos financieros y de control interno
hasta la aplicacion de pautas que permita la interaccion con la Junta
Directiva y el establecimiento de una comunicacion multifuncional y

multidireccional de control interno en procesos Yy foros especificos.

El Principio 15: “Destaca la importancia de la comunicacion con partes
externas sobre asuntos relacionados con el control interno”. Subraya
la necesidad de involucrar a estas partes, asegurando que los temas
de control interno sobre la informacion financiera se comuniquen
adecuadamente. Ademdas, promueve que la gestion obtenga
retroalimentacion sobre su control interno a través de fuentes
externas, incluyendo encuestas. Las metodologias recomendadas
incluyen la comunicacion de informacion relevante a partes externas,
la obtencion de informacidn externa, la realizacion de encuestas, la
divulgacion del programa de denuncia de irregularidades y la revision

de las comunicaciones de auditoria externa

Principios relativos a las actividades de supervision. Se considera dos

principios: son:

Principio 16: Enfatiza la necesidad que las organizaciones seleccionen,
desarrollen y realicen evaluaciones continuas y/o separadas para
determinar la eficacia de los componentes del control interno. Esto implica
gue la gerencia evalle si los componentes no solo estan presentes, sino
también funcionando correctamente. Se sugieren varios enfoques para
lograr este objetivo, como la revision periddica de las actividades de
monitoreo, el establecimiento de una linea de base, el uso de métricas, la
implementacion de un tablero, la adopcion de tecnologia para respaldar el
monitoreo, la realizacién de evaluaciones separadas y el entendimiento de

los controles en proveedores de servicios subcontratados.
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Principio 17: La organizacion identifica y comunica de manera oportuna las
debilidades en el “control interno” a las partes responsables de tomar
medidas. Una vez que se ha realizado la evaluacién del “control interno”
de la entidad y se ha determinado que algunos elementos estan presentes,
pero no funcionan correctamente o no estan presentes en absoluto, es
crucial transmitir retroalimentacion a los interesados. Las deficiencias
identificadas deben ser abordadas mediante la implementacién de
medidas correctivas en el momento adecuado. Este objetivo puede
lograrse a través de la evaluaciéon y notificacién de las debilidades, el
seguimiento de las acciones correctivas y el desarrollo de pautas para la

comunicacion de las debilidades.

Segun Choez (2017), la supervision en las organizaciones debe ser constante para
asegurar que las actividades se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado, el
monitoreo debe verificar que los factores internos cambian y requieren medidas
actualizadas, ademas, la supervision varia segun los procesos involucrados y
evaluaciones periodicas, asi como de la confianza entre areas y los resultados de
las politicas organizativas. Esta supervision, progresiva y constante, implica un
control separado por parte de las areas de direccion y auditoria para comparar y
obtener una mejor muestra de las actividades. Asimismo, las actividades de
supervision del “control interno” involucran procedimientos de supervision para
mejorar areas especificas, y asi evaluar la eficacia contrastando registros pasadas,
con la finalidad de brindar una retroalimentacion oportuna, permitiendo combinar
evaluaciones continuas y particulares para mejorar los procesos y anticipar
necesidades y oportunidades de mejora, basandose en principios de seleccion y
evaluaciones sistematicas y ordenadas para establecer un sistema eficaz del

control interno.

Marco normativo que regula el control interno, proporciona directrices para la
“creacion, autorizacion, implementacién, operacion, mejora y evaluacion del control
interno en las entidades gubernamentales”. Su finalidad es salvaguardar y reforzar
los sistemas administrativos y operativos a través de acciones y actividades de
control que se llevan a cabo antes, durante y después de los procesos, con el

proposito de prevenir y combatir practicas indebidas o corruptas. De este modo, se
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busca asegurar el cumplimiento adecuado y transparente de los objetivos, metas y

propoésitos institucionales.

De acuerdo con la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, se establecen las normas que reglamentan
los procesos, las atribuciones y el funcionamiento del Sistema Nacional de Control,
asi como de la Contraloria General de la Republica, que actia como el ente técnico
rector del sistema. Segun esta ley, la propia organizacion debe certificar el
cumplimiento de sus objetivos. A partir de este principio, podemos concluir que el
“control interno” implica la evaluacion previa de los procesos, permitiendo un
analisis simultdneo de las diversas areas operativas para verificar la eficiencia de
la entidad en la aplicacion de estos controles. Esto se realiza con el propésito de
gestionar de manera optima los recursos humanos y materiales, mejorando asi la
eficacia en las tareas realizadas. Las entidades estatales sujetas a este control
incluyen gobiernos nacionales, regionales y locales, asi como los poderes
legislativo y judicial, el ministerio publico, organismos autonomos, empresas de
derecho publico y otras instituciones en las que el Estado tenga participacion como
accionista.

Gestion administrativa, Chiavenato (2001) Afirma que la “... administracién es
el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia”
(p. 3).
asimismo, sefiala que la gestién administrativa demanda un alto grado de habilidad
en la ejecucién de tareas que abarcan: “la planificacién, organizacién, coordinacion,
direccién y control de la empresa”, asi como una eficaz administracion de sus
activos, incluyendo recursos materiales, financieros y humanos. Este proceso esta

dirigido hacia el alcance de las metas y objetivos estratégicos establecidos en la

mision y vision de la empresa.
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Para Murray (2002) un sistema administrativo o gestion administrativa se refiere a
un conjunto de procesos, procedimientos, politicas y recursos utilizados por una
organizacion para llevar a cabo sus funciones de gestién y lograr sus objetivos. Este
sistema abarca todas las actividades relacionadas con la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros y materiales
de la empresa. El proposito principal de un sistema administrativo es mejorar la
eficiencia y rendimiento del servicio de la organizacion, asi como asegurar su

funcionamiento adecuado y la consecucién de sus metas planificadas.

El sistema administrativo, segun Gonzales et al. (2020) lo define como el conjunto
de acciones destinadas a dirigir una organizacién, involucrando la coordinacién de
tareas, recursos y esfuerzos. Este sistema capacita para dirigir las acciones y
actividades internas de la empresa, con la finalidad de prevenir problemas y cumplir
los objetivos establecidos. Se destaca su importancia en la toma de decisiones
empresariales efectivas y su papel fundamental en la gestion empresarial. Se
enfatiza la consideracion de factores como: la cultura organizacional, los
proveedores, mercado, y liderazgo que permita tomar decisiones gerenciales, con

el objetivo de promover la competencia y competitividad a nivel organizacional.

Por lo tanto, el sistema o gestién administrativa esté referida a cuatro procesos bien
definidos como: la planificacién, organizacion, direccion y control, relacionados a la

administracion de los recursos humanos, financieros y materiales de la empresa.

Importancia de la gestién administrativa. Segun Gonzalez y Verdezoto (2020), la
gestion administrativa se destaca como un mecanismo primario dentro de la
administracion, actuando como un componente integrador y sistémico que ha
impulsado el avance empresarial, econémico, social y tecnoldgico a nivel global en
las Ultimas décadas. Este proceso, que incluye las funciones esenciales de
planificacion, organizacion, direccién y control, esta a cargo de los ejecutivos,
guienes supervisan las operaciones de la organizacibn para asegurar una
adecuada asignacion de recursos y un flujo de informacion eficiente. Entre las
responsabilidades de los directivos en la gestion organizacional se encuentran:
Formular y desarrollar politicas, normativas y procedimientos; supervisar la
ejecucién del presupuesto de la empresa; disefiar programas de capacitacion para

el personal; elaborar planes para ventas, marketing, entre otros; proponer e
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implementar mejoras en las politicas de gestion del personal; y Seleccionar planes

para diferentes areas, departamentos o secciones de la organizacion.

Estas funciones son esenciales para asegurar el funcionamiento efectivo de la
empresa, sino que también contribuyen al desarrollo y crecimiento continuo y cada

vez mas amplio y dindmico.
Objeto de estudio de la administracion. Para Koontz y Werich (2007) sefiala que:

La Teoria General de Administracibn comenzé por lo que se denomind
énfasis en las tareas que eran las mismas actividades realizadas por los
trabajadores en las fabricas, esto es segun la Administracion Cientifica de
Taylor; luego viene el énfasis en la estructura, que nos permite ver como esta
compuesta la organizacién, segun la teoria clasica de Fayol, luego aparece
la teoria burocréatica de Weber, donde se definen los diferentes cargos en la
empresa, aqui se pueden diferenciar ciertos niveles de autoridad. Y por
ultimo aparece la teoria estructuralista, se refleja con el énfasis en las
personas a traves de la teoria de las relaciones humanas; que con el tiempo
y sumando experiencia se convierte en la teoria de las relaciones humanas
ampliada, luego con la teoria del comportamiento y desarrollo
organizacional. (p.7)

Fundamentos de la gestion administrativa. La gestion administrativa, segun Wren
(2002) se basa en principios y conceptos fundamentales que guian a los
administradores en la gestion de las organizaciones. Estos fundamentos son

esenciales para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion:

a. Principios de gestion administrativa. Los principios de gestién administrativa son
las reglas o directrices fundamentales que guian la practica de la administracion
en una organizacién. Estos principios proporcionan una base sélida para la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias. “Los principios de gestién
administrativa incluyen la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la
unidad de mando, la disciplina, la remuneracion justa, la centralizacion y
descentralizacion, otros”. Estos principios son universales y aplicables en
diferentes contextos organizacionales, ayudando a garantizar la eficiencia en

los procesos y eficacia en los resultados de la gestion.
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b. Funciones bésicas de la gestion administrativa. Son actividades fundamentales
gue los gerentes y lideres realizan para lograr los objetivos de la organizacion.
Estas funciones incluyen la planificacién, la organizacion, la direccion y el

control, segun Wren (2002):

La planificacion implica establecer metas y objetivos organizacionales, asi
como desarrollar estrategias y planes de accion para alcanzarlos; la
organizacion implica asignar recursos y responsabilidades de manera
eficiente, asi como disefiar una estructura organizativa que facilite la
coordinacion y el logro de los objetivos; la direccion se refiere a liderar,
motivar y guiar a los empleados para que trabajen hacia el logro de los
objetivos organizacionales; y el control implica monitorear y evaluar el
desempefio organizacional para asegurarse de que se estén cumpliendo los
objetivos establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Procesos fundamentales en la gestion administrativa. Los procesos en la gestion
administrativa son actividades o pasos especificos que se llevan a cabo para
ejecutar las funciones de la gestion administrativa. Estos procedimientos son
esenciales para el funcionamiento eficaz de una organizacién e incluyen aspectos
como la toma de decisiones, la comunicacion, la distribucion de recursos, la
solucién de problemas y la coordinacién de actividades, entre otros. Estos procesos
son interrelacionados y se conectan entre si para asegurar que la organizacion

funcione de manera eficiente y alcance sus metas."

Estructura organizativa y disefio administrativo, se considera los siguientes, Wren
(2002):

a. Tipos de estructuras organizativas. Se refieren a la forma en que se organiza
una institucion, determinando como se dividen, agrupan y coordinan las
actividades y los recursos dentro de la organizacion. Algunos tipos comunes de

estructuras organizativas incluyen:

Estructura funcional: Organiza la empresa en diferentes departamentos
segun las funciones especializadas, como produccion, marketing y finanzas,

entre otros.
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Estructura divisional: Agrupa las funciones en unidades independientes,

cada una enfocada en un producto, mercado o area geografica particular.

Estructura matricial: Integra aspectos de las estructuras funcional y
divisional, asignando a los empleados a equipos multidisciplinarios para

llevar a cabo proyectos especificos.

Estructura en red: Se fundamenta en alianzas estratégicas y colaboraciones
con otras organizaciones para alcanzar objetivos comunes, en lugar de

depender Unicamente de la jerarquia interna.

b. Disefio de la estructura organizativa. El disefio implica la configuracion y la
planificacion de la estructura organizativa de una empresa coherente con sus
objetivos, estrategias y recursos disponibles. Esto implica decisiones sobre
como se dividiran las funciones y responsabilidades, como se organizaran los
equipos y departamentos, y como se estableceran los canales de comunicacién
y toma de decisiones dentro de la organizacion. El disefio efectivo de la
estructura organizativa busca optimizar la eficiencia, la coordinacién y la

adaptabilidad de la organizacion.

Roles y responsabilidades en la gestion administrativa. Los roles vy
responsabilidades en la gestion administrativa se refieren a las funciones y tareas
especificas que desempefian los diferentes niveles jerarquicos y departamentos
dentro de la organizacion. Esto incluye la definicion clara de los deberes y
responsabilidades de cada puesto de trabajo, asi como las relaciones de autoridad
y responsabilidad entre los miembros de la organizacion. Los roles vy
responsabilidades también implican la asignacion de recursos, la toma de
decisiones y la coordinacion de actividades para garantizar el logro de los objetivos

organizativos de manera efectiva y eficiente.

Dimensiones de la gestion administrativa. La variable se orienta en cuatro aspectos

o dimensiones:

Dimension: Planificacion. Esta dimensidn “Esta dimension implica establecer
metas y objetivos claros para la organizacion, asi como desarrollar

estrategias y planes de accion para alcanzarlos. La planificacion también
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implica la identificacion de recursos necesarios y la asignacion de tareas y
responsabilidades” (Acosta, 2020).

Salazar y Romero (2006) destacan la importancia de la planificacion como
un proceso que busca la realizacion de objetivos propuestos. Este proceso
requiere un uso eficiente de los recursos disponibles, sin los cuales no se
podria alcanzar el propdsito de la planificacion. Es esencial que las
responsabilidades de cada area estén claramente definidas para establecer
una conexion efectiva entre quienes ejecutan las tareas y quienes asignan
los recursos. Ambas partes deben estar comprometidas con los objetivos.
Las etapas del proceso administrativo estan interrelacionadas, por lo que, en
la planificacion, la tarea principal es identificar las necesidades y los cambios
para poder implementar acciones que generen nuevas perspectivas. En esta
fase inicial, la organizacion puede obtener una vision mas precisa que le

permita entender mejor los factores internos y externos que la afectan.

Para Costa (2006) sefiala que, para medir la efectividad de la planificacion
en la gestiébn administrativa, se pueden utilizar una variedad de indicadores
clave de rendimiento (KPIs). Estos pueden incluir la alineacién entre los
objetivos estratégicos, mision y los planes operativos, la claridad y
especificidad de los objetivos establecidos, genera estrategias para alcanzar
los objetivos, cumplimiento de los plazos establecidos, la asignacion
eficiente de recursos, la identificacion y mitigacion de riesgos potenciales,
asi como la adaptabilidad y flexibilidad del plan ante cambios en el entorno
empresarial. Ademas, la evaluacion del grado de participacién y compromiso
de los miembros del equipo en la implementacién del plan, junto con la
capacidad para medir y ajustar el rendimiento en funcién de los resultados
obtenidos, son indicadores fundamentales para determinar el éxito de la

planificacion en la gestion administrativa.

Para Koontz y Weihrich (2007) el proceso de planeacién comprende la
seleccion de misiones y objetivos, y las acciones necesarias para lograrlas;
requiere tomar decisiones, lo cual consiste en elegir entre lineas de accion.
De este modo, los planes proporcionan un enfoque racional para la

consecucion de objetivos preseleccionados” (p. 78).
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Dimensién: Organizacion. Segun Velasquez (2007) la organizacion en la
gestion administrativa implica establecer un marco de trabajo claro y
ordenado que permita a la empresa alcanzar sus metas de manera optima,
aprovechando al maximo sus recursos y minimizando los costos y los
riesgos; asimismo, se refiere al proceso de estructurar y coordinar los
recursos humanos, materiales y financieros de una entidad con el fin de
lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz. En este contexto, la
organizacion se ocupa de disefiar y establecer la estructura formal de la
empresa, definir las funciones y responsabilidades de cada puesto de
trabajo, establecer los canales de comunicacion y coordinacion, y crear
sistemas y procedimientos para la toma de decisiones y la ejecucién de

actividades.

La organizacion, dentro del proceso administrativo, Koontz y Weihrich
(2007) lo concibe como la etapa destinada a establecer la estructura
necesaria para la consecucion de los objetivos delineados durante la fase de
planeacion. En esta fase se dispone y estructura el trabajo de los empleados,
orientado hacia la consecucion de los objetivos institucionales. Aqui se
definen las tareas a realizar, quiénes seran responsables de llevarlas a cabo,
como se agrupan las actividades, los niveles de jerarquia y la toma de
decisiones. Es en esta etapa se identifican, agrupan, clasifican, y se
designan las labores, recursos y responsabilidades, a cada uno de los
miembros del equipo con la finalidad de cumplir con eficiencia las funciones
encomendadas, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la organizacion.

Segun Bateman y Snell (2009) “es la etapa de la organizacion comprende
las actividades de atraer talento hacia la organizacion, precisar los
compromisos laborales, estructurar las actividades en unidades de trabajo,
asignar recursos y crear condiciones para una colaboracién efectiva entre

personasy recursos materiales, en aras de alcanzar el maximo éxito” (p. 20).

Segun Munch (2010), la organizacién es una etapa en la que el orden es el
valor fundamental. Sefiala que, si una persona ajena a la organizacion puede
comprender facilmente las complejidades de la organizacion, significa que la

institucidon se guia por criterios solidos y tiene una estructura que se adapta
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a los objetivos que la organizacion quiere alcanzar. Desde el concepto de
organizacion social, es decir, grupos de personas que interactian y se unen
en torno a objetivos comunes, se puede entender que una organizacion
funciona como un sistema de roles con una vision comun de los objetivos de
la propia organizacion y un conjunto de procesos disefiados para lograrlos.
facilitar el logro de objetivos. misién y cumplir con las expectativas

ambientales.

Por lo tanto, La etapa de organizacion se basa en el valor del orden y una
estructura logica para alcanzar objetivos. Cuando un observador externo
puede entender facilmente la complejidad de una empresa, significa que esta
bien organizada. Las organizaciones sociales, compuestas por personas con
objetivos comunes, operan como sistemas basados en roles y procesos para
cumplir con expectativas externas de la organizacion; asimismo, esta
relacionado con las actividades de “Disefiar los cargos y las tareas
especificas; crear la estructura de la organizacion, coordinar las actividades
laborales, establecer politicas y procedimientos, y definir la asignacién de

recursos”.

Direccién. Segun Ruiz (2012) la etapa de la direccion, dentro del proceso
administrativo, busca ejercer una influencia positiva en los miembros de la
organizacion para aumentar su contribucion hacia las metas colectivas. Esta
fase implica trabajar con el equipo humano para alcanzar los objetivos,
motivar a los empleados, resolver conflictos grupales, influir en el
desempefio individual o de equipos, seleccionar canales de comunicacion
efectivos y abordar cualquier problema relacionado con el comportamiento

del personal.

Minch (2010) “sintetiza estos aspectos al describir la direcciéon como la
implementacion de planes dentro de la estructura organizativa, mediante la
orientacion de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacién, la

comunicacion y el liderazgo efectivo” (p. 105).

Asimismo, Torres (2019) sefiala que la organizacion dentro del sistema
administrativo es necesario facilitar el desarrollo de las tareas administrativas

en diversos ambitos y propuestas. Esto implica el uso eficiente de los
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recursos dentro de las areas de la organizacion, lo que a su vez potencia el
desempefio de las personas en sus funciones relacionadas con la
planificacion, organizacion, control y ejecucion. El objetivo ultimo es alcanzar
las metas definidas por la organizacion y guiar efectivamente al capital

humano que desempenia roles especificos dentro de la misma.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (1996) los elementos de este proceso
se pueden definir como: Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un grupo, motivacion. Los factores
gue ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona, equipo.
Dos 0 mas personas que interactian y se influyen entre si con un proposito
comun, y comunicacion. Proceso mediante el cual las personas tratan de

compartir significados por medio de la transmisién de mensajes simbdlicos.

Por lo tanto, las actividades que desarrolla la etapa de Direccion de la gestién
administrativa es: “Dirige y motiva a los empleados, establece la
comunicacion, soluciona conflictos laborales y disefia estrategias para

mejorar el desempefio”.

Dimensién: Control: Chiavenato (2009), refiere que, el control, como fase del
proceso administrativo, asegura la congruencia entre las actividades
planeadas y las ejecutadas. Incluso con excelentes planes, una estructura
organizativa sélida y una direccion eficaz, es fundamental contar con

mecanismos para verificar que lo realizado esté alineado con los objetivos.

El propésito de esta etapa es garantizar que todas las acciones se lleven a
cabo segun lo planificado y organizado, conforme a las instrucciones
impartidas. Esto implica la identificacion de errores o desviaciones, la

implementacion de correcciones y la prevencion de su recurrencia.

Segun Dextre y Del Pozo (2012), en la fase de control del proceso
administrativo, se supervisan todas las actividades realizadas a lo largo de
las fases anteriores, asegurando su eficiencia y efectividad para alcanzar las
metas de la entidad. ElI control tiene un rol muy importante en el
aseguramiento del cumplimiento de objetivos y la prevencién de errores
mediante politicas de prevencion. Estas politicas permiten anticiparse a

posibles fallas, detectar errores durante el proceso y corregir dificultades
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para garantizar la continuidad del proceso y evaluar los resultados de

manera acorde al sector en el que opera la empresa.

Segun Stoner et &l. (1996) el control se refiere a una etapa del proceso
administrativo, que garantiza el logro de los objetivos y la implementacion de
los planes concebidos durante la etapa de planificacion. Esta fase, que
constituye la ultima etapa formal del proceso administrativo, se centra en
llevar a cabo las actividades previamente establecidas, alcanzar los objetivos
propuestos y verificar el éxito de su ejecucién. Ademas, el control implica un
conjunto de actividades que involucran la comparacion entre lo que ocurre

en la realidad y lo que fue proyectado inicialmente.

Por lo tanto, las actividades que desarrolla la etapa de Direccion de la gestidon
administrativa es: “Mide el desempefio, toma correctivos, comprueba los

procesos y actividades, e inspecciona los recursos de la empresa’.

Importancia de la relacién entre el control interno y la gestién administrativa.
Para Fernandez (2020) define la importancia de la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, radica en que el primero es un conjunto
de procesos, politicas y procedimientos disefiados para garantizar la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento
normativo dentro de una organizacion. Un sistema de control interno sélido
mejora la toma de decisiones y minimiza riesgos, contribuyendo a una
gestion administrativa eficaz. Su correcta implementacién optimiza recursos

y fortalece la transparencia organizacional
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En el marco de los antecedentes o estudios previos, tenemos: En el contexto
internacional, Ponce, et al. (2020) en su articulo “Comparacion de la normativa de
control interno y externo municipal entre Ecuador y Argentina”, investigacion tipo
descriptivo comparativo, no experimental, prospectivo. Los resultados de esta
evaluacion sefialan que en el municipio de Ecuador no establece quien tiene la
responsabilidad del area de control interno, todos los trabajadores son
responsables, caso contrario en Argentina; los municipios de ambos paises, las
actividades para el control interno estan establecidas por marcos legales
obligatorios, como normas internas, reglamentos y manuales. El incumplimiento
conlleva responsabilidades administrativas, civiles y penales, Por lo tanto. Los
gobiernos locales deben revisar y ajustar su normativa de manera precisa,
alineandola con las directrices de las entidades de control, con el fin de garantizar

un cumplimiento integral y la designacion de un profesional con el perfil en el area.

En el ambito internacional, Toapanta (2023) estudio titulado “Control interno y la
gestion de lo administrativa de la Direccion de Titulos Habitantes Habilitantes de la
ANRCTTTSV del Ecuador en el afio 2022”. La investigacién, de caracter basico,
correlacional y no experimental, consider6 como unidad de analisis a 29
trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado. Los hallazgos
revelaron que el control interno en la institucién es percibido como “Regular”, con
un 59%, mientras que la gestibn administrativa alcanzé un 42%. Mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman, se determind una relacion positiva
moderada entre ambas variables (Rho = 0,578). En el marco de sus dimensiones
del control interno, se encontrd que la relacion entre el ambiente de control (D1) y
la gestién administrativa (V2) es positiva pero débil (Rho = 0,497, significancia
bilateral (SB) es 0.006). De igual manera, la evaluacién de riesgos (D2) mostro una
asociacion positiva débil con la gestién administrativa (Rho = 0,375, y 0.053 SB).
En cuanto a las actividades de control (D3), se identific6 una correlacion positiva
débil con la gestiébn administrativa (Rho = 0,261, SB = 0.172); dimension de
informacién y comunicacion (D4), la asociacion también fue positiva moderada (Rho
= 0,445, y SB = 0.016). Finalmente, la relacion entre el seguimiento y la gestiéon
administrativa fue practicamente nula (Rho = 0,185, y SB =0338), lo que sugiere la

necesidad de fortalecer los mecanismos de control y supervision en la entidad.
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Estos resultados evidencian que, si bien existe una relacion entre el control interno
y la gestién administrativa, esta no es lo suficientemente soélida en todos los

aspectos evaluados, lo que podria afectar la eficiencia operativa de la institucion.

Criollo, et al. (2023) en su investigacion intitulada “control interno en la gestion
administrativa de los gobiernos autonomos descentralizados (GADS) rurales de
Latacunga”, Ecuador”, investigacion de enfoque mixto, de tipo descriptivo, se aplico
un cuestionario a una muestra de 30 personas. El autor concluye que, el ambiente
de control, existe una tendencia positiva, con un 74%, un 22% negativas y un 4%
no opina; en cuanto a la evaluacion de riesgos de control, el 63% respondié
afirmativamente, no el 33% y un 4% no aplicable. Sin embargo, el 50% indicoé que
el GAD no emplea técnicas cuantitativas ni cualitativas para evaluar los riesgos
internos o externos. Asimismo, sefiala que las actividades de control de gerencia,
el 67% respondio afirmativamente, el 31% percibe que no se cumple, y un 2% no
aplicable. En razoén a la dimension informacion y comunicacion, el 53% respondié
afirmativamente, el 40% negativamente y un 7% no aplicable. Por consiguiente, los
resultados sefialan que existe falencias en el cumplimiento de las actividades,
segun los indicadores de percepcidon en cada una de las dimensiones,
destacandose por la insuficiente implementacion de mecanismos destinados a la

apropiada evaluacion de los riesgos organizacionales internos.

Salazar y Anchundia (2023) en su articulo “control interno en la gestion
administrativa del gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén
Montecristi”, Ecuador”. Investigacion de enfoque cuantitativa, de tipo descriptivo, se
aplicé un cuestionario a una muestra de 150 funcionarios; los resultados indicaron
que la entidad tiene implementado un control interno adecuado, obteniendo un 83%
de respuestas positivas y el 17% tiene una percepcion negativa; asimismo, la
gestion administrativa es percibida como “Buena” (77%) y “mala (23%), (0.645/Rho,
y P_valor = 0.000). se identificaron algunas deficiencias, especialmente en la
planificacion de obras por parte de la entidad, lo cual afecta negativamente la
consecucion de una gestién administrativa 6ptima. Por lo tanto, se concluye que es
necesario generar acciones que conlleven a la mejora continua de la gestion
administrativa; asimismo, la designacién de responsables de las areas con las
competencias profesionales para la efectividad del servicio.
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En el contexto nacional, segun Rivera y Yaranga (2020) en su estudio “control
interno y su incidencia en la Gestion Administrativa (GA) del area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Oxapampa”. Investigacién de enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional, de disefio no experimental, se aplic6 un cuestionario a un
conjunto de 11 ejecutivos y/o empleados. Los resultados sefialan que una
correlacién moderada (0.580), y la significancia bilateral de P_valor es 0.29, lo que
implica que no existe relacion entre las variables de estudio; asimismo, se concluye
la correlacion entre la variable control interno y las dimensiones de la variable GA
g la dimensién planificacion su coeficiente es 0.590, P_Valor 0.022, existe relacion
entre la control interno y la dimensidn; direccion: coeficiente de correlacion de
0.633, y P _valor de 0.019; se determind que, el nivel de correlacién de las
dimensiones con la variable GA es “Moderada”, y su significancia bilateral se acepta
la hipotesis de investigacion: Existe relacion entre la variable y las dimesniones.
Por lo tanto, es necesario implementar acciones para mejorar el sistema de “control
interno” y, por ende, la gestion administrativa del area de tesoreria de la
Municipalidad.

Bustamante y Vasquez (2020) en su investigacion “Incidencia del control interno en
la gestion administrativa de las instituciones educativas de Latinoamérica. Una
revision de analisis sistematica en los ultimos 5 afos”, su propdsito fue identificar
“la incidencia del control interno en la gestion administrativa”, investigacion de tipo
de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, no experimental, se analizd6 32
estudios con 5 anos de antiguedad. Los resultados sefalan que el mayor porcentaje
de los estudios revisados existe una correlacion moderada positiva en las variables
de estudio, e igualmente en sus dimensiones; se resalta que, el 78% de las
instituciones implementan algun tipo de control interno en sus procesos
administrativos, mientras que el 22% restante carece de un sistema estructurado
de control. Ademas, se encontré que el 65% de las instituciones con un sistema de
control interno efectivo reportaron una mejora significativa en la eficiencia de su
gestién administrativa, en comparacion con el 35% que no mostré mejoras
significativas. Este estudio proporciona una vision integral de la importancia del
control interno en el cumplimiento de las normas institucionales para el logro de las

metas y objetivos institucionales de la region latinoamericana.
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Lozano, et al. (2020) en su articulo “control interno y gestiéon administrativa de la
Municipalidad Provincial de Picota”. Investigacién de tipo descriptivo-correlacional,
se aplico un cuestionario a una muestra de 50 trabajadores. Los resultados indican
una correlacion baja entre el control interno y la gestion administrativa (p =
0.085\rho, P_valor = 0.559), sin significancia estadistica (P_valor > 0.05), lo que
lleva a aceptar la hipotesis nula. De manera similar, los analisis inferenciales con
las dimensiones de la gestiébn administrativa muestran correlaciones débiles:
Planificacion (p = 0.039\Rho, P_valor=0.787), Organizacion (p = 0.083\Rho,
P_valor = 0.567) y Direccion (p = 0.098\Rho, P_valor = 0.500), todas sin
significancia estadistica, asimismo, no existe relacion entre las variables y sus
dimensiones, aceptandose las hipétesis nulas. Los resultados evidencian que el
control interno no guarda una relacion relevante con la gestion administrativa ni con
sus dimensiones, sugiriendo que su fortalecimiento no impactaria

proporcionalmente en la mejora de la administracién dentro de la municipalidad.

Serrano y Quintana (2022) en un trabajo académico “control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencién”. Investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, se empled un cuestionario a 207
empleados. Los resultados refieren que el 60% califican en un nivel “Regular” a la
variable gestion Administrativa, el 30% es “Deficiente”. En ese mismo orden la
variable Control interno (55%, 34%, respectivamente). El resultados de la inferencia
estadistica afirman que la relacién es significativa entre el Control interno y la
Gestion Administrativa (P_valor = 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlaciéon Rho
Spearman es débil o baja (r = 0.377), respecto a las dimensiones su nivel de
correlacién con la variable “Gestidn administrativa (GA)”: Ambiente de control (p =
0.212/Rho = Baja correlacion, P_valor= 0.000; el 47% califica en un nivel “Regular”,
32% “Malo” a la dimensién ER, en el mismo orden se da calificacion a la variable
GA 55%, 34%, respectivamente); Evaluacion de riesgo (p = 0.282/Rho = Baja
correlacion, P_valor = 0.000; el 48% califica a la dimension en el nivel “Malo”, 33%
“‘Regular”, la variable GA se calificd 55% como “Regular’y 34% “Malo”; Actividades
de control (p = 0.228/Rho = Baja correlacién, P_valor = 0.000; el 55% califica a la
dimension en el nivel “Regular”, el 25% “Malo”, la variable GA se calificé 55% como
“‘Regular’y el 34% como “Malo”; Informacién y comunicacion (p = 0.130/Rho = Muy

baja correlacion, P_valor = 0.003; asimismo, el 47% califica a la dimension en el
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nivel “Regular”, el 26% “Malo”, la variable GA se calific6 55% como “Regular’ y el
34% como “Malo”; Actividades de supervision (p = 0.209/Rho = Baja correlacion,
P_valor = 0.000; asimismo, el 38% califica a la dimension en el nivel “Bueno”, el
30% “Regular’, 22% “Muy Bueno la variable GA se califico 55% como “Regular’ y
el 34% como “Malo”. Estos resultados sugieren la importancia de intervenir con la
finalidad de mitigar el problema, y promover una mayor eficiencia y transparencia

en la gestion de la administracion municipal.

Ramirez (2023) en su estudio: “Control interno y gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Malvas, 2023”, [Tesis doctoral], Universidad “César
Vallejo”. Metodologia: de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional,
de disefio no experimental, transversal. La unidad de andlisis fue de 21
participantes a quienes se aplicaron dos cuestionarios. El resultado Rho Spearman,
su coeficiente de correlacion fue 0,469 y una significancia bilateral de 0.032, lo que
revela que existe relacion entre las variables, y un nivel de correlacion moderada.
Los resultados evidencian que el control interno es “Bueno” (71.4%), la variable
gestion administrativa es “Bueno” (52.4%); asimismo, la correlacion entre ambiente
de control y gestion administrativa es 0.456, y la significancia bilateral de 0.038;
evaluacion de riesgo y gestion administrativa tiene una correlacion de 0.229 y
P_valor 0.317, las actividades de control y gestion administrativa su correlacion es
0.518 y significancia de 0.016, informacion y comunicaciones y gestion
administrativa, su correlacién es 0.198 y significancia de 0.389 y la supervision y
gestion administrativa su correlacion es 0.266 y bilateralidad de 0.245.

En el contexto regional, estudio de Benites (2021) obra intitulada “control interno y
su influencia en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC, Tumbes
2021”. La investigacion utilizé un enfoque metodoldgico descriptivo-correlacional de
corte transeccional y se aplicd un cuestionario a 10 trabajadores de la empresa.
Los resultados mostraron un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.921,
y una significancia bilateral de 0.000, lo cual es menor al factor tedrico de 0.05. Esto
indica que el control interno influye de manera significativa (92.1%) en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC.

El estudio de Prado (2021) intitulado “El “control interno y su influencia en la gestién
administrativa del sector privado de salud en la regiéon de Tumbes, 2021”. La

investigacion utilizé un enfoque descriptivo-correlacional de corte transversal, se
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aplic6 un cuestionario y una ficha de observacion a 25 trabajadores del
establecimiento. El autor concluye, el 56% de los trabajadores califican a la variable
control interno como “Regular” el 56%, eficiente 24% y deficiente el 20%. Respecto
a la variable gestion administrativa, el 48% lo califica como “Regular’, 32%
“Eficiente”, y deficiente el 20%. Por lo tanto, existe correlacién positiva moderada
(0.7-0.89) y un nivel de significancia bilateral de P_valor: 0.000. En consecuencia,
se puede inferir que a medida que mejora la variable control interno, aumenta la

gestién administrativa.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general

Hi:  Existe relacion directa entre la variable control interno y el sistema
administrativo en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar, Tumbes,
2024.

Ho: No existe relacion entre la variable control interno y el sistema administrativo

en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar, Tumbes, 2024.

3.1.2. Hipotesis especifica

1. Existe relacion entre la variable control interno y la planificacion en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

2. Existe relacion entre la variable control interno y la organizacién en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

3. Existe relacion entre la variable control interno y la direccion en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

4. Existe relacion entre la variable control interno y la ejecucién en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

3.2. Definicién conceptual y operacional de las variables
3.2.1. Definicion conceptual

Control interno. Segun COSO (2013), el control interno es un conjunto integral de
politicas, procedimientos y practicas implementadas en una organizacion con el
objetivo de garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables,
la proteccion de los activos de la organizacién y la evaluacion y mitigacion de
riesgos.

Gestiéon administrativa. De acuerdo con Bernal (2007), la "gestion administrativa"

se define como el conjunto de actividades organizadas que se llevan a cabo para
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guiar una entidad mediante una direccion légica de las tareas, esfuerzos y recursos.
Su propédsito es maximizar el uso de los recursos de una empresa con el fin de
lograr sus metas y obtener resultados 6ptimos. En este ambito, se implementan
diversas técnicas y procedimientos para mejorar la eficiencia en la utilizacion de los

recursos humanos, financieros y materiales de la organizacion.

3.2.2. Definicion operacional

Control interno. La evaluacion del comportamiento de la variable se determinara
a través sus dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, supervision y monitoreo; la informacion recogida precisara el

comportamiento de sus indicadores.

Gestion administrativa. La gestion administrativa, se evaluara mediante
dimensiones como la claridad en la planificacion, estructura administrativa,
direccion y ejecucion, utilizando instrumentos que permitan medir su desempefio

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar.

3.2.3. Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

Variable 1
Control interno

Ambiente de
control

Estructura
organizativa

. Considera que la municipalidad posee una estructura

organizativa adecuada, en la cual define claramente los roles y
responsabilidades de cada puesto y las actividades a llevar a
cabo.

. La estructura organizacional esta establecida en base a la

mision, objetivos y actividades de la municipalidad y es clara,
precisa y se adecua al contexto.

Integridad y
valores éticos

. La institucion cuenta con un cddigo de ética y reglamento

interno debidamente aprobado, y es socializado con sus
trabajadores para una buena gestion administrativa.

. Las autoridades y trabajadores municipalidades presentan un

comportamiento ético al realizar sus funciones administrativas
de manera integra (principios y valores).

Idoneidad o
competencia
profesional

. Los trabajadores demuestran habilidades conocimientos

profesionales y técnicos en el ejercicio de sus funciones
administrativas para resolver un problema.

. Los procesos de seleccion de personal han sido desarrollados

de acuerdo a los lineamientos y marco normativo para reclutar
a personal competente para una buena administracion.

Documentos
normativos

. La Direccion municipal socializa y asegura que los trabajadores

conozcan los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y otros
manuales) que regulan las actividades administrativas de la
entidad y area.

. El Organo de Control Institucional evalda los controles de los

procesos a través de los documentos vigentes e identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo.

Escala de
nominal

Tipo
dicotémica
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Evaluacion de
riesgos

Gestion de
riesgos
internos

10.

Se aplican herramientas, métodos o formatos para llevar a
cabo la identificacion y evaluacion de riesgos en su
organizacién que le permita analizar las condiciones de
vulnerabilidad

Los procedimientos administrativos actuales son eficaces
para la identificacion y mitigacién oportuna de riesgos
potenciales en la organizacién permite.

Evaluacion de
riesgos

11.

La municipalidad tiene politicas administrativas establecidas
para la evaluacion de riesgos, incluyendo la consideracion de
posibles actos de fraude tanto por parte del personal como de
los proveedores.

Valoracion de
riesgos

12.

13.

La organizacién evallia de manera adecuada los riesgos con
el fin de minimizar su impacto negativo en el logro de los
objetivos establecidos de la gestion.

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion han sido registrados en actas

Actividades
de control

Inventario

Los responsables elaboran y llevan de los inventarios son
eficientes y eficaces del trabajo realizado por los trabajadores
de la municipalidad.

Estdn actualizados los inventarios en las diversas &reas
administrativas y operativas.

Rendicion de
cuentas

Se planifica y se presenta oportunamente el informe de
rendicion de cuentas y se socializa con el personal de la
municipalidad.

Cree que los responsables del inventario rinden cuentas de
manera efectiva en cuanto a la exactitud y veracidad de los
datos reportados.

Evaluacion de
desempefio
de personal

18.

19.

Cree usted que la municipalidad provincial, a través de las
areas correspondientes, lleva a cabo una evaluacion efectiva
del desempefio del personal.

Cree usted que las actividades de control fomentan un
ambiente de transparencia y rendicion de cuentas en relacion
con el desempefio profesional en su organizacién

Informacion y
comunicacion

Canales de
comunicacién

20.

21.

Percibe usted la efectividad de los canales de comunicacion
existentes para reportar incidencias tanto dentro como fuera
de la institucién publica.

Se organiza y utilizan canales formales de comunicacion,
como correos electronicos o reuniones, para obtener
informacion sobre cambios o actualizaciones en politicas de
comunicacion dentro de la organizacién

Archivos de
documentos

22.

23.

La informacion producida en la institucién municipal se
organiza correctamente en archivos, y su acceso esta limitado
al funcionario y a la autoridad correspondiente para la toma
de decisiones.

La informacién es relevante, oportuna y confiable, y es
fundamental para el buen funcionamiento de la municipalidad
y para que la toma de decisiones se realice de manera
informada y acertada (interna y externa).

Fuentes de
informacién

24,

25.

Considera usted que las fuentes de informacién disponibles
en la municipalidad son suficientes para abordar las
necesidades de informacién y comunicacion de los distintos
departamentos y empleados.

La municipalidad aprovecha las nuevas tecnologias para
mejorar la disponibilidad y el alcance de la informacion a todos
sus trabajadores y usuarios para una 6ptima administracion.

Supervision y
Monitoreo

Actividades
de
prevencion y
monitoreo

26.

27.

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision y monitoreo para conocer oportunamente si éstas
se efectlian de acuerdo con lo establecido, y queda registrado
através de acta.

En el caso de identificar deficiencias en la prestacion de
servicios durante el monitoreo se formulan recomendaciones
0 se proporciona retroalimentacion a los trabajadores de la
institucién correspondiente.

Evaluacién de
los
resultados

28.

Al finalizar el ejercicio fiscal, se lleva a cabo una evaluacion
exhaustiva de los resultados para determinar en qué medida
la administracién ha cumplido con los objetivos establecidos,
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asi como para analizar |a eficiencia de los sistemas de control
interno.

Vigilancia del
control
interno

29.

30.

Se reconocen y examinan las deficiencias en los sistemas de
control interno, proponiendo alternativas de solucion.

Existe reportes inventarios fisicos sobre los bienes, recursos
y equipos sobre sus condiciones fisicas de su area.

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

Variable 2

.z

Gestion administrativa

Planeacién

Coordinacion de
actividades

Se mantiene un planeamiento de coordinacion de actividades
en la institucion.

La informacién y comunicacion influye en los trabajadores
para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por
la institucion.

Manual de
funciones

La entidad planifica sus actividades de acuerdo al manual de
funciones y otros documentos normativos (supervision y
monitoreo)

Se encuentra el documento de gestién (manual de funciones)
publicada en la plataforma virtual institucional.

Objetivos y
metas previstas

Se establece y se comunican las metas periédicamente y
anuales para cada departamento o area de la municipalidad
para la evaluacion de resultados.

Se cumplen los objetivos y metas previstas de acuerdo a la
planificacion de actividades (Evaluacién de resultados)

estructura
administrativa

Desarrollo de
planes

Participan en el desarrollo de planes, en beneficio de la
institucion y/o area.

Se promueve evaluaciones de riesgo que permite desarrollar
estrategias o planes de mejora oportunamente.

Estrategias de
atencion

Se aplican estrategias de atencién al publico, como muestra
de afecto de la organizacion.

Se utiliza la tecnologia para optimizar los procesos de
atencion al ciudadano y garantizar una respuesta répida y
eficaz a sus solicitudes de los usuarios

Organigrama
institucional

Las actividades funciones se realizan de acuerdo a la
estructura del organigrama de la institucion

El organigrama esta disponible y visible para todos los
miembros de la municipalidad y usuarios

Existe una correcta segregacion de funciones conforme lo
establecido en los en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Direccion

Solucién de
conflictos

Existentes estrategias especificas implementada por la
direccién para abordar y resolver eficazmente los conflictos
entre empleados o equipos dentro de la municipalidad

Se gestionan los conflictos que involucran a diferentes partes
interesadas dentro y fuera de la municipalidad, como
residentes, organizaciones comunitarias 0 entidades
gubernamentales externas.

Supervision
de
operaciones

La institucion aplica la supervision o monitoreo de las tareas y
operaciones para identificar y valuar el rendimiento de las
actividades municipales

Se utilizan indicadores 0 métricas para medir la eficacia de la
supervisién de operaciones para la toma de decision y la
mejora continua.

Motivacién

20.

La direccion promueve programas de desarrollo profesional o
capacitacién para motivar a los empleados a mejorar sus
habilidades y crecer dentro de la organizacién

La direccion asegura que las metas y objetivos de la
municipalidad sean comunicados de manera efectiva para
motivar a los empleados hacia su consecucion.

La direccion promueve incentivos (comisiones, felicitacion y
otros) como se cumple de manera eficaz y eficiente las metas
previstas.

Ejecucion

Resultados

21.

22.

Se realiza controles periddicos y constantes de los resultados
obtenidos por parte de los trabajadores. (Evaluacién de RR)
Existen mecanismos que garanticen la transparencia y la
rendicion de cuentas en la presentacion de los resultados a
los diferentes niveles de la municipalidad y a la comunidad en
general.

Escala de
nominal
Tipo
dicotomica
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23. La municipalidad a través de las areas correspondientes
aplica procedimientos estadisticos para medir el cumplimiento
de los objetivos.

Objetivos por |24. Se toman medidas en respuesta a los hallazgos obtenidos a

Resultados través de los resultados para garantizar la eficiencia y la
calidad en la prestacion de servicios municipales.

25. Los resultados obtenidos reflejan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

26. Se haimplementa mecanismos de supervision o seguimiento
para asegurar la efectividad y el cumplimiento del sistema de
control interno.

27. Setoman medidas para garantizar la calidad y eficiencia en la
implementacion de proyectos y programas en la
municipalidad para su ejecucion.

28. Existe una correcta toma de decisiones previo a la ejecucion

Toma de de los procedimientos administrativos que guian a la
decisiones Municipalidad al cumplimiento de los objetivos institucionales.

29. Existe una correcta toma de decisiones durante a la ejecucion
de los procedimientos administrativos que guian a la
Municipalidad al cumplimiento de los objetivos institucionales.

30. Existe una correcta toma de decisiones posterior a la
ejecucion de los procedimientos administrativos que guian a
la  Municipalidad al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.3. Tipo y diseno de investigacion

Tipo de Investigacién: La investigacion por su finalidad es Basica, adoptando un
enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Segun Smith (2019), la investigacion
basica busca ampliar el conocimiento sin requerir una aplicacion directa inmediata
en la sociedad o la industria. EI enfoque cuantitativo se basa en la medicidon
numeérica de la informacién para verificar hipotesis. Churampi (2020) afirma que la
investigacion correlacional se centra en medir y establecer relaciones entre
diferentes fendmenos, demostrando su presencia o ausencia, lo que contribuye a

una comprension mas profunda de las variables estudiadas

Diseno de la investigacién: La investigacion se distingue por utilizar un enfoque de
disefio no experimental, caracterizado como transversal y prospectivo. Segun
Chumpari (2020), el disefio no experimental se enfoca en la observacion del
fendmeno dentro de su contexto natural, sin intervenir en las variables. Por otro
lado, Cvetkovic-Vega et al. (2021) sefialan que los estudios transversales recogen
datos en un momento determinado, a diferencia de los estudios longitudinales, que
analizan cambios a lo largo del tiempo. Por ultimo, Veiga de Cabo et al. (2008)
indican que los estudios prospectivos son aquellos en los que se comienza a

recopilar informacion una vez que el estudio ha comenzado.
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Diagrama:

0 —x—0

M /
™

Dénde:

M = La muestra se conforma por usuarios de la Municipalidad distrital de Zorritos,

Contralmirante Villar, Tumbes.

O:1 = Percepcion de la variable control interno en los usuarios de la Municipalidad

distrital de Zorritos, Contralmirante Villar, Tumbes.

Oz = Percepcion de la variable gestion administrativa en los usuarios de la

Municipalidad distrital de Zorritos, Contralmirante Villar, Tumbes.

. r = Relacion entre las variables de estudio O; 0 O».

3.4. Poblaciéon y muestra

Poblaciéon. Segun Arias-Gomez et al. (2016), se define como un grupo de
individuos que son claramente identificables, delimitados y accesibles, y que
comparten caracteristicas comunes. Ademds, los autores indican que esta
poblacion puede incluir seres humanos, animales, muestras biologicas, objetos,

organizaciones y otros elementos.

La poblacién de la presente investigacion esta se constituida por los usuarios de la
Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes, 2024. Como se detalla en
la siguiente tabla:
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Tabla 1

Poblacion de usuarios de la Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes,
2024.

Numero de usuarios

Tipo de usuario Cargo r %
Alcalde 01 1%
Funcionarios 25 10%
Técnicos / administrativos 58 22%
Interno Personal obrero 128 48%
Sub Total 212 81%
externo Ciudadano 050 19%
Total 262 100%

Fuente: Usuarios internos, usuarios externos de 40 a 60 afos del distrito de Zorritos, Provincia

Contralmirante Villar, 2024.

Muestra. La muestra esta constituida por un grupo de sujetos u objetos extraidos
de un conjunto mas amplio conocido como poblacién, y comparten las mismas
caracteristicas que esta ultima (Hernandez et al., 2016). En este estudio especifico,
la muestra estd conformada por 108 usuarios internos y 50 usuarios externos
residentes esta comunidad del distrito de Zorritos. Para la eleccion del numero de

participantes se utilizo la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra:

3 N z?p.q
T d*(N-1)+z2p.q

N

Donde:
N= Tamafio de la poblacion. (262)
Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2
P = Probabilidad de éxito o proporcién de aciertos = 0.5
q=1-p

n = Usuarios internos y externos = 158
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Tabla 2

“Muestra de usuarios de la Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes,
2024”

Numero de usuarios

Tipo de usuario Cargo

f %

Alcalde 1 1%
Interno Funcionarios 25 16%
Técnicos / administrativos 27 17%
Personal obrero 55 35%
Sub total 108 69%
externo Ciudadano 50 31%
Total 158 100%

Fuente: Usuarios internos, usuarios externos de 40 a 60 afios del distrito de Zorritos, Provincia

Contralmirante Villar, 2024.

Muestreo: El tipo de muestreo sera No probabilistico, de tipo estratificado” para
los usuarios internos; este método busca garantizar que todos los segmentos de la
poblacion estén representados de manera proporcional en la muestra final, lo que
ayuda a mejorar la precision y la representatividad de los resultados del estudio.
Para los usuarios externos, el muestreo es por conveniencia. En este método, los
participantes se eligen en funcién de su disponibilidad, accesibilidad o conveniencia
para el investigador, en lugar de seleccionarse al azar de la poblacion objetivo. Para
la determinacion de la muestra de técnicos/administrativos y personal obrero se

realiz6 aplicando la formula muestral.

Unidad de andlisis: Estara organizada por 108 trabajadores de la municipalidad y

50 contribuyentes del grupo etario de 40 a 60 afos de edad.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnica. La metodologia utilizada para la obtencion de datos en esta investigacion
es la encuesta, que consiste en realizar preguntas a una muestra representativa de
personas para recopilar informacion sobre sus opiniones, actitudes,
comportamientos u otras variables relevantes. Este proceso puede llevarse a cabo
de forma presencial, telefénica, por correo electrénico o en linea, e incluye tanto

preguntas cerradas, que ofrecen opciones de respuesta predeterminadas, como
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preguntas abiertas, que permiten a los encuestados expresar sus respuestas de

manera libre (Casas et al., 2003).

Instrumento. En el marco de esta investigacion, se empleara el cuestionario —
escala de nominal, con las categorias de Si =2 y No = 1, para ambas variables. El
cuestionario es una herramienta basica para la recopilacion de datos, dada su
fiabilidad y eficacia en la elaboracion de preguntas destinadas a evaluar el
fendmeno en estudio: La variable “control interno” consta 30 preguntas, distribuidas
en cinco dimensiones: Ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y supervision y monitoreo. Asimismo, la
variable gestion administrativa consta de 30 items, distribuidas en cuatro
dimensiones: Planificacion, estructura administrativa, direccion y Ejecucion.
Segun, Avilay Hernandez (2020), la efectividad de la recoleccién de datos depende
de la objetividad, fiabilidad y validez del instrumento utilizado; de lo contrario, los
resultados careceran de utilidad.

Procedimiento de la recoleccion de datos. Se disefié el instrumento de
recoleccion de datos tomando en cuenta las dimensiones e indicadores del estudio.
Luego, se solicitara la autorizacion correspondiente a la direccidon de la institucion
municipal, con el fin de obtener el consentimiento de las autoridades para aplicar el
cuestionario a los usuarios de la municipalidad. Se sensibilizara a la muestra unidad
de andlisis para fomentar que las respuestas sean objetivas y evitar sesgos
subjetivos. Posteriormente, se administrara el cuestionario, el cual tendra una
duracién de 25 minutos. Los resultados seran recolectados y posteriormente
tabulados en una matriz de datos, que seran procesados a través de la aplicacion
Microsoft Office Excel 2019. Es importante destacar que el cuestionario se entregd
de forma andénima, proporcionando informacion relevante para cumplir con los
objetivos del estudio y su importancia para la comunidad y la entidad,

respectivamente.
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3.6. Analisis y procesamiento de datos

Andlisis descriptivo. En el contexto del andlisis y procesamiento de datos en un
trabajo de investigacion implica examinar y resumir los datos de manera sistematica
y objetiva (Hernandez, et al.,, 2016). Recopilada la informacién a través del
cuestionario, se organiza de manera logica de acuerdo a los objetivos de la
investigacion en una matriz elaborados en el Programa Microsoft Office Excel 2019.
Para una mejor interpretacion de la informacion se visualizara los datos a través de
graficos y tablas, incluyendo histogramas, diagramas de barras, graficos de
dispersion, entre otros; los resultados obtenidos se basaran en los objetivos
determinados en el estudio, facilitando la comprension, definicién y estudio 6ptimo
de los datos.

Andlisis inferencial. Para el andlisis inferencial, se empleara el software SPSS
version 23. En primer lugar, se realizara la evaluacién de la confiabilidad utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach, donde, se estima obtener un valor entre 0.8 — 1.0,
considerando que los instrumentos son confiables para su aprobacion y aplicacion;
para determinar la eleccion prueba de hipétesis, se sometera a la inferencia
estadistica de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, si el resultado
esta por encima de 0.05, significa que hay una distribucibn normal de la
informacién, y asignandose una inferencia o prueba de hipétesis paramétrica; caso
contrario seria no paramétrica.

Asimismo, los resultados del andlisis inferencial, permitira llegar a las conclusiones
sobre las hipotesis planteadas. Esto implica aceptar o rechazar la hipétesis nula,
asi como discutir la magnitud e importancia practica de los hallazgos.

Del analisis de los datos obtenidos permitira contrastar los resultados con la
realidad observaday la teoria existente. El proceso de analisis e interpretacion tiene
como objetivo identificar y comprender la relacion y el comportamiento de las
variables estudiadas, utilizando las inferencias estadisticas de la prueba de
normalidad y la seleccion de pruebas de hipétesis. Al comparar los hallazgos con
la literatura y el contexto actual, se podran generar nuevas formas de entender el
comportamiento de las variables. De este modo, se lograra una comprension mas
profunda y precisa de las dindmicas observadas, contribuyendo al desarrollo del
campo de investigacion y a la aplicacion practica de los resultados en contextos
similares.
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3.7. Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de la

informacion.

Validez. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la validez se refiere al grado en que
un instrumento de medicién es capaz de evaluar con precision la variable que
realmente intenta medir. Se busca determinar si el instrumento captura de manera
efectiva el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos. Para asegurar
la eficacia del instrumento, se recurre a la técnica del juicio de expertos. En este
sentido, tres profesionales especializados en el tema, entre ellos un experto en la
disciplina, un linguista y un metoddlogo, quienes seran responsables de evaluar y
aprobar el instrumento, lo que permitird su aplicacion. Su revision por los expertos
permite evaluar la validez de los contenidos, criterios, constructo, si es concurrente
0 no con otros instrumentos; finalmente, revisar la validez predictiva, es decir, la
capacidad del instrumento para predecir el comportamiento futuro relacionado con

el constructo que se esta midiendo.

Confiablidad. La confiabilidad se relaciona con la consistencia de las respuestas de
un instrumento de medicion, independientemente de quién lo administre o cuando
se realice, mientras que la validez se centra en si el instrumento mide efectivamente
lo que se pretende medir (Hernandez et al. 2016). Para garantizar la confiabilidad
del instrumento, se llevara a cabo una prueba piloto con 20 trabajadores de la
unidad de analisis. El propésito de esta prueba es lograr una claridad y distribucién
Optimas de las preguntas, asi como establecer coherencia en los datos recopilados.
Ademés, se empleard la escala de Cronbach, una técnica estadistica, que
determinara el nivel del coeficiente de confiabilidad que se encuentre entre los
valores 0.8 y 1.0. Por consiguiente, los datos obtenidos en la prueba piloto deben
situarse en el intervalo de 0.8 — 1.0, indicando que el instrumento de recojo de

informacién es fiable y consistente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 3
Nivel de relacion de las variables control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes, 2024.

V2: Gestion Administrativa Total
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Deficiente f 6 4 2 0 12
% 4% 3% 1% 0% 8%
Regular f 6 40 13 4 63
% 4% 25% 8% 3% 40%
V1: Control ~ Bueno f 5 11 47 5 68
Interno % 3% 7% 30% 3% 43%
Muy Bueno f 2 3 5 5 15
% 1% 2% 3% 3% 9%
Total f 19 58 67 14 158
% 12% 37% 42% 9% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios de la Municipalidad Provincial
Contralmirante villar.

La Tabla 3, muestra la relacion de las variables Control Interno (V1) y Gestion
Administrativa (V2); donde, el 30% de usuarios califican como "Bueno" en ambas
variables, siendo esta la categoria la mas frecuente. Asimismo, el 25% consideran
el control interno "Regular" al igual que la gestién administrativa. El resultado total
sefiala que, el 42% califican como “Buena” a la gestion administrativa, el 37%
“‘Regular”, un 9% "Muy buena”, y el 12% lo califica como "Deficiente”, lo que sefala
oportunidades de mejora. La predominancia de evaluaciones intermedias indica
que fortalecer el control interno podria influir positivamente en la percepcién de la

gestion administrativa.
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Figura 1
Distribucion porcentual de la relacion entre las variables control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante villar, Tumbes, 2024.
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Tabla 4
Nivel de aceptacion de la variable control interno en la Municipalidad Provincial

Contralmirante Villar. Segun dimensiones.

Variable V1: Control Intemo

Dimensiones Ambiente de Evaluacionde  Actividadesde  Informaciony Supervisiony Total variable

control riesgos control comunicacién monitoreo

Escala de valorac. f % f % f % f % f % f %
Deficiente 20 13% 48 30% 36  23% 41  26% 64  41% 12 8%
Regular 50 32% 20 13% 43 27% 43 27% 17 11% 63 40%
Bueno 58 37% 52 33% 48 30% 56 35% 45 29% 68 42%
Muy Bueno 30 19% 38 24% 31 20% 18 11% 32 20% 15 10%
Total 158 100% 158 100% 158 100% 158 100% 158 100% 158 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios de la Municipalidad Provincial
Contralmirante villar.

Figura 2

Distribucion porcentual del nivel de aceptacion de la variable control interno en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar. Segun dimensiones.
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Fuente: Tabla 4.

La Figura 2 muestra el nivel de aceptacion de la variable "Control interno". La
mayoria de los encuestados (42%) lo perciben como "Bueno”, mientras que un 40%
lo considera "Regular”, lo que indica que, aunque existen oportunidades de mejora,
el control interno es funcional en gran medida. Sin embargo, un 8% lo califica como
"Deficiente”, evidenciando la presencia de debilidades en sus dimensiones. Por otro
lado, solo un 10% lo valora como "Muy Bueno".
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Tabla 5

Nivel de aceptacion de la variable gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial Contralmirante Villar. Segun dimensiones.

Variable V2: Gestion administrativa
Dimensiones Planeacion Estru.ctu.r a Direccion Ejecucion Total variable
organizativa

Escala de f % f % f % f % f %

valorac.
Deficiente 29 18 30 19 48 30 45 29 19 12
Regular 50 32 33 21 40 25 51 32 58 37
Bueno 50 32 68 43 53 34 44 28 67 42
Muy Bueno 29 18 27 17 17 11 18 11 14 9
Total 158 100% 158 100% 158 100% 158 100% 158 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios de la Municipalidad Provincial
Contralmirante villar.

Figura 3
Distribucion porcentual del nivel de aceptacion de la variable gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar. Segun dimensiones.
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Fuente: Tabla 5.

La Figura 3, describe el nivel de aceptacion de la variable “Gestion administrativa”.
Observandose que el 42% de los encuestados perciben a la gestién como “Buena”,
seguida por un 37% que la considera “Regular”. Por otro lado, el 12% la califica

como 'Deficiente’, mientras que un 9% la valora como 'Muy Buena".
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Tabla 6
Nivel de correlacion de la variable control interno y la dimension planificacion en la

Municipalidad Provincial Contralmirante villar; segun prueba de hipétesis.

Nivel te correlacion V1: Control Dimension:
interno Planificacion

V1: Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,338”

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 158 158

Spearman Dimension: Coeficiente de correlacion ,338" 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000

N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a la unidad de analisis de la Municipalidad Provincial

Contralmirante villar.

La Tabla 6, sefiala que el coeficiente de correlacion de Spearman entre "Control
interno” y "Planificacion” es 0.338, lo que indica una correlacion positiva baja entre
la variable y la dimension. El valor de significancia (p = 0.000) es menor que el nivel
de significancia de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis investigacion especifica:
Existe una relacion significativa entre el nivel de control interno y la planificacion,
de modo que, a mayor control interno, también tiende a haber una mejor
planificacion, ambas variables se mueven proporcionalmente en la misma

direccion, pero con un grado bajo de asociacion.
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Tabla 7
Grado de correlacion de la variable control interno y la dimension estructura

administrativa de la Municipalidad Provincial Contralmirante villar; segun prueba

de hipotesis.
V1: Control Dimension:
Nivel de correlacién interno Estructura
Administ.
V1: Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,435™
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 158 158
Spearman Dimension: Coeficiente de correlacion 435" 1,000
Estructura Sig. (bilateral) ,000
administrativa N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 7, revela en nivel de correlacion de Spearman entre "Control interno" y
"Dimensidn estructura organizativa”, cuyo valor corresponde a 0.435,
expresandose una correlacion positiva Moderada entre la variable y la dimension.
El valor de significancia bilateral P_valor = 0.000 < 0.05 del nivel de significancia
de la investigacion. En consecuencia, se acepta la hipotesis investigacion
especifica: Existe una relacion significativa entre el nivel de control interno y la
estructura organizativa, ambas variables se mueven proporcionalmente en la

misma direccién, pero con un grado regular o moderado de asociacion.
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Tabla 8
Nivel de correlacion de la variable control interno y la dimensién direccion en la

Municipalidad Provincial Contralmirante villar; segun prueba de hipétesis.

. V1: Control Dimensidn:
interno Direccion
V1: Control Coeficiente de correlacion 1,000 417"
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 158 158
Spearman Dimension: Coeficiente de correlacion ALT” 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 8, muestra los resultados de la inferencia estadistica de Spearman de la
correlacion es moderada entre la variable V1: Control internoy la Dimension:
Direccion; el coeficiente de correlacion de 0,417, siendo significativo al nivel
de 0,01. "Por lo tanto, se evidencia una relacién positiva, segun la escala de
medicion (0,40 a 0,59). El valor de significancia bilateral de 0,000, aceptandose la
hipétesis de investigacion especifica: Existe relacion entre la variable y la

dimension.
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Tabla 9
Nivel de correlacién de la variable control interno y la dimensién Ejecucion en la

Municipalidad Provincial Contralmirante villar; segun prueba de hipétesis.

Vel e correlacion V1: Control Dimensiodn:
interno Ejecucidn
V1: Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,445”
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 158 158
Spearman Dimensién: Coeficiente de correlacion ,445™ 1,000
Ejecucién Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman, Tabla 9, muestra una
correlaciéon positiva moderada (p=0.445\rho) entre la variable Control Interno y la
dimension “Ejecucion”, lo que indica que a medida que el control interno mejora,
también lo hace dimensién “Ejecucion” en un grado moderado. Asimismo, el
resultado del nivel de significancia es 0.000, se concluye que, existe una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables en la muestra de 158

participantes, aceptandose la hipotesis de investigacion especifica.
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Tabla 10

Comprobar el grado de correlacion de la variable control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante villar; segun prueba
de hipétesis.

Nivel de correlacién de las variables V1: Control V2: Gestion
interno Administrativa

V1: Control Coeficiente de correlacion 1,000 491"

interno Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 158 158

Spearman V2: Gestion Coeficiente de correlacion 491" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 10, muestra los resultados de la inferencia estadistica de Spearman,
donde se observa una correlacion moderada entre las variables V1 (Control interno)
y V2 (Gestion Administrativa), con un coeficiente de correlacion de 0.491, el cual es
significativo al nivel de 0.01 (bilateral). Este valor indica que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables; respecto a la
hipétesis, el valor de significancia bilateral es 0.000; se concluye que se acepta la
hipétesis de investigacion: “Existe relacidn directa entre la variable control interno y
el sistema administrativo en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar,
Tumbes, 2024. “y se rechaza la hipo6tesis nula.
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5.2. Discusién

En el marco del objetivo general. Los resultados de la Tabla 3, describe la relacion
delas variables “Control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial Contralmirante Villar, Tumbes, 2024”, evidencian que el 30% de los
usuarios califican como bueno tanto el control interno como la gestion
administrativa, categoria mas frecuente; asimismo, el 25% considera ambas
variables como regular; mientras que el 42% evalla la gestion administrativa como
buena, el 37% como regular, el 9% como muy buena y el 12% como deficiente.
Estos resultados reflejan una percepcion intermedia o moderada, lo que sugiere
gue, aunque existen aspectos positivos, hay oportunidades de mejora,
especialmente en el fortalecimiento del control interno para mejorar favorablemente
la gestion administrativa. Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se
observan similitudes y diferencias. Por ejemplo, Toapanta (2023) encontr6 que el
control interno fue percibido como regular en un 59%, mientras que la gestién
administrativa alcanz6 un 42%, lo que coincide con los resultados del presente
estudio. Por otro lado, Salazar y Anchundia (2023) reportaron una percepcion mas
positiva, con un 83% de respuestas favorables hacia el control interno y un 77%
hacia la gestion administrativa, lo que contrasta con los resultados actuales, donde
predominan evaluaciones intermedias. Criollo et al. (2023) también destacaron
aspectos positivos en el ambiente de control (74%), aunque identificaron
deficiencias en la evaluacion de riesgos, lo que refuerza la necesidad de fortalecer
estos componentes, tal como se sugiere en el presente estudio. La teoria de
Fernandez (2020) sefiala la importancia de la asociacion conjunta de las variables,
respalda que el control interno es fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento normativo, aspectos
gue influyen directamente en la gestion administrativa. Los resultados del estudio
subrayan la importancia de implementar un sistema de control interno eficaz para
optimizar la gestion administrativa, minimizar riesgos y mejorar la transparencia
organizacional, tal como lo plantea la literatura. En conclusién, aunque existen
similitudes con estudios previos en cuanto a la percepcion intermedia del control
interno y la gestién administrativa, también se identifican diferencias en la magnitud
de las evaluaciones positivas, lo que refuerza la relevancia de seguir investigando

y fortaleciendo estas variables en contextos similares.
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En el marco de los objetivos especificos. El objetivo 1, busca establecer el nivel de

aceptacion de la variable control interno.

Los resultados del objetivo especifico 1, establecer el nivel de satisfaccion de la
variable control interno en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, el
nivel de aceptacion de la variable control interno, la figura 2, revel6 que el 42% de
los encuestados lo percibe como bueno, mientras que un 40% lo considera regular,
lo que indica un funcionamiento adecuado, pero con areas de mejora; sin embargo,
el 8% lo califica como deficiente, solo un 10% lo valora como muy bueno; se
concluye que, existen debilidades en sus dimensiones de la variable. Estos
resultados indican que, aun existen areas que requieren fortalecimiento para
optimizar su implementacion. Existen estudios con resultados similares, Toapanta
(2023) encontré que, el 59% de los encuestados percibia el control interno como
regulary solo el 27% como bueno, lo que coincide con la percepcién intermedia del
presente estudio, aunque con una mayor proporcion de evaluaciones positivas en
este ultimo. Por otro lado, Criollo et &l. (2023) reportaron una tendencia positiva del
74% en la variable control interno, lo que contrasta con los resultados actuales,
donde predominan evaluaciones intermedias. Serrano y Quintana (2022) también
identificaron una percepcién mayoritariamente regular (55%) y deficiente (34%) en
la variable de estudio, lo que refuerza la necesidad de mejorar los mecanismos de
control. La teoria de Acosta (2020) y Portada (2022) respalda estos hallazgos al
destacar que el control interno es un proceso integral que busca garantizar la
eficiencia operativa, la precision de los registros financieros y el cumplimiento
normativo, aspectos que influyen directamente en la gestién administrativa. En este
sentido, los resultados del estudio subrayan la importancia de fortalecer el control
interno para minimizar riesgos, optimizar recursos y mejorar la transparencia, tal
como lo plantea la literatura. Sin embargo, existen similitudes con estudios previos
en cuanto a la percepcion intermedia del control interno, también se identifican
diferencias en la magnitud de las evaluaciones positivas, lo que refuerza la

relevancia de seguir fortaleciendo esta variable en contextos similares.

Bajo la premisa de los resultados obtenidos de dentro de este objetivo, es
importante mencionar que de acuerdo a lo vivenciado dentro del Municipio se
evidencia que dentro de los procesos de control que deberian de llevarse a cabo

de manera eficiente, sucede lo contrario, un ejemplo representativo de este caso
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es que las Gerencias encargadas de administrar y supervisar el correcto manejo de
los recursos, no han establecido un proceso de control que permita verificar que los
montos recaudados por la Gerencia de Rentas sean iguales a los montos
registrados por la Sub Gerencia de Tesoreria, los mismos que se reflejaran en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF y en la consulta amigable
del MEF.

Los resultados del objetivo especifico 2, establecer el nivel de satisfaccion de la
variable gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, el estudio muestra una tendencia a ser calificada como buena (42%) y regular
(37%), lo que indica una apreciacion mayormente favorable, no obstante, con
oportunidades de mejora. En comparacion con estudios previos, se observan
similitudes con los hallazgos de Prado (2021), quien reporté un 48% en la categoria
regular, y con Serrano y Quintana (2022), cuyo estudio evidencio un 60% en este
mismo nivel bueno. Sin embargo, se identificaron diferencias con los resultados de
Salazar y Anchundia (2023), quienes obtuvieron un 77% de respuestas positivas,
lo que sugiere que las condiciones contextuales pueden influir en la percepcion de
la gestibn administrativa. La teoria de Chiavenato (2001) destaca la importancia de
la administracion como un proceso integral que abarca planificacion, organizacion,
direccion y control, elementos que impactan directamente en la calidad de la gestion
administrativa. Asimismo, Murray (2002) enfatiza que una administracion eficaz
depende de la adecuada coordinacion de recursos y procesos, lo que resalta la
necesidad de fortalecer las areas en las que los encuestados expresaron menor
aceptacion. En este sentido, los resultados sugieren que la gestion administrativa,
si bien es percibida de manera positiva, presenta aspectos susceptibles de
optimizacién, en particular en relacion con la eficiencia operativa y la planificacion
estratégica. Estos hallazgos refuerzan la relevancia de implementar mejoras en la
estructura organizativa y en los procesos administrativos para incrementar la
percepcion favorable entre los involucrados. Como lo plantea Prado (2021),
refuerza la idea de que optimizar el control interno para fortalecer los factores y
potenciar la eficiencia institucional y la satisfaccion de los usuarios, lo que se alinea

con el objetivo de lograr una administracién mas efectiva y transparente.

Asimismo, es importante mencionar que dentro de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar, considerando el contexto de estructura organizativa, y

71



habiendo vivenciado los procesos administrativos que dia a dia son el eje de la
gestion publica en este municipio, se evidencia que no existe una correcta
segregacion de funciones en las gerencias y sub gerencias que son el nucleo de la
gestion administrativa, uno de los casos mas representativos considerando lo
previamente mencionado es que el gerente de administracion y finanzas, asume
funciones como encargado de la sub gerencia de abastecimiento u otras por
periodos largos, que dan como resultado una deficiencia en la estructura

organizativa, operativa y funcional.

Los resultados del objetivo especifico 3, determinar el nivel de relacién de la
variable control interno y planificacibn en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, el analisis de los datos muestra que el coeficiente de
correlacién de Spearman entre control interno y planificacion es 0.338, lo que indica
una relacion positiva baja entre ambas variables. A pesar del grado de asociacién
limitado, el nivel de significancia (p = 0.000) confirma la existencia de una relacion
estadisticamente valida. Comparando estos resultados con estudios previos de
Toapanta (2023), cuyos resultados no se asemeja al presente estudio, reportando
un coeficiente de correlacién de 0.590/Rho, evidencidndose una asociacioén positiva
moderada entre las mismas variables. resultados similares se encontré en la
investigacion de Lozano et al. (2020), se identific6 una correlacion baja (0.039), y
un nivel de significancia bilateral de 0.787>0.05 del nivel de significancia de la
investigacion. lo que llevé a aceptar la hipétesis nula. Estas diferencias pueden
explicarse por factores e indicadores contextuales, metodologicos o caracteristicas
de las organizaciones estudiadas. Desde una perspectiva teérica, Acosta (2020)
plantea que la planificacion es un componente esencial dentro de la administracion,
ya que permite definir estrategias, asignar recursos y establecer objetivos claros.
Por su parte, Salazar y Romero (2006) resaltan que este proceso no solo facilita la
estructuracién de acciones organizacionales, sino que también optimiza el uso de
los recursos disponibles, promoviendo una coordinacion efectiva entre los
responsables de la gestion. En este sentido, los hallazgos obtenidos confirman la
relevancia del control interno como un elemento que influye en la planificacion. Los
resultados sugieren que, si se realiza una adecuada supervision interna puede
favorecer la planificacion, caso contrario otros factores pueden estar incidiendo en

su efectividad. La evidencia obtenida contribuye a la comprensién de esta relacion
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y plantea la necesidad de investigaciones adicionales que permitan identificar
variables intervinientes que puedan fortalecer el vinculo entre control interno y

planificacion en distintas organizaciones.

Con respecto a la discusion del presente objetivo, es importante mencionar que
dentro de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar se deberia llevar a
cabo una correcta planificacion dentro de las areas ya que si llevamos los
resultados estadisticos determinados en la presente tesis a la realidad
encontraremos que no habia una priorizacion para la ejecucion del gasto en
relacion a los recursos disponibles, esto conllevaba a no tener una correcta
priorizacion en los gastos sustanciales, tales como los servicios bésicos, pago al

personal, etc. y por ende un correcto manejo de los recursos disponibles.

Objetivo especifico 4, determinar el nivel de relacion de la variable control interno y
estructura administrativa en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, los
resultados de correlacion entre la variable control interno y dimension estructura
administrativa es moderada positiva (p = 0.435) expresa que ambas variables
evolucionan en la misma direccion, pero, a un nivel de asociacion intermedio. Estos
resultados se alinean con los hallazgos de Bustamante y Vasquez (2020), quienes
evidenciaron una relacion similar en instituciones educativas de Latinoamérica,
resaltando que un alto porcentaje de organizaciones implementa mecanismos de
control en su gestion; asimismo, se sugiere que, mejorar la estructuracion
administrativa para fortalecer con la aplicaciéon de estrategias de control interno;
ademas, depende de factores contextuales como el grado de implementacion, la
cultura organizacional y la normatividad vigente. Sin embargo, los hallazgos de
Lozano et &l. (2020), no se alinean con los resultados del presente estudio, quienes
determinaron una correlacion practicamente nula entre ambas variables en el
ambito municipal, lo que denota que la influencia del control interno puede diferir en
funcién del tipo de organizacion y la rigurosidad con que se aplican sus
procedimientos. Desde una perspectiva tedrica, Velasquez (2007) sostiene que la
organizacion administrativa permite optimizar el uso de los recursos y reducir
riesgos, lo que refuerza la idea de que un sistema de control interno bien
estructurado puede contribuir a mejorar la eficiencia organizativa. Asimismo, Koontz
y Weihrich (2007) enfatizan que la estructuracion organizativa cumple un rol

significativo para la consecucion de los objetivos institucionales, dado que define
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funciones, jerarquias y responsabilidades. Por lo tanto, los resultados obtenidos
evidencian que, si bien el control interno favorece una mejor estructuracion
organizativa, su efecto es moderado, lo que implica la necesidad de reforzar su
aplicacion con estrategias complementarias para maximizar su impacto en la

gestion administrativa en los diferentes contextos de estudio.

Considerando los resultados estadisticos encontrados en la presente discusion, los
mismo que se alinean a la estructura organizativa de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar es importante determinar que cuando hablamos de estructura
organizativa esencialmente esta vinculado al Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF y al Manual de Organizacion y Funciones — MOF; es por ello que
si llevamos esto a la realidad encontraremos que en esta institucion no existe un
correcto manejo del ROF y el MOF, englobado a esto no se encuentran
actualizados a la fecha, por ende esto va a conllevar a un confusion en los roles y
responsabilidad, sin una estructura organizativa clara los procesos puede volverse
lentos, redundantes o desorganizados; puede inferir en la toma de decisiones ya
gue no se puede definir quien tiene autoridad y sobre qué aspectos; por ultimo
riesgos legales y de control ya que el incumplimiento del ROF y MOF puede llevar

a observaciones de los 6rganos de control.

Objetivo especifico 5, determinar el nivel de relacion de la variable control interno y
direccion en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, el analisis de la
correlacién entre el control interno y la dimension direccion muestra un coeficiente
de 0.417, lo que indica una asociacion moderada y significativa al nivel de 0.01. Los
resultados se asemejan a los resultados de estudios previos de Rivera y Yaranga
(2020) que reporta una correlacion mas fuerte (0.633) en el contexto de la gestidon
administrativa, lo que sugiere que, en determinadas organizaciones, la
implementacion del control interno influye de manera mas marcada en la direccion.
Sin embargo, los resultados contrastan y difieren con lo sefialado por Lozano et al.
(2020), quienes identificaron una relacién practicamente inexistente entre ambas
variables en un entorno municipal, lo que evidencia que la efectividad del control
interno sobre la direccion puede verse condicionada por factores especificos como
el contexto organizacional, la cultura de liderazgo y la aplicacién de normativas.
Desde una perspectiva tedrica, Ruiz (2012) enfatiza que la direccion dentro de un

sistema administrativo busca potenciar la contribucién de los miembros de la
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organizacion a través de la motivacion y la comunicacion efectiva, lo que refuerza
la idea de que un adecuado control interno puede optimizar la gestion directiva al
proporcionar lineamientos claros para la toma de decisiones. De igual modo, Miinch
(2010) destaca la direccion como el proceso que canaliza los esfuerzos del equipo
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos, lo que sugiere que un control
interno eficiente puede fortalecer la toma de decisiones y el liderazgo
organizacional. En conclusion, los resultados reflejan que, aunque existe una
relacion positiva entre control interno y direccion, su grado de influencia varia segun
el entorno y la implementacion de estrategias de liderazgo, lo que resalta la
necesidad de fortalecer mecanismos que favorezcan la integracion de ambos

elementos en la gestién administrativa.

En este punto es necesario una evaluaciéon constante del desempefio del personal
gue labora dentro de la municipalidad, tanto en su formacién académica y su
conocimiento sobre la area encargada en el que desempefia sus funciones, para
en base a los resultados obtenidos la alta gerencia pueda identificar las carencias
y tomar decisiones al respecto como la rotacion del personal en areas de acuerdo
a sus capacidades o también realizar capacitaciones constantes al personal para
gue pueden hacer los procedimientos de acuerdo a la normatividad vigente y
agilizar para que sea en el menor tiempo posible, y para el caso del personal que
cumplan los objetivos dentro de la Municipalidad les entreguen incentivos por

cumplir de manera eficaz y eficiente las metas previstas.

Objetivo especifico 6, fue determinar el nivel de relacién de la variable control
interno y ejecucion en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, los
resultados obtenidos (Tabla 9) en el presente estudio muestran que la correlacion
entre la variable Control Interno y la dimension Ejecucibn es moderada y
significativa (p=0.445/Rho; p=0.000), lo que sugiere que el fortalecimiento del
control interno esta asociado con una mejora en la dimensién evaluada. Estos
hallazgos contrastan con los de Lozano et al. (2020), quienes encontraron una
relacion practicamente inexistente (p=0.098; p=0.500), indicando que en su
contexto de estudio el control interno no influia en la gestion administrativa. Por otro
lado, los resultados de Ramirez (2023) muestran un coeficiente de correlacién mas
alto en la dimension de actividades de control (p=0.518; p=0.016), aunque en la

supervision administrativa la relacion fue mas débil (p=0.266; p=0.245). Esta
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diferencia sugiere que la relacion entre el control interno y sus dimensiones varia
segun el contexto organizacional y los factores internos de cada entidad. En este
sentido, los resultados obtenidos en la investigacion refuerzan la importancia de
establecer mecanismos de control y supervision eficaces para garantizar el
cumplimiento de objetivos y el cumplimiento de las metas establecidas, tal como lo
plantea la literatura. Asi, se concluye que la implementacién de un control interno
adecuado contribuye a una gestion mas eficiente y alineada con las metas

institucionales.

La Dimensién Ejecucion engloba la importancia de los resultados obtenidos y la
toma de decisiones, bajo este contexto en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar deberian de ser elementos fundamentales para alcanzar los
objetivos organizacionales, mejorar el desempefio y garantizar el uso eficiente de
los recursos, y no es lo que se vivencia en esta institucion, ya que ninguna de las
gerencias y sub gerencia reportan o informan respecto a los resultados, objetivos y
metas cumplidas, considerando esto un componente esencial para la identificacion
de las dificultades encontradas dentro de los procesos. Considerando lo
previamente mencionado, perjudica la toma de decisiones en los momentos

precisos.

Considerando el objetivo General el mismo que fue, determinar el nivel de relacién
de la variable control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, se determin6 el nivel de correlacion de las
variables, encontrandose una correlacion moderada entre el control interno y la
gestion administrativa evidenciada en los resultados de este estudio (Spearman,
0.491, p = 0.000) encuentra respaldo en investigaciones previas, aunque con
ciertas diferencias en los niveles de relacion. tal es el caso de Toapanta (2023) hallé
una correlacion similarmente moderada (0.578), lo que concuerda con la presente
investigacion en cuanto a la relacion positiva entre ambas variables. Sin embargo,
el estudio de Salazar y Anchundia (2023) reporté una correlacion mas fuerte
(0.645), sugiriendo que el grado de control interno en sus unidades de analisis
podria estar mas consolidado en comparacion con la municipalidad evaluada en
este estudio. En contraste, los resultados de Rivera y Yaranga (2020) y Lozano et
al. (2020) difieren notablemente, ya que mientras el primero encontrd6 una

correlacién moderada (0.580) pero con una significancia que no permitié establecer
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relacion, el segundo revel6 una correlacion baja e incluso ausencia de relacion
(0.085, p =0.559), lo que podria explicarse por diferencias en la implementacion de
sistemas de control interno y en la estructura administrativa de las instituciones
analizadas. Teoricamente, Santa Cruz (2014) enfatiza que un control interno sélido
favorece la eficiencia organizacional y la confiabilidad de la informacion financiera,
aspecto esencial para una adecuada gestion administrativa. Asimismo, Santillana
(2001) resalta su papel en la adhesion a politicas organizacionales, lo que coincide
con la relacion identificada en este estudio. Por otro lado, Murray (2002) define la
gestion administrativa como el conjunto de procesos que regulan la organizacion,
planificacion y control de recursos, lo que confirma que una gestién eficaz depende,
en parte, de un control interno bien estructurado. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de fortalecer el control interno en la municipalidad evaluada para

mejorar su desempefio administrativo.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluyo que existe una relacion positiva y significativa entre el control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar,
ambas variables son valoradas de manera intermedia 0 moderada, la mayoria de
los encuestados calificaron ambos aspectos como buenos o regulares, esto implica
gue el control interno funciona como un mecanismos importante para garantizar o
permitir que los procesos administrativos dentro de la gestion se desarrollen de
manera transparente, eficaz y eficiente, lo que asegura o garantiza el cumplimiento
de los objetivos organizacionales; asimismo es relevante mencionar que el control
interno fortalece la toma de decisiones y optimiza recursos.

2. El control interno es percibido mayormente como bueno (42%) por los
encuestados, aunque un 40% lo considera regular, indicando que, a pesar de su
funcionalidad, existen debilidades que se ven reflejadas en lo vivenciado dentro de
la institucién, tal como en los procedimientos administrativos de control con
deficiencias y falencia, que se vinculan con el conocimiento que tienen tanto
usuarios internos y externos con los roles y responsabilidades de cada parte de la
estructura organizativa de la Municipalidad, asi como, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién-comunicacion y supervisibn-monitoreo; que se
realizan de manera periédica.

3. La gestion administrativa fue calificada como Buena con el 42% de los
encuestados, un 37% lo considera regular. Este resultado revelo que la gestion
administrativa es funcional en su mayoria, sin embargo, presenta areas que
requieren mejora debido a que no se encuentra correctamente distribuida las
funciones, roles y responsabilidades dentro de las areas que son el eje de los
procesos administrativos, considerando de uno de los principales motivos es que
no existe una correcta segregacion de funciones.

4. La correlacion positiva baja (p=0.338) entre el control interno y la dimensién
planificacion indico que, si bien ambos aspectos tienden a mejorar juntos, la
relacion es débil. Esto sugiere que el control interno no es suficiente por si solo para
garantizar una planificacion efectiva, ya que necesita de otros aspectos como
coordinar actividades con anticipacion, esto permitir4 una correcta priorizacion del
gasto de acuerdo con los recursos obtenidos, y asi llegar al cumplimiento de
objetivos y metas previstas.
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5. La correlacién de la variable con la dimensién estructura organizativa es
moderada (p=0.435), esta dimensién es una fortaleza intermedia, los resultados
permiten determinar que existe una correlacion moderada o directa entre la variable
control interno y la estructura organizativa en la institucion, en efecto una estructura
bien definida facilita la implementacion eficaz del control interno; considerando su
importancia en el cumplimiento de roles y funciones de cada una de las areas que
componen la estructura organizativa, la relacion significativa destaca la importancia
de mejorar ambos elementos de forma conjunta.

6. El resultado de correlacidén entre el control interno y la dimensién Direccion, es
positiva moderada (p=0.417:), muestra una mayor eficacia en el control interno y se
asocia mejor con la direccion, mediante los resultados obtenidos permitieron
determinar que existe una relacion directa entre el control interno y la direccion de
la institucion, ya que la variable en estudio mencionada es una herramienta
sustancial para la direccidén en la organizacién, con la cual permitird supervisar y

organizar y tomar decisiones estratégicas de manera eficiente.

7. La correlacion moderada (p=0.445) entre el control interno y la dimensién
Ejecucion expreso que a medida que mejora el control interno, también lo hace la
capacidad de la toma de decisiones en base a resultados. Esto implica que al
optimizar el control interno generaria un impacto directo y positivo en los resultados
obtenidos, lo que mejora la toma de decisiones; es por ello que se considera
importante que cada una de las areas reporten e informen respecto a los resultados
y metas cumplidas, proceso que no se vivencia en la institucién, considerando que
eso permitiria una mejor identificacion de las dificultades encontradas dentro de los

procesos, y ello implicaria una mejor toma de decisiones.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Un factor de inclusion es impulsar la implementacion de tecnologias para el
control y gestion administrativa, se recomienda impulsar la digitalizacion y
automatizacion de los procesos administrativos en la municipalidad, mediante el
uso de formularios y tramites en linea, esto permitird mejorar la precision, eficiencia
y transparencia en la gestion; asegurando realizar los tramites en los plazos mas
breves posibles y con una respuesta en tiempo real del estado de cada documento.

2. Se recomienda a la Sub-Gerencia de Recursos Humanos fortalecer los
programas de capacitacion en control interno, implementando con programas de
capacitacion continta dirigidos al personal de la Municipalidad Provincial
Contralmirante Villar. Estos programas deben enfocarse en la importancia del
control interno y su impacto en la gestién administrativa. Asimismo, se debe crear
alianzas con las instituciones como la Contraloria General de la Republica y la
Escuela Nacional de Control podrian colaborar ofreciendo cursos y talleres
especializados en gestion publica y control interno, sin afectar el presupuesto y

economia de la institucion.

3. Se recomienda una correcta asignacion de roles y responsabilidades en las
distintas areas que son el eje de la gestién administrativa, esto se vincula a una
eficiente segregacion de funciones en las distintas encargaturas de la institucion; lo
cual permite garantizar una transparencia y confianza hacia los usuarios internos y
externos que existe un control y correcto manejo de los procesos, y por ende un
correcto uso de los recursos en beneficio de la poblacién, teniendo una prevencion

de la corrupcion, reducir errores y dar mayor transparencia a la gestion.

4. La Gerencia Municipal deberia redisefiar y fortalecer el proceso de planificacion,
coordinando y comunicando las decisiones administrativas y financieras a todas las
areas, enfocando el fortalecimiento en las deficiencias que se ven reflejadas dentro
de los vivenciado en la institucion, tales como una correcta y eficiente priorizacion
del gasto, lo que permitird cumplir con los objetivos y metas previstas de acuerdo
con los recursos obtenidos. Estas acciones contribuiran asegurar un manejo

correcto y equilibrado de recursos, mediante la priorizacion del gasto.
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5. Es importante que en cada una de las Gerencias y Sub-Gerencias que forman
parte integral de los procesos administrativos deben optimizar la estructura
organizativa y los procesos de toma de decisiones, con la finalidad de mejorar la
interaccion entre el control interno y la estructura administrativa. Se recomienda la
actualizacion y el correcto manejo del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF); ya que esto se vincula al
cumplimiento de roles y funciones del personal que labora en cada una de las areas
gue componen la estructura administrativa, se recomienda promover un redisefio

gue favorezca la agilidad y eficiencia en la toma de decisiones.

6. Mejorar la capacitacion en liderazgo y gestion para directivos, dado que la
dimension de direccion muestra una correlacion moderada con el control interno.
Para lograrlo, se recomienda implementar programas de desarrollo enfocados en
liderazgo, estrategia y toma de decisiones en el ambito de la gestién publica, con
el objetivo de fortalecer las competencias de los directivos y, de este modo,
optimizar el desempefio organizacional, ademas se recomienda capacitar
constantemente al personal debido a los contantes cambios tanto de la
normatividad asi como de los sistemas administrativos, lo cual va a permitir una
eficaz y eficiente manejo de los registros, para ello es necesario una evaluacion
constante del desempefio del personal, elemento que no se esta ejecutando en la
institucion, para poder identificar las debilidades y tomar decisiones para que los

procedimientos se puedan cumplir bajo la normatividad y los plazos establecidos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante Villar, Tumbes, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Principal 0. General: General Di . Indicad f Instrumento y
(Cuales el nivel de relacion de las | Determinar el nivel de relacion de las | Hi: Existe relacion directa entre la Imensiones ndicadores tems escala de medicién
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gestion administrativa de la | administrativa en la Municipalidad Provincial gestion administrativa en la e Estruct iz =
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= Gestion de riesgos internos = 9,10
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variable control interno y la = Vigilancia del control intemo = 29 30
Deteminar la relacion de la variable “control planificacion en la | Variable 2: Gestion administrativa
interno” y la planificacion en la Municipalidad Municipalidad Provincial = Coordinacion de actividades 1,2
Provincial de Contralmirante Villar, Tumbes, Contralmirante villar, Tumbes, Planificacion = Manual de fundiones 34 Cuestionario
2024 2024. = Objetivos y metas previstas .56 Escala nominal -
- EXi§te relacion di(ecta entre la = Desarrollo de planes dicotémica
Determinar la relacion de la variable “control varigble control intemo y la * Estrategias de atendion =78
interno” y la estructura administrativa en la estructura administrativa enla | Estrctura administrativa |- C'9enigrama institucional = 9,10
Municipalidad Provincial de Contralmirante Municipalidad ~ Provincial = 11,12,13
Villar, Tumbes, 2024 Contralmirante villar, Tumbes,
2E02‘: lacién directa entre | = Solucion de conflictos
. - . - xiste relacion dirt n . i
Determinar la relacion de la variable “control ste relacion irecta entre Supenvision de operaciones = 14,15
. » S O variable control interno y la L = Motivacion
interno” y la direccion en la Municipalidad direccio la Municipalidad Direccion = 16,17
Provincial de Contralmirante Villar, Tumbes recaion en a Municlpalda = 18,19,20
2004 ' ' Provincial Contralmirante e
villar, Tumbes, 2024.
] . ] - Existe relacion directa entre la " Resultados
Deteminar la relacion de la variable “control variable control intemno y la = Objetivos por resultados
; » ; 2 oo : Y ) = Toma de decisiones
interno” y la ejecucion en la Municipalidad ejecucion en la Municipalidad = 21,22
Provincial de Contralmirante Villar, Tumbes, Provincial Contralmirante Ei . = 23,24, 25
2024 villar, Tumbes, 2024. Jecucion “ 26, 27,
28,29, 30

93




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del proyecto: “control interno” y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial Contralmirante Villar, Tumbes, 2024

CUESTIONARIO:

I. DATOS GENERALES:
1.1. Cédigo:

1.2. Sexo: : Fecha:

II. OBJETIVO:

El proyecto busca: Determinar el nivel de relacion de las variables “control interno”
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Contralmirante villar,
Tumbes, 2024.

lll. INSTRUCCIONES:

El cuestionario esta organizado por 30 items que corresponden a la variable
“Control Interno”, distribuidas en las dimensiones: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision y
monitoreo; asimismo, la variable 2, constituida por 30 items, igualmente distribuida
en sus dimensiones: Planeacién, organizacion, direccién y ejecucion. Se le pide
al participante leer atentamente cada item, y responder de forma objetiva, clara y
precisa, antes de marcarla con un aspa (x), con la finalidad de obtener resultados
validos y confiables.

La valoracion de cada una pregunta tiene un valor cualicuantitativos para ambas
variables, tal como se describe:

Si=2 No=1

Agradecemos su poyo Yy participacion

Los autores del proyecto.
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VARIABLE 1: “CONTROL INTERNO”

items

Si

No

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Indicador: Estructura organizativa

1. Considera que la municipalidad posee una estructura organizativa adecuada, en la cual define claramente los roles y
responsabilidades de cada puesto y las actividades a llevar a cabo.

2. Laestructura organizacional esta establecida en base a la misién, objetivos y actividades de la municipalidad y es clara,
precisa y se adecua al contexto.

Indicador: Integridad y valores éticos

3. La entidad cuenta con un codigo de ética y reglamento interno debidamente aprobado, y es socializado con sus
trabajadores para una buena gestién administrativa.

4. Las autoridades y trabajadores municipalidades presentan un comportamiento ético al realizar sus funciones
administrativas de manera integra (principios y valores).

Indicador: Idoneidad o competencia profesional

5. Los trabajadores demuestran habilidades conocimientos profesionales y técnicos en el ejercicio de sus funciones
administrativas para resolver un problema.

6. Los procesos de seleccién de personal han sido desarrollados de acuerdo con los lineamientos y marco normativo para
reclutar a personal competente para una buena administracién.

Indicador: Documentos normativos

7. La Direccion municipal socializa y asegura que los trabajadores conozcan los documentos normativos (MOF, ROF, CAP
y otros manuales) que regulan las actividades administrativas de la entidad y area.

8. El Organo de Control Institucional evalta los controles de los procesos a través de los documentos vigentes e identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo.

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Gestion de riesgos

9. Se aplican herramientas, métodos o formatos para llevar a cabo la identificacion y evaluacion de riesgos en su
organizacién que le permita analizar las condiciones de vulnerabilidad

10.Los procedimientos administrativos actuales son eficaces para la identificacion y mitigacién oportuna de riesgos
potenciales en la organizacion permite.

Indicador: Evaluacion de riesgos internos

11.La municipalidad tiene politicas administrativas establecidas para la evaluacion de riesgos, incluyendo la consideracion
de posibles actos de fraude tanto por parte del personal como de los proveedores.

Indicador: Valoracién de riesgos

12.La organizacién evalla de manera adecuada los riesgos con el fin de minimizar su impacto negativo en el logro de los
objetivos establecidos de la gestion.

13.Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados en actas.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador: Inventario

14.Los responsables elaboran y llevan de los inventarios son eficientes y eficaces del trabajo realizado por los trabajadores
de la municipalidad.

15.Estén actualizados los inventarios en las diversas areas administrativas y operativas.

Indicador: Rendicion de cuentas

16.Se planifica y se presenta oportunamente el informe de rendicion de cuentas y se socializa con el personal de la
municipalidad.

17.Cree que los responsables del inventario rinden cuentas de manera efectiva en cuanto a la exactitud y veracidad de los
datos reportados.

Indicador: Evaluacion de desempefio de personal

18.Cree usted que la municipalidad provincial, a través de las areas correspondientes, lleva a cabo una evaluacion efectiva
del desempefio del personal.

19.Cree usted que las actividades de control fomentan un ambiente de transparencia y rendicién de cuentas en relacién con
el desempefio profesional en su organizacion

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Canales de comunicacion

20.Percibe usted la efectividad de los canales de comunicacion existentes para reportar incidencias tanto dentro como fuera
de la institucién publica.

21.Se organiza y utilizan canales formales de comunicacion, como correos electronicos o reuniones, para obtener
informacion sobre cambios o actualizaciones en politicas de comunicacién dentro de la organizacion

Indicador: Archivos de documentos

22. Lainformacién generada dentro de |a institucién municipal se archiva de manera adecuada, cuyo acceso esta reservado
para el funcionario y autoridad pertinente para la toma de decisiones.

23. Lainformacion interna y externa que maneja la entidad es (til, oportuna y confiable para el desarrollo de las actividades
de la municipalidad, para una organizacion de toma de decisiones.
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Indicador: Fuentes de informacion

24.Considera usted que las fuentes de informacién disponibles en la municipalidad son suficientes para abordar las
necesidades de informacion y comunicacion de los distintos departamentos y empleados.

25.La municipalidad aprovecha las nuevas tecnologias para mejorar la disponibilidad y el alcance de la informacion a todos
sus trabajadores y usuarios para una éptima administracion.

DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO

Indicador: Actividades de prevencion y monitoreo

26.En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién y monitoreo para conocer oportunamente si éstas
se efectuan de acuerdo con lo establecido, y queda registrado a través de acta.

27.En el caso de identificar deficiencias en la prestacion de servicios durante el monitoreo se formulan recomendaciones o
se proporciona retroalimentacion a los trabajadores de la institucién correspondiente.

Indicador: Evaluacion de resultados

28.Al finalizar el ejercicio fiscal, se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los resultados para determinar en qué medida
la administracién ha cumplido con los objetivos establecidos, asi como para analizar la eficiencia de los sistemas de
control interno.

Indicador: Vigilancia del control interno

29.Se reconocen y examinan las deficiencias en los sistemas de control interno, proponiendo alternativas de solucién.

30. Existe reportes inventarios fisicos sobre los bienes, recursos y equipos sobre sus condiciones fisicas de su area

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

items

Si

No

DIMENSION: PLANEACION

Indicador: Coordinacion de actividades

1. Se mantiene un planeamiento de coordinacién de actividades en la institucion.

2. Lainformacién y comunicacion influye en los trabajadores para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la
institucion.

Indicador: Manual de funciones.

3. La entidad planifica sus actividades de acuerdo al manual de funciones y otros documentos normativos (supervision y
monitoreo)

4. Se encuentra el documento de gestién (manual de funciones) publicada en la plataforma virtual institucional.

Indicador: Objetivos y metas previstas

5. Se establece y se comunican las metas periédicamente y anuales para cada departamento o area de la municipalidad para
la evaluacion de resultados.

6. Se cumplen los objetivos y metas previstas de acuerdo a la planificacion de actividades (Evaluacién de resultados)

DIMENSION: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Indicador: Desarrollo de planes

7. Participan en el desarrollo de planes, en beneficio de la institucion y/o area.

8. Se promueve evaluaciones de riesgo que permite desarrollar estrategias o planes de mejora oportunamente.

Indicador: Estrategias de atencién

9. Se aplican estrategias de atencién al publico, como muestra de afecto de la organizacién.

10. Se utiliza la tecnologia para optimizar los procesos de atencion al ciudadano y garantizar una respuesta rapida y eficaz a
sus solicitudes de los usuarios

Indicador: Organigrama institucional

11.  Las actividades funciones se realizan de acuerdo a la estructura del organigrama de la institucion

12.  El organigrama esta disponible y visible para todos los miembros de la municipalidad y usuarios

13. Existe una correcta segregacion de funciones conforme a lo establecido en los en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

DIMENSION: DIRECCION

Indicador: Solucion de conflictos

14. Existentes estrategias especificas implementada por la direccidn para abordar y resolver eficazmente los conflictos entre
empleados o equipos dentro de la municipalidad

15.  Se gestionan los conflictos que involucran a diferentes partes interesadas dentro y fuera de la municipalidad, como
residentes, organizaciones comunitarias o entidades gubernamentales externas.

Indicador: Supervision de operaciones
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16.

La institucion aplica la supervisidn o monitoreo de las tareas y operaciones para identificar y valuar el rendimiento de las
actividades municipales.

17.

Se utilizan indicadores o métricas para medir la eficacia de la supervision de operaciones para la toma de decision y la
mejora continua.

Indicador: Motivacion

18.  La direccion promueve programas de desarrollo profesional o capacitacion para motivar a los empleados a mejorar sus
habilidades y crecer dentro de la organizacién.

19. La direccidn asegura que las metas y objetivos de la municipalidad sean comunicados de manera efectiva para motivar a
los empleados hacia su consecucion.

20. Ladireccion promueve incentivos (comisiones, felicitacion y otros) como se cumple de manera eficaz y eficiente las metas

previstas.

DIMENSION: EJECUCION

Indicador: Resultados

21.

Se realiza controles peri6dicos y constantes de los resultados obtenidos por parte de los trabajadores. (Evaluacion de RR)

22.

Existen mecanismos que garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas en la presentacion de los resultados a los
diferentes niveles de la municipalidad y a la comunidad en general.

Indicador: Objetivos por resultados

23. Lamunicipalidad a través de las &reas correspondientes aplica procedimientos para medir el cumplimiento de los objetivos.

24.  Se toman medidas en respuesta a los hallazgos obtenidos a través de los resultados para garantizar la eficiencia y la
calidad en la prestacion de servicios municipales.

25.  Los resultados obtenidos reflejan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Indicador: Toma de decisiones

26. Se ha implementa mecanismos de supervision o seguimiento para asegurar la efectividad y el cumplimiento del sistema
de control interno.

27. Se toman medidas para garantizar la calidad y eficiencia en la implementacién de proyectos y programas en la
municipalidad para su ejecucion.

28. Existe una correcta toma de decisiones previo a la ejecucion de los procedimientos administrativos que guian a la
Municipalidad al cumplimiento de los objetivos institucionales.

29. Existe una correcta toma de decisiones durante a la ejecucion de los procedimientos administrativos que guian a la
Municipalidad al cumplimiento de los objetivos institucionales.

30. Existe una correcta toma de decisiones posterior a la ejecucion de los procedimientos administrativos que guian a la

Municipalidad al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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ANEXO 4

ESTRUCTURA ORGANICA
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ANEXO 5
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
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ANEXO 6

Nivel de confiablidad de las variables: Alfa de CronBach

Variable: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,916 20
Variable: Gestiébn Administrativa
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,936

20

De acuerdo los resultados de la inferencia Alfa de CronBach, el instrumento es aceptable y

confiable.

Alfo de Cronboch

azx09
08=0<09
07sa<«08
06s0<07
05sa<06

a<05

Consistencia Interno

gplresearch.com
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ANEXO 7
MATRIZ DE DATOS DE LAS VARIABLES

terno
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Administrativa

ion

: Gesti

V2

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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ANEXO 8

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico gl Sig.
V1: Control interno 117 158 ,000
V2: Gestion administrativa 126 158 ,000

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

Ho: Los datos si tienen una distribucién normal.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que tanto para la
variable "Control interno” (estadistico D = 0.117, p = 0.000) como para "Gestion
administrativa” (estadistico D =0.126, p = 0.000), los valores p son menores al nivel
de significancia de 0.05, lo que sugiere que se rechaza la hipoétesis nula y, por lo
tanto, los datos no siguen una distribucion normal. Esto implica que ambos
conjuntos de datos presentan distribuciones no normales: Por lo tanto, se elegira
una prueba de hipotesis “Rho” Spearman, que corresponde a una prueba no
paramétrica.

Valoracion de la escala Rho Spearman

1 De 0,00a 0,19 Muy baja correlacion

2 | Deo,20a 0,39 Baja correlacion

3 | De0,40a0, 59 Moderada correlacion
4 | De060a0, 79 Buena correlacion

5 | De0,80a1,00 Muy buena correlacion
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