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RESUMEN

Se puede asumir que en la actualidad el uso del smartphone se ha vuelto indispensable
para los estudiantes y desempefia un rol fundamental en su vida académica y personal. Por lo
gue disponer de un dispositivo movil, ya sea para utilizarlo como herramienta de estudios, trabajo

o de uso personal es indispensable.

El presente estudio intitulado: “Uso del smartphone y la comunicacion cara a cara en los
estudiantes de Ciencias de la comunicacién, UNTUMBES, 2023”, tuvo como propésito:
“Determinar la relacion entre el uso del smartphone y la comunicacién cara a cara en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES". Se refiere a una investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. Asimismo, la poblaciébn se constituyé por los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Igualmente, la técnica aplicada fue la encuesta y el
cuestionario se aplic6 como instrumento. Los resultados obtenidos, segun Rho de Spearman,
sefialan que existe una relacion positiva baja de Rho= 0.294, asimismo se determind que existe
una relacion directa entre el uso del smartphone y la comunicacién cara a cara. Ademas, se
identificd que el smartphone es una herramienta omnipresente en la vida de los estudiantes,
destacandose principalmente por su uso cotidiano como medio de entretenimiento y

comunicacion, por tanto, los estudiantes le dedican un uso de tiempo significativo al smartphone.

Palabras clave: Smartphone, comunicacion, estudiantes universitarios.
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ABSTRAC

It can be assumed that nowadays the use of smartphones has become indispensable for
students and plays a fundamental role in their academic and personal life. So having a mobile

device, whether to use it as a tool for study, work or personal use is indispensable.

The present study entitled: “Use of the smartphone and face-to-face communication in
students of Communication Sciences, UNTUMBES, 2023”, had the purpose: “To determine the
relationship between the use of the smartphone and face-to-face communication in students of
Communication Sciences, UNTUMBES”. It refers to a quantitative approach research, of
correlational type. Likewise, the population was constituted by the students of Communication
Sciences. Likewise, the technique applied was the survey and the questionnaire was applied as
an instrument. The results obtained, according to Spearman's Rho, indicate that there is a low
positive relationship of Rho= 0.294, likewise it was determined that there is a direct relationship
between the use of the smartphone and face-to-face communication. In addition, it was identified
that the smartphone is an omnipresent tool in the lives of students, standing out mainly for its daily
use as a means of entertainment and communication, therefore, students devote significant time

use to the smartphone.

Keywords: Smartphone, communication, university students.
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I. INTRODUCCION

Es fundamental para la presente investigacion explorar informacion y explicar la situacion
problematica de las variables planteadas del uso del Smartphone y comunicacion cara a cara,
en el ambito internacional, nacional y local; esto sirve para conocer y entender la finalidad de las

variables y el propdsito del estudio.

En el ambito internacional, en Espafia la revista cientifica Ontsi investigd las tendencias
de usos de equipos tecnolégicos, en su estudio el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (2021) sefiala que el uso del smartphone desde su aparicion se ha sumado
rapidamente, en la actividad continua de adultos, jovenes e incluso nifios. El celular ha logrado
un papel protagonico y relevante debido a las diferentes aplicaciones que posee o que se pueden
adquirir; estos aplicativos lo han consolidado como una herramienta indispensable y practica en
su manejo. En el 2020 se evidencié que mas del 90 % de los ciudadanos espafioles aceptaban
gue usaban diariamente el smartphone; este dispositivo tecnoldgico registrd un nivel muy elevado

de conocimiento; ademas, obtuvo un promedio de 27,5 dias de uso al mes.

Conforme con la investigacion revelada en la revista Educacion XX1, la Universidad
Publica de Navarra (2021) sostiene que evaluaron el uso del Smartphone entre 1107 estudiantes
de Formacion Profesional en Navarra y se descubrié que el 30% de ellos demostré una conducta
de riesgo vinculada al aparato, y solo en ocasiones se presentan problemas asociados al mévil.
Ademas, se evidencié notablemente una variacién entre los géneros, destacando que las
mujeres hacen uso continuo del mévil. Dentro de la muestra, un 7,9% mostraba un uso
problematico del smartphone, mientras que el 28,6% en ocasiones presentaba problemas.
Asimismo, agregan la importancia de promover un uso adecuado de las tecnologias entre los

estudiantes, prestando particular interés a las diferencias de género identificadas.
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En el A&mbito nacional, de acuerdo con INEI (2023) en su informe de “Estadisticas de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares”, sefiala que, durante el segundo
trimestre de 2023, el 94,9% de los hogares peruanos cuentan con minimo un integrante que
posee un Smartphone, manteniendo esta cifra sin alteraciones significativas en comparacion con
el mismo trimestre de 2022. No obstante, en comparacion con el afio 2019, se observa un
aumento de los 2,3 puntos porcentuales. Lima Metropolitana presenta la mayor cobertura con un
97,0%; en las areas urbanas la accesibilidad de los hogares al Smartphone alcanza el 96,8%,

mientras que en las areas rurales es del 87,5%.

Segun Osiptel (2022) en su Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
realizado a 15 493 hogares divididos en zonas rurales y urbanas, sefiala que el 88,4 % de las
viviendas en Peru tiene un smartphone; y sostiene que la incorporacion de estos dispositivos de
66,3 % en 2016 aumenté a 88,4% en 2021, lo que presentd un incremento del 22 % en el
transcurso de los afios. Asimismo, a finales del afio 2021, el 33,8 % de las familias peruanas
tenia un dispositivo movil; el 35,7 % de hogares contaba con dos dispositivos; y solo el 12,7 %

tenia tres smartphones.

En laregion Tumbes, la Universidad Nacional de Tumbes en los Ultimos afios ha realizado
actividades académicas de manera virtual, donde el Smartphone asumié un rol fundamental,
pues a través de esta herramienta se puede realizar actividades académicas y acceder a la
informacion compartida. El dispositivo movil cuenta con mdltiples funciones, las cuales permiten
gue los estudiantes estudiar, trabajar, entretenerse, informarse o comunicarse, sin embargo, es
posible que el uso frecuente del celular genere cambios en los espacios de interaccion y

comunicacion.

Ante lo expuesto, el propésito del estudio es determinar la relacion entre el uso del
smartphone y la comunicacién cara a cara, y lo relacionado con los diferentes aspectos cotidianos

en la poblaciéon estudiantil de Ciencias de la Comunicacion, de la UNTUMBES, 2023.
16



Se formuld la siguiente incognita, ¢cual es la relacién entre el uso del smartphone y la
comunicacion cara a cara en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES,

20237

La investigacion se justifica de manera tedrica, pues se sustenta por medio de los distintos
aportes bibliograficos y tedricos sobre el uso del smartphone y contribuciones correspondientes
a la variable comunicacion cara a cara, de esta manera, se presentan conceptos de diferentes
autores. Asimismo, gracias a las contribuciones propias, se aportan nuevos datos e ideas; por lo
tanto, es posible comprobar el vinculo existente de las variables planteadas; y brindar aportes en

la comunidad cientifica.

Asimismo, la justificacion es de manera practica, dado que durante el proceso de
investigacion se alcanzan los objetivos establecidos con la finalidad de determinar la relacion
entre el uso del smartphone y la comunicacién cara a cara, en estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion. También, centrandose en la importancia practica, se destacan los posibles

beneficios que la investigaciéon proporciona a la sociedad o el area especifica de estudio.

Ademas, el estudio se justifica de manera metodoldgica, pues se aplica la técnica de la
encuesta y el instrumento de estudio es el cuestionario, de esta manera, se adquiere informacion
confiable y autentica de la poblacion estudiantil, lo que permite mayor comprension del grado de

relacion que guardan las variables de estudio.

Por otra parte, la justificacion resulta relevante desde una perspectiva social, dado que
permite comprender las nuevas formas de interaccién en los estudiantes universitarios y sus
efectos en las relaciones humanas. Asimismo, el estudio aporta valor tanto al ambito cientifico

como a la sociedad al ofrecer conocimiento y datos relevantes.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

Los antecedentes del presente estudio presentan recopilaciones de investigaciones de
otros autores, la cuales sirvieron para realizar un analisis puntual y como fuente para la
realizacibn de la investigacion. Los antecedentes se clasifican conforme el contexto:

internacional, nacional y local.

En el ambiente internacional, Cuzco (2022) en su obra: “Relacion entre el uso frecuente
del celular y el rendimiento académico en estudiantes de educacion basica superior de la Unidad
Educativa Chiquintad”, Universidad Politécnica Salesiana. El objetivo fue: “Determinar la relacion
entre el uso frecuente del celular y el rendimiento académico, en estudiantes de basica superior
entre las edades de 13 y 14 afios”. El estudio pertenece al enfoque cuantitativo, el tipo es
descriptivo, correlacional; se conformé la muestra por 106 alumnos, a los cuales se emple6 un
cuestionario. En autor concluy6é que, los alumnos invierten su tiempo frecuentemente en el
smartphone, lo que causa problemas psicol6gicos y complicaciones en las articulaciones, pero
el alumnado no percibe las consecuencias. Por lo tanto, los estudiantes dedican
significativamente una parte de su tiempo para realizar diferentes actividades en el Smartphone,

y no consideran los posibles dafios fisicos y psicolégicos asociados.

En el contexto internacional, Arias y Brenes (2019) en su estudio: “Uso de los dispositivos
moviles y su incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de décimo nivel, de la
sub-area de Gestion Empresarial para la materia de Legislacién Laboral, en el Colegio Técnico
Profesional de Educaciéon Comercial y de Servicios”, Universidad Nacional de Costa Rica. El
objetivo fue: “Analizar la incidencia de las aplicaciones utilizadas desde la telefonia celular en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de décimo ano”. La investigacién pertenece al enfoque
cualitativo, el tipo de estudio es descriptivo, la muestra fue de 37 participantes, el instrumento

aplicado fue el cuestionario y la entrevista. Los autores concluyen que, los docentes usan el
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Smartphone para los procesos correspondientes al aprendizaje y ensefianza; lo que genera que
las clases se vuelven dindmicas, y el alumnado tenga una mayor participacion. Por lo tanto, el
smartphone beneficia a los docentes y alumnos en el desarrollo de la educacién al permitir la

aplicacion de diversas metodologias, logrando clases mas efectivas.

En el ambiente internacional, en la investigacién de Zatarain et al. (2019) en su articulo
cientifico: “Utilizacién del smartphone por estudiantes de nivel superior”, Universidad Autbnoma
de Sinaloa. El objetivo fue: “analizar el uso que le dan al teléfono inteligente los estudiantes de
Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica Mazatlan”. El enfoque de investigacion
es cuantitativo, el tipo es descriptivo, la muestra fue formada por 23 participantes, y se les empleé
una encuesta. Los autores concluyen que, el alumnado utiliza principalmente el mévil para
observar tutoriales y desarrollar sus tareas académicas, pero creen que los docentes no lo utilizan
como herramienta pedagdgica. Por lo tanto, los estudiantes perciben que los docentes no le dan
al smartphone un uso relevante y significativo a nivel educativo, que ayude con su crecimiento

académico.

En el ambito internacional, en la obra de Romero et al. (2020) en su articulo cientifico:
“Uso de los dispositivos moviles en educacién superior: relacion con el rendimiento académico y
la autorregulacion del aprendizaje”, Universidad de Granada. El propdsito fue: “analizar la
influencia de los dispositivos moviles en el rendimiento académico y en la autorregulacion del
aprendizaje”. La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo; de tipo correlacional, se
conformé la muestra por 420 alumnos, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los autores
concluyen que, el smartphone influye en los estudiantes significativamente, pero no genera una
enorme influencia en el rendimiento académico; no obstante, aporta beneficios en el desarrollo
del aprendizaje y contribuye al acceso de informacion. Por lo tanto, el uso del smartphone permite

gue los estudiantes tengan acceso a diversos recursos educativos que ayudan a su formacion.
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En el ambiente internacional, segun Alvarez y Moral (2020) en su articulo cientifico:
“Phubbing, uso problematico de teléfonos méviles y de redes sociales en adolescentes y déficits
en autocontrol”’, Universidad de Oviedo. El propdsito fue: “Determinar las relaciones directas que
pudiera haber entre el uso problematico del teléfono movil, de las redes sociales y el nivel de
autocontrol a la hora de predecir el fendmeno de phubbing”, el enfoque de estudio es cuantitativo;
el tipo es correlacional, la muestra se conformé por 285 estudiantes, a quienes se les empleé un
cuestionario. Los autores concluyen que, el manejo exagerado de las redes sociales y teléfono
genera que los estudiantes ignoren su entorno fisico; siendo las mujeres quienes acceden con
mayor frecuencia. Por lo tanto, los estudiantes prefieren usar el dispositivo movil y las redes
sociales, lo que ocasiona la perdida de interés por los espacios sociales y la interaccion

presencial.

En el ambito nacional, segun Pari (2019) en su investigacion: “Relacién del uso de los
Smartphone en las relaciones familiares en estudiantes universitarios de la F.T.S. UNA Puno’,
Universidad Nacional del Altiplano. El propésito del estudio fue: “Determinar la relacion del uso
de los Smartphone con las relaciones familiares en estudiantes universitarios”, el estudio
pertenece al enfoque cuantitativo; es de tipo correlacional; la muestra se compuso de 96
estudiantes, a los cuales se emple6 un cuestionario. ElI autor concluye que: el uso de
smartphones guarda una conexion positiva y moderada con las relaciones familiares, por ello se
debe establecer pautas para el uso apropiado de estos dispositivos. Por lo tanto, es importante
realizar un manejo responsable de estos dispositivos tanto a nivel institucional como familiar, asi

se puede contribuir a fortalecer las conexiones familiares.

En el entorno nacional, segun Ortega (2020) en su obra: “Relacion entre el uso excesivo
de los smartphones y la procrastinacion académica en estudiantes de una universidad privada”,
Universidad San Ignacio de Loyola; el objetivo fue: “Estudiar la relacion entre el uso excesivo del

smartphone y la procrastinacion académica”. El enfoque del estudio es cuantitativo, de tipo
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predictiva; de disefo correlacional simple; se conformd la muestra por 200 estudiantes, a quienes
se les destino un cuestionario. El autor concluye que, el excesivo uso del teléfono movil posee
una pequefia correspondencia con la procrastinacion en el ambito académico; la influencia se
destaca en el aplazamiento de actividades y en la autorregulacion. Por lo tanto, se destaca la
necesidad de promover un uso mas consciente de los smartphones para evitar impactos

perjudiciales en la productividad académica y social del estudiante.

En el contexto nacional, Orosco et al. (2020) en su articulo cientifico: “Uso del smartphone
en estudiantes universitarios de la regién central del Peru”, Universidad Nacional del Centro del
Peru; el objetivo fue: “Identificar el uso que le dan al smartphone los estudiantes universitarios”.
El enfoque de estudio es cualitativo, la muestra fue constituida por 462 estudiantes. Los autores
concluyen que, los estudiantes hacen uso cotidiano de sus smartphones, pero solo
ocasionalmente los emplean para tareas académicas. A pesar de esta tendencia, la percepcion
general es que los smartphones ofrecen mas beneficios que inconvenientes en la formacion
académica. Por lo tanto, es necesario explorar estrategias para integrar de manera mas efectiva

estas herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, maximizando su potencial a favor del

aprendizaje.

En el contexto nacional, segin Torres y De la Cruz (2019) en su obra: “Relacion entre
dependencia al celular y habilidades sociales en estudiantes de una Universidad Privada de Lima
Este”, Universidad Peruana Unién. La finalidad es: “determinar si existe relacion significativa
entre dependencia al celular y habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de
Lima Este”. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el tipo es correlacional, la muestra se
conformé por 351 estudiantes. El test fue el instrumento utilizado. Los autores concluyen que: la
dependencia al smartphone representa rasgos negativos en las habilidades sociales; mientras

gue, los estudiantes con mejores habilidades sociales tienen menos posibilidad de afrontar
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problemas derivados a su uso excesivo. Por lo tanto, es necesario fomentar el uso equilibrado

de los smartphones y desarrollar habilidades sociales saludables.

En el ambiente nacional, en su obra de Canchihuaman y Valer (2022) en su estudio:
“Influencia del teléfono mévil en los estudiantes de la Facultad de Antropologia — UNCP - 2019 -
20217, Universidad Nacional del Centro del Perd. La finalidad fue: “Describir la influencia del
teléfono mévil en las costumbres, aspecto académico y econémico de los estudiantes de la
facultad de Antropologia”. La investigacion pertenece al enfoque cualitativo, el tipo descriptivo,
se conformd la muestra por 112 participantes. El instrumento ejecutado fue la observacion y la
entrevista. El autor concluye que, los estudiantes al abstenerse del uso del smartphone y las
plataformas sociales pueden desencadenar efectos negativos como la monofobia, ansiedad y
depresion. Por lo tanto, los estudiantes que hacen un uso exagerado del smartphone son mas

susceptibles a tener problemas psicolégicos, por ello, es importante abordar estas dinamicas.

En el ambito local, Roméan (2020) en su investigacion: “El smartphone como medio de
ensefianza en los estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Tumbes, 2020”, Universidad Nacional de Tumbes. La finalidad fue: “Determinar el nivel de
eficacia del Smartphone como medio de ensefianza en los estudiantes de la I.E. Nuestra Sefiora
de la Mercedes”. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental. Se
empled la muestra a 12 profesores, el instrumento aplicado fue el cuestionario. El autor concluye
que, los profesores emplean el smartphone para crear un entorno de interaccion con los
estudiantes, asi la experiencia educativa presenta una mejora. Por lo tanto, se destaca la
capacidad del smartphone para mejorar el ambiente educativo y fomentar una interaccion mas

dindmica entre profesores y alumnos.

Bases tedricas
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Para el sustento de las presentes variables del estudio, se emplearon conceptos y teorias

de diferentes autores en sus respectivas investigaciones.

Se desarroll6 la “teoria de usos y gratificaciones” y la “teoria de la aceptacidn tecnolégica”,
pues son teorias que guardan relacion con la ejecucion del uso del smartphone. Por otro lado,
para la realizacion de la variable comunicacién cara a cara se realiz6 la “teoria de la comunicacion

humana” y la “teoria de la comunicacion de Laswell”, pues estan principalmente relacionadas.

Teoria de usos y gratificaciones. Segun los autores principales Katz, Blumler y Gurevitch
(1973) sostienen que la teoria de usos y gratificaciones pretende exponer la manera en la cual
los sujetos disponen de los medios de comunicacion, para asi obtener gratificacion propia, y
resolver sus necesidades de integracion personal/social, afectivas y cognitivas. Asimismo, Katz,
Blumler y Gurevitch (1974) sefalan que parten de la premisa que las personas son quienes eligen
lo que demandan de los medios de comunicacion o de otras opciones similares para gratificar

sus necesidades.

De acuerdo con Elorza (2022) manifiesta que el medio de comunicacién conserva un rol
primordial en la vida del consumidor; pues los consumidores priorizan satisfacer sus necesidades
y deseos, enfocandose en la interaccibn con nuevos grupos y consumir las tendencias y
productos de moda impuestos por los medios. Por otro lado, Pari (2019) sustenta que el propésito
de esta teoria se centra en revelar el comportamiento del consumo y uso de los diferentes medios

de comunicacion (smartphones, television, diarios, radio).

La teoria de la aceptacion tecnoldgica. Segun el autor principal, Davis (1989) sostiene
gue la Teoria de la Aceptacion Tecnoldgica se origind particularmente para anticipar la
aceptacion de los sistemas informativos al interior de las instituciones por parte de los usuarios.
Su propdsito es precisar los componentes que influyen en el manejo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en funcion de una extensa cantidad de sujetos. Segun esta teoria,

23



la intencion de un individuo para manejar un sistema se limita a la de utilidad y la facilidad con

respecto al uso que experimenta.

Asimismo, Davis (1989) sustenta que su teoria de la aceptacion tecnologia, se centra en
la utilidad que se percibe y en facilidad que se percibe. De esta manera, la primera explica que
las personas tienen la creencia que el uso de las tecnologias puede mejorar su capacidad en el
ambiente laboral; por otro lado, la segunda manifiesta que las personas tienen la creencia que la
utilizacion de las tecnologias no demandara un esfuerzo significativo. Dado que se proponen

como factores clave para entender la conformidad de las personas hacia las nuevas tecnologias.

Teoria de la comunicacién humana. Segin Watzlawick, Beavin y Jackson (1971) en su
obra “Teoria de la comunicacién humana” sostienen que, en todo sistema, la comunicacion es
innata, porque cada accion de un miembro se transmite un mensaje a los demas involucrados.
Asimismo, agregan que, en todo proceso comunicativo, se pueden diferenciar los aspectos

particulares en funcién a los emisores y receptores.

De acuerdo con Watzlawick, Beavin y Jackson (1971) sostiene que la teoria de la
comunicacion humana se centra en que toda conducta de los seres humanos tiene una finalidad
comunicativa de manera inherente, pues la comunicacion se transmite mediante diferentes
formas. Conforme con Rizo (2011) afirma que en este procedimiento intervienen mecanismos
gue establecen la interaccion entre todos los participes, de ese modo, la alteracién de un

elemento puede afectar las relaciones de los otros involucrados.

Teoria de la comunicacion de Laswell. Segun Laswell (1948) su teoria se basa en la
observacién de fendbmenos de comunicacion masiva a través de preguntas que abarcaban
diversos niveles de andlisis con componentes comunicativos. Este modelo de andlisis dio origen
a preguntas clave que exploraban aspectos como: emisor, contenido, canal, receptor y efecto en

todo proceso comunicativo. Analizé los medios a través de los cuales tiene lugar la comunicacion
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y observd que la transmisién de cualquier mensaje se realiza mediante diversos dispositivos,

pues se encuentran inmersos en una sociedad con audiencias multiples.

Conforme con Guzman (2018) indica que, en los afios 40, el sociélogo Harold Lasswell
introdujo un novedoso modelo para comprender el proceso comunicativo; pues ofrece una
estructura solida que facilita la comprension de la comunicacion, centrdndose en los participantes
y en los componentes principales que intervienen en la emisién de mensajes en situaciones de

comunicacion masiva.

Es fundamental explicar y construir definiciones de manera concisa y coherente sobre la
presente variable; de este modo, se aporta nueva informacién. Para ello, es necesario emplear

el método deductivo e inductivo.

Segun Pari (2019) menciona que los avances tecnhol6gicos, han ocasionado que surja el
Smartphone, el cual posee una enorme capacidad similar a las maquinas de computo, también
integra aplicaciones destinadas a cumplir diferentes funciones y tareas, convirtiéndose en una
herramienta completa. Asimismo, Pefiuela et al. (2014) sefiala que el Smartphone permite a los
usuarios acceder a internet, enviar email y mensajes de texto, utilizar plataformas digitales y
percibir contenido multimedia; también posibilita que los usuarios puedan descargar diferentes

aplicaciones de su preferencia.

Por otro lado, de acuerdo con Zatarain et al. (2019) sostiene que el Smartphone es
utilizado como reemplazo de las computadoras y la television, debido al sencillo acceso a la
informacion. Ademas, es utilizado con fines recreativos, y sustituye a los instrumentos que

brindan entretenimiento y a las herramientas didacticas.

Por lo tanto, el smartphone cuenta con caracteristicas y funciones similares a las

computadoras. Pues es posible adquirir diferentes aplicaciones, y cada una de ellas cumplen una
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determinada tarea. Es un dispositivo practico capaz acceder a multiples funcionalidades desde

cualquier lugar, ya sea para entretenimiento, educaciéon o comunicacion.

De acuerdo con Paez (2022) sostiene que la evolucion del smartphone surgié en el afio
1980, con la aparicion de la empresa “Ameritech Mobile Communications”, los primeros
dispositivos fueron elaborados con canales de radio analdgicos, lo cuales tenian mucho volumen

y la bateria tenia poca duracion.

De acuerdo con Castro (2012) sefiala que, debido al r4pido crecimiento del Smartphone,
se han producido cambios culturales y sociales; los estilos de comunicacion, la manera de
socializar de los individuos, el acceso a la informacién ha cambiado significativamente. Asimismo,

estos cambios se evidencian en la forma de jugar, trabajar, estudiar, aprender e interactuar.

Segun Olguin (2020) sefiala que el uso del teléfono inteligente causa que los usuarios
dejen de lado la comunicacion sincronica, pues muchos individuos tienen preferencia por la
comunicacion a través de redes sociales, esto afecta de forma perjudicial el estado animico de
los usuarios y provoca autoevaluaciones criticas debido al contenido. Ademas, la dependencia a
este dispositivo puede resultar en ansiedad, abstinencia y comportamientos compulsivos, como

revisarlo constantemente.

Conforme con Pari (2019) menciona gque la frecuencia del uso del Smartphone tiene
relacion con las diferentes maneras de comunicacion; los jévenes actualmente usan dicho
dispositivo de manera rutinaria, ya que les cuesta expresar sus ideas y pensamientos de manera
directa y abierta. Por otra parte, segun Gutiérrez (2016) sefiala que los jovenes tienen como
preferencia en el smartphone: navegar y realizar diferentes actividades en internet; recrearse en
los videojuegos; acceder a las redes sociales para chatear, compartir informacion y noticias con

sus contactos.
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Segun Gaspar (2016) sustenta que el publico joven con frecuencia manipula su teléfono
inteligente en todo momento y lugar, sin tener consideracion por los espacios sociales y
familiares. Dado que se presentan dos mecanismos cognitivos como: deseos y pensamientos en
guienes practican dichos usos exagerados con su smartphone. Si estos usuarios no reciben

notificaciones, llamadas 0 mensajes pueden presentar ansiedad y preocupacion.

De acuerdo con Ticona y Tupac (2016) el Smartphone posee diferentes utilidades como
el wifi, la cAmara, redes moviles y plataformas digitales; ademas, estos dispositivos pueden ser
utilizados para llamadas y para cumplir tareas por medio de las diversas aplicaciones. De igual
manera, Pefia (2018) sostiene que el teléfono inteligente presenta muchas utilidades, las
actividades que mayormente se realizan son: mensajear, mirar la hora, usar la alarma, observar
y tomar fotografias, ingresar a redes sociales y escuchar musica. Segun Bellur (2015) menciona
gue muchas personas optan por el teléfono inteligente por encima de las laptops o tabletas, con
la finalidad de acceder a entretenimiento, busqueda web, compras, chats en linea, operaciones

bancarias, preparacion de tareas y aprendizaje.

Segun Gaspar (2016) afirma que los smartphones a nivel de entretenimiento cuentan con
caracteristicas como juegos, llamadas, multimedia y otras novedades; principalmente, el
dispositivo se dispone con propésitos de diversion y entretenimiento. Asimismo, agrega que el
movil es percibido como una fuente de entretenimiento que ofrece medios para relajarse y reducir

el estrés, ya sea en situaciones de soledad o en compafiia.

Asimismo, segun Castro (2012) sefiala que los smartphones a nivel de comunicacion
permiten a los individuos comunicarse e interactuar constantemente y en diferentes entornos,
posibilitando una conexién virtual incluso a largas distancias. Ademas, agrega que la introduccion
del movil ha alterado el comportamiento publico, transformado las relaciones humanas y

modificando las costumbres y formas de comunicacion.
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Conforme con Pari (2019) indica que, a nivel de productividad, el smartphone brinda
aplicaciones y/o funciones como la alarma y el calendario; estas herramientas son productivas
porque producen notificaciones en modo de multimedia o mensajes. Ademas, proporciona
informacion sobre noticias, eventos especiales o servicios, y permite que los usuarios puedas

compartir, editar y crear documentaciones.

Segun Sandoval et &l. (2013) expresa que, a nivel de comunicacién el smartphone es
considerado como un aparato distractor en la educacién; sin embargo, proporciona aplicaciones
capaces de mantener diferentes modalidades educativas (virtuales, presenciales y mixtas).
Ademas, es una herramienta con mucho potencial en el proceso pedagdgico, siendo una
actividad con relacion directa en la comunicacién, el manejo de la informacién y conocimientos

adquiridos con respecto a la formacién educativa de los estudiantes.

De acuerdo con Bohoérquez & Rodriguez (2014) sefialan que actualmente las redes
sociales son un soporte que permiten construir relaciones con accesibilidad a la comunicacion,
a pesar del espacio virtual. Por otra parte, segun Feijoo et al. (2020) menciona que la alta
influencia promocional que los individuos pueden hallar en los contenidos de videojuegos, es
posible que alcance el 90% de su tiempo, en el smartphone. Asimismo, Feijoo y Garcia (2016)
sostienen que los sujetos les dan mucha importancia a los videojuegos, pues creen gue estos

son una herramienta demandante en su smartphone durante todo el dia.

Desde otro punto de vista Roman (2017) sustenta que actualmente el internet forma parte
del smartphone, y es ubicuo en la cotidianidad de los individuos, pues permite el acceso a libros,
informacion, diarios, revistas, articulos, musica, radio, videos, blogs, entre otras funciones;
ademas, es posible establecer comunicacion con las personas a través de mensajes

instantaneos, chats, videollamadas y correos electrénicos.
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Conforme con Asturrizaga (2023) sostiene que el smartphone produce oportunidades y
beneficios con respecto a los negocios, pues actualmente diversas compafilas y
emprendimientos son capaces de brindar productos y servicios a domicilio, controlar las
actividades de sus negocios en cualquier lugar. Sin embargo, Lépez (2018) sustenta que la
digitalizacion ha traido diferentes ventajes que son empleadas a través del teléfono movil, porque
es posible gestionar los canales digitales (paginas online y redes sociales) de los negocios,
asimismo se puede interactuar con los usuarios, asi la imagen de la marca tendra mayor
visibilidad.

Segun Jiménez (2021) manifiesta que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién forman el producto del intercambio en funcién a las telecomunicaciones y la
informatica, este resultado tiene como finalidad optimizar el proceso, almacenamiento y
trasmision. No obstante, Alvarado (2022) sefiala que las TIC existen en las computadores y
teléfonos inteligentes, teniendo presencia en las redes que permiten el acceso en internet y en

los procesos de informacion y transmision.

Segun el portal Comunicare (2022) sostiene que la comunicacion cara a cara se refiere
al contacto directo entre el emisor y el receptor. Esta comunicacién genera mayor productividad
y anula las barreras y distracciones producidas por los medios digitales; ademas, esta interaccion

directa genera lazos de confianza y permite un mejor entendimiento.

Conforme con Linzalata (2002) menciona que la comunicacion cara a cara es
indispensable y no puede ser excluida de la interaccion, esto se debe a que todos los
participantes que estan involucrados en el intercambio, son integrantes activos en el proceso
comunicativo. Segun Veliz (2016) sefiala que la retroalimentacién puede realizarse de diferentes
formas, pero la comunicacion cara a cara es el principal canal al momento de construir relaciones

sociales, pues genera que la retroalimentacion se desarrolle de una manera eficaz.
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La comunicacion cara a cara se basa en el contacto directo de los participantes en la fase
de la interaccién. Asimismo, en la retroalimentacion es indispensable y necesaria, pues el
receptor comprende de manera clara el mensaje que transmite el emisor; gracias a ello, se puede

evitar los posibles malos entendidos provocados por los medios digitales.

Segun el IESE Business School (2022) sefala que la efectividad de la comunicacién cara
a cara se origina a través de las interacciones cara a cara, ya que estan presente los gestos
faciales, tono de voz y lenguaje corporal, asi el mensaje es preciso, y los sentimientos trasmitidos
son claros, lo que origina una empatia mutua entre los participantes, Asimismo, afiade que
cuando se logra el contacto directo con las personas, la autoestima y las relaciones afectivas son

aspectos que mejoran.

De acuerdo con Sanchez (2015) declara que la efectividad de la comunicacién se centra
en la reciprocidad en funcién de informaciéon/mensajes, entre los coparticipes, su propdsito es
compartir emociones, sensaciones, conocimientos o sentimientos, por medio de los diversos
canales comunicativos, de esta manera el mensaje transmitido tiene mayor claridad. Por otra
parte, Universia (2017) sostiene que la comunicacidn cara a cara acompafiada por el contacto
fisico, produce efectividad en la comunicacion, lo que genera bienestar emocional; ademas, se
conoce realmente el contexto, pues debido a la apariencia o gestos fisicos es posible saber cémo

Se encuentra una persona.

Segun Marroquin y Villa (1995) sustentan que la comunicacién se desarrolla de manera
interpersonal, esto se debe a que los individuos manifiestan mensajes, teniendo el fin de influir
en la conducta de los otros participantes. No obstante, Pereird (2021) define a la comunicacion
como el intercambio de la informacion, donde participan tanto emisor como receptor, para difundir

su mensaje, resulta fundamental y necesaria la participacion de dos a mas integrantes.
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Conforme con UNIR (2022) indica que el emisor, receptor y mensaje son los elementos
primarios de la comunicacién, pues se consideran obligatorios con el fin que se produzca el
proceso comunicativo. Asimismo, el cédigo, canal y contexto son los elementos secundarios que
complementan el proceso efectivo de la comunicacién. Por otro lado, Torres (2019) sostiene que
existen ocho elementos en la comunicacion, los cuales son los siguientes: el emisor, receptor,

mensaje, ruido, cédigo, canal, contexto y retroalimentacion.

Segun Marroquin y Villa (1995) sostienen que la comunicacion interpersonal es una
accién que implica el dialogo bidireccional entre personas. La comunicacion se da en un
procedimiento interpersonal, en la cual todos los individuos que participan pueden expresarse
libremente, por medio de las sefales verbales o no verbales, la finalidad es influir en el
pensamiento o conducta de otro individuo. Por otra parte, Garcia y Flores (2017) mencionan que,
para introducir seguridad y respeto en esta clase de comunicacién, se debe inducir aspectos

como el contacto y la fluidez, a fin de establecer una cooperacion solida.

Segun Pereirdé (2020) sostiene que los tipos de comunicacion estan referidas a las
distintas maneras de comunicar un mensaje. En los tipos de la comunicacion se tiene en cuenta
las situaciones y los medios en el cual se produce la comunicacién. Las principales formas de

comunicacion son: la verbal y no verbal.

De acuerdo con Ballenato (2014) indica que en la comunicaciéon no verbal, las sefiales no
verbales se forman por posturas, movimientos, miradas, gestos y distancia; estas sefiales
contribuyen a que se tenga una mejor interpretacion del verdadero significado de la
comunicacion. Por otro lado, Zayas (2011) afiade que la comunicacion no verbal consta de los
elementos significativos que intervienen a través de gestos, posturas corporales, actitudes,

miradas, movimientos y espacios.
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De acuerdo con Fajardo (2009) sefiala que la comunicacion verbal sucede mediante un
proceso natural donde intervienen el emisor y el receptor, comunicandose por medio de sefales.
Es necesario que el mensaje se construya a partir de un argumento, ademas debe estar cifrado

en el cadigo, y finalmente difundirse mediante el canal.

Por otra parte, EUDE Business School (2019) dice que la comunicacion verbal ocurre
cuando dos 0 mas sujetos interaccionan de manera escrita u oral. Asimismo, las emociones,
conocimientos y experiencias pueden transmitirse a través de la comunicacién verbal, por ello,

es importante en todas las relaciones humanas, pues es innata en la vida cotidiana.

Segun Fajardo (2009) sustenta que cuando las personas emplean el lenguaje oral o
escrito, se realizan actos de caracter social para transmitir un mensaje. Por ello, la principal
funcién de la lengua, es servir de medio para comunicar un mensaje al receptor. Por otro lado,
para Santillan (2022) la necesidad que tienen las personas por relacionarse con otros sujetos
ocasiona que la comunicacién oral o escrita se desarrolle, dado que es conveniente que los

elementos concretos se adapten a las demandas de los participantes.

Segun Peird (2020) comenta que la comunicacién escrita se centra en la forma de
intercambio de informacion/ mensajes que se realiza a través de la escritura. Este estilo de
comunicacion hace posible que la informacidn transmitida sea precisa, pues se puede verificar y
editar antes de plasmarla en el papel o antes de enviarla a través de las plataformas digitales.
Por otro lado, Romero (2014) afirma que la comunicacién escrita se cultiva y desarrolla debido a
la serie de métodos constructivos y dinamicos, pues es necesaria la ejecucion de diferentes

habilidades: observacion, reflexién, analisis, identificacién, comparacion, entre otras.

De acuerdo con Santillan (2022) manifiesta que el lenguaje escrito es indispensable en
los diferentes entornos sociales, principalmente es importante en el avance de la educacion, pues

los estudiantes hacen uso de la escritura para plasmar el conocimiento que se les trasmite,
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asimismo la comunicacién escrita juega un rol esencial cuando los medios escritos comparten

informacion y cuando las personas generan relaciones sociales.

Conforme con Santillan (2022) afirma que la comunicacion oral es un instrumento
necesario del pensamiento de los seres humanos, pues este hecho conlleva a que las personas
tengan la capacidad de diferenciar el entorno real y el entorno imaginario. Por otra parte, Segun
Peir6é (2020) se refiere a la accion del intercambio mensajes producidos por medio del lenguaje
hablado entre dos o varios participantes. En este estilo de comunicacién estan presentes los

elementos no verbales y la reciprocidad.

Segun Santillan (2022) sustenta que la comunicacion oral forma parte indispensable del
proceso comunicativo y esta presente en el desarrollo de toda interaccién social, ya sea a través
de la interaccién virtual o presencial. Asimismo, es importante que las personas adopten de
manera necesaria la oralidad, pues aquellos que no poseen esta locucién se veran afectados en

desarrollar vinculos sociales en su ambiente profesional, académico y social.

De acuerdo con Moreno (2019) dice que la comunicacién directa ocasiona que las
personas se conozcan personalmente y establezcan lazos de confianza, por lo tanto, es
fundamental emplear la comunicacion asertiva, para expresar creencias y sentimientos, lo que
genera el respeto entre las diferentes opiniones de los participantes. Por otra parte, Ruiz (2020)
manifiesta que el intercambio directo tiende a distinguirse debido a la practica inmediata del

mensaje que transmite el emisor al receptor.

Para Peir6 (2021) la honestidad desempefia un papel crucial en la comunicacion directa,
ya que la naturalidad del mensaje transmitido es primordial. En este proceso, el individuo debe
expresar de manera clara y honesta sus emociones y pensamientos. También agrega que, para

lograr una comunicacion exitosa, es crucial que exista un acuerdo entre los participantes.
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lll. METODOS Y MATERIALES

Métodos

Hipotesis de investigacién

H;: Existe relacion directa entre la comunicacién cara a cara y el uso del smartphone en

los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Ho: Existe relacion inversa entre la comunicacion cara a cara y el uso del smartphone

en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Definicién y operacionalizacién de las variables

Definicién conceptual

Variable 1: Uso del Smartphone. Segun Olguin (2020) sostiene que el uso del
smartphone es una herramienta necesaria en las diferentes situaciones cotidianas, ya que
permite la comunicacén con el entorno familiar y social; y aunque es una herramienta que facilita

el proceso comunicativo, también crea barreras en la comunicacion.

Variable 2: Comunicacién cara a cara. De acuerdo con Furnari (2019) sefala que la
comunicacion cara a cara se origina de forma espontanea al socializar, esta comunicacion sirve
para que los individuos logren mayor productividad y una mejor conexion; ademas, es un proceso
gue genera confianza y contribuye a formar relaciones fuertes y representativas entre los

participantes.
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Cuadro 1.

Matriz de operacionalizacién de variables

ESCALA
DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
- Lugar de uso del
Frecuencia de | smartphone.
Con el fin de| g0 del - Tiempo de uso del
comprender el | Smartphone | smartphone.
comportamiento de la - Modo de uso del
unidad de andlisis a smartphone.
través de un - Para que se usa el
instrumento de smartphone.
o | .,
) S recoleccion de datos, - En compafifa de
— =
Q_ . . .- 7 i
g = la operacionalizacion quien usa el Likert
é % de la variable uso de smartphone. Ordinal
< (]
> 2 smartphone se define
@ - Comunicacion.
en base a las| yijjigad del -
- Entretenimiento.
siguientes Smartphone
- Educacion.
dimensiones:
- Productividad.
Frecuencia de uso del
- Negocios.
Smartphone y Utilidad
- Videojuegos.
de Smartphone.
- Redes sociales.
- Internet.

35




VARIABLE 2:

Comunicaciéon cara a cara

Se refiere a
determinar las bases
para establecer la
frecuencia de la
comunicacion cara a
cara y la efectividad
de la comunicacion
cara a cara, lo que
permitir un analisis
detallado de su
impacto en las
interacciones

sociales, en el entorno
familiar, académico y
personal. A través del
cuestionario es

posible obtener datos

exactos y veridicos.

Frecuencia de

la

comunicacién

cara a cara.

- Usa la
comunicacion
directa.

- Prefiere
comunicarse cara a
cara.

- Prefiere transmitir

informacién cara a

cara.

Efectividad de

la

comunicacioén

Ccara a cara

-Tiempo dedicado a
la comunicacién cara
acara

-Formas de

comunicacion.

Nota: Elaboracién propia
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Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio. La presente investigacion “Uso del smartphone y la comunicacién cara
a cara en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023”; conforme a su
proposito es basica, de enfoque cuantitativo, corresponde al tipo correlacional. En efecto, Segun
Flores (2022) la investigacion basica se basa en la formalidad y en la indagacion de
generalidades con la finalidad de desarrollar nuevas teorias apoyadas en leyes e ideas, pues no
se pretende ejecutar un programa para tratar la problematica; conforme con su naturaleza, Pari
(2019) sefiala que el enfoque cuantitativo se basa en fendmenos que se miden por medio de
métodos estadisticos, asi es posible analizar los datos obtenidos, su propdsito se centra en la
explicacién y la descripcion. Por otra parte, Segun Hernandez (2014) sustenta la investigacion
de alcance correlacional detectan conexiones entre dos o mas variables en un momento
concreto. Se enfocan en analizar las relaciones entre las variables, ya sean puramente

correlativas o causales, en lugar de proporcionar descripciones individuales

Disefio de investigacién. La presente investigacion es de disefio No experimental, de
corte transversal, prospectivo. De acuerdo con Hernandez et al. (2010) describe que para el
disefio no experimental no se manejan libremente las variables, pues el investigador observa los
sucesos y el contexto original. En cambio, Cuzco (2022) explica que el corte transversal recopila
los datos del estudio, estos pueden realizarse por Unica vez en el tiempo y lugar; asimismo, Mejia
y Moran (2017) sefiala que es prospectivo, porque la informacion que se utiliza fue obtenida luego
de la proyeccioén de la investigacion; pues el investigador observa las posibles razones y luego

se centra en las consecuencias.
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Esquema:
, <

Dénde:

Q—~x—0

M = La muestra se conforma por los estudiantes de Ciencias de la comunicacion,

UNTUMBES.

01 = Observacion del uso del smartphone en los estudiantes de Ciencias de la

comunicacion, UNTUMBES.

O, = Observacion de la comunicacion cara a cara en los estudiantes de Ciencias de la

comunicacion, UNTUMBES.

r = Relacion entre las variables de estudio O; 0 O».

Poblaciéon, muestray muestreo.

Poblacion. Segun Mejia y Moran (2017) sustenta que la poblacion consiste en un
conjunto total de los participantes estimados para una investigacion, los participes estan
definidos por compartir caracteristicas similares, a la vez se encuentran fijados en el tiempo y

espacio.

La poblacién de la presente investigacion, estd compuesta por 263 estudiantes de ambos
sexos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023, asi se

detalla en la siguiente tabla:
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Cuadro 2:

Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

UNTUMBES, 2023.

Ciclo Sexo N° de
académico Masculino Femenino estudiantes
1 28 26 54
v 17 31 48
VI 23 18 41
VI 11 14 25
X 23 22 45
Total 129 134 263

Fuente: Lista de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Muestra. Segun Lépez (2004) indica que la muestra se forma con respecto al reducido
grupo representativo de determinada poblacion que desarrollara el estudio; ademas, sostiene
gue existen ciertas caracteristicas que sirven para alcanzar la cantidad correcta de los elementos

en funcién a la muestra.

La muestra de la investigacién, esta conformada por 156 estudiantes del II, IV, VI, VIl y X
ciclo académico, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES. Se
aplico la siguiente formula estadistica para calcular la muestra:

_ N z?p.q
T d2(N-1) + z%p.q

n

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad

Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcién de aciertos = 0.5
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q=1-p

Cuadro 3:

Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

UNTUMBES, 2023.

Ciclo Sexo N° de
académico Masculino Femenino estudiantes
1] 17 17 34
v 17 17 34
Vi 17 17 34
VI 10 10 20
X 17 17 34
Total 78 78 156

Fuente: Lista de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Muestreo. Segun La Universidad Internacional de la Rioja (2022) menciona que el
muestreo es un grupo de técnicas empleadas para el resultado y el andlisis de conclusiones
sobre un tema especifico de un reducido subconjunto de elementos a fin de inducirlas a toda la
poblacién participante. En efecto, las conclusiones conseguidas de la muestra se reconocen

como validas hacia la poblacion.

Muestreo aleatorio simple. Para el estudio se emple6 el muestreo aleatorio simple, esto
permitira que la poblacién estudiantil de Ciencias de la comunicacion, conserven la probabilidad
a fin de participar en la muestra. Asi pues, se aplicara el cuestionario de manera aleatoria para

el grupo que conformara el estudio.

Criterios de seleccién

Criterios de inclusién

Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes, que cuenten

con un smartphone.
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Criterios de exclusion

Aquellos estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes,

gue no cuenten con un smartphone.

Técnicas e instrumento de recojo de informacién

Técnica. La investigacidon consigno la técnica de la encuesta, dado que sirvié de ayuda
para el recojo de informacion de manera segura y neutral con respecto a las variables de uso del
Smartphone y comunicacién cara a cara. En efecto, Terreros (2022) refiere que la encuesta suele
destinarse en una complejidad de areas, pues permite la recoleccién de datos, informacién y

declaraciones a través de preguntas determinadas.

Instrumento. Para Zubiran et al. (2022) el instrumento de investigacion tiene un Unico
rol, pero puede tener diferentes aplicaciones. El investigador necesita del instrumento para

emplearlo en la parte practica del estudio, asi puede obtener considerables ventajas.

Para el proceso del presente estudio se empled el cuestionario, dado que es un
instrumento adecuado para recopilar datos; ademas, es practico y confiable en el proceso de las

interrogantes, las cuales fueron de ayuda en la evaluacion.

En la elaboracion del actual estudio fue fundamental aplicar el cuestionario, este
instrumento sirvié para recolectar datos e informacién, ya que tiene altos niveles de efectividad y
confiabilidad para el desarrollo de las interrogantes, las cuales son de mucha utilidad a fin de la
correspondiente valoracion del objeto de estudio. Asimismo, es oportuno destacar que el
instrumento estara compuesto por 23 items, estableciéndose la escala de Likert Ordinal, con los

siguientes criterios: nunca (1); casi nunca (2); casi siempre (3); siempre (4).
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Validacién y confiabilidad y validacion del instrumento

Validez. Segun Lépez et &l. (2019) sostiene que la validacion ayuda a encontrar
conclusiones de la investigacion propuesta, de manera autentica y legitima. Para la investigacion,
el cuestionario desarrollado fue validado y certificado por medio de “juicio de expertos”, que esta
constituido por profesionales del area de Comunicaciones, debido a que poseen amplio

conocimiento de las variables planteadas.

Confiabilidad. Con la finalidad de obtener el grado de confiabilidad, se aplicé la prueba
piloto, que sirvi6 para desarrollar estabilidad y coherencia de los resultados recolectados, la cual

manejo la inferencia estadistica del modelo de Cronbach.

Procedimiento de recoleccion de datos

Para obtener resultados confiables, ecuanimes y legitimos, el procedimiento constituye la
ejecucion del cuestionario, el cual se plante6 con respecto a las dimensiones e indicadores del
estudio (uso del smartphone y comunicacion cara a cara), la recoleccién de la informacion es de
manera practica y objetiva. El cuestionario se aplicé de manera presencial, y la unidad de analisis

se encargo6 de desarrollarla por Unica vez.

La evaluacion por medio del cuestionario es anénima. No obstante, el cuestionario aporté
informacioén valiosa acerca de los objetivos planteados, ya que se recolectaron datos exactos y

precisos.

Método de andlisis de datos

La informacion recolectada a través del cuestionario, se comparti6 de forma ecudnime y
coherente en un conjunto de datos; para ello, se empled el software estadistico Excel. La

clasificacion de la informacion recolectada posibilita la ejecucion de tablas y figuras de caracter
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estadistico de acuerdo con los propdsitos formulados en la presente investigacion, que admite la

interpretacion, comprension y analisis de los datos.

Materiales

Durante la ejecucion del presente estudio se utilizaron diferentes materiales de escritorio como:
hojas bond, lapiceros y grapadora. Asimismo, se utilizaron otros materiales técnicos como:

laptop, smartphone, impresora y cartuchos de tinta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Este segmento describe los resultados de manera imparcial y organizada, se utilizan tablas y

figuras para facilitar su interpretacion y vinculo con otras investigaciones previas.
Cuadro 4

Usa el Smartphone en todos los lugares (casa, trabajo, centro de estudios, calle)

58,97%

e
37,18%
v 0,00%
= o

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

3,85%

10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 1 sobre si “usa el smartphone en todos los lugares (casa,
trabajo, centro de estudios, calle)”. Los encuestados manifestaron en un 58.97% que siempre
usan el smartphone, un 37.18% sefial6 que casi siempre lo usa, y un 3.85% indicé que casi hunca

lo usa, lo que demuestra un alto indice del uso del smartphone por parte de los encuestados.
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Cuadro 5

Usas el Smartphone entre 1 a 3 horas durante el dia

44,23% 42,95%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,26%

10,00%

Ay

siempre Casi siempre  Casinunca Nunca

0,00%

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 2 sobre si “usa el smartphone entre 1 a 3 horas durante
el dia”. Los encuestados manifestaron en un 44.23% que siempre usan el smartphone entre 1 a
3 horas durante el dia, un 42.95% indico que casi siempre, un 10.26% manifesté que casi nunca,
y un 2.56% expreso que nunca, lo que demuestra un alto indice del tiempo de uso del smartphone

por parte de los encuestados.
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Cuadro 6

Usas el Smartphone entre 4 horas a mas durante el dia

48,72%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

38,46%
e

10,26%

2,56%

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 3 sobre si “usa el smartphone entre 4 horas a mas
durante el dia”, los encuestados manifestaron en un 48.72% que siempre usa el smartphone
entre 4 horas a méas durante el dia, un 38.46% indicé que casi siempre, un 10.26% sefialé que
casi nunca, y un 2.56% dijo que nunca, lo que demuestra un alto indice del tiempo de uso del

smartphone por parte de los encuestados.
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Cuadro 7
Sientes que tu smartphone afecta negativamente tus relaciones personales y productividad en el

trabajo o estudio

49,36%
/

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

13,46%

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 4 sobre si “sientes que tu smartphone afecta
negativamente tus relaciones personales y productividad en el trabajo o estudio”, los
encuestados manifestaron en un 49.36% que casi nunca sienten que el smartphone afecta
negativamente sus relaciones personales y productividad en el trabajo o estudio, un 27.56%
sefialé que casi siempre, un 13.46% manifesté que nunca, y un 9.62% expreso6 que siempre, lo
gue demuestra un bajo indice del efecto negativo del smartphone en las relaciones personales y

productividad en el trabajo o estudio por parte de los encuestados.
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Cuadro 8

Utilizas tu smartphone principalmente para fines personales

48,72%

46,15%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

5,13%
A

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 5 sobre si “utilizas tu smartphone principalmente para
fines personales”, los encuestados manifestaron en un 48.72% que siempre utilizan su
smartphone principalmente para fines personales, un 46.15% sefial6 que casi siempre, y un
5.13% indic6 que casi nunca, lo que demuestra un alto indice de la utilidad del smartphone para

fines personales por parte de los encuestados.
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Cuadro 9

Utilizas tu smartphone principalmente para fines profesionales

46,15%

50,00%

40,38%

40,00%
30,00%

20,00% 10,90%

e

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 6 sobre si “utilizas tu smartphone principalmente para
fines profesionales”, los encuestados manifestaron en un 46.15% que casi siempre utilizan su
smartphone principalmente para fines profesionales, un 40.38% manifestd que siempre, un
10.90% sefal6d que casi nunca, y un 2.56% indicé que nunca, lo que demuestra un alto indice de

la utilidad del smartphone para fines profesionales por parte de los encuestados.
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Cuadro 10

Usa el smartphone cuando esta en compafia de su familia y amigos

41,67%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34,62%
/

21,15%

2,56%

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 7 sobre si “usa el smartphone cuando esti en compainiia
de su familia y amigos”, los encuestados manifestaron en un 41.67% que casi siempre usan el
smartphone cuando estan en compafiia de su familia y amigos, un 34.62% expresé que casi
nunca, un 21.15% manifesté que siempre, y un 2.56% establecié que nunca, lo que demuestra
un alto indice del uso del smartphone en compafia de familiares y amigos por parte de los

encuestados.
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Cuadro 11

Utiliza su smartphone como medio de comunicacion (llamadas, mensajes de texto)

75,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 1,92% 0,00%
4 - 4
0,00%
siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 8 sobre si “utiliza su smartphone como medio de
comunicacion (llamadas, mensajes de texto)”, los encuestados manifestaron en un 75.00% que
siempre utilizan su smartphone como medio de comunicacion, un 23.08% sefialé que casi
siempre, un 1.92% indic6 que casi nunca, lo que demuestra un alto indice de la utilidad del

smartphone como medio de comunicacion por parte de los encuestados.
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Cuadro 12

Utiliza su smartphone como medio de entretenimiento (videos, musica, podcast)

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

26,92%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
A

0,00%
siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 9 sobre si “utiliza su smartphone como medio de
entretenimiento (videos, musica, podcast)”, los encuestados manifestaron en un 67.31% que
siempre utilizan su smartphone como medio de entretenimiento, un 26.92% indic6 que casi
siempre, un 5.77% sefial6 que casi nunca, lo que demuestra un alto indice de la utilidad del

smartphone como medio de entretenimiento por parte de los encuestados.

52



Cuadro 13

Utilizas tu smartphone con fines educativos

46,15% 46,79%
50,00% 4 v

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0,00%
A

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 10 sobre si “utilizas tu smartphone con fines educativos”,
los encuestados manifestaron en un 46.79% que casi siempre utilizan su smartphone con fines
educativos, un 46.15% sefial6 que siempre, un 7.05% expreso que casi nunca, lo que demuestra

un alto indice de la utilidad del smartphone con fines educativos por parte de los encuestados.
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Cuadro 14
Utiliza su smartphone como medio de productividad (aprender cosas nuevas, ver tutoriales

productivos)

49,36%
44,23%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

6,41%

A

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 11 sobre si “utiliza su smartphone como medio de
productividad (aprender cosas nuevas, ver tutoriales productivos)”, los encuestados manifestaron
en un 49.36% que siempre utilizan su smartphone como medio de productividad, un 44.23%
sefald que casi siempre, un 6.41% expreso que casi nunca, lo que demuestra un alto indice de

la utilidad del smartphone como medio de productividad por parte de los encuestados.
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Cuadro 15

Utilizas tu smartphone para asuntos relacionados con tu trabajo o negocio

44,87%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

3,85%

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 12 sobre si “utilizas tu smartphone para asuntos
relacionados con tu trabajo o negocio”, los encuestados manifestaron en un 44.87% que siempre
utilizan su smartphone para asuntos relacionados con el trabajo o negocio”, un 34.62% sefial6
gue casi siempre, un 16.67% establecié que casi nunca, y un 3.85% indic6 que nunca, lo que
demuestra un alto indice de la utilidad del smartphone para asuntos relacionados con el trabajo

0 negocio por parte de los encuestados.
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Cuadro 16

Utiliza su smartphone para jugar videojuegos

38,46%

40,00%

35,00%

30,00% 24,36%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

21,79%

15,38%

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 13 sobre si “utiliza su smartphone para jugar
videojuegos”, los encuestados manifestaron en un 38.46% que casi nunca utilizan su smartphone
para jugar videojuegos, un 24.36% sefialdé que siempre, un 21.79% manifestd que casi siempre,
y un 15.38% indic6é que nunca, lo que demuestra un bajo indice de la utilidad del smartphone

para jugar videojuegos por parte de los encuestados.
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Cuadro 17

Utiliza su smartphone para acceder a redes sociales

65,38%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

5,13%
/

10,00% 0,00%

0,00%
siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 14 sobre si “utiliza su smartphone para acceder a redes
sociales”, los encuestados manifestaron en un 65.38% que siempre utilizan su smartphone para
acceder a redes sociales, un 29.49% expres0 que casi siempre, un 5.13% manifestdé que casi
nunca, lo que demuestra un alto indice de la utilidad del smartphone para acceder a redes

sociales por parte de los encuestados.
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Cuadro 18

Utiliza su smartphone para navegacion y busqueda web

65,38%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,13%

30,00%

20,00%

3,21%

10,00% 1,28%

0,00%
siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 15 sobre si “utiliza su smartphone para navegacion y
busqueda web”, los encuestados manifestaron en un 65.38% que siempre utilizan su smartphone
para navegacion y busqueda web, un 30.13% sefialé que casi siempre, un 3.21% indic6 que casi
nunca, y un 1,28% expresO que nunca, lo que demuestra un alto indice de la utilidad del

smartphone para navegacion y busqueda web por parte de los encuestados.
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Cuadro 19
Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y pensamientos de manera directa con tu familia

y amigos

45,51%
A4 41,03%
/

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1,92%

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 16 sobre si “se siente comodo/a expresando sus
opiniones y pensamientos de manera directa con tu familia y amigos”, los encuestados
manifestaron en un 45.51% que siempre se sienten comodos expresando sus opiniones y
pensamientos de manera directa con su familia y amigos , un 41.03% indicé que casi siempre,
un 11.54% sefald que casi nunca, y un 1,92% expreso que nunca, lo que demuestra un alto
indice de la frecuencia de la comunicacion cara a cara para expresar opiniones y pensamientos

de manera directa con familia y amigos.
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Cuadro 20
Prefieres comunicarte con amigos y familiares cara a cara en lugar de utilizar llamadas telefonicas

0 mensajes de texto

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,26%

10,00%

A

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

0,00%

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 17 sobre si “prefieres comunicarte con amigos y
familiares cara a cara en lugar de utilizar llamadas telefonicas o0 mensajes de texto”, los
encuestados manifestaron en un 51.92% que siempre, un 37.18% sefaldé que casi siempre, un
10.26% indic6 que casi nunca, y un 0,64% manifestd que nunca, lo que demuestra un alto indice
de la frecuencia de la comunicacién cara a cara para comunicarse con amigos y familiares cara

a cara en lugar de utilizar llamadas telefonicas o mensajes de texto.

60



Cuadro 21

Prefiere transmitir informacion personal mediante la comunicacion cara a cara

55,13%

60,00% >
50,00%
40,00% 32,69%
/
30,00%
20,00% 12,18%
/
10,00%

0,00%

0,00%
A

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 18 sobre si “prefiere transmitir informacién personal
mediante la comunicacidon cara a cara”, los encuestados manifestaron en un 55.13% que
siempre, un 32.69% expresOd que casi siempre, un 12.18% sefialo que casi nunca, lo que
demuestra un alto indice de la frecuencia de la comunicacion cara a cara para transmitir

informacion personal mediante la comunicacion cara a cara.
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Cuadro 22

Dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la comunicacién cara a cara

48,08%

50,00% 4
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

14,10%
4

0,00%
4

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 19 sobre si “dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la
comunicacion cara a cara”, los encuestados manifestaron en un 48.08% que casi siempre, un
37.82% establecidé que siempre, un 14.10% sefialé6 que casi nunca, lo que demuestra un alto

indice del tiempo dedicado a la comunicacién cara a cara.
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Cuadro 23

Dedicas entre 4 a mas horas durante el dia a la comunicacién cara a cara

41,67%
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

35,90%

21,15%

1,28%

siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 20 sobre si “dedicas entre 4 a mas horas durante el dia
a la comunicacion cara a cara”, los encuestados manifestaron en un 41.67% que casi siempre,
un 35.90% sefial6 que siempre, un 21.15% expreso que casi nunca, y un 1.28% indic6 que nunca,

lo que demuestra un alto indice del tiempo dedicado a la comunicacion cara a cara.
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Cuadro 24

Prefieres la comunicacion verbal para establecer una conversacion

59,62%
60,00%
50,00%
0,
40,00% 342A’
30,00%
20,00%
10,00% ki
A
0,00%
siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 21 sobre si “prefieres la comunicacion verbal para
establecer una conversacion”, los encuestados manifestaron en un 59.62% que siempre, un
34.62% sefialé que casi siempre, un 5.77% indic6 que casi nunca, lo que demuestra un alto

indice de la efectividad de la comunicacién cara a cara.
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Cuadro 25
Utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje corporal, expresiones faciales, contacto fisico y

gestos) durante una conversacion

46,79% 46,79%
7

50,00% 4

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

0,00%
siempre Casi siempre  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacién: En la pregunta numero 22 sobre si “utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje
corporal, expresiones faciales, contacto fisico y gestos) durante una conversacion”, los
encuestados manifestaron en un 46.79% que siempre, un 46.79% sefial6 que casi siempre, un
6.41% manifestd que casi nunca, lo que demuestra un alto indice de la efectividad de la

comunicacion cara a cara.
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Cuadro 26

Sientes que transmites mejor tu mensaje por medio de la comunicacion escrita

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0,64%
F 4

siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo, 2024.

Interpretacion: En la pregunta numero 23 sobre si “sientes que transmites mejor su mensaje por
medio de la comunicacion escrita’, los encuestados manifestaron en un 41.03% que casi
siempre, un 30.77% sefialdé que siempre, un 27.56% expreso que casi nunca, y un 0,64% indico

gue nunca, lo que demuestra un alto indice de la efectividad de la comunicacion cara a cara.
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Cuadro 27

Relacion entre la frecuencia de uso del Smartphone y la efectividad de la comunicacién cara a

cara en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Efectividad_d
Frecuencia e_la_Comuni
_de_Uso_del cacion_cara_
_Smartphone a_cara
Rho de Spearman  Frecuencia Coeficiente de 1,000 2117
_de_Uso_del_Smartpho correlacion
k. Sig. (bilateral) 008
N 156 156
Efectividad_de_la_Comu Coeficiente de ,211" 1,000
nicacion_cara_a_cara correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 156 156

Nota: Elaboracion propia, de la base de datos de los estudiantes universitarios encuestados.

Interpretacion: En el cuadro 27, se puede observar un grado de relacion baja entre las

dimensiones implicadas. Rho Spearman= 0,211 y significancia p<0.008. Por lo tanto, no existe

relacion entre las dimensiones frecuencia de uso del Smartphone y la efectividad.
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Cuadro 28

Relacion entre el uso del Smartphone y la Comunicacién cara a cara en los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2023

Comunicacio

Uso_del_Sm  n_cara_a_car
artphone a

Rho de Spearman  Uso_del_Smartphone Coeficiente de 1,000 2947
correlacion

Siq. (bilateral) 000

M 156 156

Comunicacion_cara_a_c  Coeficiente de 204" 1,000
ara correlacién

Sig. (bilateral) 000
N 156 156

Nota: Elaboracion propia, de la base de datos de los estudiantes universitarios encuestados.

El cuadro 28, presenta Rho Spearman = 0,294. se puede observar un grado de relacién baja,

entre las variables uso del smartphone y comunicacion cara a cara, lo que indica una relacién

positiva. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis de investigacion.
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Discusion
La muestra se conformé por 156 estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, a quienes se les

aplicd el cuestionario como instrumento de investigacion; cuyo propdsito es comprobar si existe

relacion entre las variables de estudio.

A nivel del primer objetivo especifico se planteo: “Identificar el uso cotidiano del smartphone entre
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES 2023”, de este modo, en los
resultados obtenidos, se evidencié que el uso cotidiano del smartphone es muy frecuente, puesto
gue un 75% de los estudiantes siempre utilizan su smartphone como medio de comunicacién
para realizar llamadas y acceder a mensajes de texto; un 67.31% de los estudiantes siempre lo
usa como medio de entretenimiento para acceder a videos, musica y podcast; un 65.38% de los
estudiantes siempre lo usa para acceder a redes sociales; un 65.38% de los estudiantes siempre
lo usa para navegacion y busqueda web; un 46.79% de los estudiantes casi siempre lo usa con
fines educativos; y un 38.46% casi nunca lo usa para jugar videojuegos. De esta manera, los
resultados difieren con la investigacion de Romero et al. (2020) sostiene que el smartphone es
utilizado con mayor frecuencia por los estudiantes, pues el 82.1% hace uso del smartphone para
enviar mensajes de manera instantanea a través de aplicaciones, un 80.7% maneja el dispositivo
movil para conectarse a redes sociales, el 47.1% lo utiliza como medio de comunicacién para
realizar llamadas/videollamadas, el 77.1% escucha mdusica y el 35% lo usa para consumir
videojuegos y como medio de entretenimiento. Asimismo, los resultados difieren con el estudio
de Zatarain et al. (2019) sustenta que un 74% de los estudiantes emplean el smartphone para
realizar actividades académicas, relacionadas con la investigacion, mientras que el 70% lo
emplea para realizar tareas académicas, un 65% lo utiliza con el fin de descargar material de

estudio, el 61 % lo emplea para acceder a diapositivas y documentos de clases.

A nivel del segundo objetivo especifico se planted: “identificar el tiempo dedicado a la

comunicacién cara a cara entre los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES,
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2023”, de tal modo, en los resultados obtenidos, se evidencié que el tiempo dedicado a la
comunicacion cara a cara es regular, debido a que el 48.08% de los estudiantes casi siempre le
dedican entre 1 a 3 horas durante el dia a la comunicacién cara a cara, seguido de un 37.82%
gue siempre le dedica el mismo tiempo; mientras que un 41.67% de los estudiantes casi siempre
le dedican entre 4 a més horas durante el dia a la comunicacion cara a cara, y un 35.90% siempre
le dedica el mismo tiempo. De tal modo, un 59.62% de los estudiantes indica que siempre
prefieren la comunicacion verbal para establecer una conversacion, y un 34.62% manifesté que
casi siempre tiene la misma preferencia. Los resultados difieren con el estudio de Pari (2019)
define que el 28% de los estudiantes ocasionalmente le dedican 30 minutos a la comunicacion
con sus padres y familiares, mientras que solo el 8% siempre le dedican 30 minutos a la
comunicacion con sus padres y familiares. Asimismo, expone que el uso frecuente del
smartphone ha generado cambios en las relaciones sociales, pues actualmente los estudiantes
no respetan los espacios para comunicarse cara a cara con sus familiares y amigos. Dado que
el 50% de los estudiantes no participan en espacios de comunicacién cara a cara con sus
familiares; mientras que un 33% de estudiantes cuentan con breve tiempo para participar en la

comunicacion con sus familiares.

A nivel del tercer objetivo especifico se planted: “Establecer la relacién entre frecuencia del uso
del smartphone y frecuencia de la comunicacion cara a cara en los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion, UNTUMBES, 2023, de este modo, en los resultados obtenidos, se evidenci6
gue el uso frecuente del smartphone es alto, dado, que un 58.97% de los estudiantes siempre
hace uso del smartphone en todos los lugares (casa, trabajo, centro de estudios y calle), y un
37.18% de los estudiantes casi siempre hacen uso del smartphone en todos los lugares (casa,
trabajo, centro de estudios y calle). Los resultados difieren con la investigacion presentada por
Cuzco (2022) revela que el smartphone es utilizado con menor frecuencia por los estudiantes,

ya que un 27% pasan el tiempo frecuentemente en su smartphone, usandolo en los centros de
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estudios, en reuniones, en grupos familiares y sociales, entre otros lugares. Por otro lado, los
resultados concuerdan con el estudio de Pari (2019) quien define que el smartphone es utilizado
a menudo por parte de los estudiantes, pues un 47% hace uso del smartphone de manera

frecuente en su hogar para acceder a las redes sociales.

Por otra parte, con respecto al tiempo dedicado al Smartphone, entre 1 a 3 horas durante el dia,
el 44.23% de los estudiantes siempre usa el smartphone, y un 42.95% sefial6 que casi siempre
lo usa; asimismo, entre 4 horas a mas durante el dia, el 48.72% de los estudiantes siempre lo
usa, y un 38.46% casi siempre lo emplea. En cambio, los resultados difieren del estudio de Pari
(2019) precisa que el 35% estudiantes le dedican 1 hora diaria al Smartphone con el fin de
acceder a redes sociales; mientras que un 31% de estudiantes le dedican 3 horas a mas durante

el dia al smartphone como medio de distraccion para realizar diferentes actividades recreativas.

Con respecto, a nivel de la frecuencia de la comunicacién cara a cara, un 59.62% de los
estudiantes indica que siempre prefieren la comunicacion verbal para establecer una
conversacion, y un 34.62% manifest6 que casi siempre tiene la misma preferencia. Por otro lado,
los estudiantes manifestaron en un 41.67 % que casi siempre hace uso del smartphone cuando
estd en compafiia de su familia y amigos, y un 34.62% manifesté que casi nunca lo hace. Los
resultados difieren con el trabajo de Pari (2019) define que el 50% de los estudiantes no
participan en espacios de comunicacion cara a cara con sus familiares; mientras que un 33% de

estudiantes cuentan con breve tiempo para participar en la comunicacion con sus familiares.

A nivel del cuarto objetivo especifico se planted: “Determinar la correlacién entre el tiempo
dedicado al uso del smartphone y la efectividad de la comunicacion cara a cara en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023”. Los resultados obtenidos, indican que un
45.51% de los estudiantes siempre se sienten comodos/as expresando sus opiniones y
pensamientos de manera directa con su familia y amigos, seguido de un 41.03% que casi siempre

se sienten asi; mientras que el 51.92% de los estudiantes siempre prefieren comunicarse con
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amigos y familiares cara a cara en lugar de utilizar llamadas telefénicas o0 mensajes de texto, y
un 37.18% casi siempre tiene la misma preferencia. De tal modo, los resultados difieren del
estudio de Torres y De la Cuz (2019) manifiestan que el 56.1% de estudiantes universitarios
tienen problemas para establecer y mantener relaciones interpersonales cara a cara en diversas
circunstancias, y solo un 14% tiene la facilidad para relacionarse cara a cara de manera asertiva,
sin embargo, el 54.1% de estudiantes presenta dificultad para iniciar interacciones (cara a cara).
En consecuencia, los resultados también difieren con Pari (2019) quien sefiala que el 25 % los
estudiantes a menudo le dedican 30 minutos para comunicarse y relacionarse con sus padres, y
un 24 % lo hace algunas veces; asimismo el 33 % de los estudiantes dedican mayor tiempo a las
redes sociales como medio de entretenimiento y un 21 % lo hace a menudo, lo que significa que
el smartphone ha generado cambios en la comunicacion y el comportamientos de las personas,
ha ocasionado que adapten nuevos estilos y habitos en las interacciones sociales, dado que
existe una preferencia por los espacios virtuales donde el smartphone sea el centro de sus vidas.
Por otro lado, Torres y De la Cruz (2019) sefalan que el 56.1% de estudiantes universitarios
presentan dificultad para construir y conservar relaciones sociales en diversas areas cotidianas,
solo el 14% presenta habilidades sociales para establecer comunicacién asertiva con su entorno;
mientras que el 47.3% de los estudiantes poseen la facilidad de expresarse correctamente y de

manera espontanea, sin presentar ansiedad al conversar con las personas.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar la relacion entre el uso
del smartphone y la comunicacion cara a cara en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2023". Por lo tanto, el resultado obtenido en el cuadro 28, establece que se valida

la hip6tesis planteada y sefiala que existe relacion entre las variables de la investigacion.

El resultado del presente estudio esta respaldado Pari (2019) quien sefiala que el

smartphone se relaciona con los diferentes estilos de comunicacion y socializacion de los jovenes
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estudiantes, donde se presentan cambios es los espacios familiares, sociales y académicos,

dado que el smartphone crea nuevas formas de comunicacion.

Por otro lado, Zatarain et al. (2019) manifiestan que el uso del smartphone se asocia a
los diferentes contextos de los estudiantes, pues genera cambias en sus relaciones personales
y en el &mbito académico, pues presenta nuevas formas de comunicacion e interacciones en los

espacios virtuales.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determina que existe una correlacion positiva baja entre las variables uso del smartphone
y comunicacion cara a cara, dado que se corrobora con el coeficiente de correlacion, el cual

representa Rho Spearman=0.294.

2. Se determind que el smartphone es una herramienta omnipresente en la vida de los
estudiantes de Ciencias de la Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023, destacandose
principalmente por su uso cotidiano de manera frecuente en la comunicacion, entretenimiento,
redes sociales y navegacion web. Aunque una parte significativa también lo utiliza con fines

educativos, resulta verséatil en distintos aspectos de la vida cotidiana.

3. Se identificé que, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023, en su
mayoria le dedican entre 1 a 3 horas a la comunicacion cara a cara, lo que representa una parte
significativa. Ademas, la preferencia por la comunicacion verbal para establecer conversaciones
es alta, lo que sugiere que, a pesar del crecimiento de la comunicacion digital, la comunicacién

directa sigue siendo valorada y practicada por una parte significativa de los estudiantes.

4. La relaciéon entre las dimensiones frecuencia del uso del smartphone y frecuencia de la
comunicacion cara a cara, radica en que los estudiantes permanecen conectados a través del
smartphone, y hacen un uso frecuente; sin embargo, valoran y prefieren la comunicacion cara a
cara con familiares y amigos, pues la interaccion directa es frecuente en los espacios de

comunicacion.

5. Se determin6 un bajo grado de relacion entre las dimensiones: tiempo dedicado al uso del
Smartphone vy la efectividad de la comunicacion cara a cara, con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman= 0.211 y un nivel de significancia de p<0.008p. En este sentido, no se evidencia

una relacion relevante entre las dimensiones expuestas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la comunidad de estudiantes y docentes de ciencias de la comunicacion de
la UNTUMBES, desarrollar mediante campafias educativas: actividades libres de tecnologia,
para fortalecer las habilidades comunicacionales en contextos donde la dindmica principal sea la
comunicacion cara a cara, de esta manera es posible regular el uso del smartphone y preservar

la calidad de las relaciones sociales.

2. Se recomienda a las autoridades de la UNTUMBES vy los docentes de Ciencias de la
Comunicacion, desarrollar estrategias para promover el uso del smartphone como herramienta
educativa. Esto podria incluir la implementacion de aplicaciones moéviles disefiadas para el
aprendizaje y capacitacion en alfabetizacién digital, donde aprovechen la tecnologia movil e

incorporen en actividades académicas.

3. Se recomienda a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES, priorizar
y preservar el tiempo de comunicacion cara a cara en los entornos familiares, sociales y
académicos, de esta manera, es posible tener interacciones cara a cara de calidad y mejorar las

habilidades sociales.

4. Se recomienda a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES, emplear
el smartphone como herramienta para promover y coordinar nuevos espacios de comunicacion
virtual y presencial, lo cual permite que el smartphone sea un medio que facilite las conexiones

humanas en lugar de sustituirlas, dado que genera un balance entre lo digital y lo presencial.

5. Se recomienda a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES,
implementar programas de sensibilizacion sobre el impacto del uso del smartphone en las
relaciones interpersonales y el desarrollo de habilidades comunicativas, de esta manera se

promueve el uso consciente del smartphone.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacién

USO DEL SMARTPHONE Y LA COMUNICACION CARA A CARA EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

UNTUMBES, 2023

Problema Objetivos Hipétesis Metodologia

Principal General General Variable 1: USO DEL SMARTPHONE
¢Cuél es la relacién | Determinar la relacion | Hq: Existe relacion directa | | Dimension Indicadores Instrumento ltems Indice
entre el uso del |entre el uso del|entre el uso del -Lugar de uso del
smartphone y la | smartphone y la | smartphone y la smartphone
comunicacion cara a | comunicacion caraacara | comunicacion cara a cara '
caraen los estudiantes | en los estudiantes de | en los estudiantes de -Tiempo de uso
de Ciencias de la | Ciencias de la | Ciencias de la
Comunicacion, Comunicacion, Comunicacion, del smartphone.
UNTUMBES, 20237 UNTUMBES, 2023 UNTUMBES, 2023. -Modo de uso del
Especificos Especificos Ho:  Existe  relacion E:cuencla ddeel smartphone. Culgstlé)narlo |
¢Cual es el wuso | Identificar el  uso | inversa entre el uso del -Para que se usa aplcado a 108
cotidiano del | cotidiano del smartphone | smartphone ~ y  la | | Smartphone estudiantes de la | 4234567
smartphone entre los | entre los estudiantes de | comunicacion cara a cara ¢l smariphone. Escuella Likert
estudiantes de | Ciencias de la | en los estudiantes de -En compafiia de Plrofe§|onal Ordinal
Ciencias de la | Comunicacion, Ciencias de la . C|en0|a's de la
Comunicacion, UNTUMBES. Comunicacion, quien usa el | Comunicacion,
UNTUMBES? UNTUMBES, 2023, smartphone. | ot MO

Identificar el tiempo '
iCudl es el tiempo | dedicadoala Especificos
dedicado a la | comunicacién cara a Existe una prevalencia - Comunicacion.
comunicacion cara a | cara entre los significativa  del  uso -
cara  entre  los | estudiantes de Ciencias | cotidiano del smartphone | | Utilidad de |~ Entretenimiento.
estudiantes de | de la Comunicacion, entre los estudiantes de | | smartphone - Educacion. 8910111213
Ciencias de  la | UNTUMBES. Ciencias de la Ny PR
- Productividad. 14,15
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Comunicacion,
UNTUMBES?

iCual es la relacion
entre la frecuencia del
uso del smartphone y
frecuencia de la
comunicacion cara a
cara en los estudiantes
de Ciencias de la
comunicacion,

UNTUMBES?

¢ Cual es la correlacion
entre el  tiempo
dedicado al uso del
smartphone 'y la
efectividad de la
comunicacion cara a
cara en los estudiantes
de Ciencias de la
Comunicacion,

UNTUMBES?

Establecer la relacion
entre frecuencia del uso
del  smartphone vy
frecuencia de la
comunicacion cara a cara
en los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,

UNTUMBES.

Determinar la correlacion
entre el tiempo dedicado
al uso del smartphone y
la efectividad de la
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en los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES

Comunicacion en la
UNTUMBES.

Existe una prevalencia
significativa del tiempo
dedicado a la
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entre los estudiantes de

Ciencias de la
comunicacion,
UNTUMBES.

Existe relacion directa

entre la frecuencia del uso
del  smartphone vy
frecuencia de la
comunicacion cara a cara
en los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES.

Existe correlacién directa
entre el tiempo dedicado
al uso del smartphone y la
efectividad de la
comunicacion cara a cara
en los estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES

- Negocios.
- Videojuegos.
- Redes sociales.

- Internet.

Variable 2 COMUNICACION CARA A CARA

Dimension Indicadores Instrumento items indice
-Usa la
comunicacion
directa.
Frecuencia de -Preferencia
la comunicarse
. e jonari 16,171
comunicacion cara a cara. Cuz_est|onar|o 6,17.18
aplicado a los
caraacara -Preferencia estudiantes de la Likert
s E [ rdinal
transmitir scuela Ordina
Profesional
informacion cara | Ciencias de la
municacié
3 cara. Comunicacion,
UNTUMBES,
-Tiempo 2023.
- dedicado a la
Efectividad de
la comunicacion
. ey 19,20,21
comunicacion
cara acara
caraacara
-Formas de
comunicacion

84




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

Instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de Tumbes

CUESTIONARIO

Uso del Smartphone y la comunicacion cara a cara en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023

|. DATOS GENERALES:
Edad:

Sexo: (M) (F)

Ciclo académico:

II. OBJETIVO:

Determinar la relacién entre el uso del Smartphone y la comunicacion cara a cara en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

[ll. INDICACIONES:

Este cuestionario esta constituido por 23 items, el cual se ha considerado trabajar con la
siguiente escala de Likert.

4. Siempre  3: Casi siempre  2: Casi nunca 1: Nunca

Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, marque con un aspa (X) solo
una de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El
cuestionario es totalmente anonimo.

Gracias por su colaboracion.
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Uso del smartphone y la comunicacién cara a cara en los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacién, UNTUMBES, 2023

VARIABLE 1: USO DEL SMARTPHONE

DIMENSION: FRECUENCIA

DE USO DEL SMARTPHONE Escala valorativa: 4=Siempre; 3=Casi siempre; 2=Casi nunca; 1=Nunca

INDICADOR / ITEMS

Escala

4

3 2

INDICADOR: LUGAR DE USO DEL SMARTPHONE

1 | Usa el smartphone en todos los lugares (casa, trabajo, centro de
estudios, calle)

INDICADOR: TIEMPO DE USO DEL SMARTPHONE

2 | Usas el Smartphone entre 1 a 3 horas durante el dia

3 | Usas el Smartphone entre 4 horas a mas durante el dia

INDICADOR: MODO DE USO DEL SMARTPHONE

4 | Sientes que tu smartphone afecta negativamente tus relaciones
personales y productividad en el trabajo o estudio

INDICADOR: PARA QUE USA EL SMARTPHONE

5 | Utilizas tu smartphone principalmente para fines personales

6 | Utilizas tu smartphone principalmente para fines profesionales

INDICADOR: EN COMPANIA DE QUIEN USA EL SMARTPHONE

7 | Usa el smartphone cuando esta en compafiia de su familia y amigos

DIMENSION: UTILIDAD DEL | Escala valorativa: 4=Siempre; 3=Casi siempre; 2=Casi nunca; 1=Nunca

SMARTPHONE

INDICADOR / ITEMS

Escala

4

3 | 2

1

INDICADOR: COMUNICACION

8 | Utiliza su smartphone como medio de comunicacién (llamadas,
mensajes de texto)

INDICADOR: ENTRETENIMIENTO

9 | Utiliza su smartphone como medio de entretenimiento (videos,
musica, podcast)

INDICADOR: EDUCACION

10 | Utilizas tu smartphone con fines educativos

INDICADOR: PRODUCTIVIDAD

11 | Utiliza su smartphone como medio de productividad (aprender cosas
nuevas, ver tutoriales productivos)

INDICADOR: NEGOCIOS

12 | Utilizas tu smartphone para asuntos relacionados con tu trabajo o
negocio
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INDICADOR: VIDEOJUEGOS

13 ‘ Utiliza su smartphone para jugar videojuegos ‘ ‘ |

INDICADOR: REDES SOCIALES

14 ‘ Utiliza su smartphone para acceder a redes sociales ‘ | |

INDICADOR: INTERNET

15 ‘ Utiliza su smartphone para navegacién y blsqueda web ‘ | |

VARIABLE 2: COMUNICACION CARA A CARA

DIMENSION: FRECUENCIA
DE LA COMUNICACION
CARA A CARA

Escala valorativa: 4=Siempre; 3=Casi siempre; 2=Casi nunca; 1=Nunca

INDICADOR / ITEMS

Escala

4 | 3 ] 2 ] 1

USA LA COMUNICACION DIRECTA

16 | Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y pensamientos de
manera directa con tu familia y amigos

PREFIERE COMUNICARSE CARA A CARA

17 | Prefieres comunicarte con amigos y familiares cara a cara en lugar
de utilizar llamadas telefénicas o mensajes de texto

PREFIERE TRANSMITIR INFORMACION CARA A CARA

18 | Prefiere transmitir informacién personal mediante la comunicacion

cara a cara

DIMENSION: EFECTIVIDAD
DE LA COMUNICACION
CARA A CARA

Escala valorativa: 4=Siempre; 3=Casi siempre; 2=Casi nunca; 1=Nunca

INDICADOR / ITEMS

Escala

4

3 | 2

| 1

INDICADOR: TIEMPO DEDICADO A LA COMUNICACION CARA A CARA

19 Dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la comunicacién cara a
cara
20 Dedicas entre 4 a mas horas durante el dia a la comunicaciéon cara

a cara

INDICADOR: FORMAS DE COMUNICACION

21 | Prefieres la comunicacion verbal para establecer una conversacion
22 | Utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje corporal, expresiones
faciales, contacto fisico y gestos) durante una conversacion

23 | Sientes que transmites mejor tu mensaje por medio de la

comunicacion escrita
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Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Uso del Smartphone

Observa
ciones/
\o | DIMENSIONES / Frecuencia del uso del Claridad® | Coherencia® | Relevancia® | Recome
Smartphone es
2(3/4(1|2[3|4[1|2|3]|4
Usa el smartphone en todos los lugares (casa,
01 ; . X X X
trabajo, centro de estudios, calle)
02 | Usas el Smartphone entre 1 a 3 horas durante el dia X X X
03 Usas el Smartphone entre 4 horas a mas durante el . . .
dia
Sientes que tu smartphone afecta negativamente tus
04 | relaciones personales y productividad en el trabajo o X X X
estudio
05 Utilizas tu smartphone principalmente para fines . . .
personales
06 Utilizas tu smartphone principalmente para fines . . .
profesionales
07 Usa el smartphone cuando esta en compafiia de su . . .
familia y amigos
N° | DIMENSIONES / Utilidad del Smartphone
08 | Utiliza su smartphone como medio de comunicacion . . .
(lamadas, mensajes de texto)
Utiliza su smartphone como medio de
09 . ) . X X X
entretenimiento (videos, musica, podcast)
Utilizas tu smartphone con fines educativos
10 X X X
11 Utiliza su smartphone como medio de productividad . . .
(aprender cosas nuevas, ver tutoriales productivos)
12 Utilizas tu smartphone para asuntos relacionados . . .
con tu trabajo o negocio
13 | Utiliza su smartphone para jugar videojuegos X X X
14 | Utiliza su smartphone para acceder a redes sociales X X X
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15

Utiliza su smartphone para navegacion y busqueda
web

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos existe la

suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mogollén Medina José Martin DNI: 43849098

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES
INTERNACIONALES - MBA

Tumbes, 25 de enero de 2024
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
para medir la dimension

Firma del experto informante

90




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Comunicacion cara a cara

Relevancia | Observacio

No | DIMENSIONES / Frecuencia de la Claridad® Coherencia® 3 nes/
comunicacion cara a cara Recomend
1] 2[3|4|1]2[3|4]1]2]3]|4]| aciones
Te sientes comodo/a expresando tus opiniones
01 |y pensamientos de manera directa con tu familia X X X

y amigos

Prefieres comunicarte con amigos y familiares
02 |cara a cara en lugar de utilizar llamadas X X X
telefénicas o mensajes de texto

Prefiere  transmitir  informacion  personal
mediante la comunicacion cara a cara

N° | DIMENSIONES / efectividad de la comunicacion cara a cara

04 | Dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la
comunicacién cara a cara

05 Dedicas entre 4 a mas horas durante el dia a la . . .
comunicacién cara a cara

06 | Prefieres la comunicacion verbal para
establecer una conversacion

Utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje
07 | corporal, expresiones faciales, contacto fisico y X X X
gestos) durante una conversacion

08 Sientes que transmites mejor tu mensaje por . . .
medio de la comunicacion escrita

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]
Apellidos y nombres del juez validador: Mogollon Medina José Martin DNI: 4384909
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Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES
INTERNACIONALES - MBA

Tumbes, 25 de enero de 2024
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensioén o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufici
para medir la dimensién

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Uso del Smartphone

Observ
aciones
. . . /
\o | DIMENSIONES / Frecuencia del uso del Claridad® | Coherencia® | Relevancia® | ..,
Smartphone endaci
ones
1(2(3(4|1[2(3[4|1]2|3|4
Usa el smartphone en todos los lugares (casa,
01 . . X X X
trabajo, centro de estudios, calle)
02 | Usas el Smartphone entre 1 a 3 horas durante el dia X X X
Usas el Smartphone entre 4 horas a mas durante el
03 dia * * *
Sientes que tu smartphone afecta negativamente tus
04 | relaciones personales y productividad en el trabajo o X X X
estudio
05 Utilizas tu smartphone principalmente para fines . . .
personales
06 Utilizas tu smartphone principalmente para fines . . .
profesionales
07 Usa el smartphone cuando esta en compafiia de su . . .
familia y amigos
N° | DIMENSIONES / Utilidad del Smartphone
08 | Utiliza su smartphone como medio de comunicacion . . .
(lamadas, mensajes de texto)
Utiliza su smartphone como medio de
09 o ) S X X X
entretenimiento (videos, musica, podcast)
10 | Utilizas tu smartphone con fines educativos . X <
11 Utiliza su smartphone como medio de productividad . . .
(aprender cosas nuevas, ver tutoriales productivos)
12 Utilizas tu smartphone para asuntos relacionados . . .
con tu trabajo o negocio
13 | Utiliza su smartphone para jugar videojuegos X X X
14 | Utiliza su smartphone para acceder a redes sociales X X X
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Utiliza su smartphone para navegacion y busqueda

15 web

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos existe la
suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Antonio Zapata Lopez DNI: 42018180

Especialidad del validador (a): Comunicador social y Maestro en Gestién Publica

Tumbes, 28 de enero de 2024
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo 5 /

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido //// > /
/ -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién /

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Comunicacion cara a cara

Claridad! |CoherenciaZ

Relevancia | Observacio

N | DIMENSIONES / Frecuencia de la 3 nes/
° | comunicacién cara a cara Recomend
1[2]3[4]1 3 1|23 4| aciones

0 Te sientes comodo/a expresando tus opiniones y

1 pensamientos de manera directa con tu familia y X X
amigos

0 Prefieres comunicarte con amigos y familiares

o |cara a cara en lugar de utilizar llamadas X X
telefénicas o mensajes de texto

0 | Prefiere transmitir informacion personal mediante . .

3 | la comunicacion cara a cara

N - L

o | DIMENSIONES / efectividad de la comunicacién cara a cara

0 | Dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la . .

4 | comunicacion cara a cara

0 | Dedicas entre 4 a mas horas durante el dia a la N N

5 | comunicacion cara a cara

0 | Prefieres la comunicacion verbal para establecer . .

6 | una conversacion

0 Utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje

7 corporal, expresiones faciales, contacto fisico y X X
gestos) durante una conversacion

0 | Sientes que transmites mejor tu mensaje por . .

8 | medio de la comunicacion escrita

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Antonio Zapata Lépez
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Especialidad del validador (a): Comunicador social y Maestro en Gestion Publica

Tumbes, 28 de enero de 2024

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta )
midiendo 7 /
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido L /// Y7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién S/

Firma del exnerto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Uso del Smartphone

Observac
. . Relevancia iones/
\o | DIMENSIONES / Frecuencia del uso del Claridad® |Coherencia® 3 Recomen
Smartphone daciones
2(3 1(2(3[4(1[2(3|4
Usa el smartphone en todos los lugares (casa,
01 . . X X
trabajo, centro de estudios, calle)
Usas el Smartphone entre 1 a 3 horas durante el
02 p X X
dia
03 Usas el Smartphone entre 4 horas a mas durante el .
dia
Sientes que tu smartphone afecta negativamente
04 | tus relaciones personales y productividad en el X X X
trabajo o estudio
05 Utilizas tu smartphone principalmente para fines X X
personales
06 Utilizas tu smartphone principalmente para fines X X
profesionales
07 Usa el smartphone cuando esta en compafiia de su X X
familia y amigos
N° | DIMENSIONES / Utilidad del Smartphone
08 | Utiliza su smartphone como medio de comunicacion % %
(lamadas, mensajes de texto)
Utiliza su smartphone como medio de
09 - . . X X
entretenimiento (videos, musica, podcast)
10 | Utilizas tu smartphone con fines educativos X X
11 Utiliza su smartphone como medio de productividad % %
(aprender cosas nuevas, ver tutoriales productivos)
12 Utilizas tu smartphone para asuntos relacionados % %
con tu trabajo o negocio
13 | Utiliza su smartphone para jugar videojuegos X X
14 Utiliza su smartphone para acceder a redes X X
sociales
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Utiliza su smartphone para navegacion y busqueda

15 web

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos existe la

suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Boyer Rasco Luis Alberto

Especialidad del validador (a): Ciencias de la comunicacion

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién
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DNI: 73430105

Tumbes, 29 de enero de 2024

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Comunicacion cara a cara

Observacio
. . . nes/
No DIMENSIONES / Frecuencia de la Claridad! |Coherenciaz | Relevancia3 Recomenda
comunicacién cara a cara ciones
1(2(3[4|1[2(3|4(|1[|2|3]4
Te sientes cdmodo/a expresando tus opiniones y
01 | pensamientos de manera directa con tu familia y X X X
amigos
Prefieres comunicarte con amigos y familiares
02 |cara a cara en lugar de utilizar llamadas X X X
telefénicas o mensajes de texto
03 Prefiere transmitir informacién personal mediante % % %
la comunicacion cara a cara
N° | DIMENSIONES / efectividad de la comunicacion cara a cara
04 | Dedicas entre 1 a 3 horas durante el dia a la X X %
comunicacion cara a cara
05 Dedicas entre 4 a mas horas durante el dia a la X X X
comunicacion cara a cara
06 | Prefieres la comunicacion verbal para establecer X X X
una conversacion
Utilizas la comunicacion no verbal (lenguaje
07 | corporal, expresiones faciales, contacto fisico y X X X
gestos) durante una conversacion
08 Sientes que transmites mejor tu mensaje por X % %
medio de la comunicacién escrita

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Boyer Rasco Luis Alberto
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No aplicable [ ]

DNI: 73430105




Especialidad del validador (a): Ciencias de la comunicacion

Tumbes, 29 de enero de 2024
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante
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Anexo 5. Evidencias fotogréaficas de aplicacion de instrumento
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