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RESUMEN

El estudio titulado: “Chat GPT en la redaccién periodistica en estudiantes de
ciencias de la comunicacion, UNTUMBES, 2023”, tuvo como finalidad encontrar la
relacion existente entre Chat GPT y la Redaccién Periodistica, con el fin de contribuir
con el uso correcto de esta herramienta tecnoldgica en la produccion de contenido
informativo y académico de los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la
UNTUMBES; asimismo, contribuir al entendimiento del impacto de la inteligencia
artificial en la calidad y ética del periodismo en formacion.

El estudio tuvo como objetivo: Determinar cémo influye Chat GPT en la
redaccién periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES,
2023. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo de estudio correlacional, de disefio
No experimental, de corte transversal, prospectivo; utilizando como instrumento de
investigacion el cuestionario que fue aplicado a 128 estudiantes de ciencias de la
comunicacion, seleccionados mediante una muestra por conveniencia simple
condicionada con el Unico requisito de haber cruzado el cuso de redaccién periodistica.
Para comprobar las hipdétesis, se aplico la prueba estadistica “r’ de Pearson, evaluando
la correlacion entre el uso de ChatGPT y las habilidades de redaccién periodistica. Los
resultados preliminares buscaron identificar el nivel de relacion, ya sea positiva o
negativa, entre estas variables, y se espera que el estudio aporte a un uso responsable
de herramientas de inteligencia artificial en la formacién de los futuros estudiantes de

ciencias de la comunicacion y posteriormente periodistas.

Los resultados obtenidos muestran la relacion entre la variable Chat GPT y la redaccion
periodistica, obteniendo una correlacion positiva muy fuerte de 0.889. Asimismo, los
resultados de la prueba de hip6tesis mostraron un valor de p = 0.012, menor que el nivel de

significancia de 0.05, lo que indica una relacién directa entre el uso de ChatGPT y una mejor

XVi



redaccién periodistica; es decir, a mayor uso de ChatGPT, mayor sera la calidad en la
redaccion periodistica. Por tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Hi), que establece que
existe una relacion significativa entre ChatGPT y la redaccién periodistica, y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). se contrasta que los estudiantes reconocen un conocimiento elevado
sobre ChatGPT (44%), indicando que su integracion en la formacion académica tiene
potencial. La frecuencia de uso (39%) y el dominio sobre la herramienta (42%) reflejan un
manejo regular, lo que sugiere que existe un proceso de adaptacion que debe ser optimizado
para mejorar los resultados. La efectividad percibida (38%) y el interés en recomendar su uso
(37%) son indicativos de que la herramienta tiene un impacto positivo, aunque todavia requiere

estrategias que impulsen su aprovechamiento total.

Palabras claves: Chat GPT, Redaccion periodistica, textos automatizados,

tendencia, Estudiantes, herramienta digital.
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ABSTRACT

The study titled: "Chat GPT in journalistic writing among Communication Sciences
students, UNTUMBES, 2023," aimed to explore the relationship between Chat GPT and
journalistic writing to promote the proper use of this technological tool in producing informative
and academic content by Communication Sciences students at UNTUMBES. Additionally, it
sought to contribute to understanding the impact of artificial intelligence on the quality and ethics
of journalism education.

The study's objective was to determine how Chat GPT influences journalistic writing
among Communication Sciences students at UNTUMBES in 2023. It employed a quantitative
approach, correlational study type, non-experimental design, cross-sectional, and prospective
methodology. A questionnaire was used as the research instrument, applied to 128
Communication Sciences students selected through a simple convenience sampling method, with
the condition that they had completed the journalistic writing course. Pearson's "r" statistical test
was used to test the hypotheses, evaluating the correlation between using ChatGPT and
journalistic writing skills. Preliminary results aimed to identify the level of correlation, either
positive or negative, between these variables. The study is expected to promote the responsible
use of artificial intelligence tools in training future Communication Sciences students and
journalists.

The results showed a strong positive correlation of 0.889 between the variable Chat GPT
and journalistic writing. Hypothesis testing results indicated a p-value of 0.012, lower than the
0.05 significance level, demonstrating a direct relationship between using ChatGPT and improved
journalistic writing. This means that increased use of ChatGPT enhances the quality of journalistic
writing. Therefore, the alternative hypothesis (Hi), establishing a significant relationship between
ChatGPT and journalistic writing, was accepted, while the null hypothesis (Ho) was rejected. The

study highlighted that students demonstrated a high level of knowledge about ChatGPT (44%),
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suggesting its potential integration into academic training. Usage frequency (39%) and tool
proficiency (42%) indicated moderate management, pointing to an adaptation process that needs
optimization for better outcomes. Perceived effectiveness (38%) and interest in recommending

its use (37%) reflected a positive impact, although strategies are still needed to maximize its utility.

Keywords: Chat GPT, journalistic writing, automated texts, trends, students, digital tool.
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|.INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia ha impulsado significativamente el desarrollo de la sociedad
en esta era digital en los multiples campos de la ciencia, incorporando con ellas nuevos
mecanismos de aprendizaje y realidades sistematicas de algoritmos inteligentes que adoptan el
termino de inteligencia artificial (1A), que pretenden aumentar la productividad en el mundo
cientifico, académico laboral e incluso desde un aspecto cotidiano.

Es relevante presentar la realidad problemética de las variables de estudio Chat GPT y la
redaccion periodistica desde una amplia perspectiva, para conocer el estado actual y pasado del
objeto de investigacién. Flores (2021) sefiala que es esencial definir de manera precisa el
problema de investigacion para evitar confusiones entre la probleméatica central y sus posibles
efectos secundarios. En este contexto, se llevara a cabo un andalisis de datos a nivel internacional,
nacional y local. Asi mismo, gracias a sus resultados, permitira conocer y determinar qué
conocimiento y usos de Chat GPT son relevantes para los estudiantes de Ciencia de la
Comunicacion en su formacion como futuros profesionales.

En lo internacional, Fauzi et al. (2023) sefialan que esta herramienta facilita la busqueda
de informacién y la generacién de ideas, mejorando la eficiencia en la realizacion de tareas
académicas. Concluyen que, aunque presenta beneficios claros, es crucial que los estudiantes
aprendan a utilizarla de manera ética para evitar el plagio y desarrollar sus propias habilidades
de pensamiento critico.

De igual forma, Dwivedi et al. (2023) afirma que, la aplicaciéon de la IA ofrece una
perspectiva multidisciplinaria sobre las oportunidades y desafios del uso de ChatGPT. El estudio
destaca como esta herramienta puede revolucionar la investigacion y la practica en diversas
disciplinas, incluyendo la educacion y el periodismo, al facilitar la generacion de contenido y el
apoyo en la redaccion. Sin embargo, también advierte sobre los posibles problemas éticos y la

necesidad de politicas claras para su uso responsable.
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Por otro lado, Ferndndez (2023) presenta en su estudio, una revisién sistematica del
impacto de ChatGPT en la educacién. Su estudio muestra que la implementacién de esta
herramienta puede mejorar significativamente el proceso de ensefanza-aprendizaje, pero
también resalta la importancia que los docentes reciban la capacitacion adecuada para usarla
eficazmente. Los autores concluyen que ChatGPT tiene el potencial de transformar la educacion
si se usa de manera correcta y ética.

Para el contexto nacional, Flores (2023) en su investigacion de ChatGPT en la educacién
de periodismo en estudiantes peruanos, enfocandose en su capacidad para mejorar las
habilidades de redaccién periodistica. Utilizando un enfoque experimental, el estudio comparo el
rendimiento de estudiantes en tareas de redaccion antes y después de usar ChatGPT como
herramienta de apoyo. Los resultados mostraron que el uso de ChatGPT mejoré
significativamente la calidad y coherencia de los textos producidos por los estudiantes. Ademas,
el estudio exploré las percepciones de los estudiantes sobre la integracién de inteligencia artificial
en su proceso de aprendizaje, encontrando una aceptacion generalizada y entusiasmo por las
posibilidades futuras de estas tecnologias en el campo del periodismo.

En el estudio de Garcia (2023) En un evento organizado por el Instituto para la Calidad
PUCP, el Mag. José Carlos Machicao explor6 como ChatGPT puede ser aprovechado en la
formacion e investigacion académica. Se destacé que, aunque esta herramienta tiene el potencial
de mejorar la calidad profesional, es crucial que los estudiantes desarrollen habilidades
cognitivas profundas en lugar de depender Unicamente de la tecnologia. Este estudio enfatiza un
enfoque evolutivo en el uso de ChatGPT, sugiriendo que puede ser Util para traducir conceptos
complejos y organizar textos propios de los estudiantes

Segun Morales (2023) en su estudio evaluo el impacto de ChatGPT en las habilidades de
redaccion periodistica de los estudiantes de ciencias de la comunicacion. Los resultados
demostraron que, aunque la herramienta facilita la generacién de contenidos, su uso excesivo

puede afectar la creatividad y la originalidad de los estudiantes. Se recomienda un uso

21



balanceado, donde ChatGPT actie como una herramienta de apoyo y no como el principal
recurso para la redaccion.

En la regibn Tumbes, no se presentan registros de estudios publicados de la
implementacién de estas nuevas tecnologias a nivel profesional, educativo, cientifico o de
cardcter investigativo, por lo cual podemos decir que es una investigacion novedosa.

Por lo tanto, el estudio de las variables es importante, debido a que, se pretende descubrir
¢como influye Chat GPT en la redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién, UNTUMBES, 20237, esta investigacion pretende contribuir con una base de
nuevos conocimientos analizar los antecedentes existentes de uso de la inteligencia artificial y
junto a ello revisar las bases tedricas relacionadas al tema de investigacion, explorando nuevas
perspectivas y formulando hipétesis adicionales en el dmbito de la redaccién periodistica
mediante el uso Chat GPT. La incorporacion de esta tecnologia se considera beneficiosa para el
desarrollo académico de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, y este estudio busca
evidenciar su impacto.

Segun Moya et al. (2021), es indispensable la investigacion porque permite ampliar los
nuevos conocimientos para explicar y entender las nuevas situaciones que surgen en la
actualidad. Asimismo, proponer métodos de soluciéon que permitan a la humanidad obtener
progresos relevantes para nuevos mecanismos de solucién y mejoras en el futuro. Por lo tanto,
los motivos por los que se desea realizar la presente investigacion con las variables enfocadas
en chatGPT y la redaccion periodistica son debido a que actualmente y segun la bibliografia
revisada, no se esta implementando esta tecnologia en el desarrollo de nuevas habilidades de
los estudiantes de ciencias de la comunicacién en la regiéon de Tumbes y posiblemente en el
pais. Asimismo, pretende incentivar a futuras investigaciones respecto a la integracion de 1A en
el campo de la comunicacion.

La justificacion tedrica de esta investigacion se apoya en diversas aportaciones tedricas

y bibliograficas sobre ChatGPT y la redaccion periodistica. Hernandez (2020) nos comenta que
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la justificacion tedrica en una investigacién que proporciona una base solida para el estudio al
mostrar como se relaciona con el conocimiento existente y como se espera contribuir a la teoria
actual. Los resultados obtenidos seran fundamentales para construir una base tedrica cientifica
sélida y definir claramente las variables de estudio. El objetivo es comprobar y comprender como
se relacionan estas variables, lo que permitira un mayor entendimiento del impacto de ChatGPT
en la redaccion periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

De igual modo, la justificacion préactica se asumié como fortaleza en el conocimiento
relacionado con los objetivos de la investigacion. segin Hernandez (2020) quien sefiala que la
justificacion practica de una investigacion se enfoca en demostrar como los resultados pueden
tener un impacto directo y beneficioso en la practica o en la solucién de problemas reales. De
esta forma, los resultados obtenidos permitirdn descubrir informacién relevante para interpretar
la realidad donde se desarrolla las variables de estudio y asi comprobar como es que influye
ChatGPT en la produccion de la redaccion periodistica en los estudiantes, se trata de conocer
las consecuencias como también los beneficios que genera la aplicacion de estas nuevas
tecnologias.

Del mismo modo, segun Bedoya (2020) en su estudio nos comenta que la investigacion
es metodoldgica porque desarrolla nuevos métodos o estrategias que nos permite adquirir
nuevos conocimientos que seran comprobados y validados para ofrecer un campo mas amplio
de nuevas metodologias para estudiar con mas detenimiento a una poblacién afectada por un
fendmeno social. Con el fin de llevar a cabo una investigacion de alta calidad, resulta
indispensable utilizar el cuestionario como una herramienta fundamental de estudio, asi como
emplear métodos para obtener informacion precisa y confiable de los estudiantes. De esta
manera, se lograréa recopilar datos relevantes y comprender la razon de estudio de las variables.
Ademas, estos instrumentos servirdn como base para futuras investigaciones relacionadas con
las variables del estudio.

Por otro lado, la justificacién del presente trabajo es social, como Herndndez (2020)
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sugiere: "La justificacién social de una investigacion implica demostrar como los resultados
pueden tener un impacto positivo en la sociedad, promoviendo cambios, generando conciencia
o0 mejorando la calidad de vida de determinados grupos" (p. 112). De este modo, se pretende
promover un uso profesional de la inteligencia artificial Chat GPT, a la vez de tratar de brindar
recomendaciones para mejorar la redaccion periodistica de sus contenidos, asi los estudiantes
podran compartir informaciéon con una mejor gramatica, aumentar su productividad y generar un
vinculo mas fuerte en la calidad de sus publicaciones contribuyendo a su formacion académica,
laboral y social. Este estudio no solo generara beneficios y aportes significativos a proyectos de
investigacion futuros en la comunidad de investigadores, sino que también contribuira al avance
y progreso de investigacion en dicho estudio.

Del mismo modo, descrita la situacion problematica y la justificaciéon, es preciso plantear
los objetivos de la investigacion, porque son herramientas de accion que permitirdn recoger la
informacion, siendo imprescindibles durante el proceso de investigacion, ya que indican lo que
se pretende alcanzar a través del estudio.

Ante lo expuesto, como objetivo general se encuentra: Determinar como influye Chat GPT
en la redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos planteados son Describir como se relaciona Chat GPT y la
redaccion periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023;
Identificar el uso de Chat GPT en la redaccién periodistica en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2023; Describir las estrategias que brinda Chat GPT en la redaccién

periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.
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[l.  REVISION DE LITERATURA

Los antecedentes del estudio contienen sintesis de investigaciones previas realizadas por
distintos autores, las cuales constituyen una valiosa fuente de bibliografia, debido a su
pertinencia con respecto a las variables analizadas, las cuales refieren la influencia de ChatGPT
en la redaccién periodistica. Los antecedentes se describen segun el &mbito internacional,
nacional y local.

En lo internacional, Gutiérrez et al. (2023) su investigacion cientifica intitulado: “Aplicacion
de la inteligencia artificial en el periodismo: Chat GPT y los usos y riesgos de una tecnologia
emergente”, Universidad de Santiago de Compostela. Galicia, Espafia. Con objetivo: analizar sus
usos como también posibles riesgos, asi como sus posibles aplicaciones en el ambito
periodistico. Tipo de investigacion se ha empleado una metodologia mixta: se ha creado un
benchmarking de herramientas de IA aplicadas al periodismo, se ha realizado una experiencia
walkthrough con Chat GPT. Con una muestra, se ha contado con la participacién de 12 expertos
en periodismo de diversas edades y localidades sin ningln indice de haber utilizado este tipo de
tecnologia como lo es chat GPT. Obtuvo como resultado: una aplicacion para generar
automaticamente procesos de redaccién de textos, comprobar informaciéon e incluso servir de
generador de ideas de contenido; por el contrario, los periodistas también han percibido riesgos
importantes como la inexactitud de la IA, asi como la falta de ‘empatia’. El autor concluye que,
los resultados obtenidos en esta investigacién permiten corroborar las hipétesis planteadas y
aportan luz al panorama de la utilidad de esta tecnologia en el periodismo, asi como a los posibles
futuros usos que pueden tener estas herramientas en los medios de comunicacién. Por ende, la
IA ofrece muchos beneficios y oportunidades aplicables al mundo del periodismo, realizando
tareas tradicionales con menor tiempo de empleo y mayor eficacia en analizar datos.

Asimismo, Gémez (2022) en su articulo cientifico intitulado: “Perspectivas para abordar

la inteligencia artificial en la enseflanza de periodismo. Una revision de experiencias
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investigadoras y docentes”, Universidad Rey Juan Carlos. Madrid, Espafia. Con el objetivo:
Detectar puntos de vista y vivencias que proporcionen caminos para la incorporacion de la IA en
los programas de estudios de comunicacion. Segun su tipo de investigacion se han localizado
proyectos y experiencias de docentes internacionales que abordan la inteligencia artificial y que
la introducen en la ensefianza de periodismo. El trabajo de campo se realizé desde el mes de
marzo hasta el mes de octubre de 2021. Obtuvo como resultado: Las propuestas y los esfuerzos
investigativos y educativos presentados abordan la inteligencia artificial desde dos enfoques
principales. Por un lado, se adopta una perspectiva critica que se centra en evaluar las
implicaciones sociales asociadas al empleo de esta tecnologia. Por otro lado, se adopta una
perspectiva aplicada que tiene como objetivo primordial capacitar a los estudiantes en tres
habilidades fundamentales: la recopilacién y manipulacion de datos, la generacién automatizada
de contenido y la verificacion de la autenticidad del contenido. El autor concluye que: la limitada
cantidad de propuestas investigativas y educativas actualmente disponibles, estas ofrecen
oportunidades para integrar la inteligencia artificial en los programas de estudio de licenciatura y
posgrado en periodismo y comunicacién. Esto se realiza desde una perspectiva critica que, al
considerar las practicas de los medios de comunicacién, asume los desafios formativos
asociados al uso y la expansion de esta tecnologia. De este modo, existe una evidencia que
sustenta el hecho del manejo de esta nueva tecnologia en la formacién de labor periodistico en
nuevas formas de aprendizaje en estudiantes y docentes universitarios.

De la misma forma, Tunez et al. (2021) en su investigacién intitulado: “Impacto de la
Inteligencia Artificial en el Periodismo: transformaciones en la empresa, los productos, los
contenidos y el perfil profesional”. Universidad de Santiago de Compostela. Galicia, Espana. Con
objetivo, Proyectar de manera anticipada el impacto que la inteligencia artificial, tendrd en el
ecosistema mediatico espafiol, asi como las transformaciones a medio plazo que comienzan a
vislumbrarse, constituye el objetivo central de esta investigacion. Se aborda este propdésito

mediante un enfoque exploratorio y descriptivo, empleando una metodologia cualitativa basada
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en entrevistas en profundidad. Estas entrevistas, concebidas a manera de “método Delphi”, se
llevan a cabo con una muestra intencional compuesta por representantes académicos,
asociaciones relevantes y empresas lideres en los sectores tecnoldgico y de la comunicacion.
Este disefio metodolégico busca captar y comprender de manera holistica las percepciones,
conocimientos y expectativas de expertos clave, permitiendo asi trazar un panorama detallado
de las posibles implicaciones de la IA en el ambito mediatico espafiol a corto y medio plazo.
Obtuvo como resultado: La IA se vislumbra como la herramienta que posibilitaré la expansién de
las actuales noticias automatizadas en formato textual hacia informaciones en audio y video,
adaptandose a la demanda y preferencias del usuario. Esto conlleva la posibilidad de consumir
noticias de manera no lineal y personalizada. Ademas, la |A se espera que genere cambios
significativos en el modelo de negocio, propiciando nuevas formas de interaccién con la audiencia
y estrategias innovadoras de distribucion del producto informativo. Este panorama también
anticipa modificaciones en el perfil profesional del periodista, con una tendencia a reducir tareas
operativas y rutinarias. Se espera que los periodistas adopten roles mas centrados en aportes
cognitivos a la produccién de noticias, evitando rutinas que puedan ser imitadas por maquinas.
Este cambio implica una transicién hacia un periodismo mas reflexivo y estratégico, donde la
colaboracion con la IA potencie la creatividad y el andlisis critico en la generacién de contenidos
informativos. El autor concluye que, El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el ambito del
periodismo surge de la permeabilidad de esta disciplina a los avances globales en la generacion
de algoritmos, los cuales estan cada vez méas cerca de replicar el comportamiento y las
reacciones de un cerebro humano. Los cambios no se limitan Gnicamente a la automatizacion
del producto final, como en el caso de las noticias, o0 a la presentacion y retransmision mediante
“Bots”. Mas bien, abarcan todo el proceso de gestion del medio informativo, desde la ideacion y
creacion hasta la difusion y consumo de productos, tanto de entretenimiento como informativos.
Este fendmeno destaca la transformacion integral que la IA puede provocar en el periodismo,

influenciando no solo la produccion de contenido, sino también los aspectos estratégicos y
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gerenciales del medio. La imitacion cada vez mas precisa del comportamiento humano por parte
de los algoritmos impulsa un cambio en la concepcion del periodismo, exigiendo una adaptacion
constante a las innovaciones tecnoldgicas para mantenerse relevante en un entorno mediatico
en constante evolucion. De este modo, la evolucién de la IA en el periodismo esta obteniendo
cada vez més resultados similares al caracter humano hasta el punto de producir contenidos
informativos automatizados.

En el contexto nacional, en su estudio Armas (2021) en su estudio: “La Inteligencia
Artificial en empresas peruanas e impactos laborales en los trabajadores”, Beroamerican
Business Journal, Perq, tuvo como principal objetivo: Explorar y describir, desde una perspectiva
de caracter cualitativo, su implementacion de la IA en PerG y su impacto en personal de trabajo
por la gestién del surgimiento de nuevos puestos laborales y la extincion de otros por los avances
del conjunto de técnicas. La investigacion utilizada fue no experimental, enfoque cualitativo,
disefio fenomenologico. El instrumento utilizado fue encuesta de una herramienta de Google que
facilito uno de los parametros abordados en la investigacion se centra en la introduccion de la
“inteligencia artificial” en las empresas peruanas. Para evaluar este aspecto, se llevaron a cabo
encuestas a alrededor de 203 personas en Lima Metropolitana, la ciudad capital del Per. Cabe
destacar que Lima no solo es el epicentro politico y econémico del pais, representando
aproximadamente el 50 % del Producto Bruto Interno (PBI), sino también alberga alrededor del
32 % de la poblacion total peruana. El autor concluye que la aplicacion de la IA en los paises del
mundo, incluido Peru, se encuentra estrechamente vinculada a la productividad y rentabilidad
empresarial. Esta interconexion refleja la comprension de que la implementacion exitosa de
tecnologias de IA puede potenciar la eficiencia operativa y generar mejoras significativas en los
resultados econémicos de las empresas. Por ende, actualmente el uso de la IA en el pais es
demasiado bajo, pero se estima a fortalecer su integracion en los préximos afios.

Asi también, Chavez (2020) nos comenta en su trabajo de investigacion: “La inteligencia

artificial y el periodismo de datos, constructos tedricos sobre su implicacién en el aumento de la
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productividad del periodista entre los afios 2015- 2020”, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Perq, el principal objetivo fue: Comprender el mecanismo que desprende la IA ,en el
periodismo de informaciéon como también el desempefio del periodista durante el 2015 hasta el
2020, como también explicar los usos y avances que la techologia ha implementado el uso de la
inteligencia artificial. Llevd a cabo un estudio utilizando una metodologia cualitativa, donde se
aplicé una investigacion para realizar una exploracion metodologia de diversos origenes
conocidos desde 2015 hasta la actualidad. Los instrumentos utilizados en este estudio
consistieron en entrevistas y un registro de contenidos. Estos recursos fueron fundamentales
para desarrollar una matriz y una guia de andlisis, que facilitaron el analisis de los datos
obtenidos. EIl investigador concluyo que, la implementacion de la aplicaciéon de IA en el
periodismo ayudo a mejorar el rendimiento de los investigadores y periodistas del campo entre
los afios 2015-2020, se logré adaptarse a los avances tecnoldgicos en todos los aspectos
sociales mas destacables como el profesional, social, politico. Por lo tanto, se puede decir que
el manejo de la inteligencia artificial dentro del periodismo ha sido un gran paso la innovacion en
la labor de generar nuevos mecanismos de aprendizaje y desarrollo de productos periodisticos.

Por otro lado, en el estudio de Valero (2021), en su investigacion: “Derecho e inteligencia
artificial en el mundo de hoy: escenarios internacionales y los desafios que representan para el
Peru”, [Articulo], Universidad Nacional del Altiplano, Peru, su principal objetivo fue: Analizar la
aparicion de las nuevas tecnologias la realidad de la justicia juridica, sobre el contexto mundial,
como también los retos que plantean para el mundo juridico. El tipo de investigacion es de
caracter exploratorio y descriptivo, con una metodologia cualitativa basada en la recoleccion de
datos del uso de la IA, con una muestra pensada de actores estudiosos, sociedades relevantes
y organismos principales en el ambito juridico. El investigador afirma que, los jueces de la
actualidad de principal demanda de cierta manera pueden ser reemplazados por los robots que
utilizan sistemas neuronales como lo son las inteligencias artificiales, para los casos de estimado

cuidado quienes dictaran las decisiones son las personas. Por ende, se puede decir que la
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integracion de la inteligencia artificial en labores sectoriales como el servicio juridico puede
intervenir como mediador e incluso llegar a tomar decisiones si la situacion y el caso lo amerita.

De la misma forma, Fernandez (2023) nos dice en su investigacion: “Inteligencia artificial
y el procedimiento notarial de sucesion intestada en el Peru, 2022”, [Tesis de grado], Universidad
Privada del Norte, Peru, su objetivo principal fue: Analizar la implementacion de la inteligencia
artificial en el procedimiento notarial de sucesion intestada en el Perd. Se utilizé metodologia de
enfoque cualitativo, tipo exploratorio, disefio fenomenol6gico nivel o alcance exploratorio y
poblacion finita. Entre sus resultados concluyé que, el uso de la nueva tecnologia como lo es la
IA en el derecho comparado con diferentes naciones como por ejemplo “Colombia, Ecuador y
Argentina”, consuman adecuadamente un registro de la data que esta constantemente conectada
con diferentes bases de informacion, para reducir la cantidad de errores que interfieren en el
procedimiento iniciado por los usuarios. Por ende, el uso de la inteligencia artificial como nueva
tecnologia de base de datos a generado buenos resultados en la productividad en el
procedimiento notarial permitiendo evitar errores frecuentes como también reducir la cantidad del
tiempo empleado en su ejecucion habitual.

En Tumbes, no se presentan registros de estudios propios de la implementacion de estas
nuevas tecnologias a nivel profesional, educativo, cientifico o de caracter investigativo, por lo
cual podemos decir que es una investigacion novedosa que entra en la categoria de fenémeno
comunicacional.

La presente investigacion pretende determinar el uso de Chat GPT en la redaccién
periodistica referente a las dimensiones propias de las variables, ademés de la repercusion que
existe en la formacién como futuros profesionales.

Bases Tedricas. la redaccion periodistica ha pasado por diferentes etapas, cada una con
sus propias caracteristicas. Sin embargo, los progresos tecnoldgicos han marcado cambios
significativos en las practicas de redaccion. El impacto tecnoldgico ha revolucionado la manera

en que se producen las noticias. Uno de los avances mas significativos en este ambito es la
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inteligencia artificial, particularmente herramientas como ChatGPT. Un modelo de lenguaje
desarrollado por “OpenAl”, ha transformado la redaccion periodistica al ofrecer capacidades para
generar textos automaticamente, con una calidad que puede competir con la produccién humana
(Brown et al., 2020).

Para interpretar los datos de las variables es necesario tener como referencia algunas
teorias que contribuyan a la investigacién en el marco conceptual con el objetivo de fortalecer la
fundamentacion al momento de interpretar los resultados obtenidos de las variables.

Teoria de la Automatizacién del Periodismo. Segun Pavlik (2023) comenta que esta teoria
se centra en el uso de las tecnologias de IA, como ChatGPT, que pueden automatizar tareas
periodisticas, aplicando la mecénica de la recoleccion de datos automatizado para implementar
la redaccion de articulos, destacando el potencial de esta tecnologia que pretende alcanzar la
eficiencia para evitar los riesgos éticos y proponer una redaccion de calidad en la produccién de
noticias.

Teoria de la Disrupcién Tecnolégica. Segun Irwin (2023) sustenta que esta teoria analiza
como tecnologias innovadoras como la IA estan trasformando industrias establecidas. En el
contexto periodismo, examina como herramientas como ChatGPT pueden alterar la manera en
gue se recolecta, procesa y presenta la informacion.

Teoria del Framing (Enmarcado). Segin Entman (2023) explica como los medios de
comunicacion estructuran y presentan la informacion, influyendo en la percepcion publica.

En el contexto de ChatGPT y la redaccién periodistica, la forma en que el lenguaje de la
IA enmarca las noticias para generar un impacto significativo en la interpretacion de datos
generando una gran variedad de informacion. ChatGPT, al generar texto y noticias, puede aplicar
ciertos marcos de manera implicita o explicita, dependiendo de los algoritmos y los datos con los
gue ha sido entrenado. Por lo tanto, si un modelo de IA prioriza ciertos temas o enfoques al
generar contenido, puede guiar a la audiencia hacia una interpretacion particular de los eventos,

reflejando el “framing” en la redaccion automatizada.
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Teoria de la sociedad en Red. Segun Castells (2023) describe como las tecnhologias y las
redes sociales transforman las interacciones sociales y la comunicacion. Por lo tanto, la
importancia de esta teoria se desprende en como ChatGPT presenta una herramienta crucial
para la redaccién periodistica al facilitar la creacion y la distribucion de contenido periodistico en
un entorno digital altamente interconectado. Asi mismo la demanda tecnoldgica que
constantemente esta en evolucién y presenta informacidén procesada entre innumerables bases
de datos para demostrar la capacidad para generar contenido rapidamente y su integracion en
plataformas digitales que reflejan la dindmica de la sociedad en red, donde la informacién fluye
de manera continua a través de multiples canales y redes. Esta integracion de la IA en el
periodismo no solo optimiza la produccién de noticias, sino que también altera como se distribuye
y consume la informacién en un ecosistema mediatico interconectado.

En la relacion entre Chat GPT y la Redaccion periodistica. Existe la teoria de
convergencia de medios expuesta por Jenkins (2023) donde nos comenta que, las teorias que
estan sujetas a la IA y la redaccion periodistica se centran en como diferentes medios y
plataformas se integran para crear nuevas formas de comunicacion. ChatGPT expone esta
convergencia al combinar capacidades de procesamiento de lenguaje natural con plataformas
de noticias digitales. Asi mismo que la IA participe en la creacion de contenido periodistico,
integrando texto generado por IA con plataformas digitales y redes sociales. Como resultado, se
generan nuevas formas de integracién y participacion en el consumo de noticas, lo que
transforma las practicas tradicionales de redaccion periodistica y refleja la dinamica de la
convergencia de medios.

Para desarrollar este campo teérico se debe tener en cuenta las teorias pioneras que
dieron vida a las actuales teorias de la comunicacién como lo son:

La Teoria de la informacion, es una de las teorias principales relacionadas a la ejecucién
de chat GPT como nueva tecnologia de informacién. Un pionero de este estudio fue “Shannon”

en 1948. Donde sostiene que las cantidades de la informacidén entre un emisor y receptor esta
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vinculado a la cantidad de informacién que se desea reconocer. De este modo se puede decir
que la informacién que se actualiza en el mundo en la actualidad no es mas que el producto del
deseo del conocimiento por parte del ser humano para inventar nuevas formas, métodos y
tecnologias de la informacion en este caso “ChatGPT”.

Por otro lado, “Weaver” en 1949, nos comenta que la teoria de la informacién puede ser
utilizada en cualquier ambito de la comunicacién e incluso en campos como la psicologia. Este
estudio es indispensable para este trabajo de investigacion porque nos demuestra como la
comunicacion se encuentra en constante cambio a través de las multiples ciencias del ser
humano, entonces es valido decir que las redes neuronales son parte de nuestro estilo de vida
porqgue aprenden junto con nosotros por medios de nuestros interés y preferencias que se
convierten en algoritmos que desarrollan inteligencias artificiales.

En 2023, las nuevas tecnologias como ChatGPT estan revolucionando la redaccién
periodistica al automatizar tareas de generacion de contenido y proporcionar asistencia en la
escritura. Basandose en los principios de la Teoria de la Informacion de Shannon y Weaver,
estas herramientas optimizan el flujo de informacién entre emisor y receptor, facilitando la
creacion de textos coherentes y relevantes. Sin embargo, aunque ChatGPT puede manejar
grandes volumenes de datos y generar textos rapidamente, adn enfrenta limitaciones en la
comprension del contexto y la verificacion de hechos, aspectos criticos en el periodismo.

El uso de ChatGPT por parte de los estudiantes de ciencias de la comunicacion destaca
cémo las preferencias e intereses humanos moldean estas tecnologias, orientandolas hacia la
mejora del aprendizaje y la produccién de contenido. Sin embargo, esta dependencia de la
inteligencia artificial plantea desafios éticos y profesionales, como la necesidad de evaluar
criticamente la calidad de la informacion generada y la posible reduccion de habilidades de
redaccion auténoma. Asi, la integracion de ChatGPT en la redaccion periodistica exige un
equilibrio entre aprovechar sus ventajas tecnoldgicas y mantener la integridad y calidad del

trabajo periodistico.
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Es importante definir la variable de investigacion, con la finalidad de informar sobre el
tema.

ChatGPT. Segun rown et al. (2020) describen ChatGPT como un modelo de lenguaje
basado en inteligencia artificial que utiliza una arquitectura de red neuronal conocida como
"transformer”. Este modelo ha sido disefiado para comprender y generar texto de manera
coherente y relevante en una variedad de contextos, basandose en grandes cantidades de datos
de entrenamiento para mejorar su precision y naturalidad. ChatGPT es particularmente conocido
por su capacidad para realizar tareas de procesamiento de lenguaje natural, como la generacion
de respuestas de chat, la redaccién de textos y la traduccién automatica.

Segun Zhu et al. (2023) describen a ChatGPT como un modelo avanzado de inteligencia
artificial disefiado para generar respuestas de texto coherentes y naturales, imitando la
conversacion humana. Este modelo ha sido implementado en diversos entornos educativos y de
investigacion, proporcionando apoyo en tareas de aprendizaje interdisciplinario y colaborativo.

Asi mismo, segun Kasneci et al. (2023) sostienen que ChatGPT es un modelo de lenguaje
entrenado por OpenAl que ha transformado la forma en que interactuamos con la tecnologia,
facilitando aplicaciones desde la redaccién periodistica hasta la asistencia personalizada. Este
modelo se basa en una arquitectura de transformer, lo que le permite comprender y generar texto
en multiples contextos, simulando conversaciones humanas complejas.

Inteligencia artificial (IA). Segun Canavilhas (2022) en su trabajo de investigacion
menciono una investigacion de un congreso en 1956 organizado por John McCarthy en
Dartmouth College. Donde se menciond Inicialmente, qué la IA se concebia como la capacidad
de las maquinas para emular ciertos aspectos de la inteligencia humana. A medida que ha
evolucionado, la comprension de la 1A ha avanzado hacia la idea de un agente racional cuyo
objetivo es actuar de manera eficiente, ya sea imitando o no el pensamiento y comportamiento
humano. Esta perspectiva define la IA como el estudio de agentes que interactian y toman

decisiones en su entorno. En contraste, algunos enfoques anteriores consideraban la 1A
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simplemente como la creaciéon de maquinas que realizan funciones que requieren inteligencia
humana.

Aplicacién de la inteligencia artificial. Es fundamental utilizar el método deductivo e
inductivo para explicar y construir definiciones de manera precisa, coherentes con valor teérico
y pertinentes para la investigacién con sustento cientifico.

Por lo tanto, Segun Garcia (2023), nos dice que la aplicacién de la inteligencia artificial
en la actualidad es una realidad que se debe incorporar en nuestras labores cotidianas para
aprovechar las diversas ventajas que nos ofrece; como al acceso a informacién, asistencia en
tareas, apoyo creativo, asesoramiento personalizado. Por lo tanto, ha generado un impacto de
estudio en la integracion de esta nueva tecnologia como herramienta que con el trascurso del
tiempo ha mejorado constantemente, sin olvidar que esta inteligencia esta disefiada para adoptar
la conducta humana como su forma de pensar. Dicho comportamiento de las maquinas puede
ser conseguido por el ensamblaje de mecanismos de tecnologia del tipo neuronal o de puertas
I6gicas. Cabe resaltar que todos esos modelos computacionales que se han logrado hasta la
actualidad son gracias al comportamiento animal, por el estudio que realizan los et6logos e
investigadores que han desarrollado modelos de redes neuronales, los cuales pretenden
comprender como participar en los fendmenos preceptiales y comportamientos humanos como
lo estudian los psicologos.

Asimismo, la International Business Machines Corporation (2023), menciona que la
inteligencia artificial es un espacio que mezcla la ciencia de la informética y los inmensos
volumenes de datos para lograr la solucién de problemas. También se menciona las diferentes
categorias del machine learning y el deep learning, que actualmente son tendencia con esta
nueva tecnologia de inteligencia artificial.

Por otro lado, segun Zuazo (2023), nos comenta que la inteligencia artificial tiene un gran
auge en el mundo moderno en las nuevas tecnologias que se han incorporado al flujo de labor

periodistico y representantes de los medios. Proporcionando instrumentos y herramientas para

35



agilizar los deberes gue demanda de gran esfuerzo y grandes lapsos de tiempo que suelen ser
rutinarios para el ser humano, pero con la llegada de esta tecnologia existen posibilidades de
lograr un rendimiento excepcional en menor tiempo y demanda. Algunas de las caracteristicas
gue nos ofrecen las IA son: transcribir, desgrabar y dictar por voz, control de gramatica, grandes
modelos de lenguaje (ChatGPT, Llama2,Bard,Perplexity,Poe.com), creacion de contenido,
visualizacién de datos, generador (imagenes, videos, audios), edicion de video, IA de voces
sintéticas, deteccién de contenido generado con IA, entre otras herramientas utiles.

Asimismo, la UNESCO (2021) sefala que la inteligencia artificial es un proceso
multidisciplinario desde sus origenes hasta la actualidad, porque se desarrolla en una inmensa
variedad de areas desde la economia, la ciencia y la sociedad donde estan entrelazados por el
consumo del ser humano. Son muchos los sectores que complementan al significado de la
inteligencia artificial mediante las diferentes técnicas, modos de uso y desarrollo de esta
tecnologia. Al mismo tiempo la IA se complementa conforme aumente su participacion en las
necesidades de la humanidad.

Segun lo expuesto por las diferentes fuentes, podemos apreciar que la practica de esta
nueva tecnologia como lo es Chat GPT, nace desde el deseo de investigar y aprender del ser
humano, de su conducta y su toma de decisiones. Por tal motivo, este tipo de tecnologia busca
cada vez incrementar su productividad con el fin de imitar al ser humano en sus tareas cotidianas,
laborales e incluso juridicas.

Es importante conocer la evolucion de la inteligencia artificial y cuestionarnos desde
donde empezaron los primeros cimientos de esta tecnologia; de esta manera se puede destacar
dos acontecimientos que son caracteristicos en la formacién de inteligencia artificial.

Segun Sanchez (2021) comenta que la primera tiene lugar en el afio 1854 mediante el
docente matematico George Boole, quien presentd en toda la historia la primera sistematizaciéon
registrada del razonamiento l6gico. Desde ese punto nace la idea de que era realidad

sistematizar las ecuaciones matematicas. El segundo hecho se remonta en el afio 1921, donde
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nace el término “Robot” por Karek Apek.

Asi también, segun la compafiia MCKinsey. (2022) en su investigacion por medio de una
encuesta nos relata que, en 1941 En 1941, Konrad Zuse se destacé al desarrollar la "Z3", una
maquina que muchos consideran la primera computadora automética con capacidad de
aprendizaje inteligente. Esta innovacion marcé un hito en la historia al presentar el primer
ordenador con tales caracteristicas. Pocos afios después, en 1950, Alan Turing elaboré un
ensayo significativo titulado "Computing Machinery and Intelligence". En este trabajo, Turing
expresé la idea de que las maquinas tenian la capacidad de pensar, proponiendo que, si se
capacitaba y programaba un ordenador con diversas alternativas de solucion, este podria
convertirse en un dispositivo "Inteligente". Para respaldar su teoria, Turing llevé a cabo una
prueba practica, creando el famoso "Test de Turing". Este test buscaba someter a la inteligencia
artificial al desafio de la toma de decisiones, evaluando su eficacia al imitar la capacidad humana.
En la actualidad, este test sigue siendo relevante, con la aspiracion de que en algin momento la
tecnologia alcance un nivel de pensamiento similar al humano.

Por otro lado, segun Coca y Llivina (2021), nos comenta que, después de todos estos
sucesos el tema de las maquinas inteligentes o también conocido actualmente como IA no se
formalizo a su término con plenitud hasta 1956, donde gracias a los estudios de Alan Turing,
lograria llamar la atencién de un grupo de investigadores sobre el tema de esta tendencia
tecnoldgica, los cuales eran John McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon, donde estos
atribuyeron la palabra “Inteligencia Artificial”’, en un evento de conferencia cientifico llamado:
“Dartmouth Summer Research Project on Atrtificial Intelligence”, donde surgio6 el inicio de cada
aspecto de la IA, explicando el proceso de como la informacion era adoptada por esta tecnologia
como aprendizaje, es asi que a John McCarthy se le introduce el término de “Cloud computing”,
siendo la base que impulsaria la creacion de unos de los primeros prototipos de IA.

Conocimiento de la IA. Actualmente ha generado un impacto por variedad de campos y

disciplinas. Todo esto por el constante avance tecnolédgico, donde los principales usuarios que
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frecuenta este tipo de tecnologia son las empresas, gobiernos, instituciones donde
complementan sus capacidades junto a la IA para el perfeccionamiento de este sistema de
aprendizaje.

Por lo tanto, segun Vélez. (2021), en su informe para la universidad de Stanford nos
comenta que la (IA) ha promovido al mundo en los préximos cinco afios a esperar un impactante
futuro donde se siga explorando el estado actual de la inteligencia artificial para un rendimiento
notable en las tareas especificas y su integracion en la realidad de muchas personas, desde las
recomendaciones de peliculas, diagndsticos médicos automatizado. En dicho informe revela la
vision de seguir investigando el maximo potencial que nos ofrece la IA, reconociendo
especialmente la discriminacibn en cuestionado uso y control de esta tecnologia en la
informacion y desinformacion.

Asi mismo, Periddico Online de RRHH de Madrid, Espafia (2019) nos comenta en una de
sus notas basado por un estudio de la International Business Machines (IBM), por medio de una
encuesta, la IA en la actualidad es un tema interés de los jévenes entre estudiantes de
bachillerato y formacion profesional. Es asi como, segun los resultados obtenidos, 8 de cada 10
jévenes saben de la existencia de esta tecnologia basada en inteligencia artificial y un 85,2%
garantiza que formaran parte de su lugar laboral y formaciéon académica como profesionales.

Utilidad de la IA. La tendencia de la IA ha desarrollado diferentes maneras de como utilizar
este mecanismo que ofrece servicios en tiempo real como también se compromete a seguir
mejorando cada vez que se hace uso de esta tecnologia.

Por lo tanto, el uso de la inteligencia artificial ha evolucionado de cierto modo que el dia
de hoy un claro ejemplo son los dispositivos moviles, las principales funciones que ofrece las IA
son: el reconocimiento de voz, facial y dactilar. También se ha integrado un sistema en el
mejoramiento de fotografias realizadas con dispositivos moviles a base de inteligencia artificial.
Por otro lado, entra el mundo de la tecnologia automotriz con la creacion de vehiculos

autbnomos, como también el proceso de automatizacion de mudltiples servicios como lo son
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mecanismos de fabricas, filtracion de informacion, deteccién de spam o programas malignos,
también en el campo de la realidad virtual como lo son tan conocidos “Bots”.

Principales usos de la IA. Entre los principales usos que la IA ha desarrollado en el
transcurso del tiempo, podemos priorizar que es una excelente herramienta de apoyo en un
mundo rodeado de datos, segun Zuazo. (2023) sefiala la presencia de la IA el futuro en los
campos del aprendizaje y la investigacion creativa.

Por lo tanto, podemos decir que el uso del sistema de inteligencia artificial seguira vigente
en el pasar de los afios y de cierta manera estara cada vez mas pendiente a las necesidades del
ser humano. Como lo son los Asistentes virtuales. Segun Rubio et al. (2022), nos comenta que
un agente o asistente virtual, es un conjunto de programas informaticos que tienen la capacidad
de interactuar con los usuarios para brindarle un servicio o asesoramiento en su propio idioma
segun sus objetivos. también mantiene un uso en tipo de Motores de busqueda. Segun Jara et
al. (2023), nos dice que son sistemas de algoritmos relativamente simples para indexar y
recuperar informacion. En la actualidad, han evolucionado hacia la utilizacion de técnicas
avanzadas de aprendizaje automatico con el propdsito de ofrecer respuestas mas precisas y
personalizadas. Reconocimiento de voz y rostros. Para Lascano (2023), se refiere a la habilidad
para escuchar y comprender el lenguaje humano en términos de frases y sus significados durante
una interaccién verbal. Estos sistemas demuestran la capacidad de procesar diversos acentos,
expresiones coloquiales, interferencias acusticas ambientales y variaciones en la calidad del
sonido humano. Analisis de imagenes. segun Rivera et al (2022), implica la capacidad de la
inteligencia artificial que al recibir una o varias imagenes de un rostro desconocido, selecciona
entre las caras almacenadas en la base de datos a aquella que presente el mayor grado de
similitud o parecido proporcionando asi la identidad correspondiente. Sistema de recomendacion.
Segun Bron y Mar (2022), nos comentan que es un campo de la Inteligencia Artificial en donde
los investigadores se centran explicitamente en evaluar lo relevante de aquellos elementos que

el usuario no conoce.
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Redaccién Periodistica. Segun Férez y Camacho (2022), nos comenta que la redaccion
periodistica, a fin de perfeccionar los distintos géneros periodisticos, tales como: la noticia, el
reportaje, la entrevista, la cronica y el comentario es importante desarrollar esta disciplina que
acoge diferentes aspectos linguisticos, deontoldgicos, normativos, narrativos y argumentativos.
Los mas frecuentes que evidencian en la redaccion son las frases ociosas, son argumentos fuera
de contexto que forman definiciones erréneas. Las Cacofonias, son redundancias poco
agradables y que se repite varias veces causando un desagrado al oido. Por ejemplo, las
Redundancias, Exceso de cualquier cosa o cualquier linea. Entonces, la redundancia es una idea
que es usada continuamente por escasez de contenido Iéxico. La Mala ortografia, la mayor
equivocacion mas a menudo se da por el escaso léxico del redactor causando fallos linguisticos.
También las Tildes en mayuscula, el uso de la mayuscula no modifica las normas de acentuacion.

Fases de la redaccion. la redaccion tiene diferentes etapas las cuales son de gran valor
para la elaboracién de los productivos informativos, las cuales se distribuyen en Planeacion o
pre-redaccion. Se basa en la proyeccion de un tema o probleméatica de una situacién investigativa
gue busca brindar datos, pensamientos e ideas. En la Redaccion. Se enfoca en la parte
introductoria de la problematica a tratar, en la cual su objetivo es enganchar al lector con un
predmbulo del tema a tratar. En el cuerpo. Basicamente se trata de la estructura literaria de
nuestro proyecto o contenido donde resalta las partes, capitulos o parrafos clave del trabajo de
investigacion. Finalmente, después de realizar los pasos anteriores es primordial la Revision. Es
un andlisis del proyecto casi terminado, donde evaluamos ciertos criterios bésicos pero
indispensables de nuestro contenido como la redaccion, la ortografia, la estructura, asi como
verificar si no presenta los vicios de la redaccion.

Cualidades de la redacciébn moderna. Segun Bartolo (2021), Sefiala que la redaccion
debe tener una importancia muy significativa en el mundo de la investigacién y creacion de
contenidos comunicativos es por eso que las redacciones deben presentar criterios literarios para

procesar un trabajo de calidad. Es por eso que existen determinadas cualidades entre las cuales
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estd la Concrecién. Se basa en precisar los datos evitando la redundancia, evitando usar
informacion de relleno que no sea de caracter de impacto. Claridad. Se debe emplear un lenguaje
limpio evitando jergas, modismos y circunscritos, se debe emplear la informacion con propiedad.
Sencillez. Se utiliza ideas concretas, coherentes y sobre tofo un caracter légico evitando términos
rebuscados. Adecuacion. Se debe utilizar un lenguaje apropiado dependiendo el tipo de
contenido y a qué tipo de publico este dirigido la informacion, se debe adaptar segun el tipo de
caso. Ordenacion funcional. Se debe mantener una estructura elemental de todo tipo de
contenido (inicio, nudo y fin).

Originalidad. Es la manera de expresar o compartir el contenido de una forma Unica y
especial diferente a los demas. Actualidad. El contenido de la informacion debe presentar una
correcta conexion ortografica, respetando las reglas de la gramatica adaptarse a la demanda de
la actualidad. Interés. Resaltar las tendencias que generen atencion en los lectores.

Verificabilidad. Las fuentes deben ser de respaldo cientifico como fuentes confiables para
garantizar la confianza de los lectores. Objetividad. Se debe redactar ideas precisas con objetivos

especifico.
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[ll.  METODOS Y MATERIALES

3.1 Métodos.

3.1.1. Hipotesis de investigacién

Hi = Si existe relacion entre Chat GPT y la redaccién periodistica en los estudiantes de la

escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Ho = No existe relacién entre Chat GPT y la redaccion periodistica en los estudiantes de

la escuela profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

3.1.2. Definicion conceptual de las variables

Definicion conceptual

Variable 1: Chat GPT. Sabzalieva y Valentini (2023), nos comenta que ChatGPT es un
modelo de lenguaje que permite a los usuarios interactuar con un sistema de computadora en
tiempo real con interaccién constante con un lenguaje automatizado. GPT significa “Generative
Pre-trained Transformer” (Transformador Generativo Preentrenado) de esta forma se le atribuye
a la gran variedad de modelos de lenguaje de Inteligencia Artificial abierta y por su caracteristica

particular de generar resultados originales.

Variable 2: Redaccién Periodistica. Cordova (2022), es un estilo de escribir donde cuyo
objetivo es informar a los lectores sobre un conocimiento en particular. Se distingue de otros
estilos, por la estructura organizada donde trata de presentar un orden y coherencia significante

para los lectores, evitando los vicios o errores de la gramatica.
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Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable

2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
3(: OPERACIONAL MEDICICON
Nivel -Conocimiento
Se describe a la aplicacion de chat GPT
contribuciéon activa de los -Uso de chat
estudiantes universitarios a GPT
la correcta aplicacion de la Nivel -Frecuencia de
inteligencia artificial con el conocimiento uso
objetivo  de  contribuir
[ -Nivel de
o o
O aportes cientificos de Nivel _
0w manejo
g & trabajo entre los  rendimiento
estudiantes - Funciones
. [y
-Efectividad =
@
Recomendaci6 O
S
n D
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V2:

Redaccion Periodistica

Redaccion -Nivel de redaccion

Periodistica -Tiempo empleado

Se enfoca en

analizar el nivel de la.

redaccion que emplean Fases para la “Fases delaredaccion

los estudiantes de ciencias redaccién -Calidad de redaccion

de la comunicacién en su Cualidades de la-Elementos de la

formacion profesional. redaccion redaccion

-Errores gramaticales

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2024.
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Métodos: Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron cuatro métodos de

investigacion cientifica:

Método analitico. Segun Rodriguez (2019) nos dice que es un estudio que se
sustenta en la implicacion del pensamiento critico y evalla la informacién y los hechos
referente a la actual investigacion que se ejecuta; ademas, la principal razén es hallar
los elementos después de analizar el tema, para que asi se asuma una mejor
comprension a fondo.

Método sintético. Segun Mejia y Moran (2019) indica: “es un proceso mediante
el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica
los diversos elementos” (p. 53). De esta manera, el método analitico consiste en reunir
de manera racional diversos elementos divididos para agregarlos a un nuevo conjunto,

presentandose mayormente en la formulacién de la hip6tesis.

Método inductivo. Conforme con Mejia y Moran (2019) sostiene que: “se refiere
al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares a afirmaciones de
caracter general” (p. 58).

Método deductivo. Para Gonzales (2020) menciona que, procede del método
cientifico, teniendo como proposito lograr conclusiones razonables desde un conjunto de
indicios. Por lo tanto, al ser verdaderos los sucesos, las conclusiones también seran

ciertas; para ello es necesario que el razonamiento tenga como guia a la légica.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio. Chat GPT vy la redaccion periodistica de los estudiantes de

ciencias de la comunicacion UnTumbes,2023; de acuerdo con su finalidad es basica, de
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naturaleza o enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Como en efecto, se basa en la
formalidad y en la indagacion de generalidades con la finalidad de desarrollar nuevas
teorias apoyadas en leyes e ideas, pues no se pretende ejecutar un programa para tratar
la problematica; conforme con su naturaleza, es cuantitativo se basa en fendmenos que
se miden por medio de métodos estadisticos, asi es posible analizar los datos obtenidos,
su proposito se centra en la explicacién y la descripcion., Herndndez (2020) afirmaron
gue los métodos cualitativos utilizan el repertorio como también la investigacion de datos
para comprender los fendmenos en términos de perspectivas e interpretaciones. E tipo
de investigacion exploratoria ya que propone una teoria que servird de base para futuras
investigaciones; también afirma que es hermenéutica porque se basa en la observacion,
interpretacion y validacién de la informacién, lo que da acceso a nuevos datos para su
andlisis.

Disefio de investigacién. Este estudio fue de disefio no experimental, transversal
y prospectivo. De acuerdo con Hernandez (2020) describe que las variables tienen un
orden, pues el investigador observa los sucesos y el contexto original. En cambio;
ademas, Pérez y Arévalo (2019) sefialaron que los estudios transversales,
caracterizados por el repertorio de informaciéon en un instante determinado, difieren de
los estudios longitudinales en que estos estudios se evallan a lo largo del tiempo;
posteriormente, es prospectivo, la informacién que se utiliza fue obtenida luego de la
proyeccion de la investigacion; pues el investigador observa las posibles razones y luego
se centra en las consecuencias.

Esquema:
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Donde:

M = Muestra formada por la poblacién estudiantil de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES.

01 = Aplicacion de la inteligencia artificial en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES.

02 = Redaccidn periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,

UNTUMBES.

r = Relacién entre las variables de estudio O1 o O2

3.1.4 Poblacién, muestra 'y muestreo

Paoblacion. Mucha et al. (2020) sefiala que es el conjunto de elementos objeto de estudio,
los cuales deben ser claramente definidos por el investigador para llevar a cabo la investigacion.
Cuando la unidad de observacién son sujetos, es necesario identificar el lugar donde se
encuentran para caracterizar las unidades de estudio, lo que se denomina poblacién accesible o
poblaciéon objetivo del estudio.La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes
matriculados en la Universidad Nacional de Tumbes de la carrera de ciencias de la comunicacion

en el semestre académico 2023-Il, ordenados de la siguiente manera:

Tabla 2: Distribucién de los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la Universidad

Nacional de Tumbes matriculados, 2023-II.
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N° de estudiantes
carrera ciclo varones Mujeres | matriculados
C. de la

comunicacion I 0 0 0
Il 28 26 54
1 12 5 17
v 17 31 48
\% 7 10 17
Vi 23 18 41
Vi 11 14 25
Vil 2 2 4
Vil 6 6 12
X 23 22 45

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de estudiantes matriculados en la Universidad

Nacional de Tumbes de la carrera en el semestre 2023-11, esta informacion fue brindada por la

Oficina de Coordinacion Académica de la Universidad Nacional de Tumbes.

Muestra. Segun Hernandez (2020) indica que la muestra es el reducido grupo
representativo de la poblacion que desarrollara el estudio; ademas, sostiene que existen ciertas

caracteristicas que sirven para alcanzar la cantidad correcta de los elementos de la muestra.

La muestra fue selecciona no probabilistica por conveniencia, se determin6 estudiantes

de los ciclos que cursaron el curso de redaccion periodistica, escogidos por la cantidad de

estudiantes matriculados en el semestre 2023-II
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Tabla 3.

Distribucion de los estudiantes de ciencias de la comunicacién que cruzaron el curso de

redaccion periodistica de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023-II.

N° de
Varone Mujere
Carrera Ciclo estudiantes
[ S
matriculados
V 7 10 17
VI 23 18 41
Ciencias
de la VII
11 14 25
Comunicacion
X 23 22 45
Total 64 64 128

Nota: Estudiantes que cruzaron el curso de redaccion periodistica en el semestre 2023-I

Muestreo. Segun Spolarich (2023) manifiesta que es un grupo de técnicas
empleadas para el resultado y el analisis de conclusiones sobre un tema especifico de un
reducido subconjunto de elementos a fin de inducirlas a toda la poblacion participante. En efecto,

las conclusiones conseguidas de la muestra se reconocen como validas hacia la poblacion.

El muestreo fue no probabilistico, ya que dependié del criterio del investigador y de
la disponibilidad del estudiante para aplicar la encuesta, ademas, se usdé como criterio
discriminador donde solo a los estudiantes que cursaron el curso de redaccion periodistica se les

aplico la encuesta.
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Muestreo aleatorio simple. seleccionar a cualquier estudiante de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de Tumbes. Por esta razon, las

herramientas de investigacion se aplicaran al tema de investigacion de una forma u otra.
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3.1.3. Criterios de Inclusion y exclusion de la investigacion

Son estudiantes que cruzaron el curso de redaccion periodistica en el rango de V

ciclo y X ciclo y son pertenecientes a la universidad nacional de Tumbes.

Exclusion. Estudiantes que aun no lleven el curso de la redaccién periodistica o que
ya pertenezcan a curso como ciclos que no son han aperturado naturalmente que no se

encuentren en el rango de los ciclos establecidos.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. refiere que la encuesta es una de las principales técnicas empleadas, pues
permite la recoleccién de datos, informacién y declaraciones a través de preguntas determinadas.
Por ende, la encuesta como técnica de investigacion, sera de ayuda para el recojo de informacion
de manera segura y neutral con respecto a las variables de la aplicacion de Chat GPT y la

Redaccién Periodistica.

Instrumento. los instrumentos de investigacion son mecanismos utilizados para recopilar
datos en la investigacion. Los instrumentos de investigacion pueden ser encuestas,
cuestionarios, entrevistas, observaciones, etc. Y se utiliza para medir o evaluar variables o
conceptos en la investigacion. Para el proceso del presente estudio se empleara el cuestionario,
dado que es un instrumento adecuado en recoleccion de datos; ademas, es practico y confiable
en el proceso de las interrogantes, las cuales seran de ayuda en la evaluacién. Asimismo, es
oportuno destacar que el instrumento para la investigacion estard constituido por 45 items,
estableciéndose la escala de Likert Ordinal, con los siguientes criterios: Nulo (1); poco (2);

regular (3) bastante (4).
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3.1.6 Procedimiento de recoleccién de datos

Para obtener resultados confiables, ecuanimes y legitimos, el procedimiento constituira
la ejecucion del cuestionario, el cual se planteard con respecto a las dimensiones e indicadores
de la investigacién (Chat GPT y la Redaccion Periodistica), la recoleccién de la informacion sera
de manera préctica y objetiva. El cuestionario se aplicara en la modalidad presencial y la unidad
de analisis (estudiantes entre el V y el X ciclo de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES)

sera desarrollada Unica vez.
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3.1.7 Métodos de anédlisis de los datos.

Analisis descriptivo. Recolectada los resultados aplicados, la cual esta
conformado por 24 items se afiade a una base de datos que seran procesados en el
programa Excel 2019, con el objetivo de registrar los resultados obtenidos en el
instrumento de recoleccion de datos en este caso el cuestionario. Resaltando, las
variables, dimensiones e indicadores se encuentran presentes en el instrumento y en
el proceso de analisis de datos. Asimismo, se ha elaborado cuadros, figuras y valores
porcentuales en base a los objetivos planteados. Andlisis inferencial. Para el analisis
se hara uso del programa SPSS Ver. 22, con el objetivo de analizar e interpretar la
informacion obtenida a través de cuadros y figuras estadisticas. El grado de
confiabilidad segun el alfa de Cronbach es de 0.93 en la variable Chat GPT y 0.91 en
la variable Redaccion periodistica, siendo un valor confiable. Ademas, se aplico la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnow, siendo el P_valor de 0,200 y 0,200,
mayor a 0.05; por lo consiguiente, es una distribucién normal y paramétrica, es decir,
se empleara la prueba estadistica R de Pearson.

Después de recolectar los datos, se procedié a evaluarlos y codificarlos,
creando una base de datos en el software Microsoft Excel. Para su andlisis, se realiz6
un andlisis univariado y, posteriormente, se interpretaron y discutieron los resultados

empleando la estadistica descriptiva.

3.1.8 Validacién y confiabilidad del instrumento.
Validacion. Middleton (2023) expone que, es esencial para garantizar que los resultados
sean precisos y representen de manera confiable las caracteristicas o fenbmenos reales que se
estan midiendo. De manera similar, se debe prestar atencion a cémo se interpretan las preguntas

y a que el instrumento esté alineado con las teorias subyacentes en estudio, lo cual es
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fundamental para la validez del instrumento en un contexto investigativo. Como instrumento de
validacion, fue sometido a un proceso de evaluacion por 3 expertos en el tema, donde analizaron
y evaluaron detalladamente el instrumento para tener seguridad en la calidad y relacién con el
estudio.

Confiabilidad. Middleton (2023) expresa, que es la consistencia de una medida, y que, Si
un instrumento produce los mismos resultados bajo las mismas condiciones, entonces es
confiable. Para asegurar la confiabilidad, el presente trabajo de investigacion realizé una prueba
piloto de forma virtual “https://forms.gle/gx2nMwBWEGXnSn1n7” a 73 estudiantes universitarios
y se les aplico la prueba de confiabilidad de Cronbach.

Se obtuvo como resultados una confiabilidad general de 0,86 lo que califica como un
instrumento excelentemente confiable, ademas las Dimensiones 1 y 2 también se les calculé la
confiabilidad por separado, se obtuvo un célculo de 0,94 y 0,88 respectivamente los cuales

también son calificados como excelentemente confiable
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IVV.  RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS
En esta seccion se muestra los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes, teniendo en
cuenta las variables de estudio que son Chat GPT y Redaccién periodistica con la finalidad de

responder los objetivos de la investigacion.

Para el objetivo general: Determinar como influye Chat GPT en la redaccion periodistica

de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Tabla 4.
Pregunta 1. ¢{Cuanto has escuchado sobre la aplicacion de inteligencia artificial Chat

GPT?, Dimensién: Aplicacién, Indicador: Conocimiento de Chat GPT.

Pregunta 1
Escala valorativa n %
Bastante 56 44%
Regular 52 41%
Poco 17 13%
Nunca 3 2%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Cuanto has escuchado sobre la aplicacion de
inteligencia artificial Chat GPT?, El 44% manifesté que bastante, el 41% regular, el 13% que poco
y un 2% que nunca. Entonces este resultado indica que existe un elevado conocimiento sobre
chat GPT en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta un

44% de todos los encuestados con un nivel “bastante” aceptable para determinar cémo influye
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Chat GPT en su redaccién periodistica mediante los resultados obtenidos en la encuesta y siendo

comparado en las discusiones con otros autores con las mismas variables de estudio o similares.

Figura 1

Distribucion porcentual de la pregunta 1
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 1 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 5

Pregunta 7. ¢Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus actividades académicas?,

Dimension: Aplicacion, Indicador: frecuencia de uso.

Pregunta 7
Escala valorativa N %
Bastante 28 22%
Regular 50 39%
Poco 38 30%
Nunca 12 9%
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Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus
actividades académicas? El 39% manifestd que regular, el 30% que poco, el 22% bastante y el
9% que nunca, los resultados demuestran que existe una tendencia en el uso de Chat GPT en
la redaccién periodistica en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES,
evidenciando una frecuencia de uso de nivel regular en la elaboracion de sus actividades

académicas mediante el uso de Chat GPT y la Redaccién Periodistica.
Figura 2

Distribucion porcentual de la pregunta 7
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 7 del cuestionario

(Anexo 1).

Tabla 6

Pregunta 8. ¢Cuénto dominio tienes sobre el uso de Chat GPT?, Dimension: Conocimiento,

Indicador: Nivel de manejo.
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Escala Pregunta 8
valorativa n %
Bastante 23 18%
Regular 54 42%
Poco 39 30%
Nunca 12 9%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Cuanto dominio tienes sobre el uso de Chat

GPT?, El 42% manifesté que regular, el 30% poco, el 18% que bastante y un 9% que nunca,

segun los datos sobre el dominio de chat GPT, si existe un dominio regular entre los estudiantes

de ciencias de la comunicaciéon de la UNTUMBES

Figura 3
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 8 del cuestionario

(Anexo 1).
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Tabla 7.
Pregunta 10. ¢Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades académicas?

Dimension: Rendimiento, Indicador: Efectividad

Pregunta 10

Escala valorativa n %
Bastante 22 17%
Regular 49 38%
Poco 47 37%
Nunca 10 8%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?, El 38% manifest6 que regular, el 37% poco, el 17% que bastante y un
8% que nunca, Entonces segun los datos sobre la efectividad es que si existe una efectividad
regular al usarlo en las actividades académicas en los estudiantes de ciencias de la comunicacion

de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es chat GPT como herramienta.

Figura 4

Distribucion porcentual de la pregunta 10
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 10 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 8

Dimension: Rendimiento, Indicador: Recomendacion.

Pregunta 11

Escala valorativa n %
Bastante 41 32%
Regular 47 37%
Poco 33 26%
Nunca 7 5%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Recomendarias Chat GPT para su uso en
actividades académicas y tareas periodisticas? El 37% manifestd que regular, el 32% que
bastante, el 26% poco y el 9% que nunca, los resultados indican que los estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la UNTUMBES, si presentan un interés de nivel regular de recomendar el
uso del Chat GPT para actividades académicas y tareas periodisticas influyendo en el uso de

esta nueva tecnologia para desarrollar sus labores académicas.
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Figura 5

Distribucion porcentual de la pregunta 11
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 11 del

cuestionario (Anexo 1).

Segun el objetivo especifico: Describir como se relaciona Chat GPT y la

redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023

Tabla 9.

Pregunta 2. ¢Usas Chat GPT para la produccion y la redaccion periodistica de

textos?, Dimensién: Aplicacién, indicador: uso del chat GPT.

Pregunta 2
Escala valorativa N %
Bastante 27 21%
Regular 46 36%
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Poco 40 31%

Nunca 15 12%

Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Usas Chat GPT para la produccién y la redaccion
periodistica de textos?, El 36% manifesté que regular, el 31% poco, el 21% que bastante y el
12% que nunca, lo que demuestra que existe un uso de la aplicacion de chat GPT en la
produccion y redaccion periodistica de textos de los estudiantes de ciencias de la comunicacion
de la UNTUMBES. Esto resalta la relacion que tienen las dos variables Chat GPT y Redaccion

Periodistica al momento de generar productos periodisticos.

Figura 6

Distribucion porcentual de la pregunta 2
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 2 del

cuestionario (Anexo 1).
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36% manifestd que regular, el 30% poco, el 24% que bastante y un 10% que nunca, lo que
presenta segun los datos es que si existe un uso de la aplicacion de chat GPT como generador
de ideas en los estudiantes de ciencias de la comunicaciéon de la UNTUMBES. Indicando que

utilizan esta herramienta digital para obtener ideas, referencias, y modelos para sus productos

Tabla 10

Dimension: Aplicacion, Indicador: Uso de chat GPT.

Pregunta 4
Escala valorativa n %
Bastante 31 24%
Regular 46 36%
Poco 38 30%
Nunca 13 10%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Usas Chat GPT como generador de ideas? El

periodisticos.
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 4 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 11.
Pregunta 9, ¢Cuanto conoces sobre la variedad de funciones que tiene Chat GPT?,

Dimensién: Conocimiento, Indicador: Funciones.

Pregunta 9
Escala valorativa n %
Bastante 22 17%
Regular 49 38%
Poco 47 37%
Nunca 10 8%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Cuanto conoces sobre la variedad de funciones
gue tiene Chat GPT?, El 38% manifesté que regular, el 37% poco, el 17% que bastante y un 8%
gue nunca, segun los datos es que si existe un conocimiento regular de las funciones de chat
GPT en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta la gran
variedad de funciones que tiene chat GPT como herramienta para resumir textos mejorando la

precision y efectividad al momento de reducir grandes cantidades de informacion.
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Figura 8

Distribucion porcentual de la pregunta 9
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 9 del

cuestionario (Anexo 1).

Segun el objetivo especifico: Identificar el uso de Chat GPT en la redaccion

periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2023.

Tabla 12.

Pregunta 11. ;Usas Chat GPT para la revision de gramatica?, Dimension: Aplicacion,

Indicador: Uso de chat GPT.

Pregunta 3
Escala valorativa N %
Bastante 21 16%
Regular 40 31%
Poco 39 30%
Nunca 28 22%
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Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Usas Chat GPT para la revision de gramatica?,
El 31% manifesté que regular, el 30% poco, el 22% que nunca y el 16% que bastante, lo que
demuestra que existe un uso de la aplicacion de chat GPT en la redaccion periodistica. Esto
resalta un nivel intermedio en el uso de Chat GPT para la revision de la gramatica en los
productos elaborados por los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Asi
mismo la presente relacién que mantiene las variables es un nivel regular evidenciando su uso

de manera frecuente en los encuestados.

Figura 9

Distribucion porcentual de la pregunta 3
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 3 del

cuestionario (Anexo 1)
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Tabla 13

Pregunta 5. ¢ Usas Chat GPT para resumir textos?, Dimensidn: Aplicacion, Indicador: Uso

de chat GPT.
Pregunta 5
Escala valorativa n %
Bastante 26 20%
Regular 35 27%
Poco 40 31%
Nunca 27 21%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Usas Chat GPT para resumir textos?, El 31%
manifestd que poco, el 27% regular, el 21% que nunca y un 20% que bastante, lo que
interpretamos segun los datos es que si existe un uso regular de la aplicacion de chat GPT para
resumir textos en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta
los beneficios que tiene chat GPT como herramienta para resumir textos mejorando la precisioén

y efectividad al momento de reducir grandes cantidades de informacion.
Figura 10

Distribucion porcentual de la pregunta 5
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 5 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 14

Pregunta 6. ¢Usas Chat GPT como motor de blusqueda? Dimension: Aplicacion,

Indicador: Uso de chat GPT.

Pregunta 6
Escala valorativa n %
Bastante 29 23%
Regular 42 33%
Poco 36 28%
Nunca 21 16%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

68



Segun los encuestados a la pregunta, ¢Usas Chat GPT como motor de blusqueda?, El
33% manifest6é que regular, el 28% que poco, el 23% que bastante y un 16% que nunca, lo que
interpretamos segun los datos es que si existe un uso regular de la aplicacion de chat GPT como
motor de busqueda en los estudiantes de ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES. Esto
resalta la utilidad de chat GPT como herramienta para buscar informacion para mejorar la
precision y efectividad al momento de buscar informacién, utilizando diversas fuentes de

informacién seleccionando la mas calificada para la tarea encomendada.
Figura 11

Distribucion porcentual de la pregunta 6
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 6 del

cuestionario (Anexo 1).
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Segun el objetivo especifico: Describir las estrategias que brinda Chat GPT en la

redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

Tabla 15

Dimension: Fases, Indicador: Fases de la redaccion

Pregunta 14

Escala valorativa n %
Bastante 23 18%
Regular 62 48%
Poco 36 28%
Nunca 7 5%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Tienes conocimiento de como utilizar ChatGPT
para la redaccion periodistica?, el 48% manifest6 que regular, el 28% poco, el 18% que bastante
y un 5% que nunca, entonces segun los datos sobre el conocimiento de como utilizar ChatGPT
€s gue si existe un conocimiento regular al usarlo en las redacciones periodisticas en los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES.
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Figura 12

Distribucion porcentual de la pregunta 14
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 14 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 16

Dimension: Fases, Indicador: Fases de la redaccion

Pregunta 15

Escala valorativa n %
Bastante 22 17%
Regular 64 50%
Poco 36 28%
Nunca 6 5%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).
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Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Utilizas ChatGPT para la creaciéon del texto en la
redaccion periodistica? el 50% manifestd que regular, el 28% poco, el 17% que bastante y un
5% que nunca, entonces segun los datos sobre si utilizas ChatGPT para la creacion de textos es
gue si existe un uso regular al usarlo en las redacciones periodisticas en los estudiantes de

ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES.
Figura 13
Distribucion porcentual de la pregunta 15
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 15 del

cuestionario (Anexo 1).
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17.Tabla

Dimension: Fases, Indicador: Fases de la redaccién

Pregunta 16

Escala valorativa N %
Bastante 20 16%
Regular 70 55%
Poco 32 25%
Nunca 6 5%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Consideras que ChatGPT es util en la revision de
tus redacciones periodisticas?, el 55% manifest6 que regular, el 25% poco, el 16% que bastante
y un 5% gue nunca, entonces segun los datos del ChatGPT es necesario para la revisién es que
si se considera necesario al usarlo en las redacciones periodisticas en los estudiantes de ciencias

de la comunicacion de la UNTUMBES.
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Figura 14

Distribucion porcentual de la pregunta 16
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 16 del

cuestionario (Anexo 1).

18.Tabla

Dimension: Fases, Indicador: Fases de la redaccion

Pregunta 17

Escala valorativa n %
Bastante 18 14%
Regular 74 58%
Poco 34 27%
Nunca 2 2%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).
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Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Consideras que la objetividad de tus redacciones
se mantiene al usar ChatGPT?, el 58% manifesto que regular, el 27% poco, el 14% que bastante
y un 2% gque nunca, entonces segun los datos sobre la calidad de los textos generados por
ChatGPT es que si existe una calidad regular al usarlo en las redacciones periodisticas en los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES.

Figura 15

Distribucion porcentual de la pregunta 17

¢, Como calificarias la calidad de los textos generados por
ChatGPT en tus redacciones periodisticas?

70% 58%
60%
50%
40% 27%
30% 14%
20%
2%

- .

O% I

BASTANTE REGULAR POCO NUNCA

Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 17 del

cuestionario (Anexo 1).

19.Tabla

Dimension: Cualidades, Indicador: Elementos

Pregunta 18

Escala valorativa n %

Bastante 37 29%
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claridad en tus redacciones periodisticas?, el 52 % manifesté que regular, el 29% bastante, el
17% que poco y un 2% que nunca, entonces segun los datos sobre claridad en tus redacciones
periodisticas es que si existe una claridad regular al usarlo en las actividades académicas en los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es

Regular 66 52%

Poco 22 17%
Nunca 3 2%
Total 128 100%

Segun los encuestados a la pregunta,

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

chat GPT como herramienta.
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Figura 16

Distribucion porcentual de la pregunta 18
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 18 del

cuestionario (Anexo 1).
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20.Tabla

Dimension: Cualidades, Indicador: Elementos

Pregunta 21
Escala valorativa n %
Bastante 42 33%
Regular 63 49%
Poco 20 16%
Nunca 3 2%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Consideras que la objetividad de tus redacciones
se mantiene al usar ChatGPT?, el 49% manifestd que regular, el 33% que bastante, el 16% que
poco y un 2% que nunca, entonces segun los datos sobre la objetividad en tus redacciones es
gue si existe una objetividad regular al usarlo en las actividades académicas en los estudiantes

de ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es chat GPT como

herramienta.
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Figura 17

Distribucion porcentual de la pregunta 21
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 21 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 21.

Dimension: Fases, Indicador: Fases de la redaccion

Pregunta 17

Escala valorativa n %
Bastante 18 14%
Regular 74 58%
Poco 34 27%
Nunca 2 2%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢Cémo calificarias la calidad de los textos
generados por ChatGPT en tus redacciones periodisticas ?, el 58% manifestdé que regular, el

27% poco, el 14% que bastante y un 2% que nunca, Entonces segun los datos sobre la calidad
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de los textos generados por ChatGPT es que si existe una calidad regular al usarlo en las

redacciones periodisticas en los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES.
Figura 18

Distribucion porcentual de la pregunta 17

¢, Como calificarias la calidad de los textos generados por
ChatGPT en tus redacciones periodisticas?
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 17 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 22.

Dimension: Cualidades, Indicador: Elementos

Pregunta 18

Escala valorativa n %
Bastante 37 29%
Regular 66 52%
Poco 22 17%
Nunca 3 2%
Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ;Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la

claridad en tus redacciones periodisticas?, el 66 % manifestd que regular, el 29% bastante, el
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17% que poco y un 2% que nunca, Entonces segun los datos sobre claridad en tus redacciones
periodisticas es que si existe una claridad regular al usarlo en las actividades académicas en los
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es

chat GPT como herramienta.

Figura 19

Distribucion porcentual de la pregunta 18

¢, Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la claridad en tus
redacciones periodisticas?
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Nota. Grafica elaborada mediante los resultados obtenidos de la pregunta 18 del

cuestionario (Anexo 1).

Tabla 23.

Dimension: Cualidades, Indicador: Elementos

Pregunta 21
Escala valorativa n %
Bastante 42 33%
Regular 63 49%
Poco 20 16%
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Nunca 3 2%

Total 128 100%

Nota. Datos tomados del cuestionario (Anexo 1).

Segun los encuestados a la pregunta, ¢ Consideras que la objetividad de tus redacciones
se mantiene al usar ChatGPT?, el 49% manifestd que regular, el 33% que bastante, el 16% que
poco y un 2% que nunca, Entonces segun los datos sobre la objetividad en tus redacciones es
gue si existe una objetividad regular al usarlo en las actividades académicas en los estudiantes
de ciencias de la comunicacién de la UNTUMBES. Esto resalta lo efectivo que es chat GPT como

herramienta.
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4.2. DISCUSION

La discusion de este estudio es fundamental, ya que permite analizar y contrastar los
resultados obtenidos con los antecedentes de investigaciones previas, ademas de incorporar
diferentes perspectivas de autores con el propésito de identificar similitudes o diferencias en
relacion con estudios anteriores. El objetivo general de la investigacion es: “Determinar como
influye Chat GPT en la redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2023". De igual forma, se trabajé con una muestra de 128 estudiantes evaluados
mediante un cuestionario, buscando establecer la relacion entre ambas variables de estudio.

Como tercer objetivo especifico, se determind describir las estrategias que brinda
ChatGPT en la redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2023. En base a ello se estudi6 teoria de la automatizacion del periodismo,
propuesta por Pavlik (2023) donde se entiende que ChatGPT aporta soluciones estratégicas en
la redaccion al realizar tareas complejas con menor tiempo y mayor eficacia. La automatizacion
permite a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion concentrarse en actividades creativas
y analiticas, dejando que la IA gestione tareas repetitivas como la estructuracion de textos o la
verificacion de informacion. Por su parte, la teoria de la convergencia de medios propuesta por
Jenkins (2023) destaca la capacidad de ChatGPT para integrar funciones avanzadas de
generacion de contenido, facilitando la adaptabilidad y versatilidad en el proceso de redaccion
periodistica. Estas teorias refuerzan la idea de que ChatGPT no solo mejora las competencias
técnicas de los estudiantes, sino que también les ofrece un entorno dinamico para el aprendizaje

practico y aplicado.

Segun las repuestas de las preguntas aplicadas a los encuestados se obtuvo los
siguientes resultados el 48% de los encuestados manifestd tener un conocimiento regular sobre
cémo utilizar ChatGPT para la redaccion periodistica, mientras que el 50% sefialé que lo utiliza

de manera regular para la creacién de textos. Ademas, un 66% consider6 que la herramienta
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mejora la claridad de las redacciones, y un 58% afirmé que contribuye a mantener la objetividad
en los textos. Estos datos evidencian que ChatGPT es percibido como una herramienta eficaz
en las redacciones periodisticas, permitiendo generar estrategias que optimizan la claridad,

precision y objetividad en los textos, lo que demuestra su utilidad en el &mbito académico.

Los resultados de la presente investigacion guardan estrechamente una relacién con los
resultados obtenidos por sus investigaciones teniendo como resultado el estudio de Gutiérrez et
al. (2023), se identificé que ChatGPT es una herramienta capaz de generar procesos automaticos
en la redaccién, comprobar informacion y servir como generador de ideas de contenido. Esto
coincide con los resultados de la presente investigacion, donde los encuestados resaltaron el uso
regular de ChatGPT para la creacién de textos (50%) y su capacidad para mejorar la claridad de
las redacciones (66%). Asimismo, Gomez (2022) concluy6 que la inteligencia artificial puede ser
utilizada en la ensefianza del periodismo desde un enfoque aplicado, permitiendo a los
estudiantes desarrollar habilidades en generacién de contenido automatizado y verificacion de
datos. Esto se refleja en la percepcion de los estudiantes de UNTUMBES, quienes consideran
gue ChatGPT es util para garantizar la objetividad (58%) y mejorar la claridad en sus redacciones.
Por otro lado, segun Tufiez et al. (2021), la inteligencia artificial en el periodismo esta
transformando tanto los procesos operativos como los roles profesionales, permitiendo a los
usuarios centrarse en aspectos cognitivos como el analisis critico y la creatividad. Esto guarda
relacion con la valoracion positiva de ChatGPT por parte de los estudiantes, quienes reconocen
su efectividad para optimizar las estrategias de redaccion periodistica. Finalmente, Chavez
(2020) destaco como la inteligencia artificial ha aumentado la productividad de los periodistas al
adaptarse a los avances tecnoldgicos. Los resultados obtenidos en UNTUMBES refuerzan este
planteamiento, al evidenciar que ChatGPT mejora la eficiencia y calidad en los procesos de

redaccion, contribuyendo significativamente al desarrollo profesional de los estudiantes.
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Al analizar las estrategias que brinda ChatGPT en la redaccién periodistica se sefiala que
el uso de ChatGPT en las redacciones periodisticas de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién en la UNTUMBES demuestra su capacidad para implementar estrategias claras y
efectivas. La herramienta no solo permite automatizar procesos, sino también mejorar la calidad
de los textos al garantizar objetividad y claridad. Esto evidencia el impacto positivo de la
inteligencia artificial en el dmbito educativo, promoviendo la innovacién y fortaleciendo las

competencias necesarias para enfrentar los desafios del periodismo moderno.

Como segundo objetivo especifico, se determiné identificar el uso de ChatGPT en la
redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, UNTUMBES, 2023. En
base a eso se estudio la teoria de la Convergencia de Medios de Jenkins (2023) donde explica
que las herramientas tecnolégicas, como ChatGPT, facilitan la integracion de procesos de
revision, busqueda y sintesis de informacion en las practicas comunicativas, optimizando tiempos
y recursos. Por otro lado, la Teoria de la Sociedad en Red de Castells (2023) sostiene que la
digitalizacion de las herramientas de comunicacion permite a los estudiantes acceder y procesar
informacion de manera eficiente, fortaleciendo su capacidad de produccién periodistica.

Se empleo el mismo procedimiento que el anterior objetivo como consecuencia se obtuvo
los siguientes resultados. Segun la respuesta de los encuestados en el uso de ChatGPT para la
revisién de gramatica donde fue valorado como regular por el 31% de los encuestados, seguido
por un 30% que lo utiliza poco, un 22% que no lo usa y un 16% que lo emplea bastante. Esto
indica que ChatGPT tiene un nivel intermedio de aceptacion como herramienta para revisar
gramatica, evidenciando su utilidad en los productos elaborados por los estudiantes de Ciencias
de la Comunicaciéon de la UNTUMBES. Respecto a la tarea de resumir textos, el 31% lo usa
poco, el 27% regular, el 21% no lo emplea y el 20% lo utiliza bastante, destacando la funcién de
ChatGPT como un apoyo en la sintesis de informacion. Finalmente, como motor de busqueda,

el 33% de los encuestados lo califica como de uso regular, el 28% poco, el 23% bastante y un
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16% nunca, lo que confirma su relevancia en la busqueda y seleccién de informacion para los
procesos periodisticos.

Los estudios recientes, como el de Tufiez et al. (2021), han demostrado que ChatGPT es
utilizado principalmente para tareas de sintesis de informacién y correccién gramatical, aunque
todavia se identifica un uso limitado debido a la falta de capacitacion en sus funciones avanzadas.
Finalmente, Chavez (2020) resalt6 que el uso de motores de busqueda integrados en plataformas
como ChatGPT aumenta la eficiencia en la investigacion periodistica, permitiendo un acceso mas
rapido a fuentes de informacion calificadas.

Los resultados obtenidos estan alineados con los antecedentes, ya que muestran un uso
creciente, aunque aun intermedio, de ChatGPT para tareas especificas de redaccion como la
revision gramatical y el resumen de textos. Ademas, su utilidad como motor de busqueda resalta
la integracion de la inteligencia artificial en las préacticas periodisticas estudiantiles. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar competencias digitales entre los estudiantes para
aprovechar de manera mas efectiva las capacidades de ChatGPT, maximizando su potencial

como herramienta de apoyo en la produccién y mejora de textos periodisticos.

Como primer objetivo especifico, se determin6 como se relaciona ChatGPT y la
Redaccién periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion UNTUMBES, 2023.
En base a ello se estudio la teoria de la Automatizacion del periodismo, expuesta por Pavlik
(2023) quien sefialo que ChtGPT puede automatizar tareas esenciales en el periodismo como la
generacion de ideas y redaccion de articulos optimizando el tiempo y la calidad del contenido
producido. Asimismo, la Teoria de la Disrupcion tecnoldgica propuesta por Irwin (2023) quien
sostuvo que tecnologias como ChatGPT estan revolucionando las practicas periodisticas
tradicionales, transformando la manera que se recolecta y organiza la informacion.

Para realizar el siguiente objetivo se encuesto a 128 estudiantes para obtener el

conocimiento de su uso, donde se obtuvo un 88% de los encuestados donde afirmaron utilizar
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ChatGPT en la redaccion periodistica en la cual, se distribuye de la siguiente forma el 36% de
los encuestados usan de manera regular ChatGPT para la redaccion periodistica, seguido por
un 31% que lo utiliza poco, un 21% que lo emplea bastante y un 12% que nunca lo utiliza. Esto
evidencia una adopcion progresiva de esta herramienta entre los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en la UNTUMBES, destacando su utilidad en la produccion de textos periodisticos.
Ademas, el 36% utiliza ChatGPT de manera regular como generador de ideas, mientras que el
conocimiento de sus funciones también alcanza un nivel regular con un 38%. Esto pone de
manifiesto la relacién entre ChatGPT y la redaccién periodistica, destacando coémo esta
herramienta facilita la creacién, organizacién y precision en la produccion de textos.

Los resultados de la presente investigacion coinciden y guardan relacion con los
obtenidos por Gutiérrez et al. (2023) donde identificaron que ChatGPT es utilizado para generar
ideas y redactar contenido, pero enfrentan desafios relacionados con la inexactitud de la 1Ay la
falta de empatia en los textos producidos. En el &mbito educativo, Gmez (2022) destaco que la
IA, incluida ChatGPT, tiene un papel clave en la formacion de estudiantes de periodismo,
permitiendo la generacion automatizada de contenido y el aprendizaje critico sobre sus
funciones. Finalmente, Tufiez et al. (2021) proyectaron que la integracion de la IA en el
periodismo facilita la produccién personalizada de noticias, destacando su capacidad para
adaptarse a las demandas de los usuarios mediante herramientas automatizadas.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacibn muestran una
creciente adopcion de ChatGPT entre los estudiantes, aunque con un conocimiento limitado
sobre sus funciones mas avanzadas. Esto resalta la necesidad de integrar formacion especifica
sobre IA en los programas de Ciencias de la Comunicacién para maximizar su potencial en la
redaccion periodistica. A medida que los estudiantes exploran las capacidades de ChatGPT, se
evidencia una transicion hacia la automatizacién de procesos y la creaciéon de contenido

estratégico, que coincide con las proyecciones teoricas y antecedentes internacionales.
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Como objetivo general, después de ejecutar los objetivos especificos podemos
desarrollar el objetivo general de la presente investigacion que es determinar como influye
ChatGPT en la redaccion periodistica de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2023. Los resultados reflejan un conocimiento elevado sobre ChatGPT, con un
44% de estudiantes que manifiestan haber escuchado bastante sobre su aplicacion. Sin
embargo, su uso en actividades académicas muestra una tendencia regular (39%), mientras que
el dominio sobre la herramienta y su efectividad son igualmente percibidos como regulares por
el 42% y 38% de los encuestados. Finalmente, el interés por recomendar su uso también se sitla

en un nivel regular (37%).

Para evidenciar su confiabilidad se aplicé el coeficiente de confiabilidad de Cronbach
donde en ambas variables es superior a 0.9, lo que asegura una alta confiabilidad interna en los
instrumentos de mediciéon utilizados. Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con un P valor de 0.200 confirma que los datos presentan una distribuciéon

normal, permitiendo el uso de pruebas paramétricas.

Siguiendo este proceso también se aplico el coeficiente de correlacién de Pearson para
determinar la relacién entre ChatGPT vy la redaccidn periodistica en los estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023, obteniendo una correlacion positiva muy fuerte de
0.889. Asimismo, los resultados de la prueba de hip6tesis mostraron un valor de p = 0.012, menor
que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica una relacion directa entre el uso de ChatGPT
y una mejor redaccioén periodistica; es decir, a mayor uso de ChatGPT, mayor serd la calidad en
la redaccion periodistica. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Hi), que establece que
existe una relacion significativa entre ChatGPT y la redaccién periodistica, y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). se contrasta que los estudiantes reconocen un conocimiento elevado sobre
ChatGPT (44%), indicando que su integracion en la formacion académica tiene potencial. La

frecuencia de uso (39%) y el dominio sobre la herramienta (42%) reflejan un manejo regular, lo
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gue sugiere que existe un proceso de adaptacién que debe ser optimizado para mejorar los
resultados. La efectividad percibida (38%) y el interés en recomendar su uso (37%) son
indicativos de que la herramienta tiene un impacto positivo, aunque todavia requiere estrategias

gue impulsen su aprovechamiento total.

De igual manera Chavez (2020) en su investigacion busca comprender el mecanismo que
desprende la IA, en el periodismo de informacion como también el desempefio del periodista
durante el 2015 hasta el 2020, como también explicar los usos y avances que la tecnologia ha
implementado el uso de la inteligencia artificial. En su investigacion coincide con el presente
estudio concluyendo que la implementacion de la aplicacién de IA en el periodismo ayudo a
mejorar el rendimiento de los investigadores y periodistas del campo entre los afios 2015-2020,
se logr6 adaptarse a los avances tecnolégicos en todos los aspectos sociales mas destacables
como el profesional, social, politico. Por lo tanto, se puede decir que el manejo de la inteligencia
artificial dentro del periodismo ha sido un gran paso la innovacion en la labor de generar nuevos
mecanismos de aprendizaje y desarrollo de productos periodisticos. Estos hallazgos sugieren
gue, aunque ChatGPT es conocido por los estudiantes y percibido como una herramienta
efectiva, su implementacion aun estd en una fase de exploracion y consolidacion en las

actividades académicas y tareas periodisticas.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind la influencia que existe entre ChatGPT y la redaccién
periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES.
Mediante una correlacion positiva muy fuerte entre ChatGPT y la redaccion periodistica,
ya que se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0,889 siendo significativa con un p<0,05
por tanto, si los estudiantes se muestran comprometidos con el correcto uso del ChatGPT,
tendrdn mejor desempefio en sus redacciones periodisticas. Este resultado se
fundamenta tanto en los resultados cuantitativos como en el analisis estadistico, los
cuales demuestran que la implementacién de ChatGPT tiene un impacto positivo en las
actividades académicas y tareas periodisticas, aunque con un margen de mejora en
cuanto a su uso y dominio. Esto valida la hip6tesis alternativa y subraya la importancia de
seguir promoviendo el uso estratégico de esta tecnologia para optimizar los procesos de

redaccion.

2. Se determiné que existe una relacion significativa entre el uso de ChatGPT
y la redaccion periodistica en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la
UNTUMBES. Los datos reflejan una adopcién progresiva de esta herramienta, con un
88% de los encuestados afirmando utilizarla, destacando un 36% que lo hace de manera
regular. Esto evidencia su utilidad en la generacion de ideas y la produccion de textos
periodisticos, optimizando tanto el tiempo como la organizacién del contenido. No
obstante, se identificO un conocimiento limitado sobre sus funciones avanzadas, lo que
sugiere la necesidad de reforzar la formacion en inteligencia artificial dentro de los
programas académicos para maximizar su potencial. Estos hallazgos coinciden con

investigaciones previas que destacan el papel de ChatGPT como herramienta innovadora
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en el periodismo, aunque con desafios asociados a la precisién y la empatia en los textos

generados.

3. Se identifico que el uso de ChatGPT en la redaccion periodistica en los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES, 2023, se caracteriza por
un nivel intermedio de adopcién en tareas como revisiobn gramatical en que el 31% lo
califica como regular, sintesis de informacién un 27% que lo emplea regularmente y es
usado también en la busqueda de informacién con un 33% que lo considera de uso
regular. Estas funciones evidencian su utilidad en procesos especificos de redaccién,

aungue la falta de formacién avanzada limita su potencial.

4, Se describié que las estrategias que brinda ChatGPT en la redaccion
periodistica de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNTUMBES, 2023,
demuestran su potencial para optimizar el proceso de redaccién. Segun los resultados
obtenidos, el 50% de los estudiantes utiliza regularmente la herramienta para la creacion
de textos, destacando su capacidad para mejorar la claridad y objetividad en los textos,
con un 66% que considera que contribuye a la claridad y un 58% que resalta su impacto
en la objetividad. Asimismo, se concluye que ChatGPT ofrece estrategias eficaces para
los estudiantes, optimizando el tiempo y la calidad de la redaccién periodistica, lo que

contribuye al desarrollo de competencias criticas en el periodismo moderno.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Universidad Nacional de Tumbes, se recomienda, Incorporar capacitaciones y
talleres presentando a ponentes de otras casas de estudios que implementen el uso de ChatGPT
como herramienta complementaria en el proceso de la redaccién periodistica, focalizado para la
escuela de ciencias de la comunicaciéon. Asimismo, capacitando a los estudiantes para que
comprendan como utilizarla para abordar desafios periodisticos como la recopilacion de datos,
la verificacion de hechos y la personalizacion del contenido para audiencias especificas. Esto
permitira que ChatGPT no solo sea una herramienta de apoyo, sino también una pieza clave en
el proceso de investigaciéon y produccién periodistica, promoviendo la eficiencia y mejorando la
calidad del contenido generado.

Al director de la escuela de ciencias de la comunicacién, se recomienda, implementar
cursos aplicados a la formacion en inteligencia artificial enfocada al periodismo con médulos
especificos sobre el uso de herramientas de IA, con énfasis en la automatizacién de la generacion
de contenido, la verificaciéon de hechos y la mejora de la productividad en la redaccion. Esta
capacitacion deberia centrarse no solo en el uso técnico de la herramienta, sino también en las
habilidades criticas para evaluar y contextualizar el contenido generado por la IA.

A los docentes de la escuela de ciencias de la comunicacién, se recomienda, capacitarse
en cursos de inteligencia artificial para posteriormente fomentar el uso de ChatGPT en tareas
complementarias y no solo basicas. Asimismo, ampliar su uso a tareas mas complejas, como la
generacion de ideas originales, la estructura narrativa de los textos, la creacion de titulares y la
mejora de la objetividad en las noticias. Para esto, seria Gtil promover un enfoque mas sisteméatico
en el uso de la IA dentro de los procesos de redaccion.

A la futura generacion de estudiantes de ciencias de la comunicacion, se recomienda, a
no depender del uso de esta herramienta digital “Chat GPT” como principal recurso y opcion para

realizar sus redacciones periodisticas, para evitar posteriores problemas de ética, veracidad y
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practicas comunicacionales.

Se recomienda, en manera general a los estudiantes que utilizan ChatGPT en participar
en cursos especializado en el uso de la inteligencia artificial, como talleres interactivos,
simulaciones de casos reales, sesiones en sus practicas profesionales que incluyan casos de
estudio y ejemplos especificos de cémo utilizar la |A para generar contenidos mas complejos y
personalizados, asegurando que puedan adaptar las herramientas a las necesidades especificas

de sus proyectos periodisticos y de la audiencia.
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Anexo 1. Instrumento de investigacion que se aplicara a los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion del V al X ciclo, UNTUMBES, para la recoleccion de

datos.

CUESTIONARIO
Chat GPT en la redaccion periodistica de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES 2023

. DATOS GENERALES:

Edad:
Sexo: (M) (F)
IIl. OBJETIVO:
Determinar como influye Chat GPT en la redaccién periodistica de los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2023.

[Il. INDICACIONES: Este cuestionario esta constituido por 23 items, el cual se ha

considerado trabajar con la siguiente escala de Likert.

4: Bastante 3: Regular 2: Poco 1: Nulo
Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, margue con un aspa solo
una de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El

cuestionario es totalmente anénimo.

Gracias por su colaboracion.

Chat GPT en laredaccion periodistica de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES 2023
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VARIABLE 1: CHAT GPT

Escala valorativa: 4=BASTANTE 3= REGULAR
2= POCO 1=NULO

DIMENSION: APLICACION

Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1
INDICADOR: Conocimiento de Chat GPT
¢,Cuanto has escuchado sobre la aplicacion de inteligencia artificial
1 | Chat GPT?
INDICADOR: Uso de Chat GPT
¢ Usas Chat GPT para la produccién y la redaccion periodistica de
2 | textos?
3 | ¢Usas Chat GPT para la revision de gramética?
4 | ;Usas Chat GPT como generador de ideas?
5 | ¢Usas Chat GPT para resumir textos?
6 | ¢Usas Chat GPT como motor de busqueda?
INDICADOR: Frecuencia de uso
7 \ ¢, Con qué frecuencia usas Chat GPT en tus actividades académicas? \ ’ \ ’
DIMENSION: CONOCIMIENTO
Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1
INDICADOR: Nivel de manejo
8 \ ¢,Cuanto dominio tienes sobre el uso de Chat GPT? \ \ \ \
INDICADOR: Funciones
9 \ ¢ Cuanto conoces sobre la variedad de funciones que tiene Chat GPT? \ \ \ \
DIMENSION: RENDIMIENTO
Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1

INDICADOR: Efectividad

1 | ¢Qué tan efectivo es Chat GPT al usarlo en tus actividades
0 | académicas?

INDICADOR: Recomendacion

1 | ¢Recomendarias Chat GPT para su uso en actividades académicas y
1 | tareas periodisticas?
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VARIABLE 2: REDACCION PERIODISTICA

DIMENSION: REDACCION PERIODISTICA

Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1
INDICADOR: Nivel de redaccion
1
2 | ¢Cuanto dominio tienes en la redaccion periodistica?
INDICADOR: Tiempo empleado
1 | ¢Consideras que el uso de ChatGPT acorta el tiempo empleado en la
3 | redaccién periodistica?
DIMENSION: FASES
Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1
INDICADOR: Fases de la redaccion
1 | ¢ Tienes conocimiento de como utilizar ChatGPT en la fase de
4 | planeacién de la redaccioén periodistica?
1 | ¢Utilizas ChatGPT para la construccién del escrito en la redaccion
5 | periodistica?
1 | ¢Consideras que ChatGPT es Util en la fase de revision de tus
6 | redacciones periodisticas?
INDICADOR: Calidad de la redaccion
¢ Cbémo calificarias la calidad de los textos generados o asistidos por
1 | ChatGPT en tus redacciones periodisticas?
=
DIMENSION: CUALIDADES
Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1
INDICADOR: Elementos
1 | ¢Consideras que ChatGPT ayuda a mejorar la claridad en tus
8 | redacciones periodisticas?
1 | ¢Percibes que los textos generados por ChatGPT carecen de
9 | originalidad en tus redacciones periodisticas?
2 | ¢Crees que ChatGPT te ayuda a generar contenido que mantenga el
0 | interés en la redaccion periodistica?
2 | ¢Consideras que la objetividad de tus redacciones se mantiene al usar
1 | ChatGPT?
Escala
valorativa
INDICADOR / ITEMS 4] 3] 2]1

INDICADOR: Errores
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¢ Consideras que el uso de ChatGPT reduce la redundancia en tus
redacciones periodisticas?

¢Has notado errores ortograficos en los textos generados por ChatGPT
en tus redacciones periodisticas?

A NWNINDN

¢ Consideras que el uso de lenguaje coloquial en los textos generados
por ChatGPT es un error en la redaccién periodistica?
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Anexo 2.- Instrumento de validacion
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Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: encuesta sobre Chat GPT en la redaccion periodistica de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES 2023 La evaluacion del mismo es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacibn en Gestion de tecnologia y discurso
comunicacional. De la Universidad Nacional de Tumbes.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA \ CALIFICACION \ INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
facilmente, es decir, su sintactica | 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
y semantica son adecuadas. mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion l6gica con la | (No cumple con el criterio)
dimension o indicador que esta | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
midiendo. (Bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo (Moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.




(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
. . . 2. Bajo Nivel .
es decir debe ser incluido. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. Evaluacion de los items.
Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI
: ONES/
VARIABLE  DIMENSIONES ITEMS COHERENCIA | RELEVANCIA v\
B - ~ ACIONES

- Conocimiento | 1~ ¢Cuanto has 4
de Chat GPT |escuchado  sobre la

_Uso de Chat |@plicacion de inteligencia

GPT artificial Chat GPT? 4 4 Ninguna
-Frecuencia de
uso
CHATGPT | APLICACION
2.- ¢Usas Chat GPT para 4

la  produccibn y la
redaccion periodistica de

textos? 4 4 Ninguna




3.- ¢,Usas Chat GPT para
la revision de gramatica?

Ninguna

4.- ¢Usas Chat GPT
como generador de
ideas?

Ninguna

5.- ¢Usas Chat GPT para
resumir textos?

Ninguna

6.- ¢ Usas Chat GPT como
motor de busqueda?

Ninguna

7.- ¢,Con qué frecuencia
usas Chat GPT en tus
actividades académicas?

Ninguna

CONOCIMIENTO

- Nivel de
manejo
- Funciones

8.- ¢Cuanto dominio
tienes sobre el uso de
Chat GPT?

Ninguna

9.- ¢Cuanto conoces
sobre la variedad de
funciones que tiene Chat
GPT?

Ninguna




RENDIMIENTO

- Efectividad

Recomendacio
n

10.- ¢(Qué tan efectivo es
Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?

Ninguna

11.- ¢, Recomendarias
Chat GPT para su uso en
actividades académicas y
tareas periodisticas?

Ninguna




INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI

ONES/
VARIABLE DIMENSIONES COHERENCIA RELEVANCIA RECOMEND
ACIONES
- Nivel de 4
redaccion 12.- ;Cuéanto  dominio
- Tiempo tienes en la redaccion 4 4 Ninguna
empleado periodistica?
REDACCION
PERIODISTICA 13.- ¢Consideras que el 4
uso de ChatGPT acorta el
tiempo empleado en la .
REDACCIO redaccién periodistica? 4 4 Ninguna
N
PERIODISTI
CA - Fases de la 4
redaccion 14.- ;Tienes conocimiento
- Calidad de la  |de cémo utilizar ChatGPT 4 4 Ni
redaccion en la fase de planeacion de inguna
la redaccion periodistica?
FASES
15.- ¢Utlizas ChatGPT 4
para la construccion del
escrito en la redaccién 4 4 Ninguna
periodistica?




16.- ¢Consideras que
ChatGPT es util en la fase

de revisibon de tus Ninguna
redacciones periodisticas?
17.- ¢ Como calificarias la
calidad de los textos
generados o asistidos por Ninguna
ChatGPT en tus
redacciones
periodisticas?
-Elementos
CUALIDADES - Errores 18.- ¢ Consideras que Ninguna
ChatGPT ayuda a mejorar
la claridad en tus
redacciones periodisticas?
19.- ¢ Percibes que los
textos generados por Ninguna
ChatGPT carecen de
originalidad en tus
redacciones periodisticas?
20.- ¢ Crees que ChatGPT
te ayuda a generar
contenido que mantenga el Ninguna

interés en la redaccioén
periodistica?

21.- ;Consideras que la




objetividad de tus
redacciones se mantiene
al usar ChatGPT?

Ninguna

22.- ¢ Consideras que el
uso de ChatGPT reduce la
redundancia en tus
redacciones periodisticas?

Ninguna

23. ¢Has notado errores
ortograficos en los textos
generados por ChatGPT
en tus redacciones
periodisticas?

Ninguna

24.- ¢ Consideras que el
uso de lenguaje coloquial
en los textos generados
por ChatGPT es un error
en la redaccion
periodistica?

Ninguna




2. Datos referenciales del experto.
e Nombre y Apellidos: Marco Antonio zapata Lopez
e Centro laboral: Universidad Nacional de Tumbes
e Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
e Grado académico y mencién: Comunicador social y Maestro en Gestion Publica

3. Conclusién de la evaluacion.
El instrumento de evaluacion se encuentra listo para ser aplicado en su investigacion.

Mg. Marco Antonio zapata Lopez
DNI 42018180Teléfono N° 952336619
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Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: encuesta sobre Chat GPT en la redaccion periodistica de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES 2023 La evaluacion del mismo es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacibn en Gestion de tecnologia y discurso
comunicacional. De la Universidad Nacional de Tumbes.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA ‘ CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 5. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
facilmente, es decir, su sintactica | 6. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
y semantica son adecuadas. mismas.
7. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene relacion l6gica con la | (No cumple con el criterio)
dimension o indicador que esta | 6. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
midiendo. (Bajo nivel de acuerdo)
7. Acuerdo (Moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
8. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide




es decir debe ser incluido. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

4. Evaluacion de los items.
Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI
ONES/
VARIABLE DIMENSIONES COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMEND
ACIONES
- Conocimiento |1~ ¢ Cuanto has 4
de Chat GPT escuchado sobre la
_Uso de Chat |@plicacion de inteligencia
GPT artificial Chat GPT? 4 4 Ninguna
-Frecuencia de
uso
2.- ¢Usas Chat GPT para 4
CHAT GPT . ¢ P
APLICACION la  produccién y la
redaccion periodistica de 4 4 Ninguna
textos? 9
3.- ¢Usas Chat GPT para 4
la revision de gramatica? 4 4 Ninguna




4.- ¢Usas Chat GPT
como generador de
ideas?

Ninguna

5.- ¢Usas Chat GPT para
resumir textos?

Ninguna

6.- ¢ Usas Chat GPT como
motor de blusqueda?

Ninguna

7.- ¢,Con qué frecuencia
usas Chat GPT en tus
actividades académicas?

Ninguna

CONOCIMIENTO

- Nivel de
manejo
- Funciones

8.- ¢Cuanto dominio
tienes sobre el uso de
Chat GPT?

Ninguna

9.- ¢Cuanto conoces
sobre la variedad de
funciones que tiene Chat
GPT?

Ninguna




RENDIMIENTO

- Efectividad

Recomendacio
n

10.- ¢(Qué tan efectivo es
Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?

Ninguna

11.- ¢, Recomendarias
Chat GPT para su uso en
actividades académicas y
tareas periodisticas?

Ninguna




INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI

ONES/
VARIABLE DIMENSIONES COHERENCIA RELEVANCIA RECOMEND
ACIONES
- Nivel de 4
redaccion 12.- ;Cuéanto  dominio
- Tiempo tienes en la redaccion 4 4 Ninguna
empleado periodistica?
REDACCION
PERIODISTICA 13.- ¢Consideras que el 4
uso de ChatGPT acorta el
tiempo empleado en la .
REDACCIO redaccién periodistica? 4 4 Ninguna
N
PERIODISTI
CA - Fases de la 4
redaccion 14.- ;Tienes conocimiento
- Calidad de la  |de cémo utilizar ChatGPT 4 4 Ni
redaccion en la fase de planeacion de inguna
la redaccion periodistica?
FASES
15.- ¢Utlizas ChatGPT 4
para la construccion del
escrito en la redaccién 4 4 Ninguna
periodistica?




16.- ¢Consideras que
ChatGPT es util en la fase

de revisibon de tus Ninguna
redacciones periodisticas?
17.- ¢ Como calificarias la
calidad de los textos
generados o asistidos por Ninguna
ChatGPT en tus
redacciones
periodisticas?
-Elementos
CUALIDADES - Errores 18.- ¢ Consideras que Ninguna
ChatGPT ayuda a mejorar
la claridad en tus
redacciones periodisticas?
19.- ¢ Percibes que los
textos generados por Ninguna
ChatGPT carecen de
originalidad en tus
redacciones periodisticas?
20.- ¢ Crees que ChatGPT
te ayuda a generar
contenido que mantenga el Ninguna

interés en la redaccioén
periodistica?

21.- ;Consideras que la




objetividad de tus
redacciones se mantiene
al usar ChatGPT?

Ninguna

22.- ¢ Consideras que el
uso de ChatGPT reduce la
redundancia en tus
redacciones periodisticas?

Ninguna

23. ¢Has notado errores
ortograficos en los textos
generados por ChatGPT
en tus redacciones
periodisticas?

Ninguna

24.- ¢ Consideras que el
uso de lenguaje coloquial
en los textos generados
por ChatGPT es un error
en la redaccion
periodistica?

Ninguna




5. Datos referenciales del experto.
e Nombre y Apellidos: Luis Alberto Boyer Rasco
e Centro laboral: Universidad Nacional de Tumbes
e Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
e Grado académico y mencion: Comunicador social

6. Conclusioén de la evaluacién.
El instrumento de evaluacion se encuentra listo para ser aplicado en su investigacion.

Mg. Luis Alberto Boyer Rasco
DNI 73430105 Teléfono N° 948551257
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Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: encuesta sobre Chat GPT en la redaccion periodistica de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES 2023 La evaluacion del mismo es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacibn en Gestion de tecnologia y discurso
comunicacional. De la Universidad Nacional de Tumbes.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA \ CALIFICACION \ INDICADOR
CLARIDAD 9. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el

facilmente, es decir, su sintactica | 10.  Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
y semantica son adecuadas. mismas.
11.  Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo.

9. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

10. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

11.  Acuerdo (Moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

12. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.




(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
. . . 2. Bajo Nivel .
es decir debe ser incluido. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

7. Evaluacion de los items.
Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI
: ONES/
VARIABLE  DIMENSIONES ITEMS COHERENCIA | RELEVANCIA v\
B - ~ ACIONES

- Conocimiento | 1~ ¢Cuanto has 4
de Chat GPT |escuchado  sobre la

_Uso de Chat |@plicacion de inteligencia

GPT artificial Chat GPT? 4 4 Ninguna
-Frecuencia de
uso
CHATGPT | APLICACION
2.- ¢Usas Chat GPT para 4

la  produccibn y la
redaccion periodistica de

textos? 4 4 Ninguna




3.- ¢,Usas Chat GPT para
la revision de gramatica?

Ninguna

4.- ¢Usas Chat GPT
como generador de
ideas?

Ninguna

5.- ¢Usas Chat GPT para
resumir textos?

Ninguna

6.- ¢ Usas Chat GPT como
motor de busqueda?

Ninguna

7.- ¢,Con qué frecuencia
usas Chat GPT en tus
actividades académicas?

Ninguna

CONOCIMIENTO

- Nivel de
manejo
- Funciones

8.- ¢Cuanto dominio
tienes sobre el uso de
Chat GPT?

Ninguna

9.- ¢Cuanto conoces
sobre la variedad de
funciones que tiene Chat
GPT?

Ninguna




RENDIMIENTO

- Efectividad

Recomendacio
n

10.- ¢(Qué tan efectivo es
Chat GPT al usarlo en tus
actividades académicas?

Ninguna

11.- ¢, Recomendarias
Chat GPT para su uso en
actividades académicas y
tareas periodisticas?

Ninguna




VARIABLE

REDACCIO
N
PERIODISTI
CA

INDICADORES CLARIDAD OBSERVACI
ONES/
DIMENSIONES COHERENCIA RELEVANCIA RECOMEND
ACIONES
- Nivel de
redaccion 12.- ¢Cuanto  dominio
- Tiempo tienes en la redacciéon 4 4 Ninguna
empleado periodistica?
REDACCION
PERIODISTICA 13.- ¢Consideras que el
uso de ChatGPT acorta el
tiempo empleado en la ;
redaccién periodistica? 4 4 Ninguna
- Fases de la
redaccion 14.- ¢ Tienes conocimiento
- Calidad dela | de como utilizar ChatGPT :
FASES redaccion en la fase de planeacion de 4 4 Ninguna
la redaccion periodistica?




15.- ¢Utlizas ChatGPT
para la construccion del

escrito en la redaccion Ninguna
periodistica?
16.- ¢Consideras que
ChatGPT es util en la fase
de revision de tus Ninguna
redacciones periodisticas?
17.- (Cémo calificarias la
calidad de los textos
generados o asistidos por Ninguna
ChatGPT en tus
redacciones
periodisticas?
-Elementos
CUALIDADES - Errores 18.- ¢ Consideras que Ninguna
ChatGPT ayuda a mejorar
la claridad en tus
redacciones periodisticas?
19.- ¢ Percibes que los
textos generados por Ninguna

ChatGPT carecen de
originalidad en tus
redacciones periodisticas?




20.- ¢ Crees que ChatGPT
te ayuda a generar
contenido que mantenga el
interés en la redaccion
periodistica?

21.- ¢ Consideras que la
objetividad de tus
redacciones se mantiene
al usar ChatGPT?

Ninguna

Ninguna

22.- ¢ Consideras que el
uso de ChatGPT reduce la
redundancia en tus
redacciones periodisticas?

Ninguna

23. ¢Has notado errores
ortograficos en los textos
generados por ChatGPT
en tus redacciones
periodisticas?

Ninguna

24.- ¢ Consideras que el
uso de lenguaje coloquial
en los textos generados
por ChatGPT es un error
en la redaccion
periodistica?

Ninguna




8. Datos referenciales del experto.
o Nombre y Apellidos: Sulehi Julisa Aquino Chavez
Centro laboral: Universidad Nacional de Tumbes
Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Grado académico y mencion: Comunicador social

9. Conclusion de la evaluacién.
El instrumento de evaluacion se encuentra listo para ser aplicado en su investigacion.

Lic. Sulehi Julisa Aquino Chavez
DNI 47558671 Teléfono N° 944973112



Anexo 3.

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia

Principal General General Variable 1: Chat GPT
¢como influye Chat | Determinar  como | Hi:  si existe relacion | | Dimension Indicadores Instrumento items indice
GPT en la redaccion | influye Chat GPT en | entre Chat GPT y la || Aplicacién - Conocimiento de
periodistica de | la redaccion | redaccion periodistica
estudiantes de | periodistica en los | en los estudiantes de la Chat GPT 1,2,3,4,
Ciencias de la | estudiantes de | escuela profesional - Uso de Chat GPT 5,6,7
Comunicacion, Ciencias de la | Ciencias de la . Cuestionario
UNTUMBES, 2023? | Comunicacion, Comunicacion, -Frecuencia de uso aplicado a los

) UNTUMBES, 2023 | UNTUMBES, 2023 Conocimiento |- Nivel de manejo estudiantes de
ESPECIFICOS Ho: No existe relacion . ciencias de la

Especificos entre Chat GPT vy la - Funciones comunicacion | 8,9 _

¢ Cudl es uso de Chat | Identificar el uso de | redaccion periodistica Likert
GPT en la redaccion | Chat GPT en la | en los estudiantes de la Ordinal
periodistica de | redaccion escuela profesional
estudiantes de | periodistica en los | Ciencias de la
Ciencias de la | estudiantes de | Comunicacion, Rendimiento -Efectividad
Comunicacion, Ciencias de la | UNTUMBES, 2023 - Recomendacién
UNTUMBES, 20237 Comunicacion,
¢, Cudles son | UNTUMBES, 2023 Especificos
estrategias que brinda 1011
Chat GPT en Ila | Describir las | Existe relacion en el uso
redaccion periodistica | estrategias gue | de Chat GPT en la

de estudiantes de
Ciencias de la

brinda Chat GPT en
la redaccion

redaccion
de

periodistica
estudiantes  de




Comunicacion,
UNTUMBES, 2023?

;,Como se relaciona
Chat GPT vy Ila
redaccién periodistica
de estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,

UNTUMBES, 2023?

periodistica en los
estudiantes de
Ciencias de la
Comunicacion,

UNTUMBES, 2023.

Describir como se
relaciona Chat GPT

y la redaccion
periodistica de
estudiantes de

Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES, 2023

Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES, 2023

Existe relacion entre las
estrategias que brinda

Chat GPT en |la
redaccion periodistica
de estudiantes de
Ciencias de la

Comunicacion,
UNTUMBES, 2023

Existe relaciébn de
como se relaciona Chat
GPT vy la redaccién
periodistica de
estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2023

Variable 2: Redaccion periodistica

Dimensién Indicadores Instrumento ftems | Indice
Redaccion -Nivel de
periodistica redaccion. _
Likert
- Tiempo empleado 1,2 Ordina
|
Fases para la|- Fases de la Cuestionario
Redaccién redaccion aplicado a los
- Calidad de estudiantesde | 3456
comunicacion
Cualidades -Elementos
7,8,9,10
Cualidades de | -Elementos de la
la Redaccion. | redaccién 11,12.13
-Errores

gramaticales.




Anexo 4. Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCAL A
OPERACIONAL DE MEDICI
ON
Aplicacion - Conocimiento de Chat GPT.
Se describe a la contribucion activa de - Uso de Chat GPT
los estudiantes universitarios a la - Frecuencia de uso
correcta aplicacibn de la inteligencia . .
e L o o - Nivel de manejo
artificial con el objetivo de contribuir Conocimiento - Eunciones
N aportes cientificos de trabajo entre los
o o estudiantes -Efectividad
> B Rendimiento
5 -Recomendacion
Likert

Ordinal



V2:
Redaccion Periodistica

Se busca contribuir positivamente al uso

adecuado de la redaccion periodistica.

Redaccién periodistica  -Nivel en redaccion.
- Tiempo empleado

. -Fases de la redaccion.
Fases parala Redaccion _cglidad en redaccién

lidades de | -Elementos de la redaccién
Cualidades dela -Errores gramaticales

Redaccion




ANEXO 5.
Escala de confiabilidad — alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Variable Cronbach N de elementos
Variable 1: chat gpt 0.0.93 24
Variable 2: Redaccion Periodistica 0.0.91 24

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a la variable chat gpt,
fue de 0. 0.866> 0.8, representando en el nivel. “Buena” y en Redaccién Periodistica fue de 0.
0.91> 0.9 representando en el nivel. “Excelente” Por lo tanto, existe coherencia en cada uno de

los items, correspondientemente
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ANEXO 6.

Prueba de normalidad de los resultados de las variables

Plantear hipétesis de normalidad

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Nivel de significancia

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

Prueba de normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov- Smirnow Sin es < 50 participantes, se
aplica Shapiro Wilk
Estadistico de la prueba
Si P_valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta Hi Si P_valor > 0.05 se acepta el Ho y
se rechaza la de Hi se cambia después en el cuadro y en la interpretacion
Criterio de decision
Siendo el nimero de 128 participantes, se aplic6 el estadistico Kolmogorov- Smirnow siendo
P_valor 0,012 es menor a 0,05; por lo consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion: Los

datos siguen una distribucion normal.
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Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
CHAT_GPT ,049 128 ,200°
REDACCION_PERIODIST ,070 128 ,200°

ICA

siendo el P_valor de 0,200 y 0,200, mayor a 0.05; por lo consiguiente, es una distribucién normal

y paramétrica, es decir, se empleard la prueba estadistica R de Pearson.
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ANEXO 7.
Prueba de hipoétesis

Correlaciones

REDACCION_ El
PERIODISTIC

CHAT GPT A resultado

CHAT_GPT Correlacion de Pearson 1 ,012 del
Sig. (bilateral) ,889
N 128 128
REDACCION_PERIODIS Correlacion de Pearson ,012 1

TICA Sig. (bilateral) 889

N 128 128

coeficiente de correlacién, segun Pearson es de 0.889, calificAndose como una correlacion
positiva alta. Asimismo, los resultados de la prueba de hipétesis donde P_valor es 0.012, cuyo
valor es menor al nivel de significancia de la investigacion de 0.05. Por lo tanto, Por tanto, se
acepta la hip6tesis alternativa (Hi), que establece que existe una relacién significativa entre

ChatGPT y la redaccién periodistica, y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Anexo 1.

Evidencias fotogréficas
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