UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

Coaching en el liderazgo pedagogico

Trabajo académico.

Para optar el Titulo de Segunda especialidad profesional en investigacion y

gestion educativa

Autor:

Yessica Cristina Rojas Poma

Chincha - Peru

2020



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

Coaching en el liderazgo pedagogico.

Trabajo académico aprobado en formay estilo por:

Dr. Oscar Calixto La Rosa Feijoo (presidente) ... ..
Dr. Andy Kid Figueroa Cardenas (secretario) /o S
T

Mg. Ana Maria Javier Alva (vocal) ol

Chincha - Peru

2020



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

Coaching en el liderazgo pedagogico

Los suscritos declaramos que el trabajo académico es original en su contenido

y forma

Yessica Cristina Rojas Poma (Autora)

Dr. Segundo Oswaldo Alburquerque Silva (Asesor)

Chincha - Peru

2020



Pty
f:‘*{‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

T /) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ve / ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACTON
“"\.h_-u/r FROGERAMA DE SEGUNDA ESFECIALIDAD

Chincha, a los veintiziets dias dal mes de fobrero del afio dos mil veints, 52 reunieron
en gl colegio José Pardo v Bameda, los inteprantes del Turado Evaluador, desipnade sepm
convenio celebrdo enme la Universidad Macional de Tumbes v el Consejo Interssctorial
para la Educacion Peruana, al Dr. Oscar Calixto La Resa Feijoo, coordinader del programa:
representantss de la Universidad Macional de Tumbes (Presidents), Dr. Andy Kid Figueroa
Cardenas (Secretario) ¥ Mg, Ana Mana Javier Alva (vocal) representantes del Consejo
Intersactoral para la Educacion Penaana, con el objein de evaluar 2] trabajo acadsmico de
mmgﬁ:ndmhfsm&wnﬂﬁam;dwm puntgum]Tmlude

Sepunda Ezpecialidad Profesional en investigacion v gestion educativa al sspor(a). ROJAS
POLA YESSICA CRISTINA.

A las doce horas, ¥ de acoerdo a lo estipulado por el reglamenio respective, el
presidents del Turado dio por imiciado el acto academico. Luego de la exposicion del
trabaje, la formulacien de las pregumntar v la deliberacion del jurade se declard aprebade
por mayoria con el calificative de 15

Por tante, ROJAS POMA YESSICA CRISTINA, queda aphofa) pam que el
ConsejoUniversifaric de la Universidad Macional de Tumbes, le expida el tiule de
Segunda Especialidad Profesional en investisacion ¥ gestica educativa.

Siendo las trece horas con treinta mimifeos el presidente del Jurade dio por
conchuide el presente acto academico, para mavor constancia de lo actoade Smmaren en
sefial de conformidad los integTantes del jurada.

Dr. Gsed Caels L3 Bosa Fekoo Or. &ny 2 S Cardenas
Prasiente e Jrads Secretand g Jrad
DN 0230120 DNI: 3852105

"’L.‘.\i-l_ Ea
Mg Ana MartaJavier Alva
Vocal del Jurage

Dl: O7D3E746



Coaching en el liderazgo pedagogico

INFORME DE OREZINALIDAD

13 13+ 3« 7+

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJCS DEL
ESTUDIANTE

FUENTEE PRIMARIAD

repositono.ucv.edu.pe

Fuente de Intemet

I

repositorio.untumbes. edu . pe

Fuente de Intemet

|

hdl_handle.net A
Fuente de Intemet %

www _scielo.edu.uy -
n Fuente de Intemet %

www _slideshare.net A
E Fuente de Intemet %
Submitted to Universidad Catolica Los ’ o

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

www _coursehero.com

Fuente de Intemet

S|

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
| 8 Trabajo del estudiants F"' )/
3
e Senpencio (Neiuids Alburpaaqus St
www.researchgate.net hssasi

B

Fuente de Intemet hittEssitonad orp/I0-00G-3625-635

1o

i



<To

Ydrogo Bustamante, Marco William. {1 %
"Participacion de los lideres pedagogicos en la
elaboracion del proyecto curricular

institucional.”, Pontificia Universidad Catolica

del Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2021

Publicacion

Excluir citas Activo Exclur concidencias < 15 words
Excluir bibliografia Actien

= |
i
I -
[v. fagenda ik Alburpaaque S
|Bmmca)
ks i onod GrR -0000- 2625035

Vi



DEDICATORIA

A Dios, por la oportunidad que nos brinda a diario,
a mi familia quienes son mi fortaleza en mi
crecimiento profesional, avanzando peldafio a

peldario.

vii



INDICE

DEDICATORIA Vi
INDICE vii
RESUMEN viii
ABSTRACT IX
INTRODUCCION 10
CAPITULO I:

MARCO TEORICO....ciiiiiiiiiierreennnniaeaaeeereeeeeeeeemeesssnsnsssssssssssssssessssssan 13
ORIGENES E IMPORTANCIA DEL COACHING EDUCATIVO .....c.c.ceuueee... 13
1.1, Origenes del COAChING ......cccviiiiiiie et 13
I B T 1 T o] @ o= o 1 o [P SRS 14
121, Coaching EAUCALIVO.........c.ccouiiiiiie sttt 15
1.2.2. Caracteristicas del Coach EAUCALIVO ........cccccviiiieiiie e 16
1.2.3. Herramientas del coaching educCatiVo .............ccooviiiiiiiiieici e 16
CAPITULO Il: COACHING DIRECTIVO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA .......... 20
2.1, C0ACNING TIFECTIVO. ....cueiiiiiiiiciieie bbb 20
2.1.1. Beneficios del coaching dir€CtiVO.........ccveviveiiii i e 21
2.2.  Principios del coaching en el aula..........ccocooiiiiiiiiiiie e 21
2.3, El desempenio OCENTE .........couviiiiie ettt et e st st sae e 22
2.4.  Dimensiones del desempefio DOCENTE..........ooiiieiiiirieie e 23

P T OF [ To F- o l-To [ [ox= 1 1V T 24
2.6.  Marco del buen desemPefio QOCENTES ..........coveveiiiirieiese e 25
CONCLUSIONES ...ttt rba e sbb e nba e e aae e sbae e e 27
RECOMENDACIONES ...t 28
REFERENCIAS CITADAS. ... oottt 29

viii



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general dar a conocer la importancia
del Coaching en el liderazgo pedagdgico de las Instituciones Educativas, si bien es cierto el
docente como profesional de vocacion incorpora tanto sus conocimientos y habilidades en
su practica pedagogica, demostrando el desempefio eficiente en su labor. El coaching
permite el fortalecimiento del profesionalismo de directivos y docentes a partir de su
autorreflexion; el acompafiamiento que ejerce a los docentes, directivos, de esta manera
pueden orientarse mejor, aportando al desarrollo de estrategias de liderazgo directivo lo que
repercute en un correcto desempefio docente, por esa razon el proceso del coaching brinda a
los directivos y docentes las herramientas requeridas para el autoanalisis voluntario y

autocritica ante sus funciones.

Palabras Claves: Coaching, liderazgo pedagogico, Instituciones Educativas



ABSTRACT

The present reseach has the general objective of making known the importance of
coaching in the pedagogical leadership of Educational Institutions, although is true that the
teacher as a profesional by vocation incorporates both their kwowledge and skills in their
pedagogical practice, demonstrating efficient performance in their teaching work. Coaching
allows the strengthening of the professionalism of managers ans teachers from their self
reflection; the accompaniment that it exercises to teachers, managers in this way they can
better orient themselves, contributing to the development of managerial leadership
strategies, wich has an impacto n proper teaching performance, for that reason the coaching
process provides managers and teachers with the required tolos for voluntary self analisis

and self criticismo of their functions.

Key words: Coahing, pedagogical leadership, educational institutions.



INTRODUCCION

A nivel mundial la educacion se concibe como un proceso que permite la formacion
integral de la persona para desenvolverse en la vida, lo cual permite su transformacion, al
igual que la de su contexto. Por esa razon el sistema educativo toma la responsabilidad del
proceso formativo, poniendo relevancia en los problemas sociales, aspectos tecnologicos, la
convivencia con la sociedad, los cambios climaticos, la conservacion del planeta y la
persona. El docente como guia, facilitador, acompariante en el desarrollo de los aprendizajes
se convierte en el personaje principal que mediante su funcién es el profesional encargado
de la formacion de las generaciones a través del tiempo, el efecto multiplicador que ejerce y
se transmite mediante la practica de valores que origina las motivaciones y las exigencias de

la sociedad.

Ante las diversas situaciones adversas en Instituciones educativas en cuanto al
liderazgo pedagogico, donde se observa dificultades de atencion en la gestion administrativa,
la comunicacion entre directivos y docentes, lo que repercute en la practica pedagogica con
los estudiantes, se observa la falta de compromiso que genera el trato que se le puede brindar
a la comunidad educativa, es por esa razon que se propone el Coaching como estrategia que
permita el trabajo en equipo donde asuma cada integrante de la comunidad educativa el
liderazgo de la gestion en el sentido del fomento del trabajo en equipo, donde se involucre
desde la necesidad diagnosticada en la Institucién educativa, al igual que la comunicacion
fluida que permita mantener informados a toda la comunidad, asumiendo responsabilidades
sobre la informacion dada, tomando conciencia de las habilidades comunicativa a aplicar
como la escucha activa, comprension de lo leido, la comunicacion oral, los escritos

realizados.

De igual manera la creatividad e innovacién cobran importancia en la labor
educativa, al igual que elementos socioafectivos. Es asi como el Coaching, contribuye
enormemente en el desarrollo, crecimiento, y sobre todo en potenciar las competencias

interpersonales.
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El presente estudio fomenta que el rol del jefe o directivo y docentes de las diversas
Instituciones Educativas evolucionen en el sentido de convertirse en coach facilitador,
orientado a mejorar la calidad educativa integralmente, segin las organizaciones que se da
por la mejora en la gestion y proceso de aprendizaje integral, lo cual conlleva a la mejora de

la calidad institucional.

De igual manera el Coach permitira al docente su fortalecimiento profesional desde
la autoreflexion y analisis en equipo, con colegas que permitan tener conciencia de su
practica docente, a través del proceso de discusion, debate, orientacion, asesoria,
acompafiamiento, demostracion de un especialista quien le permita el transito al desarrollo

del desempefio en niveles superiores.

La interaccion social permite al docente el intercambio de experiencias orientado a
la apropiacion de herramientas para la autocritica y autoanalisis en cuanto a su desempefio
profesional, con la finalidad de llevarlo a la practica en su quehacer pedagdgico, desde un

enfoque de perfeccionamiento progresivo.

Se ha observado a través de la practica pedagogica que ante los cambios que se
suscitan, el avance tecnologico actual y el uso de ellos en la modalidad virtual que se origino
en esta situacion de Pandemia debido al COVID-19, se pudo apreciar dificultades por parte
de los docentes al utilizar los recursos tecnoldgicos por lo que el desempefio docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje disminuy6 en cierto grado ya que el contexto de trabajo
cambio radicalmente, ante la adaptacion que a este nuevo entorno surge la necesidad de
incorporar y dar a conocer el coaching en el liderazgo pedagdgico, que permite fortalecer el

desempefio docente en este nuevo entorno en el cual se desarrolla la practica pedagogica.

La intencion es mejorar la calidad educativa a través aspectos resaltantes como el
clima laboral, estrategias didacticas, la gestion administrativa; tanto el docente como el
directivo tienen la labor son responsables del que hacer educativo asumiendo la autonomia,
compromiso, liderazgo, competencia, disciplina, creatividad, conocimiento holistico,
integridad, justicia e imparcialidad de acuerdo a la necesidad de la comunidad educativa,

brindando asi formacion permanente que genere el crecimiento personal que les permita
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interactuar a través de las relaciones interpersonales, adecuada comunicacién, incentivando

a la convivencia armonica entre los actores de la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva el Coaching en el liderazgo pedagdgico surge para fortalecer
el clima laboral entre toda la comunidad educativa, identificando las necesidades que se
pueda dar en determinadas Instituciones educativas, ya que cada actor educativo es un ser
diferente al otro con sus propias necesidades, preferencias que en ocasiones puede discrepar
con su entorno, sin embargo el Coaching permite orientar dichos suceso problematicos
logrando obtener soluciones pertinentes lo cual incrementard positivamente los indicadores

de la gestion de la calidad educativa.

En el presente trabajo académico, se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Describir la importancia del Coaching en el liderazgo pedagdgico.
Objetivos Especificos:

Identificar beneficios del Coaching en el liderazgo pedagdgico.

Analizar la importancia del Coaching en el liderazgo pedagdgico.

El contenido se desarrolla en los siguientes capitulos de acuerdo al detalle que se

presenta:
En el Capitulo I: Se presenta el marco tedrico “Origenes e importancia del
coaching”, en este capitulo se detalla los conceptos basicos sobre la importancia del

Coaching.

En el Capitulo Il: En este capitulo se presenta la influencia del coaching directivo

en las Instituciones, a nivel educativo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y las correspondientes referencias

bibliograficas en que se sustenta este trabajo monogréafico.
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CAPITULO |

ORIGENES E IMPORTANCIA DEL COACHING

Las Instituciones educativas de nuestro pais presentan una serie de dificultades por
la diversidad y multiculturalidad que se presenta en sus integrantes, por esa razon se pierde
la orientacion del trabajo en equipo y la mejora constante de la calidad educativa, por esa
razon se presenta las definiciones pertinentes para comprender porque se requiere del

Coaching en el proceso educativo tanto en la parte administrativa como pedagdgica.

1.1. Origenes del Coaching

El coaching surge hace 30 afios, en Estados Unidos, cuyo objetivo se centrd... en
aumentar el potencial de manera individual de los deportistas, siendo la primera edicion “El
juego interior del Tenis” de Timothy Gallwey, la cual presenta algunas bases de los modelos
en los que se fundamenta el Coaching, como proceso de aprendizaje se refiere no sélo a la
acumulacion de conocimientos, sino al hecho de descubrir que mediante una accion cambia
el comportamiento. Por esa razon desde hace 25 afios se tiene como proposito expandir las
intervenciones dadas en el deporte a otros sectores. Lo cual ha dado vida a los que
denominamos hoy en dia COACHING.

Como manifestd Zenger (2012), la practica del coaching tendra caracteristicas

similares al arte: nunca dos personas lo podran practicar de la misma forma.

Asi mismo en la filosofia de Socrates y su mayéutica, el arte de hacer preguntas que
el filosofo utilizaba con sus discipulos y que en griego significa “partera”, como simbolo a
la accion de sacar a la luz lo que esta dentro de ti, aunque no te des cuenta, al existencialismo
de Nietzche cuya atencion a la existencia individual, que las personas poseemos, aquella
capacidad de darnos cuenta o tomar conciencia de quienes somos para seguir evolucionando,

replantearnos el proyecto de vida trazado, lo cual nos lleva al objetivo del Coaching.
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Ravier (2005), indica que el filésofo Socrates es un importante personaje ante el
origen del Coaching. De esta manera el Coachee o entrenado examina su propia vida para
que valga la pena ser vivida. Para lograr ello se basa en el arte de la mayéutica, encontrando
su propia verdad, para su existencia en si. Para Socrates solo existe el aprendizaje, la

ensefianza se da cuando el entrenado se cuenta que el conocimiento alberga en ellos mismos.

1.2.Definicion Coaching

Se deriva del término inglés “To coach”, con el significado de entrenar, teniendo 2
personajes el entrenador y el entrenado. El coaching es una técnica que tiene como fin
descubrir la ciencia del ser humano, es decir permite comprender la forma de trabajar de las
personas tomando conciencia de las acciones realizadas de forma reflexiva, ademas de
fortalecer la creencia en si mismo, manteniendo la motivacion en su actuar responsable,
dominando sus emociones, cuerpo, lenguaje tomando desafios ante obstaculos, teniendo

objetivos claros que lograr desde sus propias necesidades.

El coaching orienta a la autonomia y realizacion de si mismo, desarrollando
conjuntamente su potencial y habilidades. Segun Jiménez, nos dice que el Coaching es una
estrategia para lograr el éxito de la escuela y el desarrollo de los estudiantes. Dicha
concepcion se orienta a la formacion continua del docente, basandose en escuela
colaborativa, centrandose en el aprendizaje autoreflexivo y en equipo, teniendo como

resultado la transformacion en el docente y estudiantes.

El coach mira a la persona como valiosa, teniendo como finalidad llevar a la persona

a su maximo potencial.

Whintmore (2003) refirié que el coaching busca la mejora en el rendimiento de los
seres humanos, para lograrlo busca liberar todo su potencial para poder acrecentar las
posibilidades de lograr el éxito en base a los factores que pueda mejorar y al estimulo para

poder lograr los aprendizajes que se esperan.

Segun Ravier (2005) Es el arte de descubrir la ciencia del ser humano como ente

particular, este arte es un proceso que se crea como minimo entre dos personas donde uno el
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(coach) procura que el otro el coacheé tome conciencia, fortalezca su creencia en si mismo
y encuentre motivacion para actuar responsablemente, tras el dominio de su cuerpo,
emociones y lenguaje, desafiandose a si mismo para conseguir sus objetivos tanto dentro del

dominio de ser como del hacer.

El proceso interactivo, socializador y sistematico le permite al entrenador asistir a
su receptor para desencadenar sus capacidades y conseguir lo mejor de si mismo. Bisquerra
(2008) complementa este circuito, al enfatizar la accion del coaching como medio de
relacion entre estos dos actores esenciales.

Para Duhne y Quintanilla (2011), el coaching es un arte donde destaca el Coach,
quien brinda apoyo a aquellos que lo requieran concretando los objetivos trazados, llegando
al éxito personal y a la vez profesional, logrando el crecimiento humano para potencializar

sus capacidades.

1.2.1. Coaching Educativo

Se desarrolla desde el sector educativo convirtiéndose en una excelente herramienta

necesaria para la mejora de la calidad educativa.

El coaching educativo permite crear condiciones para el aprendizaje y crecimiento,
no ensefia de forma directiva crea ambientes apropiados para que el docente y estudiantes

autoreflexionen sobre sus acciones diarias.

Mediante el coaching se deja de lado barreras limitantes, por lo cual los actores

educativos se convierten en personas mas creativas y resolutivas.

Al desarrollar el coaching en los docentes, le permite entablar didlogos con los
estudiantes que sean de su interés segun los sucesos 0 acciones acontecidas, adquiriendo

aprendizajes tanto el docente como el estudiante, en lo personal, social, profesional.

De igual manera, utiliza herramientas que muestra una vision diferente de la

educacion, donde el temor a lo nuevo queda atras, lo cual se debe infundir en la cabeza de la
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institucién, es decir el lider de la organizacion llegando a todos los integrantes de la
comunidad educativa, al confiar en la técnica coaching como apoyo en la mejora continua

de la educacion.

1.2.2. Caracteristicas del Coach Educativo

e La educacion estaba centrada en los conocimientos de los estudiantes, quienes debian
guardar gran cantidad de datos, a pesar de no ser comprendido. El objetivo del coaching
educativo es que los agentes educativos construyan independencia, autonomia, donde
se desarrolla sus propios recursos comprendiendo su entorno, buscando soluciones ante

los problemas que se puedan suscitar.

e Mientras que en la educacion tradicional el profesor se presenta como autoridad, el

coaching propone al profesor como acompariante en el procedo ensefianza- aprendizaje.

e El coaching se preocupa en brindar la motivacion necesaria al Cocheé, de esa manera
lograr el desarrollo de sus habilidades, ya que, si el aprendizaje es voluntario, incluso se

tornara una actividad placentera.

1.2.3. Herramientas del coaching educativo

Al hablar de Herramientas sabiendo que proviene del latin ferramentum,
estructurada por las palabras Ferrum y mentum, que quiere decir Instrumento y hierro. El
desenvolvimiento del docente y su labor permitira moldear a los estudiantes en medio de
diversas situaciones y realidades de acuerdo a sus necesidades, por esa razén debe identificar
las herramientas, recursos a utilizar, seleccionando las estrategias adecuadas y activa que

invite al estudiante el aprendizaje por placer.
De acuerdo a Bou (2013), indica la existencia de herramientas internas, las cuales

son propias en el desempefio del docente, lo que le permite realizar un analisis para la

medicion de cualidades o aptitudes, generando el acto comunicativo, destacando:
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b)

d)

Calibracion, permite medir, identificar los procesos de comunicacion, nivel de atencion,
coherencia entre lo dicho y la gesticulacién, expresando de esta manera su sentir, siendo

una herramienta que permite establecer acciones adecuadas.

Escucha empaética, es importante reconocer con la comprension debida lo escuchado.

Comunicacién, al interactuar con otras personas se requiere expresion oral, gestual,

facial, o mediante las miradas permite dar a conocer su pensar, sentir, emociones.

Intuicion, califica los sucesos a través de su sentir, la persona es capaz de almacenar
informacion mas de la que maneja a diario y selecciona para ser utilizada

apropiadamente.

1.2.4. Modelo GROW

Bou (2013), menciona que el modelo Grow se ha convertido en una herramienta

para el coaching, siendo efectivo al fijar sus objetivos mediante la resolucion de problemas,

utilizando preguntas, este método sencillo se plantea con facilidad,

a)

b)

c)

Este modelo se estructura de 4 partes:

Goal (Define un objetivo)
En esta fase se plantean interrogantes, siendo medibles con opciones alcanzables como:

¢Cual es tu objetivo?, ;Qué quieres?

Reality (Examina la realidad)

Una vez que se tiene las metas claras, se debe realizar una definicion del estado actual
del estudiante, preguntandose: ¢ Donde estoy?, ;Qué ocurre si no cambio?, ;Cual es la

causa?

Obstacles/options(Contempla opciones)

17



Es necesario que se busque alternativas ante la situacion actual, para el logro de sus
objetivos: ¢Qué puedo hacer ahora?, ;Cuéles son mis alternativas?, ¢ Qué beneficios se

tendria?, ¢ Qué costos estoy dispuesta a asumir?, ;Que voy hacer?

d) Will (Voluntad/Compromiso)
Para ello se desarrolla el plan de accion, que pueda estimular la automotivacion
comprometiéndose al proceso de la meta propuesta ;Cémo lo hago? ;Con quién se

realiza?, ;donde?, ¢ Cuales son las probabilidades de éxito?

1.3.Liderazgo pedagdgico

En todas las instituciones educativas, se practica el liderazgo pedagdgico, el cual
estd enfocado en el logro de sus objetivos dicho cargo lo asume el Director de la institucion
Educativa, al igual que los docentes quienes lideran en el aula escolar, dentro de ello la
evaluacion es importante desde la gestion administrativa, pedagogica, estudiantes, de esa

manera se medira el cumplimiento de los objetivos.

El liderazgo es una cualidad innata del docente, que es aplicado al realizar disefios
y el desarrollo de programas ante los problemas de la comunidad educativa para su mejora
holistica e integral, para Horn y Marfan (2010), la practica en la toma de decisiones por los
directores de las instituciones, se consolida con la delegacion de funciones, el trabajo

colaborativo.

El liderazgo pedagégico facilita el papel de los lideres, mediante el aprendizaje
colectivo, creando un sistema y cultura de desarrollo profesional, de igual manera se
desarrolla las habilidades y eficacia gerencial, basada en principios sistematicos e

interaccion.

Segun Leithwood y Cols (2006), la visién del liderazgo permite una direccion que
se orienta en la mejora de la calidad educativa, restructurando la organizacion, con respeto
a la innovacién del docente con el fin de brindar calidad en la ensefianza a los estudiantes.

El liderazgo pedagdgico, tiene lugar por ser crucial en la gestion educativa generando
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procesos de interaccion, desarrollando actitudes, comportamientos y acciones del personal

que labore en la Institucion Educativa.
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CAPITULO II

COACHING DIRECTIVO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Es importante en la actualidad que las instituciones educativas implementen el
coaching en su gestion ya que les permite evaluar, medir constantemente la participacion de

cada integrante del equipo segun la funcién que le corresponda.

2.1.Coaching directivo.

Normalmente el ser humano requiere de acompafiamiento y motivacion para la
realizacion dptima de acciones, sin caer en la rutina o estrés lo cual baja su desempefio
laboral, por esa razon el asesoramiento en el estilo directivo, mediante el liderazgo

evoluciona la interaccion, convirtiéndose en acciones auténticas, cercanas, y pragmaticas.

El coaching directivo incentiva al coacheé se interrogue y analice midiendo su
potencial para que este se incremente, siendo mas auténtica y transparente en sus acciones
para gestionar personas, de esta manera se busca potenciar las destrezas que cada persona

posee.

En la actualidad es importante invertir en el capital humano, ya que de ellos depende
la calidad que brinde la empresa en sus productos, servicio o atencién, tomando conciencia
al brindar un trato respetuosos digno hacia el empleado o colaborador de la empresa,

generando un clima laboral agradable donde se sienta a gusto.

Si el capital humano se forma en una base débil, la empresa puede correr grandes
riesgos, por esa razon el Coaching es una solucion la cual puede erradicar dicho riesgo, un
equipo desmotivado no rinde al 100%, pierden la identidad para con la entidad en la cual
trabajan, el desempefio cae e incluso se puede tener pérdida de personal, lo que demandara

mayor inversion a la empresa que invertir en Coaching para todo el equipo empresarial.
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2.1.1. Beneficios del coaching directivo

e Permite analizar siendo conscientes de los enfoques, alternativas para concretar los
objetivos planteado como directivo.

e Ademas, le permite al directivo que con la orientacion de su coaching crear espacios
donde pueda reflexionar, medir y desarrollar su liderazgo.

e Las habilidades de comunicacion se podran desarrollar y reforzar para lograr su
maximo potencial de toda la comunidad educativa.

e Del coaching directivo también depende el crecimiento no solo del directivo sino de
todo el equipo de trabajo, incentivando a la responsabilidad, creatividad y compromiso
por parte de cada integrante, sumado a la identidad con su centro de trabajo.

e Se plantea estrategias para la toma de decisiones y la resolucion de problemas desde las
funciones que deben cumplir.

e Brindaconfianzay a la vez credibilidad potenciando sus ideales para continuar con labor
que desempeia.

e El coaching directivo atiende a la ecologia de su entorno, revisando asi el enfoque para
conciliar tanto su trabajo como su actuar en lo personal.

e Puede plantear su plan de accidn, acompafiando su avance y a la vez comprobando el

progreso desarrollado, formulando propuestas de mejora.
2.2.Principios del coaching en el aula
Dentro de los principios encontramos el desarrollo de responsabilidad, confianza
en uno mismo, empoderando a la persona, mejorando la autocreencia en base a los objetivos
planteados, todo ello partiendo de una actitud mental positiva, estado de animo adecuado, lo

que se visualiza en el desempefio de las acciones a realizar.

El coaching en su ejecucion muestra como disciplina que se enfoca en el

crecimiento de la persona, para ello se tiene claro que los principios tales como:
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e La conciencia, que permite la evolucion por medio de la transformacion de acuerdo a
las metas trazadas que desea lograr la persona.

e La autocreencia, aporta al valor y creencia en uno mismo para realizar acciones que
probablemente antes eran limitantes en la persona.

e La responsabilidad, permite el desarrollo de la voluntad y perseverancia en el ser

humano.

2.3.El desempeiio docente

Para Campbell (1993), afirma que el desempefio debe distinguirse de la efectividad,
siendo sinénimo de comportamiento; es decir acciones de suma importancia segun las metas
de organizacion en base a la participacion de cada persona. Oportunidades formacion los

estudian

Aquel docente que brinda oportunidad de aprendizaje, contribuye a través de su
formacion, a la sociedad. Los estdndares de desempefio docente, presentan caracteristicas
que se aplican en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin que se

alcance el perfil de egreso, como indica el Curriculo Nacional de educacion basica.

Para Fernandez (2002), el desempefio docente es un conjunto de actividades que el
docente realiza en su labor diaria como preparacion de clases, asesoramiento de estudiantes,
el dictado de clases, evaluacion de trabajos, mesa de trabajo con otros docentes a través de
las horas de colegiado, al igual que con los directivos de la institucion, al igual que la
participacion en programas de capacitacion.

Tanto el desempefio como el desarrollo profesional del docente se vinculan el uno
al otro, ya que ante un buen desarrollo profesional se tendrd como resultado mejores
resultados. Es importante que el docente sea capacitado constantemente, dejando de lado las

acciones mecanicas, partiendo desde la realidad y contexto de la entidad donde labora.
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Sime (2004), menciona el desarrollo profesional docente como el proceso
protagonizado por los profesionales de la educacién en los niveles individual y colectivo
para comprender y mejorar su practica docente y las condiciones laborales, orientado por un

proyecto institucional y de sociedad.

El buen desempefio depende de como se asume y comprende el trabajo a desarrollar,
reconociendo a la sociedad que se educa, los objetivos trazados para el logro de la calidad

educativa.

La formacién continua es parte del proceso de profesionalizacién, esta estrategia
permite la mejora del desempefio docente, desarrollando asi el perfil profesional, proceso

permanente segun la trayectoria de cada docente.

Es importante la actualizacion de contenidos, desarrollo de habilidades con
acompafiamiento técnico, asesoria de todo un equipo, reflexionando sobre los procesos

educativos, evaluando y retroalimentando su desempefio (Robalino, 2005).

El desempefio docente es trascendental en la busqueda de la mejora continua
educativa, ya que de ello depende que los estudiantes logren los aprendizajes previstos,
segun las indicaciones del curriculo, lo cual se establece como parte de la evaluacion de

desempefio docente.

La docencia se encuentra en diversos cambios los que se suscitan de acuerdo a las
exigencias sociales, por esa razon tanto los conocimientos y habilidades deben tener
coherencia entre si.
2.4.Dimensiones del desempefio docente
e Dimension Cultural

Aborda la demanda de conocimientos desde su contexto, los cuales les permita

contrarrestar desafios que se pueden presentar en lo econémico, social y cultural.
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Es necesario una retrospeccion cultural por parte de la poblacién juvenil, quienes deben
identificarse con las costumbres, cultura de su localidad, lo que permite trazar objetivos

en bienestar de la sociedad.

e Dimension politica
Fomenta la formacion de los estudiantes como parte de la ciudadania, incentivando a la
transformacion de la sociedad desde la educacion desde enfoques equitativos, justos
para toda la poblacion con objetivos comunes acordes a la realidad. A través de lo

impartido en las instituciones educativas se busca la transformacion de la sociedad.

e Dimension pedagdgica
los estudiantes desarrollan disposicion al compromiso en su formacién como parte
transformacional, desarrollando 3 aspectos fundamentales como son:
a) El juicio pedagogico, que desarrolla criterios multidisciplinarios e interculturales,
que brinda en el estudiante comprension para interpretar e incrementar su

aprendizaje acorde a sus necesidades.

b) El liderazgo motivacional, es la capacidad de fomentar el interés voluntario por parte
de los estudiantes en aprender en grupos distintos con caracteristicas individuales,
lo que permite el aprendizaje ante situaciones adversas en cualquier ambiente

sociocultural y econémico.

c) Lavinculacion, establece lazos entre sus pares y su comunidad generando
objetivos compartidos en bienestar de toda su comunidad siendo empatico,
creando afecto y compromiso antes las acciones realizadas.

2.5.Calidad educativa
La calidad educativa se define a partir de criterios de eficacia y eficiencia,

verificando el proceso de formacion, salta a la vista cuando las acciones realizadas son

positivas para la comunidad.
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La institucion educativa no s6lo de preocupa de los contenidos impartidos, es
importante brindar instalaciones adecuadas como la infraestructura de las aulas,
equipamiento adecuado para la comodidad y bienestar del estudiante, es decir de debe velar

por una correcta gestion administrativa.

Al satisfacer las demandas de la persona y de la sociedad, aprovechando los
recursos y distribuyéndolos equitativamente, por esa razon el sistema educativo sufre

constante cambio ante la evolucién de la sociedad y sus demandas.

El proceso educativo, se presenta con un sin nimero de condicionantes, para
obtener los resultados esperados, por esa razon los padres de familia desde el hogar deben
consolida lo adquirido en las aulas, ya que la formacién del estudiante es responsabilidad
tanto de los docentes como de los padres de familia desde el seno del hogar; ante ello la
Institucion educativa debe realizar un trabajo mancomunado que permita gestionar los
recursos, generando asi ambientes adecuados en el cual el estudiante se sienta comodo
acondicionando las aulas para albergar a la poblacion estudiantil, la congruencia de estos
aspectos brindan la calidad demandada por la sociedad.

2.6.Marco del buen desempefio docentes

Este documento presenta cuatros aspectos considerados como dominios que se
deben ejecutar en la practica pedagdgica, lo cual repercute en bienestar de los educandos,

tenemos:

e Planificacion del aprendizaje de los estudiantes
Se refiere a la planificacion del proceso pedagdgico por el cual se desarrolla la
programacién curricular, las unidades didacticas y sesiones de aprendizaje,
considerando el enfoque intercultural e inclusivo. Es necesario ser conscientes del
contexto y realidad de nuestra sociedad. EI docente debe demostrar el dominio de
conocimientos tanto pedagdgicos como de disciplina, al igual que los recursos

didacticos a utilizar, las estrategias de ensefianza y la evaluacion de aprendizajes.

e Proceso de ensefianza
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Es la conduccion, acompafiamiento del proceso de ensefianza donde se considere la
inclusién y diversidad, la mediacion pedagogica es relevante para el logro de los
aprendizajes planificados. Fomentando un ambiente favorable para las acciones
pedagdgicas, manejando contenidos, incentivando a la motivacion permanente. Las
estrategias metodoldgicas y evaluacion se requieren para medir el avance de los

estudiantes a partir de criterios e instrumentos de evaluacion.

Participacion en la Gestidn escolar articulada a la comunidad

Abarca la participacion en la gestion de la institucion, siendo equitativos y
democréticos, hace referencia a la organizacion y comunicacion efectiva entre los
integrantes de la comunidad educativa, es importante se pueda establecer en el
Proyecto Educativo Institucional, generando un clima institucional armonico,
respetando las caracteristicas de la comunidad y asumiendo por parte de los padres de

familia el apoyo en el hogar.

Desarrollo de la profesionalidad y la Identidad docente

Se refiera a la actualizacion en cuanto a su formacion profesional, donde se da la
reflexion sistematica ante el desarrollo de su practica pedagogica, trabajo colegiado.
El docente debe ser consciente que tanto el proceso pedagdgico y los resultados de
aprendizaje que se obtengan para la implementacion de las politicas educativas, lo que
repercute en el ambito local, regional e incluso nacional. Por esa razon es necesaria la

constante actualizacion de los docentes.

26



PRIMERO.-

SEGUNDO.-

TERCERO.-

CONCLUSIONES

El coaching se ha convertido en una herramienta que apoya a la mejora
continua de una entidad y que mejor se pueda implementar en las
Instituciones educativas, donde se trabaja con recursos humanos, que
requieren de un trato especial que les permita sentirse comodos en un
ambiente agradable de trabajo, al igual que el desarrollo en su crecimiento
personal y profesional. Por naturaleza el docente es lider innato pero siempre

requiere del acompafiamiento necesario en la gestion educativa.

Es necesario que se pueda identificar los beneficios del coaching para que sea
implementado en las Instituciones educativas desde el ministerio de
educacion, donde la comunidad educativa requiere motivacion, medir y
reflexionar sobre el proceso educativo a través de la practica pedagdgica
reflexiva, administrativa y las mejoras a implementar para ofrecer un servicio

de calidad, a través del liderazgo pedagdgico.

. Se debe analizar el coaching en el liderazgo pedagdgico, ya que apoya el
desarrollo de un plan de accion, donde se establezca objetivos que se han de
lograr desarrollando habilidades comunicativas y sociales, que le permitan ser
empatico y asertivo entre supervisores, directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia, personal administrativo, es decir toda la comunidad

educativa donde se brinde un servicio holistico e integral.
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SUGERENCIAS

Desde el Ministerio de Educacién es necesario se implemente capacitacion constante a los
directivos como lideres pedagbgicos para que se pueda realizar la réplica con toda la
comunidad educativa, ya que se debe considerar el contexto y necesidades en la que se
desarrolla, para ir implementando mejoras desde su realidad tomando consciencia de los

objetivos planteados.

Al identificar los beneficios del coaching, es importante se ponga en practica en las
instituciones educativas, de manera tal que todos los involucrados puedan crear espacios
reflexivos para que en equipo se genere un clima institucional favorable que desarrolle la
identidad por parte de cada integrante de la comunidad, siendo motivado a contribuir con las

mejoras a través de un plan de accion.

El liderazgo pedagdgico es fundamental en los docentes mas adn si asume el cargo directivo,
sin embargo, en ocasiones por la responsabilidad que demanda el profesional cae en el estrés
donde incluso el trato a su equipo cambia generando situaciones adversas, perdiendo la
perspectiva planteada en los objetivos de la institucion. El coaching revierte todo ello,
analizando la importancia de la funcion de cada integrante del equipo lo cual es transmitido
a los estudiantes quienes son los directos beneficiarios de las mejoras que se puedan dar en

la entidad, logrando la calidad educativa para bienestar de nuestra sociedad y del profesional.
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