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RESUMEN  

 

La presente investigación tiene como objetivo general comprobar de qué manera el 

control interno influye en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. La investigación es aplicada de 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con diseño no experimental, se aplicó un 

cuestionario a 6 trabajadores, contando con un total de 49 interrogantes, 

relacionados con las dimensiones y objetivos, obteniendo como resultado que 

ambas variables se encuentran altamente relacionadas y de manera significativa, 

con porcentajes obtenidos de acuerdo a cada objetivo, de hasta 60% en “a veces”; 

55% “casi nunca”; 60% “casi nunca”; 60% “casi nunca”, 48% “nunca” y por ultimo 

60% “nunca”, concluyendo en que la empresa sí cumple con realizar gran parte de 

los factores consignados en las dimensiones, sin embargo existen algunos 

parámetros que deben ser mejorados, para evitar que haya inconformidad en los 

trabajadores, gerentes y usuarios al momento de consumir.  

 

Palabras claves: Control interno, gestión de inventarios, monitoreo, prevención, 

riesgos.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research is to verify how internal control influences the 

inventory management of the company Asdicar Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023. The research is applied with a quantitative approach, descriptive, with 

a non-experimental design, a questionnaire was applied to 6 workers, with a total of 

49 questions, related to the dimensions and objectives, obtaining as a result that 

both variables are highly related and significantly, with percentages obtained 

according to each objective,  up to 60% in "sometimes"; 55% "almost never"; 60% 

"almost never"; 60% "almost never", 48% "never" and finally 60% "never", 

concluding that the company does comply with carrying out a large part of the factors 

consigned in the dimensions, however there are some parameters that must be 

improved, to avoid dissatisfaction in workers, managers and users when consuming. 

 

Keywords: Internal control, inventory management, monitoring, prevention, risks.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

(Alvarez, 2021) afirma que una de las vertientes más importantes de una empresa, 

es el control interno, sin embargo, no siempre se prioriza, por lo que se impide la 

contribución exitosa de las unidades que conforman el entorno del control, fijando 

objetivos a corto, medio y largo plazo. Asdicar Construcciones Generales EIRL, fue 

la empresa elegida para poder comprobar de qué modo el control interno interviene 

en la gestión de inventarios. Por tal que se ha mostrado deficiencias como no contar 

con un registro fehacientes de los inventarios, generando pérdidas económicas 

debido a que las existencias físicas no concuerdan con los reportes. 

 

De igual forma, es muy importante conocer y considerar elementos de control 

interno como la estimación de riesgos, el ambiente de control, la información y 

comunicación, las actividades de control y finalmente el seguimiento para asegurar 

una adecuada gestión de inventarios en la empresa y cualquier diferencia 

encontrada se pueda eliminar y todos los objetivos establecidos se puedan lograr 

de manera efectiva. Los resultados mostraran una nueva perspectiva sobre el 

control interno y sus elementos para asegurar el adecuado uso y manejo del 

inventario en los almacenes de la compañía, permitiendo la visualización de riesgos 

y vulnerabilidades en cada área del almacén. Asimismo, ayudaron a minimizar los 

riegos que surgen en el día a día, fomentando la mejora continua.  

 

Finalmente, este estudio determinará como el control interno afecta ciertamente la 

gestión de inventarios en la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL -

Tumbes 2023, (Mendoza et al, 2018) expone que el control interno es hoy en día uno 

de los cimientos de las instituciones industriales porque da una imagen clara de la 

eficacia y eficiencia de la empresa; y confiabilidad del cumplimiento de las 

regulaciones, normas y reglamentos aplicables y su aplicación en la producción.  
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Hoy en día, el desarrollo de los servicios logísticos ha cobrado mayor importancia en 

todas las empresas, ya que la dirección está convencida de que los resultados 

logrados en los procesos logísticos están vinculados al control que se realiza en las 

actividades de la organización. Esto significa que para conseguir resultados positivos 

es necesario utilizar instrumentos de control que permitan realizar las operaciones 

de manera efectiva y eficiente. De acuerdo con (Durán, 2012) “enseña que el 

inventario es significativo puesto que ejecuta una empresa para generar utilidades, 

es decir, el inventario incluye los bienes que la empresa tiene en venta, asegurando 

la venta del inventario en almacén durante un periodo de tiempo determinado”.  

 

 (Asencio, et. al 2017) demuestran que la gestión del inventario es necesaria porque 

ayuda a conocer el logro o fracaso de las metas planteadas dentro de un período de 

tiempo determinado, esto quiere decir que la gestión se despliega a través 

de la organización, donde se establecen objetivos, por parte de la institución, en la 

cual se definen operaciones y tácticas de control, mismas que son comparadas y 

planificadas. Por eso, la importancia de un buen control interno, ya que es una 

herramienta básica para organizar los procedimientos y necesidades de seguridad de 

activos. Se ha incrementado en los últimos años, para asegurar la eficiencia 

operativa, la productividad y el control, lo que le da a la compañía una seguridad 

sensata de alcanzar sus metas dentro del tiempo especificado. 

 

 A nivel Internacional, de acuerdo con la indagación realizada por (Asociación Nacional 

de Instituciones Financieras, 2018) las compañías en Colombia poseen dificultades 

puesto que no mantienen un registro de ventas y pérdidas que les admita medir su 

servicio, con la finalidad de comprobar el nivel óptimo de inventario, y que estas 

compañías tomaron medidas con base en según su experiencia. Según analistas, la 

mayoría de las empresas del país son pequeñas y medianas empresas, o pymes, lo 

que las convierte en fundamentales de la economía nativa sobre todo en la 

administración de inventarios, resultando económico. 
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Diversos agentes eligieron por trabajar con los conocimientos de la información y las 

comunicaciones porque consideran que es un instrumento destinado a apoyar la 

gestión de inventarios. Por este motivo también se deben perseguir las políticas, 

operaciones y exámenes que monitoreen el nivel del inventario. De acuerdo con 

(Durán, 2012) Cuanto más discernimiento se posea sobre las técnicas de gestión de 

inventarios, mayores serán las posibilidades de consecución de objetivos, superiores 

ingresos, eficacia operativa, mayor estabilidad e idoneidad en el mercado. Significa 

que utilizando herramientas desarrolladas para cada tipo de compañía y empleando 

un plan de control y trabajos que monitoreen los inventarios, las compañías podrán 

llevar una adecuada gestión de inventarios. 

 

(Universidad Autónoma de Ciudad de Juárez, 2016) señala que las empresas no 

prestan atención a cómo la gestión logística eficiente afecta el posicionamiento en el 

mercado, el ahorro de coste operativo y buen servicio al cliente. No cumplen con los 

objetivos de la institución”. Existe la urgencia de una gestión eficaz de las tareas 

logísticas desde un punto de vista trascendental. El primero es ser eficiente en la 

atención al cliente, lo que significa que cuando el cliente quiere un pedido debe haber 

stock disponible, además de reducir los costos logísticos (40%). Es relevante en 

términos de rentabilidad. Si no mejora la mala gestión de inventarios, podría provocar 

una pérdida de capacidad y una menor utilidad de las operaciones en México. 

 

(Carreño et. al, 2019) señala que las operaciones de la organización dependen en gran 

medida del inventario, que sirve como registro de la producción y ventas de bienes. El 

problema surge del hecho de que muchos empresarios no priorizan el control dentro 

del almacén, lo que genera gastos innecesarios. El gerente del almacén es 

responsable de ordenar el inventario para evitar la escasez y el exceso de existencias, 

que pueden dañar el capital y las ganancias del almacén.  
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El inventario también puede deteriorarse o quedar obsoleto debido a los cambios del 

mercado y la tecnología, que requieren una evaluación periódica de los riesgos 

internos y externos. Es importante entender la gestión de las operaciones logísticas 

para evitar desventajas económicas para la compañía. En Perú, el (Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo, 2016) indica que el ciclo logístico en el Perú es mal 

administrado tanto por empresas privadas como públicas, lo que resulta en altos 

costos e ineficiencias en sus operaciones. El gobierno peruano aspira a unirse a la 

OCDE para mejorar su eficiencia y aumentar su cadena de suministro.  

 

Sin embargo, debe superar los desafíos logísticos que enfrentan las empresas 

peruanas, como los altos costos, que las ponen en desventaja frente a otros países 

latinoamericanos. Durante la última década, la economía del Perú ha sido impulsada 

principalmente por las exportaciones, como lo demuestra su constante crecimiento 

anual del PIB del 6,2% desde 2002. Los altos costos se deben al transporte, que se 

ve afectado por el mal estado de los caminos rurales, ya que el 70% de ellos se 

encuentran en mal estado. Otro problema es el papeleo porque aqueja 

verdaderamente la competitividad y eficacia de los bienes exportados, por el largo 

tiempo que lleva, provocando pérdida de productos perecederos, además de 

generar costos adicionales. 

 

 A nivel local ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL con RUC: 

20409244930 que se encuentra ubicada Jr. Jaén Nro. 104 Barrio El Milagro Tumbes-

Tumbes-Tumbes, es una compañía que tiene por objeto social ofrecer a la venta al por 

mayor de materiales de construcción. La empresa se encuentra en una fase de 

crecimiento y modernización. Esto crea mayores obligaciones y problemas de gestión, 

especialmente en la gestión de inventario, por ello, el estudio se centró en una serie 

de análisis que pueden aportar información sobre cómo se gestionan las existencias. 

La investigación encontró que la empresa contaba con políticas y procedimientos para 

gestionar el inventario.  
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 Así mismo, también se ha encontrado que tienen insuficiencias, teniendo registros 

fehacientes de los inventarios. Las pérdidas financieras resultan de la presencia de 

inventario físico que no coincide con los informes. Por otro lado, debido a que a cada 

empleado no se le asigna una función específica, existe una falta de distribución de 

funciones entre el personal, generando conflictos en la gestión de inventarios. La 

compañía no ha desarrollado y formalizado suficientemente medidas organizativas 

para establecer una estructura de sistema de gestión interna claramente definida para 

brindar uso y gestión adecuados de almacén. 

 

Se fijo como problema general: ¿De qué modo el Control Interno influye en la gestión 

de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023? 

Y problemas específicos: ¿De qué modo el ambiente de control interviene en la gestión 

de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?, 

¿De qué modo la evaluación del riesgo influye en la gestión de inventarios de la 

empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?, ¿De qué modo las 

actividades de control influyen en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?, ¿De qué modo la información y 

comunicación interviene en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?. Y por último ¿De qué modo el 

monitoreo influye en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL-Tumbes 2023? 

 

La siguiente indagación se enfocaron en comprobar la importancia del control interno 

en la gestión del inventario, en ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL en 

el año 2023, Los controles internos sirven como herramienta fundamental y ayudan a 

determinar si el área logística está funcionando adecuada y eficientemente. Por lo 

tanto, la adecuada aplicación de los controles internos permite una mejor gestión 

operativa y resultados positivos para la empresa.  

 



20 
 

Esto significa que las empresas pueden controlar su producción y evitar pérdidas, 

excesos de existencias, desabastecimientos, mermas y robos, lo que facilita el logro 

de las metas marcadas dentro de la institución. Como resultado, la información que 

recibe de la administración es más verídica brindándole una imagen más clara para 

tomar mejores decisiones. Finalmente, determinar el impacto del control interno en la 

gestión del inventario de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL; Tumbes, 

2023 favoreció a la compañía y ayudó concisamente a nuestra UNT, Facultad de 

Ciencias Económicas y carrera de contabilidad, para motivar la investigación perenne.  

 

Asimismo, para que las compañías del mismo medio a nivel local entiendan que el 

control interno es una herramienta básica a favor de la gestión de inventarios, Su 

objetivo es reducir los riesgos y aumentar la probabilidad de lograr las metas y 

objetivos esperados de la organización. Permite a las organizaciones cumplir con sus 

deberes con los clientes, abastecedores y el gobierno mediante la entrega de 

impuestos. La indagación tiene como propósito realizar el estudio de como el control 

interno influye en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL, en el periodo 2023.  

 

Con el fin de ayudar a la empresa a llevar un adecuado manejo del inventario en el 

almacén. Así mismo, la intención por el cual se optó el tema yació que en dicha 

empresa demuestran problemas que implican en el ambiente interno y externo de la 

empresa. Como objetivo general se tiene comprobar de qué manera el control interno 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes 2023 y como objetivos específicos: establecer de qué modo el ambiente 

de control interviene en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales-Tumbes 2023, establecer de qué modo la evaluación del 

riesgo interviene en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL-Tumbes 2023. 
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Por último, identificar de qué modo las actividades de control interviene en la gestión 

de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023, 

evaluar de qué modo la información y comunicación interviene en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023, 

identificar de qué modo el monitoreo interviene en la gestión de inventarios de la 

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1 Bases teóricas – efectivas 

 

2.1.1 Control interno 

 

(Mantilla, 2018)  define al control interno como una fase ejecutiva que implementa un 

procedimiento organizacional y una suma de programaciones y procesos adoptados 

por la organización de manera sistemática para brindar seguridad y lograr objetivos, 

como: confabulación de la referencia financiera. Acatamiento de normativas y 

compromisos. y amparo de activos. Además, para lograr sus metas, las instituciones 

han de establecer un conjunto de normas para mejorar sus operaciones.  

 

(Vivanco, 2017) señala que actualmente las empresas internacionales se encuentran 

atravesando un proceso, señalando que necesitan conservar el control de cada 

proceso para que se despliegue positivamente. Por lo tanto, los controles internos son 

fundamentales en la aplicación del manual metodológico, que al mismo tiempo es el 

lineamiento operativo de la empresa asignado. Un proceso para individuos o 

actividades dentro de una organización. Con su uso, se logra que la información 

contable sea confidencial contra el timo, ofreciendo eficiencia y eficacia para la 

ejecución de las tareas. Un procedimiento de control interno es muy significativo para 

una empresa porque integra en detalle todas las pautas y programaciones del vaivén 

de información de la gestión financiera para las distintas rutinas que realiza la empresa. 

Los controles internos benefician a las empresas al brindar confianza en la 

imparcialidad de la información financiera (Vivanco, 2019).  

 

(Infante, 2020) sostiene que es un proceso iniciado por la junta directiva administrativo 

y basada en las tácticas de la organización, capaz de determinar algunos eventos que 

influyan en la organización, como tal.  
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2.1.1.1 Componentes del control  

 

El modelo COSO conceptualiza cinco componentes del control interno.  

 

Ambiente de control 

 

(Usco, 2020) señala que el entorno de control define las reglas, procesos y estructuras 

que forman la base para implementar un sistema de control interno en una 

organización. Estas circunstancias determinan hasta qué punto los elementos tienen 

preferencia sobre las acciones y operaciones institucionales. El acercamiento de los 

ejecutivos, la dirección y otros en la organización a la trascendencia del control interno 

y su impresión en las negociaciones y consecuencias es fundamental. 

 

2.1.1.2 Factores del ambiente de control: 

 

Integridad y valores éticos  

 

El clima ético, guarda relación con la búsqueda de paz en la empresa, de lograrse se 

alcanzaría la eficacia de las políticas y sistema de control, así como a la influencia de 

comportamientos y su difícil alcance (Rodriguez et. al 2020).  

  

Administración estratégica 

 

Es una eficaz arma de análisis, indagación y toma de decisiones que consiente a las 

instituciones resolver problemas de la industria y responder al cambio con energías 

sistemáticas para alcanzar eficiencia y mayor disposición. En otras terminologías, 

es el lapso de evaluar continuamente un acuerdo, incluida la identificación de metas a 

largo plazo, la definición de metas, el desarrollo de estrategias para lograr esas metas 

y la búsqueda de recursos para lograrlas (UNILA, 2022). 
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Estructura organizacional 

 

(Jaime, 2022) señala que una representación organizacional es una manera 

de determinar los roles y encargos que cada miembro de una compañía 

debe cumplir para conseguir los objetivos previstos. Toda institución debe proyectar 

su desarrollo de responsabilidad y conceptualizar los puestos y obligaciones de los 

individuos que ingresan a la institución en función de las propias obligaciones de la 

organización.  Igualmente se destaca que es un patrón jerárquico a través del cual 

la organización facilita la gestión y supervisión de su responsabilidad. “A través de 

la estructura institucional, la compañía define compromisos, roles y ocupaciones; 

precisar metas; establecer métodos y definir protocolos y; tácticas de 

perfeccionamiento del diseño (Cenpromype, 2020). 

 

Gestión de los recursos humanos 

 

Se refieren al personal que trabajo en la institución; además se les llama talento 

humano. La oficina encargada de la región cubre entornos y tiene las mismas tareas 

importantes que la contratación de personas mayores, la formación, la gestión del 

desempeño y el incremento de la producción (Armijos & Bermúdez, 2019). Así mismo 

estos autores afirman que la administración de recursos, gira en torno a la 

organización, planificación y asignación para ejecutar y brindar servicios efectivos.  

 

     También es importante ya que se trata de ser eficaz y hacer más con menos. No 

solo estamos tratando de tener suficiente gente y recursos para forjar el trabajo, 

también estamos hablando de hallar la medida adecuada y asimilar a identificar qué 

instrumentos, individuos y métodos son apropiados para los proyectos y objetivos 

de la organización (Armijos & Bermúdez, 2019). 
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Asignación de autoridad y exigencia 

 

Cada organización delega funciones, responsabilidades, de acuerdo con su fin y 

funcionamiento (Hernán & Murillo, 2019).  La autoridad es considerada como un poder 

otorgado a los encargados supervisores para obtener ciertos objetivos 

institucionales. Un oficial de monitoreo no puede actuar eficazmente sin la potestad 

adecuada. La superioridad es el origen estructural de la institución, el soporte perfecto 

del trabajo administrativo. Sin un rol, un gerente no es administrador hoy por hoy. 

Porque no consigue permitir que otro elemento agregue a su póliza. La autoridad es 

uno de los fundamentos de los organismos veraces e informales.  

 

Las compañías no pueden vivir sin autoridad. Manifiesta autoridad y autoridad para 

tomar decisiones y dar orientación e instrucciones a los dependientes. No basta con 

delegar autoridad desde arriba, correspondemos admitir delegación desde abajo, es 

decir de empleados. Entonces los papeles van goteando (Hernán y Murillo, 2019, 

pág.4). 

 

 Así mismo es la responsabilidad de las personas que participan en la ejecución de la 

tarea encomendada según su forma de hacer las cosas, bajo la dirección del jefe 

inmediato.  En otras palabras, cuando hablamos de responsabilidad, nos referimos al 

deber del subordinado de aumentar la conciencia de la tarea requerida por 

su supervisor y así implementar las metas planificadas (Hernán & Murillo, 2019). 

 

2.1.1.3 Evaluación de riesgo 

 

(Calle, 2020) se refiere al suceso de que ocurra un hecho o aqueje negativamente las 

metas de la empresa, y que la valoración de riesgos radica en identificar puntos clave 

en los métodos de la empresa que requieren un seguimiento exhaustivo.  
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La compañía es capaz de asemejar y revisar los peligros relacionados con el logro de 

los objetivos de la empresa, que son la base para la orientación de la gestión de 

riesgos. También establece que el análisis de riesgos debe realizarse de forma 

metódica, reiterada y colaborativa, fundamentándose en el juicio y las opiniones de las 

partes involucradas. 

 

Factores de evaluación de riesgo 

 

Proyección de la administración del riesgo 

 

La programación y gestión de riesgos se alude a funciones transcendentales cuyo 

propósito es prevenir amenazas en la operación del plan. Las formas de gestión de 

conflictos se implementan en toda la institución. El valor de importancia afecta el 

diseño dependiendo del porcentaje de recursos proporcionados y del total de recursos 

utilizados en la implementación de este plan (Palacios y Nuñez, 2020). El valor de la 

programación ya sea financiera o indispensable para la empresa, incide en la 

trascendencia de la gestión de riesgos, en la medida de recursos y elementos 

asignados (Palacios & Nuñez, 2020).  

 

Estimación de los riesgos  

 

Mediante el cual se puede identificar amenazas que enfrenta la organización para 

lograr cualquier objetivo establecido, tanto de fuentes internas como externas 

importantes. Esto significa que cualquier amenaza empresarial se detecta antes de 

que cause problemas e interrumpir los objetivos previstos (Palacios & Nuñez, 2020). 

 

 

 

 



27 
 

Respuesta a los riesgos 

 

(Guerrero, 2019) se basa en el desarrollo de métodos y técnicas para mejorar las 

oportunidades y minimizar las amenazas a los objetivos del proyecto. Este es el 

proceso de gestión de riesgos más importante porque es donde se toman decisiones 

sobre cómo responder a cada riesgo identificado. 

 

2.1.1.4 Actividades de control 

 

(Rodríguez et al., 2016) define a modo de una actividad establecida a través de 

estrategias y programaciones que ayudan a asegurar el desempeño de los estándares 

de gestión para disminuir los riesgos que puedan aquejar el logro de los objetivos. Las 

operaciones de control se llevan a cabo en casi todos los departamentos de la 

institución, en diferentes lapsos de los procesos de trabajo y en el sector científico; 

Dependiendo de su entorno, saben ser proactivos (diseñados para prevenir eventos 

no esperados) o detectables (planteados para buscar y revelar eventos no ansiados 

después de que ocurren). El propósito de estas actividades es reducir los riesgos que 

impiden la realización de los objetivos; aquellas que permiten: prevenir la aparición de 

riesgos innecesarios, reducir sus consecuencias y restaurar el sistema en el menor 

tiempo posible para lograr un control óptimo”.  

 

Factores de actividades de control: 

 

Separación de funciones 

 

La segregación funcional es un método utilizado por las organizaciones para dividir las 

responsabilidades de muchas profesionales relacionadas con la preparación de 

estados financieros, aprobación y registro de transacciones y garantía de custodia de 

activos” (INCP, 2021). 
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Estimación de costo beneficio 

 

El propósito de las pruebas de roles es certificar que un mismo elemento no consiga 

utilizar más de un compromiso en el sistema y pueda ejecutar tareas o eventos que 

acarreen a timo o errores de ejecución sin filtros agregados. “Si bien el desempeño 

normativo es el fundamento principal para implementar un adecuado sistema de 

apartamiento de funciones, las compañías deben manejar este tema para mejorar los 

registros internos y atenuar el riesgo de fraude”. (Bonilla, 2019). 

 

Valoración de desempeño  

 

(Alveiro, 2019, pág. 4) “se refiere a una herramienta que mejora y ayuda a la gestión 

de recursos humanos al brindarle una mejor comprensión del desempeño de todos los 

asistentes. Muchas veces esta evaluación es vista como algo que no es fundamental 

o se realiza como un proceso burocrático de la organización”. (Alveiro, 2019, pág. 6) 

“La valoración del trabajo es un instrumento que permite resolver una de las tareas 

más importantes del departamento de RRHH: calcular la habilidad y la eficiencia del 

personal”. Elegir el sistema de evaluación del desempeño más eficaz y que se adapte 

a las insuficiencias de nuestra organización nos auxiliará a identificar faltas y 

obligaciones de gestión de RRHH. 

 

Control sobre el acceso a los recursos y archivos 

 

El control de acceso es un elemento clave de la igualdad porque determina quién tiene 

permiso para acceder a qué datos, aplicaciones y recursos y en qué circunstancias” 

(Alveiro, 2019, pág. 8). El control de acceso evita que elementos internos y otros 

beneficiarios no acreditados accedan a información reservada (como información del 

cliente o derechos de pertenencia intelectual). Igualmente disminuye el peligro de 

destilaciones de datos de los operarios y conserva a raya las amenazas cibernéticas. 
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En lugar de una gestión manual de funciones, la mayoría de las empresas establecidas 

siguen pautas de gestión de identificaciones y de inicio de sesión para hacer valer los 

controles de inicio de sesión” (Alveiro, 2019, pág. 18). 

 

2.1.1.5 Información y Comunicación 

 

(Ponse & Peréz, 2022) “señala que ambos términos se refieren a la recopilación y el 

intercambio de información relacionada con el control organizacional”. Dicho proceso 

es conveniente si incluye un sistema de información que proporcione a cada empleado 

información básica sobre la gestión interna de planes y procesos (CGR, 2020). (Erazo, 

2020) enseña que este elemento canaliza el resto; Es importante reconocer, compilar 

y notificar información de manera adecuada y oportuna que permita a cada participante 

plasmar con sus compromisos.  

 

La empresa debe disponer de canales de información blandos que permitan la 

recogida, procesamiento y transmisión de información importante a todos los 

miembros de la organización y permitan la asunción de compromisos. La comunicación 

se da tanto interna como externamente y suministra a la corporación la información 

precisa para que las compañías puedan realizar las observaciones fundamentales en 

su vida diaria para alcanzar sus objetivos. 

 

Factores de información y comunicación: 

 

Suficiencia y calidad de la información  

 

La calidad de los sistemas de información es semejante de excelentísimo, costo, 

acatamiento de las descripciones internas y perspectivas del cliente. Completar este 

título demanda percibir el uso apropiado de la tecnología, recurrir a las mejores 

prácticas de la producción y menguar los deslices operativos.  
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“Las instituciones que alcancen estos patrones de calidad podrán mejorar sus 

resultados utilizando las aplicaciones más asequibles y útiles y adaptándose a la 

petición de forma más contigua y proactiva” (Ponse & Peréz, 2022, pág. 4).  

 

Comunicación interna  

 

Su propósito es mantener una buena comunicación con los operarios de la institución. 

Su aparición está relacionada con proveer la comunicación entre los órganos de la 

institución y alentarlos a efectuar sus tareas de manera efectiva. “Por otro punto, la 

manera más fácil de romper la comunicación interna es especular en una escala 

organizacional o una institución dividida en grupos. A medida que las compañías 

progresan y surgen diversos roles, es importante permanecer informados todos los 

empleados. La comunicación interna disminuye la confusión e interviene como un 

unificador habitual en la compañía” (Ponse & Peréz, 2022, pág. 5). 

 

Comunicación externa 

 

(Ponse & Peréz, 2022, pág. 5) señala que es la compensación de información 

externamente de la institución. Es la representación en que una institución se 

manifiesta con el mundo exterior manipulando diferentes canales y objetivos. La 

comunicación externa se precisa como un conjunto de acciones de información que 

una compañía lleva a cabo con actores y elementos externos, usuarios y provisores, 

inversionistas o la sociedad, con el propósito de crear, custodiar o mejorar la 

comunicación entre la compañía y los distintos grupos objetivo. 
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2.1.1.6 Supervisión y seguimiento  

 

El objetivo de este componente es localizar alteraciones o errores que no son 

detectados por las comprobaciones, para que podamos realizar las correcciones y 

cambios necesarios. Hay que considerar que esto ocurre de dos maneras: operaciones 

continuas, que sumadas a las operaciones normales crean reacciones dinámicas, y, a 

su vez, valoraciones especiales elaboradas por los responsables de los diversos 

niveles de gestión. (Gonzáles, 2019). 

 

Factores de supervisión y monitoreo: 

 

Organización y seguimiento de medidas correctivas 

 

Se utiliza para verificar y mantener el control del cumplimiento de las acciones 

correctivas recomendadas en los informes resultantes de las actividades realizadas 

por el órgano de control institucional” (MAPRO, 2019). 

 

Supervisión 

 

(CGR, 2020), Conjunto de profesiones de control que intervienen en las actividades de 

supervisión del organismo con el objetivo de su evaluación y mejora continua. 

 

2.1.1.7 Apetito al riesgo  

 

El apetito al riesgo es definido por COSO como “El total de riesgo que las entidades 

están dispuestas a aceptar al perseguir sus objetivos”. El apetito al riesgo establece el 

contexto aceptable en el que la organización va a planear la estrategia corporativa, 

sirve como parámetro para la gestión de riesgos e incluye la actitud de la organización 

respecto al riesgo.  
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Los tres elementos: estrategia corporativa, gestión de riesgos, y apetito al riesgo, 

tienen que estar alineados, trabajando juntos, y estando presentes en toda la 

organización para aumentar la probabilidad de alcanzar las metas de la empresa. 

 

2.1.2 Gestión de inventarios 

 

Los almacenes son parte integral del desarrollo interno de cualquier organización 

(independientemente de su acción financiera, tamaño, etc.). Porque gracias a su 

buena gestión logramos efectuar flexibilidad en nuestras actividades en términos de 

inspección de producción y mercadeo. bienes; Por eso se consideran indispensables 

en la organización (Infante & Olaya, 2016). La gestión de inventario se refiere a la 

planificación y control del inventario para que una empresa mantenga la cantidad 

adecuada para cumplir con las preferencias competitivas de la forma más eficaz, lo 

cual yace esencial para aprovechar todo el potencial de cualquier proceso de valor. 

Esto demanda información, entre otras cosas, sobre la demanda esperada, las 

unidades de stock utilizables y el transcurso de pedido (Krajewski, 2008). 

 

Los objetivos que podemos alcanzar con una adecuada gestión de inventarios son: la 

capacidad de cumplir con el nivel de beneficio y disponibilidad solicitado por los 

clientes; Reducir al mínimo posible las inversiones en capital de trabajo, sin limitar el 

nivel de trabajo demandado por dicho mercado; y lograr la renta deseada con 

transacciones en inventario (Infante & Olaya, 2016).  

 

2.1.2.1 Pronóstico de Ventas 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Es la forma de estimar, proyectar o determinar las cantidades necesarias de ventas y 

que repercuten en las demandas de mercaderías en almacén” (Fundación 

Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, 2014). 
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2.1.2.2 Gestión de personal 

 

La gestión del capital humano, el espacio de almacenamiento y las personas 

relevantes que lo representan trabajan en el área de almacén, donde un número 

suficiente de empleados calificados son responsables de la gestión del almacén, los 

costos de almacenamiento se reducen principalmente a los recibos. Se acortan los 

materiales y los plazos de entrega. (Fundación Iberoamericana de Altos Estudios 

Profesionales, 2014). 

 

2.1.2.3 Gestión almacén 

 

     “El almacén es la principal unidad de servicio en la estructura orgánica y funcional 

de una empresa distribuidora con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, 

control y abastecimiento de materiales y productos” (Fundación Iberoamericana de 

Altos Estudios Profesionales, 2014). 

 

2.1.2.4 Gestión de procesos de inventarios 

 

Sistema de clasificación ABC 

 

(Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham, 2011) explica que la clasificación de inventario 

ABC es un método utilizado para agrupar el inventario en tres naturalezas dicha 

codificación se efectúa sopesando el costo de cada prototipo de producto con el coste 

total del inventario. El propósito de esto es crear diferentes controles administrativos 

para diferentes clasificaciones de modo que el nivel de intervención corresponda a la 

categoría de cada codificación. Las letras A, B y C simbolizan las categorías diferentes 

en las cuales se clasificación los artículos o ítems. Los artículos relacionados son los 

siguientes: 
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Artículos de clase A.- Representan el 80% del coste total 

del almacén. Forman la parte más importante del valor total. Normalmente solamente 

el 10% o el 20% de todos los productos clasificados entran en esta clasificación. 

 

Artículos de clase B.- Siguen a los productos de la clase A y simbolizan el siguiente 15 

por ciento del coste total del almacén, es decir. Representan entre el 80 y el 95 por 

ciento del coste total del almacén. 

 

Artículos clase C.- Cubren el último 5% del coste global del inventario y se pueden 

encontrar dentro del 95% y el 100% del coste global del inventario. En diversos casos, 

aproximadamente el 50% del inventario total está en títulos de clase C. 

 

Figura 1 

Categorización ABC de Inventarios 

 

      

Nota: % Total en Stock  
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Políticas de revisión de inventarios 

 

(Schroeder, et. al, 2011) señala “Estos son principios comerciales que se utilizan para 

gestionar bienes y se dividen en dos conjuntos: revisión periódica (PR) y revisión 

continua (RC). Estos dos prototipos de políticas son un marco de reiteración de control 

de inventario que determina cuándo reponer el inventario y cuánto pedir para mantener 

el inventario en los niveles establecidos por la dirección”. 

 

Revisión periódica  

 

Es una política de reorden y verifica el valor de inventario en un intervalo de tiempo 

específico para determinar cuánto pedir en función del inventario (o stock utilizable) en 

el instante de la verificación. Las características principales del sistema de inspección 

constante son las siguientes: 

 

No cuentan con lugar de reorden. 

Tiene un nivel de inventario meta. 

Cuenta con un intervalo de tiempo fijo para ordenar. 

La cantidad para decretar es versátil en la mayoría de las oportunidades. 

Facilita cobertura de la petición durante el tiempo del periodo más el tiempo de 

reaprovisionamiento. 

Lento para manifestar carente en el inventario. 

Demanda de un inventario de mayor seguridad. 

Coste de monitoreo y protocolo del inventario son bajos. 
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Figura 2 

Exploración Periódica de Inventario 

 

 Nota: Niveles  

 

Esta política es muy apropiada en los procesos en los que es predecible definir un ciclo 

determinado entre cada demanda de inventario, por ejemplo, para bienes con acogida 

constante. Un prototipo de política de auditoría normal es un sistema empleado por la 

dirección que quiere reducir la gestión de inventarios y así dedicar exclusivamente un 

determinado período de su actividad a la preparación de demandas y documentación 

relacionada. 

 

Revisión continua 

Es una política de reorden y monitorea continuamente los niveles de inventario y, por 

lo tanto, decreta cuándo se ha alcanzado el punto de reorden de inventario (R) para 

que se realice mecánicamente un pedido al proveedor. Big R lo estima el gerente del 

almacén, quien calcula este valor basándose en sus propias estimaciones y reseñas 

del sistema.  
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Las características más trascendentales del modelo son:  

 

El volumen del lote solicitado no cambia y el instante de realizar el pedido obedece 

al punto de pedido R. 

Los momentos de lapso entre cada orden son versátiles. 

Ligero para descubrir posibles carencias en el inventario, debido a su observación 

continua. 

Debe facilitar cobertura de la demanda solo durante el tiempo considerado de 

reaprovisionamiento (L). 

Habitualmente pretende de un inventario de menor seguridad. 

Coste de monitoreo y registro del inventario son caros, salvo que el sistema de 

revisión sea provisto. 

 

Figura 3 

Observación continua de inventario 

 

Nota: Observación  

 

Esta política es muy apropiada en cuestiones donde no es predecible definir un ciclo 

fijo entre cada petición de inventario, por ejemplo, bienes con requerimientos muy 

versátiles.  
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La cantidad exigua que debe mantenerse en stock o en el punto de pedidos pendientes 

corresponde a la cantidad predeterminada, cantidad que pertenece a la cantidad de 

productos necesarios durante el curso de reposición. Con el avance de la tecnología 

que permitió la implementación de conexiones eficientes entre los almacenes y los 

departamentos administrativos, muchos almacenes vieron un aumento constante en 

el uso de sistemas de inspección continua porque la tecnología proporcionó la 

velocidad e innovación necesarias. Este prototipo de sistema debe marchar 

cabalmente. 

 

Modelos de inventarios 

 

(Schroeder, et.al, 2011) desarrolla una política de inventarios que requiere una 

comprensión clara del procedimiento de los elementos que componen el sistema y las 

inconstantes que lo afectan.  

 

Para comprender el sistema de inventarios se han desarrollado y aún se están 

desarrollando extensos estudios según modelos que permitan su explicación y 

racionalización, a partir de los cuales en algunos casos se han desarrollado ciertas 

prácticas que han favorecido a la optimización de los inconvenientes mencionados, y 

ayudó a registrar las bases para la gestión de procedimientos científicos 

frecuentemente conocida como exploración de operaciones. 

 

Cualesquiera de las funciones numéricas, variables y propiedades a considerar al 

modelar son las siguientes: 

 Prototipo de demanda.  

 Nivel de déficit admitido.  

 Lapso de abastecimiento o renovación.  

 Nivel de asistencia pretendido. 

Coste incluido en el sistema 
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Posteriormente, se discuten todos ellos para establecer una base para modelar y 

clasificar métodos que conduzcan a la creación de estrategias de gestión. 

 

Tipo de demanda. Una solicitud simboliza las insuficiencias o requisitos de los 

consumidores durante un ciclo de tiempo. Esta exigencia puede obedecer a uno o más 

elementos, ya sean propios o colectivos, comerciales o sociales. En diversos casos se 

conoce la demanda y en otros es posible estimarla. Sin embargo, la demanda que 

surge de las insuficiencias humanas siempre contiene algún nivel de perplejidad o 

imprecisión; en unos casos estas características son específicas y en otros no. 

Distinguir este fin requiere una comprensión más profunda de las nociones generales 

de demanda. 

 

Demanda dependiente e independiente. En el almacén los productos saben estar 

conectados entre sí de modo que un producto dependa de otro en el instante de 

necesidad, en cuyo caso se puede argumentar que la solicitud de ese producto es 

dependiente porque pende de elementos característicos de algún otro componente.  

Por el contrario, se presentan reivindicaciones que no tienen conexión con otros 

elementos de almacenamiento, es decir, reivindicaciones independientes.  

 

La investigación y simulación de operaciones presenta una serie de modelos para 

ayudar a determinar las prácticas óptimas de gestión de inventario. 

 

Demanda determinista y probabilística. “En los casos únicos en los que la demanda 

es independiente, la demanda puede clasificarse como determinista o probabilística. 

Esta peculiaridad de requerimiento es muy trascendental para determinar prácticas 

óptimas para encontrar una solución coherente a las insuficiencias del modelo de 

invención. Esto nos admite saber si la demanda sigue un patrón de comportamiento 

estadístico predefinido”. 
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Demanda determinística. Con este ejemplo de demanda se sabe exactamente 

cuántos productos se necesitan en un momento determinado, como se observa en la 

siguiente figura. 

 

Figura 4 

Demanda determinística 

 

Nota: Determinística 

     

Esta necesidad puede ser firme a lo largo de períodos de tiempo o alterar de vez en 

cuando. Este prototipo de demanda ocurre debido a que la demanda es generada por 

el comprador o un sistema automatizado al nivel de producción requerido de manera 

continua y precisa. (Lieberman & Hillier, 2010).  

 

Un claro ejemplo de este tipo de exigencia son los requerimientos de las líneas de 

producción continua, que mencionan la necesidad de combustible, donde las 

máquinas se utilizan las 24 horas del día.  

 

Demanda probable. Se sabe con cierta inseguridad y versatilidad cuántos productos 

se necesitarán en un espacio de tiempo determinado. 
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Figura 5 

Demanda Probabilística 

 

 

Nota: probabilística  

      

Las variaciones y fluctuaciones se pueden determinar determinando su probabilidad 

de ocurrencia. Siempre que es posible, intentamos estipular si estos sucesos siguen 

un patrón estadístico predefinido de conducta y se parecen a tipos conocidos de 

repartición estadística, como la distribución normal, uniforme, exponencial, cuadrática, 

beta o gamma. “Este prototipo de demanda ocurre cuando la demanda es generada 

por un comprador o sistema con requisitos de producto variables” (Lieberman & Hillier, 

2010).  

“Un ejemplo claro de tal requisito son los requisitos de los salones de urgencia de los 

hospitales, donde los pacientes que integran a la sala cada semana necesitan 

diferentes tipos de provisiones médicas para un tratamiento especial”. En estos casos, 

la demanda es incierta, pero los datos históricos se pueden utilizar para construir una 

distribución estadística para ajustar la conducta de la demanda y estipular la 

probabilidad de que ocurra en ciclos futuros 
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 Niveles de déficit. En momentos, cuando el inventario utilizable no es apto para 

satisfacer plenamente la demanda, se indica que se produce un desabastecimiento o 

se origina un desabastecimiento. Determinar un déficit es una decisión puramente 

administrativa que depende del tipo de prestación que la compañía quiere brindar a 

sus consumidores y de los resultados de no compensar la demanda. Si se admiten 

defectos en el sistema, se pueden tratar de la siguiente forma y ubicarse en los 

siguientes procesos generales: 

 

Casos que no consienten la acumulación de demanda descontenta y que la 

demanda y la ocasión de suplir esta necesidad desaparecen. Un ejemplo llamativo 

de este caso es el caso de las líneas de obtención de noticias o periódicos, donde 

las ediciones finales deben ser entregadas continuamente al demandante cuando 

éste lo solicita. Si la demanda no se satisface, no se puede acumular y satisfacer 

más tarde porque el producto ya no es útil. 

 

Casos que permitan recoger y salvar la demanda descontenta inconclusa para su 

satisfacción en ciclos rezagados. Un ejemplo llamativo de este proceso es lo que 

ocurre en las direcciones de producción de automóviles, donde se deben 

suministrar perennemente motores para un tipo de vehículo concreto. Si no se 

satisface la demanda, puede crecer y cubrirse más tarde, ya que la línea de 

creación puede retrasar la producción del modelo de vehículo correspondiente. 

 

Tiempo de aprovisionamiento o reposición. El tiempo que acontece desde que se 

realiza un pedido hasta que el proveedor entrega el inventario se denomina tiempo de 

entrega. El tiempo de entrega también se puede clasificar de la siguiente manera: 
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 Determinístico, si se conoce cuanto se retrasó en albergar el producto. 

 Probabilístico, Cuando el tiempo de abastecimiento es incierto. 

 Los diferentes tipos de abastecimiento pueden ser: 

 Inmediato o instantáneo, cuando el tiempo de entrega es igual a cero. 

 No inmediato, cuando el tiempo de entrega es mayor a cero. 

 

El lapso de entrega es una inconstante muy significativa a considerar al decidir cuándo 

realizar un pedido y cuánto inventario proteger para compensar la demanda, siempre 

que lleve tiempo recibir un pedido. 

 

Nivel de servicio. El nivel de servicio que brinda la gestión de almacenes se puede 

medir de varias formas, la dirección debe determinar el valor o finalidad de estos 

índices, los más manejados son los siguientes: 

 

El nivel de servicio de unidades compensadas es una medida que mide el 

porcentaje de demanda satisfecha del inventario disponible. Marcar servicio 100% 

significa que todos los artículos deseados se pueden entregar en su totalidad y la 

proporción de artículos carentes sería igual a 100 menos la proporción de artículos 

que no están en stock, este porcentaje indica la probabilidad de estar agotados.  

 

El nivel de servicio de demandas es un parámetro que mide el porcentaje de 

pedidos que están completamente surtidos con el inventario disponible. 

 

En general, el objetivo de las compañías es fijar ventajas competitivas, despuntar a los 

competidores y certificar mayores ganancias en el mercado. Desarrollar un buen 

servicio al consumidor le permite alcanzar este objetivo con mucho éxito. En general, 

proporcionar y conservar un alto nivel de servicio significa que las compañías deben 

financiar para alcanzar este objetivo. 
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Por tanto, está claro que el grado de servicio está relacionado con costos que 

aumentan cuando se alcanza el nivel máximo de servicio. Este conocimiento se 

muestra en la siguiente imagen. 

 

Figura 6 

Costo Vs Nivel de Servicio  

 

 

     Nota: Costos y niveles  

 

En conclusión, es transcendental indicar que, si bien conservar un alto nivel de servicio 

envuelve costos agregados, esta estrategia puede calificarse una inversión muy 

beneficiosa a futuro, si el ejercicio lo justifica. Lista de seguridad. El stock de seguridad 

es un conjunto predeterminado de bienes destinados a satisfacer la demanda si sus 

valores son superiores a los esperados. 

 

Para decretar este objetivo se debe definir una medida que mida la satisfacción de la 

demanda. Para ello se toma como parámetro el nivel de servicio para medir la 

satisfacción de la demanda. Porque existen diversas formas de calcular el nivel de 

servicio, como las basadas en: 
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Participación de la demanda que se satisface con artículos acopiados durante un 

periodo definitivo. 

Participación de pedido satisfechos durante un ciclo fijo. 

Proporción de tiempo que el sistema posee de material. 

Proporciones de Otros. 

 

Se debe elegir como parámetro de medición para el análisis el nivel de servicio 

considerado importante. En la siguiente aplicación, definimos el parámetro de medición 

de la demanda como el nivel de servicio, el cual se mide como el porcentaje de 

demanda satisfecha de bienes almacenados durante un ciclo de tiempo, o también se 

le llama responsabilidad de inventario. El mapeo de seguridad está relacionado con el 

punto de reorden del inventario porque ambos sirven juntos para el mismo propósito. 

 

El mapeo de seguridad y el punto de reorden se fundan en el concepto de 

comercialización de posibilidad de la demanda durante el periodo de entrega, pero 

para deducir esta posibilidad, se debe conocer la comercialización de posibilidad 

estadística de la demanda y su varianza mediante el tiempo de entrega. “El supuesto 

de una distribución de probabilidad estadística normal de la demanda es 

suficientemente realista para muchos inconvenientes de inventario con demanda 

independiente” (Schroeder, et. al, 2011). 

 

Costos del sistema de inventarios. Las compañías se esfuerzan por desplegar 

prácticas excelentes de gestión de inventario que resulten en costes totales mínimos 

del sistema. El análisis de costos evalúa e identifica los componentes y la importancia 

de cada factor que lo compone. De estos costes se destacan los siguientes: 

 Costo de pedido (K). 

 Costo de compra (C) 

 Costo de mantener el inventario (h). 

 Costo por pérdida (d). 
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Costo de pedido o aprovisionamiento (K). Dicho costo ocurre al solicitar una entrega 

de inventario a un proveedor. Se han de contemplar los siguientes mecanismos del 

costo de pedido o entrega: 

 

Coste administrativo. 

Coste de comunicación y flujo de información. 

Coste de provisiones. 

Coste de envío. 

Coste de admisión e inspección. 

 

Dichos costos suelen incluir mecanismos versátiles y fijos. Debido a los elementos 

variables, el costo del pedido o de entrega se ve ejercido por la cantidad de unidades 

solicitadas, es decir. El coste del pedido o de entrega restringe a medida que aumenta 

la suma pedida. 

 

Figura 7 

Costos de ordenar 

 

 

Nota: Costos 

      

En diversos casos, los costos de suscripción pueden considerarse imperceptibles en 

comparación con otros costos.  
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En ciertos procesos de negocio se pueden observar casos donde la lentitud en la 

respuesta a las carencias internas de la compañía genera la necesidad de incrementar 

la inversión en inventario en un día o más para compensar la ineficiencia de este tipo 

de operaciones. 

 

Costo de compra (c). “Este es el precio pagado por cada producto adquirido. Para 

decretar el precio general de compra, las unidades compradas deben ser 

proporcionales al precio de compra de cada producto. En determinadas situaciones, 

puedes obtener depreciaciones por adquirir grandes cantidades del propio producto, 

lo que te proporciona importantes ventajas a la hora de comprar materias primas a un 

precio menor. La nueva tendencia en la cadena de suministro es garantizar que se 

obtiene el mismo tipo de descuentos por volumen cuando se compra a un proveedor, 

pero con la diferencia de que se negocian más entregas durante el período”. De 

manera similar, obtener acceso a precios bajos de las materias primas, reducir los 

costos de inventario y retrasar el pago de impuestos reducirá la liquidez de cualquier 

empresa. 

 

Costo por conservar el inventario (h). Estos costos surgen del mantenimiento de los 

artículos almacenados y de los requerimientos necesarios para el adecuado 

mantenimiento del almacén. Se deben suponer los siguientes elementos del coste de 

almacenamiento, que son: 

 

Costo de almacenamiento, Gastos habituales de almacenamiento, locales 

necesarios, inventario y seguros de propiedad, manipulación especial, mano de 

obra, obsolescencia, robo y daños están incluidos en el precio. 

Costo de oportunidad, Estos costos incluyen la oportunidad que el efectivo del 

inventario podría haber generado en otra inversión. 
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Figura 8 

Costos de almacenamiento 

 

Nota: Almacenamiento 

 

Los costos de mantenimiento del inventario suelen ser proporcionales a la cantidad de 

bienes almacenados; se observa que estos costos aumentan cuando aumenta el 

número de mercancías almacenadas. 

 

Cuando hay muchos productos en el inventario, es difícil determinar qué parte del 

costo fijo total afecta a cada producto. 

 

Costo por déficit (d). El coste de escasez ocurre cuando no se compensa la demanda, 

se pierden ventas por falla de productos en stock o no se logra cumplir con el pedido. 

Los siguientes componentes se saben considerar en este precio: 

 

Costo explícito, Se refiere a cada artículo creado debido a una escasez de 

inventario, que suele ser una cantidad fija de dinero por cada artículo agotado o 

venta perdida. Entre de este coste se incluyen diversos tipos de multas, valores 

que se pierden en caso de pérdida de ventas unitarias, pagos correspondientes por 

retraso en la entrega, etc. 
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Costos indirectos relacionados con la insatisfacción del cliente. Los costes 

indirectos son dificultosos de calcular porque evaluar el impacto de la insatisfacción 

en un cliente exigente es subjetivo e incierto. 

 

En proporción con esta última parte, cabe citar una frase de un estudio sobre la 

insatisfacción de los clientes que ayuda a comprender cuán incierta es la estimación 

de los costes indirectos, “Cuando un cliente deserta, las utilidades potenciales de 

muchos años se van con él” (Juran, et. al, 2007).  

 

Costo Total (T). En conclusión, de acuerdo con los elementos de los costos arriba 

señalados, la función de costo total se presenta de la siguiente manera: 

 

CT = K+C(C)+C(h)+C(d) 

 

Donde, 

CT: Costo Total del periodo 

K: Costo de pedido 

C(c): Costo de compra 

C(h):  Costo de conservar el inventario 

C(d):  Costo por déficit 
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Figura 9 

Costos del inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Nota:  Inventario 

 

 La función de costo total contiene todos los elementos que reflejan los costos de 

inventario para el período de análisis.  Gracias a esta función es posible conseguir el 

mínimo coste de gestión de inventarios, que es uno de los objetivos más importantes 

a la hora de plantear cualquier piloto o diseñar cualquier sistema. En definitiva, es 

significativo aludir la figura de otras variables que provocan diversificaciones o 

fluctuaciones significativas en los costos totales. Aunque estas variables o casos no 

se consideran en este estudio, el intento de crear o revelar modelos confusos que las 

contengan puede llevar a conclusiones equívocas para estipular el costo mínimo y, 

más aún, si se intentan antes capturar todos los aspectos clave del costo. mencionado 

en algunos sistemas reales, puede fundar modelos metódicos muy confusos y arduos 

de resolver en búsqueda del óptimo. 

 

(Zipkin, 2000) “señala que un modelo parcialmente bueno es valioso porque se centra 

en las esencias simples ignorando las complejidades del mundo real. En este sentido, 

se recomienda determinar el lote óptimo de acuerdo al costo mínimo, el cual está 

representado por un pequeño coeficiente de variación y una situación simple de 

comportamiento del inventario” 
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Coeficiente de variación 

 

Posteriormente, introducimos el concepto de coeficiente de variación, que nos permite 

decidir si hemos de utilizar un modelo determinista o probabilístico a la hora de analizar 

el tiempo de oferta o demanda. 

 

El coeficiente de variación es una cantidad estadística que se puede utilizar para 

determinar si la demanda o el tiempo de entrega varían significativamente entre 

diferentes períodos de tiempo. Este coeficiente es muy útil para decidir si se utiliza un 

modelo determinista o probabilístico para la gestión de inventarios. 

 

El coeficiente de variación se formula de la siguiente forma: 
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Donde:  

N: Numero de etapas en los que se tiene una predicción de la demanda. 

D(j): Valor de la variable en el periodo j (j = 1,2,3, 4, n) 

 

En los casos en que exista un sesgo significativo en una variable, se debe utilizar un 

modelo probabilístico o una simulación. 

 

Si el Cv < 0.2, se logran utilizar los modelos determinísticos. 

Si el Cv > 0.2, es digno utilizar los modelos determinísticos o de simulación. 
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2.1.2.5 Sistemas de información y administración del inventario 

 

“Los sistemas de información cuentan con un registro confiable de la situación 

actualizada de los sistemas que interactúan dentro de un proceso productivo, por lo 

cual los sistemas de información facilitan la administración de los inventarios” (Infante 

Gonzales y Olaya Sandoval, 2016). Al gestionar múltiples inventarios, se pueden 

emplear modelos analíticos para gestionarlos si los productos tienen requisitos 

emancipados. “Sin embargo, en diversos procesos productivos los requisitos no son 

independientes, por lo que se recomienda recurrir a sistemas de gestión de inventarios 

que manejen estos artículos en este tipo de instancia, como los sistemas MRP 

(materials backplanning).  

 

Los sistemas ERP (enterprise demand Planning)”. abreviatura en inglés. “Los sistemas 

ERP y MRP son técnicas de planificación de requisitos de producción que determinan 

los requisitos de los productos adjuntos en función de la demanda externa del producto 

finito, crean agendas basados en las insuficiencias de cada producto dependiente y 

crean guías de producción para cada producto en función de los costos 

organizacionales” (Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham, 2011). Dado que las 

tecnologías ERP y MRP tienen como objetivo compensar las insuficiencias de 

producción controlando el flujo de materiales, la diferencia la contrastan los modelos 

clásicos de gestión de almacenes, que apuntan al deleite del cliente a través de la 

gestión de inventarios. 

 

2.1.2.6 Norma Internacional de Contabilidad – NIC 2 existencias 

 

Objeto 

 

El propósito de esta regla es disponer el tratamiento contable de los inventarios.  
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“En la contabilización de activos circulantes, la cuestión clave es el monto del coste de 

adquirir que debe registrarse como un activo para que se aplace hasta que se registren 

los ingresos correspondientes. Esta regla suministra orientación práctica para 

determinar su costo de adquisición y luego reconocerlo como un gasto en el período 

sobre el que se informa, contenido cualquier disminución que comprima el valor en 

libros al valor neto operable”. Además, contiene alineación sobre las fórmulas de 

costes manejados para estipular los inventarios de costes. 

 

Definiciones: 

 

Los métodos sucesivos se utilizan, en esta Norma, con los significados que se 

especifica:  

 

     Inventarios son activos:  

 

a) conservados para ser trasferidos en el curso estándar de la operación;  

b) en proceso de elaboración con vistas a esa venta; o  

c) en forma de materiales o provisiones, para ser usados en el proceso de 

producción, o en la prestación de servicio.  

 

El valor neto viable es el precio de venta estimado del activo en uso normal menos los 

costes considerados de fabricación y disposición. El coste sensato es la cantidad por 

la que se puede comercializar una propiedad o pagar una deuda en una transacción 

libre entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados. 

 

“El valor neto realizable se refiere al monto neto que una compañía supone recibir por 

la comercialización de inventario en el curso normal de sus negocios. El valor sensato 

refleja el monto por el cual la misma acción podría intercambiarse en el área entre 

clientelas y empresas interesados y apropiadamente enterados”.  
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El primero es un valor determinado del objeto, mientras que el segundo no lo es. El 

valor neto realizable del inventario no necesita ser igual al valor prudente menos los 

costes de venta. 

 

Los inventarios igualmente contienen bienes comprados y acopiados para reventa, 

contenidos, por ejemplo, bienes conseguidos por un comerciante para revenderlos a 

sus consumidores, así como tierras mantenidas para reventa u otros bienes inmuebles 

que se venden a terceros. Los inventarios también son productos consumados o no 

ejecutados que conserva la colectividad, así como materiales e insumos empleados 

durante el proceso productivo.  

 

Si se trata de un abastecedor de servicios descrito en la sección 19, los activos 

corrientes contienen gastos por dichos servicios para los cuales la entidad (económica) 

aún no ha reconocido las entradas operativas convenientes. (véase la NIC 18 Ingresos 

de Actividades Ordinarias).  

 

Medición de los inventarios 

 

 Los inventarios se evaluarán al coste o al valor neto viable, según cual sea mínimo. 

 

Coste de los inventarios: El coste de adquisición de bienes muebles incluye todos los 

gastos incurridos para su adquisición y reconstrucción, así como otros gastos incididos 

para obtener su actual estado y ubicación. 

 

Costes de adquisición: incluye el costo de compra, derechos de operación y otros 

arbitrios (que no son requeridos ex post por la jurisdicción fiscal), envío, acopio y otros 

costes concisamente relacionados con la compra de bienes, materiales o equipos. 
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Las rebajas, y otras partidas equivalentes se derivan en la determinación del precio de 

adquisición. 

 

Costos de producción. “Los costos de conversión de inventario envuelven costes 

llanamente relacionados con las unidades emanadas, como los costes de mano de 

obra directa. Además, envuelven una parte deducida sistemáticamente de los costes 

indirectos, volubles o fijos causados por la transformación de materias primas en 

productos acabados”.  

 

El nivel de producción real se puede emplear siempre que se acerque a la capacidad 

estándar. La cantidad de costes fijos transversales concedidos a cada unidad de 

producción no acrecienta debido a los bajos niveles de producción o el tiempo de 

inactividad. Los costos indirectos no asignados se reconocen como gasto en el ciclo 

en que se incurren. Durante etapas de producción inusualmente alta, la cantidad de 

costos indirectos establecidos a cada unidad de producción se reduce para que los 

inventarios no se aprecien por encima del costo. Los costos variables indirectos se 

asignan a cada unidad de producción en función de la tasa de utilización real de los 

recursos de producción. 

 

Un proceso de fabricación consigue dar lugar a la elaboración sincrónica de más de 

un producto. Se trata, por ejemplo, de la producción vinculada o de la producción de 

productos primordiales junto con subproductos. Si los costes de conversión para cada 

arquetipo de producto no pueden identificarse por apartado, el coste total se divide 

entre los productos de manera uniforme y razonable. La colocación puede basarse, 

por ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, o en el momento en que la 

producción está en marcha, en el momento en que los productos se vuelven 

individualmente identificables o en el instante en que el proceso de producción ha 

finalizado.  
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Técnica de valuación 

 

Base legal 

 

“El Artículo 62° del texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado 

por el Decreto Supremo N° 054-99-EF, señala que se aceptan como métodos para la 

valorización de existencias a cinco métodos”. 

 

Análisis 

 

El artículo 62 del Texto Uniforme de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece que 

los contribuyentes, empresas o entidades que por razón de sus actividades deban 

mantener un inventario valorarán sus inventarios al costo de adquisición o de 

producción utilizando uno de los siguientes métodos, si se aplican consistentemente 

de ejercicio a año ejercicio: 

 

   a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) 

   b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO MOVIL) 

   c) Identificación específica 

d) Inventario al detalle o por menor 

e) Existencias básicas 

 

Cabe señalar que una vez implementado uno de los métodos preliminares, las 

compañías no pueden modificarlo a menos que reciban el permiso de la SUNAT, el 

cual entrará en vigor a partir del año siguiente al otorgamiento del permiso, previa 

notificación a la SUNAT. 
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2.1.2.7 EVALUACIÓN DE MEJORAS DE ALMACÉN E INVENTARIOS 

 

Mejoras para el almacén 

 

(Tovar, 2015) “Señala que luego del diagnóstico del sistema de control interno del 

almacén, es posible que se planteen una serie de propuestas de mejoras, como las 

siguientes”: 

 

Ubicación física de los productos 

 

 El almacén debe contar con la infraestructura adecuada, para poder disponer los 

productos con un orden específico, lo cual evita daños en los envases de los 

productos. Las estanterías deberán adaptarse a los productos almacenados y a las 

condiciones ambientales de forma que permitan el acceso inmediato a todos los 

productos almacenables. Se debe calcular la capacidad requerida, lo que da una idea 

del número aproximado de plazas y, por tanto, del número de anaqueles que se 

pueden obtener.  

 

Según Julio Anaya (2008), “ Para ello necesitamos conocer el stock de trabajo 

medio, que es la mitad del lote medio más el stock de seguridad. Si se conoce el 

inventario promedio, se debe conocer el sistema organizacional utilizado para ubicar 

los productos, lo que puede usarse para determinar dónde se utiliza el inventario 

máximo y, en el caso de un sistema de ubicación aleatorio, también el inventario 

promedio”. 

 

Zonificación y codificación de áreas de almacén 

 

La zonificación es significativa para la correcta ubicación y ubicación de los productos 

en el almacén.  
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La empresa debe clasificar los productos según los tipos de productos vendidos, que 

son los criterios para colocar los productos en determinados almacenes. Cada 

almacén corresponde a un número determinado de ubicaciones que deben estar 

reconocidas mediante un código de asiento, por lo que cada habitación o estantería 

pertenece a un código de personalización. 

 

La detección de ubicación es importante porque permite un acceso rápido al producto 

deseado, lo que reduce el tiempo necesario para generar un pedido, especialmente si 

tiene un sistema de ubicación aleatoria. 

 

El layout del almacén 

 

 A la hora de ubicar el almacén hay que tener en cuenta que los productos más activos 

deben colocarse en el primer plano o nivel del suelo, porque esto consiente el picking 

manual, lo que aumenta la rapidez y versatilidad del sistema. ¿Qué cambios o 

adaptaciones? se debe hacer es buscar, debes poder concentrarte en cuatro puntos 

primordiales: 

 

Minimizar los costos de manipulación de mercancías. 

Minimizar las marchas totales recorridas en los almacenes. 

Minimizar los tiempos disponibles para el picking de productos. 

Maximizar la utilización de los puntos. 

 

Mejoras en inventarios 

(Tovar, 2015) señala que las mejoras al buen control interno en los almacenes 

incluyen: 

Contabilidad de inventario físico al menos una vez al año, soberanamente del 

sistema utilizado. 
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Realizar registros periódicos o permanentes para asegurar pérdidas materiales. 

Garantizar que el inventario esté controlado por sistemas informáticos, 

especialmente cuando se mueven diferentes artículos. El sistema debe 

garantizar una gestión continua del inventario para que el inventario se 

mantenga actualizado tanto en términos de cantidades como de precios. 

Crear un control lúcido y preciso de la recepción de mercancías en el almacén, 

recibos de productos comprados e informes de producción de los productos 

elaborados en la compañía.  

Los productos sólo saldrán del almacén si están defendidas por albaranes o 

pedidos, los cuales deberán estar autorizados para asegurar que tengan el 

destino deseado. 

Los almacenes deben estar ubicados en infraestructuras que los resguarden de 

daños materiales o robos y garanticen que sólo el personal del almacén 

debidamente autorizado pueda acceder a ellos. 

Trate de responsabilizar al gerente del almacén por informar la presencia de 

productos dañados. También debe ser responsable de garantizar que las 

existencias propiedad de la empresa no se mezclen con el envío o los productos 

en existencia. 

Mantenimiento efectivo de los ordenamientos de compra, admisión y envío. 

Almacenar el inventario para protegerlo contra robo, daño o deterioro. 

Consentir el acceso al almacén sólo a personas que no tengan acceso a 

contabilidad. 

Conservar un inventario continuo de artículos con altos costos unitarios. 

Adquirir el inventario en sumas económicas. 

Mantener suficiente inventario para evitar escasez que resulte en pérdida de 

ventas. 

No mantenga el inventario por mucho tiempo para evitar los costos de comprar 

productos innecesarios. 
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Involucrar al personal en la revisión del material: crear conciencia sobre el tema 

a través de debates y concursos; aceptar propuestas; Informarlos sobre los 

resultados del inventario en términos de pérdidas y sobre todo hacerlos sentir 

parte importante de la organización. 

Comparar los inventarios físicos con las exploraciones contables. 

Proteger el stock en un almacén cubierto con puertas para evitar robos. 

Establecer cesión de mercancías exclusivamente con embargos autorizados. 

 

2.2 Antecedentes 

 

2.2.1 Antecedentes Internacionales 

 

(Morales, 2020) “En la ciudad de Santo Domingo apoyó la estimación del control 

interno de la gestión de inventarios en su tesis para el título de ingeniero en 

contabilidad y auditoría, donde su objetivo fue valorar la gestión de inventarios de la 

comercializadora Ruiz. y Asociados. Este estudio empleó un enfoque cualitativo y 

cuantitativo de una metodología descriptiva con un diseño no experimental, utilizando 

como herramienta la recaudación de datos como entrevistas, encuestas y 

cuestionarios, y, además, su población base fue una empresa de marketing con un 

total de 39 empleados que trabajan en diferentes áreas de la empresa. Por lo que 

manifestó que la empresa carece de un adecuado control interno porque no existe un 

organigrama estructural ni lineamientos operativos”. 

 

(Cepeda & Vallejo, 2018) “En la ciudad de Guayaquil estableció procesos de control 

interno para mejorar la gestión de inventarios en su carrera KHT. El objetivo general 

de su investigación fue diseñar un proceso de control interno para mejorar la gestión 

de inventario.  La metodología utilizada fue cuantitativa y cualitativamente descriptiva, 

la población de estudio es finita porque está conformada por 30 individuos.  
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Su muestra en esta investigación estuvo determinada por un término no probable 

llamado ganancia; De esta manera treinta personas conocen la empresa, la técnica 

utilizada fue la observación y la investigación, de igual manera el instrumento fue un 

cuestionario, la recolección de datos fue una encuesta a los empleados de la 

empresa”. 

 

(Suárez, 2018) “En la ciudad de Guayaquil apoyó el análisis del control interno y la 

gestión de inventarios en su tesis sobre el valor de la ingeniería contable y de auditoría, 

donde su objetivo fue analizar el control interno de la gestión de inventarios en el año 

2017 implementado por Comuator SA. Este estudio se basó en un diseño no 

experimental combinado cualitativo y cuantitativo, se aplicó un método deductivo 

basado en contrastar teorías con datos cuantitativos, además de técnicas de 

observación directa, entrevistas y encuestas, así como recolección de datos. De igual 

forma, señaló que la empresa realiza controles internos en una proporción del 63%; Al 

mismo tiempo, no existe una comprensión clara de la eficacia y aplicabilidad de los 

controles y procedimientos internos, es decir, Se realiza un control interno empírico”. 

 

(Daza, 2017) “En Santa Marta, apoyó la importancia del control interno en la gestión 

de inventarios de las PYMES en su tesis contable, donde su objetivo general fue 

explicar la importancia del control interno en la gestión de inventarios de las PYMES 

para que conozcamos su importancia. La metodología fue un análisis sistemático de 

la literatura, es decir. la selección y recopilación de documentos con un diseño no 

experimental. Luego de procesar los datos afirmó lo siguiente: El control interno es 

fundamental porque fija los parámetros para prevenir riesgos al negocio o comunidad 

que conduzcan a la inestabilidad financiera de la organización. Además, la gestión de 

almacenes tiene un aporte importante. el resultado de la empresa, optimización de los 

recursos de la organización y cumplimiento de las metas planificadas”. 
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(Jiménez & Fernández, 2017) “En Santiago de Cali continuó su tesis para el título de 

KHT con el objetivo general de diseñar los procedimientos de control interno para la 

gestión de inventarios para la comercializadora de JandF. El tipo de investigación fue 

descriptiva porque se quiso estudiar y caracterizar los procesos y el método utilizado 

fue deductivo. Además, se utilizó como técnica el análisis de contenido, o técnica 

sistemática. Por lo que presentaron las siguientes conclusiones, la empresa 

comercializadora tiene un manejo informal de inventarios, lo que no le permite alcanzar 

sus objetivos por falta de técnicas y procedimientos. En consecuencia, la ambigüedad 

de los procesos no permite gestionar adecuadamente los almacenes”. 

 

(Armendariz, 2016) “En su tesis en Contabilidad y Auditoría de la Ciudad de Ambato 

tuvo como objetivo analizar el control interno y la gestión de inventarios para mejorar 

la gestión de inventarios, el tipo de investigación metodológica fue exploratoria y 

descriptiva, el enfoque fue cualitativo. Se utilizaron técnicas y entrevistas. El resultado 

fue que el 18% implementó controles internos y el 82% restante no lo hizo. Por lo que 

presento las siguientes conclusiones, los niveles de control interno y manejo de 

inventarios fueron muy bajos en el año 2014 debido a que el inventario interno que 

manejaba estaba muy desorganizado y no cumplía con algunos parámetros 

requeridos”. 

 

(Morales, 2016) “En la ciudad de Santo Domingo apoyó el Sistema de Control Interno 

y Gestión de Inventarios para su carrera académica en Contabilidad, Auditoría e 

Ingeniería Financiera, la cual planteaba desarrollar el control interno como objetivo 

general. El sistema de pre auditoría, que tiene como objetivo mejorar la gestión de 

inventarios, se basa en el enfoque cualitativo de la metodología descriptiva, utilizando 

método inductivo – detectivesco y analítico – sintético, el grupo y muestra básico es el 

propietario, empleados y proveedores, las técnicas fueron la entrevista. y encuesta 

aplicada al propietario y socios del almacén.  
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Por lo tanto, concluyó que el almacén carecía de políticas, procedimientos y códigos 

de ética que permitieran a los empleados cumplir mejor con sus obligaciones”. 

 

(Murillo, 2015) “en la ciudad de Santo Domingo en su tesis para obtener el título de 

Ingeniero en Contabilidad, Auditoría y Finanzas, CPA. Apoyé un sistema de control 

interno y gestión de inventarios con el objetivo general de diseñar un sistema de control 

interno para mejorar la gestión de inventarios de Comercial Mera en la ciudad de Santo 

Domingo de los Tsáchilas. En este estudio se utilizó el método analítico-sintético, el 

cual permite analizar toda la información obtenida, lo que permite emitir conclusiones 

y recomendaciones; y análisis deductivo-inductivo para alcanzar objetivos. Además, 

utilizaron técnicas como entrevistas y encuestas aplicadas al personal administrativo 

y directivos”.  

 

2.2.2 Antecedentes Nacionales 

 

(Rodriguez, 2019) “En Chimbote apoyó su título académico en contabilidad con su 

tesis sobre Control Interno en la Gestión de Inventarios, el objetivo general de su 

investigación fue describir el efecto del control interno en la gestión de inventarios en 

las empresas comerciales. La investigación metodológica fue descriptiva y se centra 

en el análisis del control interno. De igual manera se utilizó como técnica la revisión 

bibliográfica y documental, y como herramienta de trabajo se elaboraron textos, tesis, 

páginas de internet, ej. archivos bibliográficos. Manifestó lo siguiente que una 

organización implementa el control interno a través de manuales, políticas y 

lineamientos para lograr los objetivos, lo que genera eficiencia y eficacia en la gestión 

empresarial”. 
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(Huayascachi, 2019) “En la ciudad de Huaraz reclamó el título de KHT en su tesis 

sobre control interno y su efecto en la gestión de inventarios de una empresa ferretera 

comercial. Su objetivo general era descubrir el efecto del control interno en la gestión 

de la empresa. respaldo La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, su 

estructura fue no experimental de corte transversal y causal. Además, la muestra de 

población fue censal y se utilizó como instrumento un cuestionario. Como resultado se 

concluyó que el control interno afecta la gestión de inventarios, pero se encuentra que 

el 57% de los encuestados manifiesta que el control interno de la empresa es débil, la 

razón es que no lo gestionan adecuadamente. eficiencia En consecuencia, el 53% de 

los encuestados cree que el inventario es insuficiente”. 

 

(Arzapalo, 2018), “En la ciudad de Cañete defendió su tesis sobre control interno en la 

gestión de inventarios en su tesis contable, cuyo objetivo general fue conocer y 

describir el efecto del control interno en la gestión de inventarios de las empresas del 

rubro. El diseño utilizado fue no experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

basado en casos. Las técnicas utilizadas fueron la revisión bibliográfica y la entrevista, 

y las herramientas fueron fichas bibliográficas y un cuestionario. Por lo tanto, el autor 

concluyó que es necesaria la implementación de controles internos en la gestión de 

inventarios y que tengan un proceso para controlar eficazmente el inventario”. 

 

(Diaz, 2018) “En la ciudad de Cañete defendió su tesis contable sobre control interno 

en la gestión de inventarios, el propósito general de su investigación fue determinar y 

describir el efecto del control interno en la gestión de inventarios, un tipo de 

investigación cualitativa y su investigación fue no experimental, descriptiva, 

bibliográfica, documental y basada en casos. Como el estudio utilizó una metodología 

descriptiva, bibliográfica, documental y de caso, no hubo población ni muestra. El 

resultado fue el siguiente, se encontró una mala gestión en las empresas de 

distribución comercial.  
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El sistema de control interno no se evalúa porque carece de un sistema que promueva 

la mejora de la gestión y el logro de proyectos, procesos, metas y objetivos”. 

 

(Abad, 2018) “En la ciudad de Cañete defendió el trabajo contable de control interno 

de la gestión de inventarios, el propósito general de su investigación fue conocer y 

describir el efecto del control interno en la gestión de inventarios como un tipo de 

investigación. cualitativa y su investigación fue no experimental, descriptiva, 

bibliográfica, documental y basada en casos. El resultado fue el siguiente, se encontró 

una mala gestión en las empresas de distribución comercial. El sistema de control 

interno no es evaluado porque carece de un sistema que promueva la mejora de la 

gestión y el logro de proyectos, procesos, metas y objetivos. Además, se señaló que 

la empresa carece de métodos operativos para lograr sus objetivos”. 

 

(Sánchez, 2018) “En la ciudad de Chimbote defendió su tesis para el título profesional 

de contador sobre control interno de la gestión de inventarios, en su investigación el 

objetivo general fue conocer y describir el efecto del control interno en la gestión de 

inventarios. El estudio utilizó una metodología descriptiva con un diseño bibliográfico, 

descriptivo, no experimental. Por lo tanto, planteó lo siguiente que el control interno 

incide en la gestión de inventarios, debido a que una adecuada gestión de los 

inventarios desde el control interno ayuda a mejorar el control de inventarios y la 

contabilidad, brindando así información correcta y confiable sobre la situación de la 

empresa, reduciendo los riesgos de la empresa y permitiendo además el logro de los 

objetivos generales”. 

 

 (Durand, 2018) “En la ciudad de Chimbote argumentó obtener el título profesional de 

contador público en su tesis sobre el tema de control interno de la gestión de 

inventarios, en su investigación el objetivo general fue conocer y describir el efecto del 

control interno en la gestión de inventarios micro y pequeñas empresas y, en el caso 

del Perú, empresas.  
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 El estudio utilizó una metodología descriptiva con un diseño bibliográfico no 

experimental. Por tanto, el instrumento fue un cuestionario. Por lo que concluyó que 

los componentes de control interno no están implementados adecuadamente en la 

empresa Hakata, por lo tanto, se trata de un mal manejo de inventarios, por lo cual es 

necesario considerar un adecuado control de procesos, porque el control interno tiene 

un impacto significativo en la gestión de inventarios”. 

 

(Torres, 2017) “En Lima cursó el control interno de la gestión de inventarios para la 

licenciatura en economía y contabilidad, donde el objetivo general fue conocer los 

efectos del control interno en la gestión de inventarios en las empresas 

comercializadoras. Buscando Lima. De igual forma se utilizaron métodos 

experimentales, transaccionales y correlacionales. Aplicando metodología descriptiva, 

sus técnicas de recolección de datos fueron descriptivas, estadísticas y analíticas, así 

como cuestionario y entrevista. El investigador encontró lo siguiente que el control 

interno afecta la gestión de inventarios en una empresa de marketing, es decir, la 

correcta implementación de funciones y seguimiento de procesos incide positivamente 

en la gestión de inventarios”. 

 

2.2.3 Antecedentes Locales 

 

(Ramirez, 2021) “En su tesis “Propuestas para la optimización de componentes 

importantes del control interno en las micro y pequeñas empresas nacionales: el caso 

de la empresa hotelera El Delfín EIRL - Tumbes, 2021”, utilizó una metodología 

cualitativa, no empírica. Concluyeron lo siguiente: Respecto al objetivo específico 1: 

De acuerdo a los factores antecedentes analizados, la mayoría de las micro y 

pequeñas empresas analizadas no cuentan con un sistema de control interno, y el uso 

de sistemas de control interno conduce a: suficiente para un mayor desarrollo 

profesional.  
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Respecto al objetivo específico 2: Para la encuesta de Hostal El Delfín EIRL, el logro 

de los resultados puede asegurar que la organización no cuente con un sistema de 

control interno”. 

 

(Imán, 2023) “El presente documento de investigación tuvo como propósito general 

conocer la prevalencia del control interno en las tesorerías estatales del municipio de 

Aguas Verdes en el periodo 2022.  Utilizó la encuesta como método y como 

herramienta un cuestionario compuesto por 42 preguntas sobre 2 turnos de control 

interno y gestión de activos según escala Likert; lo mismo ocurre con la población y 

muestra que se formaron 16 trabajadores administrativos de la comunidad de Aguas 

Verdes. Esto muestra que los dos cambios van en la misma dirección, lo que significa 

que cuanto más fuerte sea el control interno, mejor será el desempeño de la tesorería”. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Hipótesis  

 

3.1.1 Hipótesis general 

 

El control interno influye positivamente en la gestión de inventarios de la empresa 

Asdicar Construcciones Generales EIRL -Tumbes 2023. 

 

3.1.2 Hipótesis Especificas 

 

H.E.1. El ambiente de control influye efectivamente en la gestión de inventarios de 

la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023. 

H.E.2 La evaluación del riesgo influye efectivamente en la gestión de inventarios de 

la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023. 

H.E.3 Las actividades de control influyen positivamente en la gestión de inventarios 

de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023. 

H.E.4 La información y comunicación influye positivamente en la gestión de 

inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

H.E.5 La supervisión y seguimiento influye positivamente en la gestión de 

inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023. 

 

3.2 Definición de Variables  

 

Control interno 

 

“El control interno es un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva, 

administración y otro personal basado en establecer tácticas en toda la organización, 

diseñado para detectar eventos potenciales que alcanzan a influir en la organización” 

(Infante, 2020). 
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Gestión de inventarios 

 

 La gestión de inventario se refiere a la planificación y control del inventario para que una 

empresa mantenga la cantidad adecuada para cumplir con las preferencias competitivas 

de la forma más eficaz, lo cual yace esencial para aprovechar todo el potencial de 

cualquier proceso de valor. Esto demanda información, entre otras cosas, sobre la 

demanda esperada, las unidades de stock utilizables y el transcurso de pedido 

(Krajewski, 2008). 

 

3.3 Lugar de ejecución.  

 

Empresa Asdicar Construcciones Generales-Tumbes 2023. 

 

3.4 Tipo y diseño de la investigación 

 

Tipo 

 

(Hernandez et. al, 2015), la investigación descriptiva se debe a los estudios 

correlacionales que buscan medir las interacciones entre dos o más variables y 

dimensione.   Como se indicó anteriormente, el estudio es descriptivo porque se basa en 

información confiable debido a que los datos son recolectados por Asdicar 

Construcciones Generales EIRL para lo cual se utilizan encuestas y/o cuestionarios.  

 

La investigación es aplicada, puesto que su problemática y funcionalidad de estudios, no 

requieren de estudios profundos o confusos, por el contrario, busca unificar 

conocimientos y brindar una nueva perspectiva al lector, acompañado de la obtención de 

sus resultados.  
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Diseño de la investigación 

 

El estudio fue cuantitativo, transversal, porque los datos se recopilan durante un período 

específico para deducir cambios, causas y consecuencias. El estudio será no 

experimental puesto que no se pretende alterar ningún dato ni resultado obtenido, mucho 

menos modificar la realidad existente, por ende, el estudio mantendrá la veracidad de 

principio a fin.  Behar (2008) sostiene que este es uno de los diseños que más se emplea 

en los estudios, debido a su cercanía con la realidad, brindando mayor nivel de seguridad 

en el procesamiento de datos.  

 

3.5 Población y muestra. 

 

Población 

 

 La población estuvo formada por el total de los trabajadores de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-Tumbes (22 sujetos).  

 

Muestra 

 

Estuvo conformado por 6 trabajadores de la Empresa Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes, debido a que los 6 sujetos eran los más cercanos con la problemática en 

mención y la información que se requería, es decir mediante la respuesta de ellos, se 

podrían tener una perspectiva clara, debido a que laboran ahí a diario. Behar (2008) 

sostiene que la muestra es el subconjunto de la población, similar a un censo, en donde 

se busca distinguir a los sujetos en base a una característica especifica.  
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3.6 Diseño metodológico: métodos, técnicas e instrumentos, procedimientos de 

datos 

 

Métodos 

 

En esta indagación se aplicó el método descriptivo y exhaustivo, incluidos métodos 

que afectan el desarrollo laboral. 

 

a. Método descriptivo: Recoger y presentar resultados. Implica la recopilación 

sistemática de datos para identificar situaciones en el tiempo. 

 

b.  Método analítico: Inicia con la identificación de cada parte que personifica lo real, 

de modo que se puedan instituir relaciones causales entre los elementos que 

definen el objeto de estudio. 

 

c. Enfoque integrado: Esto indica que cada uno puede asociarse con características 

relacionadas con la pregunta a través de la relación de métodos de reconocimiento 

de objetos. 

 

Técnicas e instrumentos 

 

La técnica empleada fue la encuesta, siendo un conjunto de interrogantes, 

relacionados con cada variable, dimensión e indicadores, con la finalidad de obtener 

resultados veraces y concisos sobre esta problemática. Por ende, se empleó como 

instrumento al cuestionario, que permitió la obtención del siguiente porcentaje de 

confiabilidad:  
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Alfa de Cronbach 

Estadística de fiabilidad 
 

Resultado N°  
0,900 49 

Nota: Alfa de Cronbach 

 

Se advierte la obtención de un resultado altamente positivo, lo que permite confirmar 

la viabilidad del instrumento.  

 

3.7 Análisis de datos 

 

Se procedió a la elaboración del instrumento (cuestionario) en formato work, después 

de la aprobación del proyecto de tesis, se procedió a la ejecución del instrumento, 

aplicándolo a los trabajadores de la empresa antes mencionada.  

 

La aplicación se realizó de manera presencial, por ende, cada una de las respuestas 

fueron añadidas en el instrumento físico, luego se ingresaron a una base de datos de 

Excel, para posteriormente codificarse en relación a cada objetivo estructurado.  

 

Habiendo organizado toda la base de datos, se ingresó la información al programa 

estadístico SPSS, con la finalidad de procesar los resultados y tabularlos mediante 

gráficos y tablas, para posteriormente ser interpretados, discutidos y concluidos.  

 

Los resultados se procesaron de acuerdo al nivel de medición propuesto, permitiendo 

la obtención del Alfa de Cronbach, frecuencia y porcentaje, en donde se evidenciaron 

datos positivos.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

 

OBJETIVO GENERAL. - Comprobar de qué manera el control interno influye en la 

gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL, 

Tumbes, 2023 

 

 Tabla 1 

 

Influencia del control interno en la gestión de inventarios 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 20% 

Casi Nunca 1 20% 

A veces 4 60% 

Casi siempre - - 

Siempre - - 

Total 6 100% 

Nota: Influencia control y gestión.  

 

Esta tabla 1, refleja el resultado obtenido de acuerdo al objetivo general, referido a la 

comprobación de la manera en que el control interno influye dentro de la gestión de 

inventarios, obteniendo así un 60% en la opción a veces; 20% en casi nunca y 20% en 

nunca. Como se evidencia el porcentaje más alto se encuentra en la posición a veces, 

estableciendo qué no siempre hay esta influencia, por el contrario, se da en algunas 

ocasiones. Así mismo este resultado refleja que sí hay influencia, de la variable con la 

dimensión en la empresa Asdicar Construcciones Generales E.I.R.L. (Ver tabla 1). 
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OBJETIVO ESPECIFICO  1.- Establecer de qué manera el ambiente de control 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales, Tumbes, 2023  

 

Tabla 2 

 

Influencia del ambiente de control en gestión de inventarios 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 15% 

Casi Nunca 3 55% 

               A veces 2 30% 

Casi siempre - - 

Siempre - - 

Total 6 100% 

Nota: Influencia ambiente de control y gestión.  

 

La tabla 2, refleja el establecimiento de la manera en que el ambiente de control influye 

en la gestión de inventarios, prevaleciendo un 55% en la opción casi nunca, que quiere 

decir que, la influencia no es constante, sí bien existe, queda claro que no es incidente 

con mucha frecuencia. 30% se obtuvo en la opción a veces, de igual forma 15% en la 

opción nunca. Estos resultados refuerzan el objetivo empleado, dejando en claro que el 

porcentaje que ha prevalecido, no es tan satisfactorio, en comparación con los 2 restantes 

(Ver tabla 2).  
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Establecer de qué manera la evaluación del riesgo 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL, Tumbes, 2023  

 

Tabla 3  

 

Influencia del riesgo en la gestión de inventarios 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 20% 

Casi Nunca 4 60% 

A veces - - 

Casi siempre - - 

Siempre 1 20% 

Total 6 100% 

Nota: Influencia de riesgo y gestión.  

 

En la tabla 3, se evidenció un resulta de 60% en la opción casi nunca, es decir respecto 

a la influencia entre la evaluación del riesgo y la gestión de inventarios, si bien existe 

influencia, esta no se evidencia constantemente. Así mismo se obtuvieron 2 porcentajes 

similares, posicionados en la opción nunca y siempre, con hasta un 20%. La evaluación 

de riesgo, es un mecanismo preventivo, que fortalece e identifica los errores que podría 

causar más prejuicio a la empresa, en cuanto a la gestión de inventarios, busca similares 

soluciones, por ende, ambas deben funcionar a la par, de tal manera que se cumpla con 

la prevención y se alcance un buen funcionamiento, en cada una de las áreas (Ver tabla 

3).   
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Identificar de qué modo las actividades de control 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL, Tumbes, 2023  

 

Tabla 4  

 

Influencia de las actividades de control en gestión de inventarios 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca - - 

Casi Nunca 4 60% 

A veces - - 

Casi siempre 1 20% 

Siempre 1 20% 

Total 6 100% 

Nota: Influencia de actividades y gestión.  

 

La tabla 4, se estructuro de acuerdo al objetivo sobre la identificación del modo en que 

las actividades de control influyen en la gestión de inventarios, alcanzando un 60% en 

casi nunca, es decir se identificó que esta influencia se refleja en algunas ocasiones, no 

en todas, así mismo respecto a las otras opciones, alcanzó 20% en casi siempre y 

siempre, prevaliendo así el primer resultado de frecuencia y porcentaje obtenido (Ver 

tabla 4).  

 

Las actividades de control, son altamente importantes en las empresas, debido a que su 

presencia, permite alcanzar mejores resultados y guardar un orden, entre cada una de 

las áreas y funciones de la empresa.  
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OBJETIVO ESPECIFICO 4.- Evaluar de qué modo la información y comunicación 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL, Tumbes, 2023  

 

Tabla 5 

 

Influencia del modo en que la información y comunicación influyen 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 48 

Casi Nunca - - 

A veces - - 

Casi siempre 1 26 

Siempre 1 26 

Total 6 100% 

Nota: Influencia del modo y comunicación.  

 

La tabla 5, consistió en realizar una evaluación al modo en que influyen la información y 

comunicación con la gestión de inventarios, alcanzando un 48% en la posición nunca, 

por tanto, se confirma que, en la empresa investigada, no hay dicha influencia, siendo un 

factor negativo.  

 

Debe tenerse en cuenta que uno de los pilares fundamentales de la empresa, es la 

comunicación y el manejo de la información como tal, por ello resulta importante que 

todos los factores funcionen, para que así la influencia sea constante (Ver tabla 5).  
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OBJETIVO ESPECIFICO 5.- Identificar de qué modo la supervisión y seguimiento 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL, Tumbes, 2023.  

 

Tabla 6  

 

Influencia de la supervisión y monitorio y gestión de inventarios. 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 30 

            Casi Nunca 3 60 

A veces - - 

Casi siempre 1 10 

Siempre - - 

Total 6 100% 

Nota: Influencia de supervisión y gestión.  

 

La tabla 6, obtuvo como resultado de la identificación del modo en que el monitoreo 

influye en la gestión de inventarios, alcanzando un 60% en la opción casi nunca, siendo 

negativo y poco beneficioso para la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL.  

 

Es preciso manifestar que el monitoreo, permite que la empresa se anticipe y conozca el 

desarrollo de las funciones de sus trabajadores, así como el buen funcionamiento de sus 

facultades, pudiendo así conocer a profundidad cuales son los factores que afectan y que 

deben ser modificados (Ver tabla 6).  
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DISCUSIÓN  

  

De la obtención de resultados se han recopilado distintas indicaciones, que su mayoría 

han sido en los apartados de “a veces” y “casi siempre”, queda claro que también existen 

algunas respuestas direccionadas a la opción “nunca”. Se ha precisado con anterioridad 

que para que una empresa funcione correctamente, debe tener un orden especifico, así 

como una correcta distribución de funciones indicada en cada uno de los trabajadores y 

superiores jerárquicos.  

Cuando un negocio o empresa nace, traza objetivos mediante los cuales medirá si su 

personal se desenvuelve de manera correcta y sí se logra la obtención de ganancias, ya 

que esa es una de las finalidades, sin embargo, no es suficiente con solo trazar metas, 

se requiere también de un plan organizado, en el que hayan altos niveles de 

comunicación entre el personal y que estos manifiesten sus dudas o posibles mejoras, 

formando así un buen equipo de trabajo, siendo un ambiente sano y tranquilo para poder 

laborar tranquilos.  

 

Por ello es importante que el control interno sea considerado como un pilar fundamental 

en todo negocio o empresa, así como una correcta gestión de inventarios en la empresa 

seleccionado, por ello se fijó el objetivo general, obteniendo, así como resultado 

coeficiente Rho de Pearson de 0.954, quedando claro qué, al existir un control interno 

correcto, se tendrá también una correcta gestión de inventarios.  

 

Se ha indicado previamente que ambas variables, conforman los factores más 

fundamentales en una empresa, es por ello que deben funcionar correctamente, puesto 

que, si uno es negativo, desencadenará que el otro factor también lo sea. El resultado de 

este objetivo demuestra que ambas variables si alcanzan una correlación significativa.  
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Abad (2018) sostiene que los resultados obtenidos son similares a los obtenidos en su 

estudio, en donde se deja en evidencia la existencia de una relación altamente 

significativa entre las variables. Armendáriz (2016), refuerza los resultados precisando 

que es importante contar con una gestión de inventarios y condescendientemente con el 

control interno, puesto que se convierten en piezas claves del estudio y encaminan un 

buen funcionamiento en cualquier negocio o empresa, obtuvo tambien un porcentaje de 

coeficiente Rho de Pearson de 0.944, siendo muy similar al que sostiene este objetivo, 

por lo que cuenta con el respaldo de ambos autores.  

 

En relación al primer objetivo específico, se obtuvo como resultado de correlación Rho 

Pearson es de 0,922, por ende, se confirma la existencia de la relación significativa, se 

desprende de lo indicado, que la empresa tiene muy bien definido su ambiente de control, 

sin embargo, un factor que ha sido reconocido por los trabajadores con resultado 

negativo, es el relacionado a la falta de planificación para que el personal pueda ser 

capacitado, lo que genera múltiples situaciones negativas. Es importante que cualquier 

entidad conste de capacitaciones, puesto que, mediante estas, el personal podrá mejorar 

su labor diaria, teniendo más información de como desempeñarse y actuar ante 

situaciones complejas.  

 

Alveiro (2019) en su estudio obtuvo resultados similares, sin embargo, la diferencia que 

existe es que, si identificó la constante capacitación hacia los trabajadores, reiterando la 

importancia de que este factor se renueve, es decir todos los trabajadores desde su 

ingrese deben tener sesiones de capacitaciones para poder afrontar situaciones y 

tambien tener en cuenta cómo lograr solucionar conflictos internos, a través de la 

capacitación, el trabajador logrará entender cuáles son sus funciones, responsabilidades 

y mantener conocimiento de los avances obtenidos como empresa.  
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Por lo tanto, Bosque (2016) sostiene que el ambiente es muy importante dentro del control 

interno, por ende, este debe ser positivo, a beneficio de los trabajadores y de la propia 

empresa, sin embargo, en ocasiones no se realiza por falta de tiempo y recursos. Queda 

claro que en este estudio solo un ítem ha obtenido resultado negativo, manteniéndose 

los otros ítem con resultados positivos. Quedando respaldados por los autores en 

mención.  

 

Respecto al segundo objetivo específico, obtuvo como resultado del coeficiente de 

correlación Rho Pearson es de 0,962. Como se ha mencionado líneas arriba, la 

construcción de un negocio o empresa, consta de distintas etapas y factores, en este 

estudio se hace hincapié a esta figura puesto que es fundamental su presencia.  

 

Hoy en día se desconocen los sucesos que puedan desarrollarse y se tienen que tener 

las prevenciones del caso, por ende, es necesario que este factor se desarrolle a 

cabalidad. Los resultados en su mayoría afirman opciones positivas como a veces y 

siempre, reafirmando así que en este apartado se deduce que, si se tiene una correcta 

evaluación de riesgo, siendo muy positivo para la empresa. La empresa seleccionada en 

este estudio, ha demostrado que, para lograr evaluar posibles riesgos, mantiene activo 

un sistema de registro, en donde se anotan cada uno de los ingresos y salidas de los 

inventarios, que funciona en todo momento y sirve de guía para los trabajadores y 

empleadores, quienes mantienen la información más ordenada y con números exactos. 

 

Así mismo la empresa busca prever antes de que se presenta algún riesgo interno o 

externo, evaluando de manera continua el desempeño del personal, quien debe realizar 

sus funciones de acuerdo al puesto que tiene a cargo, para que así no haya futuras 

afectaciones. Como en toda empresa existen parámetros que deben respetarse, sin 

embargo, siempre existen situaciones que superan lo previsto, por ende, mientras se 

desarrollan las jornadas laborales, el empleador ya identifico y debe evitar que se 

reincida, evaluando de una manera más cercana en el momento activo del personal.  
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Se evidenció tambien que no siempre se le brinda el seguimiento correspondiente a un 

suceso que aconteció, puesto que sí el problema no transcendió, lo consideran necesario 

que se sigan investigando dicha acción, si bien la población ha mostrado conformidad 

por los elementos que conforman la actividad, existe un factor que impacta 

negativamente en los trabajadores, a quienes les genera ciertos niveles de insatisfacción, 

pues pese a que no se le da seguimiento correcto a las actividades, tampoco se les 

motiva con un bono que impida que los trabajadores intenten realizar algún ilícito, como 

por ejemplo el fraude.  

 

Se tiene claro que de manera mensuales cada uno de los trabajadores percibe un sueldo, 

sin embargo, existen ocasiones en las que el trabajador se esfuerza mucho más y merece 

que dicho esfuerzo sea reconocido, sin embargo, la empresa no lo realiza, quizás porque 

no lo considera necesario, ya que de por medio existe un sueldo que respalda al 

trabajador.  

  

Jimenez y Fernandez (2017) sostienen que gran parte del desempeño de una empresa, 

depende del área que prevé situaciones futuras, en este caso aquella que evalúa el 

riesgo, habiendo obtenido cerca de 78% de aceptación por parte de su población 

manteniendo este ideal, por ende, respalda los resultados obtenidos por este estudio. A 

propósito de ello Martínez (2023) refiere tambien que, para alcanzar un correcto 

funcionamiento, se tiene que anticipar a cualquier suceso, independientemente de la 

naturaleza que lo origine, para que ante un hecho inesperado no haya afectación en 

grandes cantidades.  

 

Del tercer objetivo específico se obtuvo también como resultado del coeficiente de 

correlación Rho Pearson es de 0,927. Se obtuvo una relación significativa entre la 

dimensión y la variable, es decir al realizar correctamente las actividades de control se 

tendrá una mejor gestión de inventarios.  
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Se evidencia que los trabajadores no reciben incentivos marcando un porcentaje neutral, 

sin embargo, se evidencia también que se mantienen las políticas, dentro y fuera de 

almacén, así como el registro del traslado de cada material del almacén, generando 

mayor seguridad para el gerente de la tienda.  

 

Morales (2022) sostiene haber obtenido también una relación significativa entre 

actividades de control y la propia gestión, por ende, reafirma los resultados obtenidos en 

este estudio, indicando qué de los ítems planteados deja evidenciar que todos los 

trabajadores se acogen a la política, aun sin esperar un bono que los favorezca. 

 

En concordancia con el cuarto objetivo estuvo conformado por 4 ítem. De los 

resultados se desprende que la mayoría obtuvo porcentaje positivos, sin embargo, un 

factor importante arrojo un 50% en la posición nunca, relacionado a la misión y visión, 

que se presume es uno de los primeros procesos al que se le induce al trabajador, ya 

que todas las funciones giran en cumplimiento de las funciones y estas a su vez buscan 

cumplir con las misiones trazadas. Murillo (2015) a diferencia de lo obtenido en este 

estudio, su investigación alcanzó un 68% de aceptación por parte de la población, 

dejando claro que es altamente importante que el trabajador conozca perfectamente la 

misión y visión de la empresa, ya que así podría contribuir a una mejora ideal, a beneficio 

del negocio, contrariamente si la desconoce, trabajaría por trabajar y no le importaría sí 

se alcanza a completar la misión o no. Ya que la desconoce totalmente. Obtuvo el 

coeficiente de correlación Rho Pearson de 0,954, por lo que se confirma la relación 

significativa que guarda entre dimensión y variable, siendo un resultado similar al 

obtenido por (Ponse,2022) 

 

El quinto objetivo específico: obtuvo el coeficiente de correlación Rho Pearson de 

0,904, quedando en evidencia una muy buena relación significativa. 
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Respaldando los resultados en los siguientes autores Prado (2022) & Ramírez (2021) 

quienes resaltan que, si bien el control interno es importante, precisan que uno de los 

factores altamente relevantes es la supervisión y seguimiento, por ende, que este estudio 

haya obtenido más del 50% en la opción casi siempre, siendo muy cercano a siempre.  

 

En la empresa en estudio, los trabajadores refieren que sí se realizan monitoreos 

continuos, se busca también que exista correcta comunicación, entre los trabajadores 

internos y aquellos que de manera indirecta se encuentran vinculados, para que ante un 

suceso imprevisto, se puedan realizar las consultas previas, antes de que se origine un 

conflicto y se puedan confrontar ambas versiones y a su vez ambos puedan hallar una 

solución beneficiosa, sobre todo cuando se trate de alguna inconformidad del cliente.  

 

Dos puntos importantes que sobresalen en este objetivo, es que sí se realizan las 

valoraciones de rendimiento al personal y que en ocasiones los hallazgos que se obtienen 

son contratados entre el gerente y los colaboradores, para alcanzar remediar, erradicar 

y mejorarlos. Los puntos antes mencionados al ser correctamente aplicados logran un 

buen monitoreo y por ende influyen en la gestión de inventarios, que han demostrado 

aplicarse levemente positivo.  

 

Para que una empresa alcance un buen funcionamiento, debe realizar un constante 

monitoreo, debiendo también tomar en cuenta la opinión que emitan terceros, para poder 

conocer una nueva perspectiva a diferencia de lo que ya se percibe internamente en la 

empresa, por ultimo y muy importante, el resultado sobre una comunicación oportuna en 

la que el trabajador tenga la opción de reparar o mejorar, obtuvo la mitad del porcentaje, 

es decir no todos se encuentran de acuerdo, debiendo ser una de las vertientes que más 

prontamente debe mejorar, ya que si el trabajador no alcanza el nivel de confianza 

suficiente para poder solucionar por sí mismo un conflicto, generará complicación en 

otras áreas y se verá afectada indirectamente la gestión de inventarios (Rodriguez, 2019).  
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V. CONCLUSIONES  

 

1. El control interno tiene una influencia moderada en la gestión de inventarios de la 

empresa, alcanzando un 60% en la opción “a veces”. Esto indica que, si se 

implementa un control interno adecuado, se logrará una gestión de inventarios 

más eficiente, con un mayor énfasis en la importancia y cumplimiento de los 

factores que componen las diversas dimensiones de dicho control. 

 

2. El control interno afecta de manera limitada al ambiente de control de la empresa, 

con un 55% en la opción “casi nunca”. Esto sugiere que, si se mejoran las 

relaciones laborales, la ética y la coordinación con el área de recursos humanos, 

se logrará un entorno de trabajo más favorable y adecuado, favoreciendo una 

mayor tolerancia y armonía entre los empleados. 

 

3. El control interno tiene una influencia escasa en la evaluación de riesgos de la 

empresa, con un 60% en la opción “casi nunca”. Se concluye que, al mejorar este 

aspecto, se podrían obtener mejores niveles de prevención, reduciendo así las 

probabilidades de que ocurran riesgos dentro de la empresa. 

 

4. El control interno influye de manera limitada en las actividades de control de la 

empresa, alcanzando un 60% en la opción “casi nunca”. Se confirma que una 

organización interna más eficiente, como una adecuada gestión de archivos y un 

análisis exhaustivo de costos y beneficios, podría mejorar significativamente la 

eficiencia de las actividades de control. 
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5. El control interno tiene una influencia significativa en la comunicación de la 

empresa, alcanzando un 48% en la opción “nunca”. Esto subraya la necesidad de 

mejorar tanto la comunicación interna como externa, para lograr una interacción 

más clara y efectiva entre las distintas áreas.  Lo que permitirá a todas las partes 

trabajar con mayor eficiencia. 

 

6. El control interno influye significativamente en la información y comunicación de la 

Empresa con un 48% en la opción nunca; por ende, debe mejorarse la 

comunicación interna y externa, de tal manera que se alcance una relación 

entendible entre las áreas y todas puedan trabajar con eficiencia. 

 

7. El control interno influye de manera limitada en la supervisión y seguimiento de la 

empresa, con un 60% en la opción “nunca”. Esto indica que es necesario 

implementar una supervisión más constante, permitiendo una mayor cercanía y 

control sobre las actividades y el cumplimiento de los empleados dentro de la 

empresa. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. La Gerencia de la Empresa, debe fortalecer el control interno, con la finalidad de 

optimizar recursos y que la empresa alcance a tener una mejor organización, logrando 

tener en cuenta todos los aspectos, es decir desde la comunicación con sus 

trabajadores hasta los controles de inventario constante.  

 

2. La Gerencia de la Empresa, debe proponer nuevas medidas, contando con la opinión 

y necesidad de los trabajadores y también la necesidad de almacén, de tal manera que 

se tenga en cuenta, tanto el material humano como el material físico y puedan tener un 

ambiente apropiado.  

 

3. La Gerencia de la Empresa, debe fortalecer constantemente las evaluaciones de riesgo 

y verificar si su aplicación arroja resultados, para así poder comprobar si es eficiente o 

si requiere que las evaluaciones sean más exhaustivas.  

 

4. La Gerencia de la Empresa, debe implementar mecanismos para poder mejorar las 

actividades de control, obteniendo distintas perspectivas y verificando si consideran 

también un posible cambio o adecuación de algunas actividades en específico o de 

manera genérica.  

 

5. La Gerencia de la Empresa, debe fomentar una correcta comunicación y distribución 

de la información, así mismo debe obligar a que cada uno de los trabajos respectos los 

parámetros de comunicación, para que la relación mantenga la esencia laboral y se 

eviten los errores de comunicación e interpretaciones erradas.  
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6. La Gerencia de la Empresa, debe mantener una supervisión y seguimiento constante 

y activo, debiendo realizarlo en cada una de las oficinas y áreas que conforman la 

empresa, de tal manera que, si se evidencia algún problema, este se solucione y se 

prevenga para que así no vuelva a ocurrir.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Título: El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL- Tumbes, 2023 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE  METODOLOGIA 

¿De qué modo el Control Interno 

influye en la gestión de inventarios de 

la Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL -Tumbes 2023? 

Comprobar de qué modo el control 

interno influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023. 

El control interno influye positivamente 

en la gestión de inventarios de la 

Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL -Tumbes 2023. 

 

 

Variable 

Independiente: 

Control interno 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

Gestión de 

inventarios  

Tipo de Investigación: 

Descriptiva.  

 Diseño de la 

investigación:  

 

Cuantitativo:  

corte transversal no 

experimental. 

Cualitativo: Teoría 

establecida y estudios 

de casos. 

Población y muestra:  

área de almacén de la 
Empresa Asdicar 
Construcciones 
Generales EIRL. 

 

 

 

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVO ESPECÍFICO HIPOTESIS ESPECÍFICO 

P.E.1 ¿De qué manera el ambiente de 

control influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023? 

 

P.E.2 ¿De qué manera la evaluación 

del riesgo influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023? 

 

P.E.3 ¿De qué modo la actividad de 

control influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023? 

O.E.1 Establecer de qué manera el 

ambiente de control influye en la 

gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales-

Tumbes 2023. 

 

O.E.2 Establecer de qué manera la 

evaluación del riesgo influye en la 

gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes 2023. 

 

O.E.3 Identificar de qué modo las 

actividades de control influye en la 

gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes 2023. 

H.E.1.  El ambiente de control influye 

positivamente en la gestión de 

inventarios de la empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023. 

 

 

H.E.2 “La evaluación del riesgo influye 

positivamente en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023”. 
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P.E.4 ¿De qué modo la información y 

comunicación influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023? 

 

P.E.5 ¿De qué modo la supervisión y 

seguimiento influye en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023? 

 

 

O.E.4 Evaluar de qué modo la 

información y comunicación influye en 

la gestión de inventarios de la 

Empresa Asdicar Construcciones 

Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

O.E.5 Identificar de qué modo la 

supervisión y seguimiento influye en la 

gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes 2023. 

 

H.E.3 “Las actividades de control 

influyen positivamente en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023”. 

 

H.E.4 “La información y comunicación 

influye positivamente en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023”. 

 

H.E.5 La supervisión y seguimiento 

influye positivamente en la gestión de 

inventarios de la Empresa Asdicar 

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023. 

 

Técnica de recolección: 

Para realizar la 
investigación se utilizará 
para la recolección de datos 
la información 
proporcionada financiera y 
no financiera por la 
Empresa Asdicar 
Construcciones Generales 
EIRL y para el analizar los 
datos se manejará con el:  
 

Instrumento: 

Cuestionario. 
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ANEXO 2: Matriz de operacionalización 

Título: El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023 

 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES Escala Valores 

 

 

 

 

Variable 

Independiente: 

Control interno 

     (Prado 

Ramírez, 

2022), 

“menciona que 

el control 

interno es una 

herramienta de 

gestión que 

puede asegurar 

una estabilidad 

razonable y 

alcanzar las 

metas fijadas 

por la 

organización”. 

El control interno 

es necesario 

para toda 

organización, 

porque ayuda a 

optimar el 

proceso en 

curso, es decir, 

toda institución 

debe tener un 

control interno 

que efectúe 

todos los 

elementos para 

que sus 

recursos sean 

mejor 

administrados. 

Ambiente de 

control 

- Integridad y valores éticos. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Administración estratégica.  Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Estructura organizacional. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Gestión de los recursos humanos Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Asignación de autoridad y exigencia. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Evaluación del 

riesgo 

- Proyección de la administración del riesgo. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Estimación de los riesgos. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Respuesta a los riesgos. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Actividades de  

- Separación de funciones.  

 

Ordinal 

 

Alto 
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control 

 

Medio 

   Bajo 

- Estimación de coste-beneficio 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Valoración de desempeño. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Control sobre el acceso a los recursos y archivos. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Información y 

comunicación  

 

- Suficiencia y calidad de la información. 

 

 

Ordinal 
 

Alto 

Medio 

Bajo 

- Comunicación interna. 

 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Comunicación externa. 

 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

supervisión y 

seguimiento 

 

- Organización y seguimiento de medidas correctivas. 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Supervisión. Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Variable 

dependiente: 

Gestión de 

inventarios  

     (Molina, 

2015), “define 

que la gestión 

de inventarios 

es planificar, 

dirigir, dirigir el 

control del 

inventario o de 

“Toda empresa 

comercial 

compra y vende 

bienes y 

servicios, de ahí 

la importancia 

de la gestión de 

inventario”. 

Pronósticos 

de ventas 

- -Pronósticos de Ventas Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Gestión de 

personal 

- Gestión de personal Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Gestión 

almacén 

- Gestión Almacén Ordinal Alto 

Medio 
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los productos 

de una 

organización. 

Por ello, se han 

definido 

criterios y 

prácticas para 

regular y 

determinar los 

stocks 

adecuados 

según el 

producto que 

maneja cada 

organización”. 

Dicha gestión 

física y contable 

permite a la 

empresa tener 

un control 

suficiente que 

muestre una 

situación 

confiable al final 

del período. 

Finanzas de la 

empresa. 

Bajo 

Gestión de 

procesos de 

inventarios 

 

 

 

 

- Sistema de clasificación ABC Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Políticas de revisión de inventarios 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Modelos de inventarios Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

- Gestión global proceso inventarios Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Sistema de 

información y 

administración 

de inventario 

 

- Sistema de información y administración de inventario 

 

 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Valuación NIC 

2 

 

- Valoración de inventarios 

 

 

Ordinal Alto 

Medio 

Bajo 

Evaluación de 

mejoras de 

almacén e 

inventarios 

- Mejoras en almacén 

 

 

Nominal 

Valoración 

de la 

gestión de 

inventarios 

 

- Mejoras en inventarios 

Nominal Valoración 

de la 

gestión de 

inventarios 
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ANEXO 3: Cuestionario 

 

OBJETIVO: 

 

El siguiente cuestionario tiene como propósito injertar de qué modo el control interno 

influye en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales 

EIRL-Tumbes 2023. Dicho cuestionario se encuentra orientado en el control interno y en 

la gestión de inventarios, así mismo en sus respectivos indicadores.  

  

Su contribución radica en responder a las preguntas con la mayor naturalidad posible, no 

tiene que identificarse y la información que aporte solo se usará como soporte a la 

indagación. Este sondeo tiene una escala del 1 al 5 en el que: Nunca (1), casi nunca (2), 

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) 

 

 
N° 

 
DIMENSIONES / INDICADORES 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

Variable independiente:  Control Interno 

Dimensión 01: Ambiente de Control 

 
01 

¿Su personal cumplen con las 
políticas, procedimientos y objetivos 
de su negocio? 

     

 
02 

¿Explica usted en calidad de gerente 
a su personal la misión, visión, valores 
y principios de la empresa? 

     

 
03 

¿El negocio valora la integridad y los 
valores éticos de su personal? 

     

 
 

04 

¿El personal del almacén practica los 
valores éticos al momento de 
desarrollar sus actividades dentro de 
la empresa? 
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05 

¿La empresa posee con una 
estructura organizacional, con 
responsabilidades y funciones 
claramente definidas para todo el 
personal? 

     

 
06 

¿Cuenta la empresa con una 
planificación de capacitación hacia el 
personal con el fin de generar mejoras 
en sus competencias? 

     

 
07 

¿Está claramente definida la 
asignación de responsabilidades? 

     

Dimensión 02: Evaluación del riesgo 

 
08 

¿En el negocio se prevé a tiempo 
riesgos internos y externos que 
amenazan los objetivo? 

     

 
09 

¿La empresa evalúa el desempeño de 
su personal de acuerdo con las 
funciones asignadas? 

     

 
10 

¿Se evalúa los riesgos identificados 
durante todo el proceso de la 
actividad? 

     

 
11 

¿El negocio cuenta con un sistema 
que registre los ingresos y salidas de 
los inventarios? 

     

 
12 

¿Se ejecuta un proceso de 
seguimiento a las acciones tomadas 
para reducir riesgo? 

     

 
13 

¿Se motiva a los colaboradores con 
un bono para que de alguna manera 
reducir el riesgo de fraude? 

     

Dimensión 03: Actividades de control 

 
14 

¿Existen procedimientos de 
autorización y aprobación dentro del 
área del almacén? 

     

 
15 

¿Existe separación de funciones y 
responsabilidades en su negocio? 

     

 
16 

¿Se efectúa inventarios al menos una 
vez al año? 

     

 
17 

¿Preexiste un procedimiento acerca 
del cumplimiento de la política que 
usted viene trabajando? 

     

Dimensión 04: Información y comunicación 
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18 

¿Los colaboradores conocen la 
misión, visión y los objetivos 
propuestos de su negocio? 

     

 
19 

¿Los sistemas de información ayudan 
en la gestión de inventarios? 

     

 
20 

¿Su negocio opera un sistema para el 
control de sus inventarios? 

     

 
21 

¿La comunicación con sus 
trabajadores es rápida y oportuna? 

     

Dimensión 05: supervisión y seguimiento 

 
22 

¿Realiza un monitoreo continuo a sus 
colaboradores? 

     

 
 

23 

¿Se considera la comunicación de 
terceros para corroborar la 
información generada internamente? 
Por ejemplo, reclamos de 
proveedores y clientes. 

     

 
24 

¿Se realiza valoraciones de 
rendimiento al personal? 

     

 
25 

¿Si le comunican oportunamente los 
hallazgos encontrados para 
remediarlos o mejorarlos? 

     

 

 

N° 

 

DIMENSIONES / INDICADORES 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

Variable dependiente:  Gestión de Inventarios 

Dimensión 01: Pronóstico de Ventas 

 
26 

¿Ha tenido la compañía perdida de 
venta por falta de inventarios 
recientemente? 

     

 
27 

¿Ha tenido la compañía reclamos de 

clientes por desabastecimiento 
durante los últimos meses? 

     

 

28 

¿Dentro de la empresa se han 
generado sobre costos por entregas 
urgentes? 
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29 

¿El negocio cuenta con tecnología 
que brinde herramientas para generar 
pronósticos de ventas? 

     

 

30 

A la hora de elaborar un presupuesto 
o pronóstico de ventas ¿se tiene en 
cuenta el presupuesto de ventas del 
ejercicio anterior? 

     

Dimensión 02: Gestión de Personal 

 

31 

¿Existen un plan de inducción para los 
trabajadores recién incorporados al 
área de Almacén? 

     

 

32 

¿Se realizan actividades de 
capacitación para los trabajadores del 
área de Almacén? 

     

 

 

33 

¿Cuándo un trabajador del área de 
Almacén falta a sus 
responsabilidades, y lleva a cabo una 
conducta no adecuada en alguna de 
las actividades asignadas, la dirección 
aplica correctivos? 

     

34 ¿Evalúa la empresa a los 
trabajadores en relación con la 
consecución de los objetivos anuales 
establecidos? 

     

Dimensión 03: Gestión de Almacén  

 

35 

¿Ha tenido la empresa durante los 
últimos meses problemas por altos 
inventarios? 

     

 

36 

¿Ha experimentado la empresa 
problemas por capacidad de 
almacenamiento recientemente? 

     

 

37 
¿Están prenumerados tanto las 
entrada y salida de almacén? 

     

Dimensión 03: Gestión de procesos de inventario 

 

38 

¿Tiene la empresa implantada un 
sistema de indicadores de gestión de 
inventarios? 

     

 

39 

¿Existe un área encargada del 
proceso de planificación de 
inventarios? 
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40 

¿Conoce o utiliza algún sistema de 
planificación o reposición de 
inventarios? 

     

 

41 

¿Conoce o utiliza alguna técnica de 
planificación de inventario? 

     

 

42 

¿Tiene la empresa almacenes o 
puntos de recepción de mercancías 
adecuados? 

     

Dimensión 04: Sistema de Información y administración de inventarios  

43 ¿El negocio cuenta con una 
herramienta tecnológica (ERP) de 
registro de ingresos y salidas de 
inventarios? 

     

44 ¿El negocio cuenta con una 
herramienta (ERP) para generar 
pronósticos y planificar inventarios? 

     

Dimensión 05: Valuación NIC 2 

45 ¿El área contable de la empresa 
aplica el tratamiento contable de los 
inventarios de acuerdo con la NIC 2? 

     

Dimensión 06: Evaluación de mejoras de almacén e inventarios 

46 ¿La Oficina de Contabilidad o 
Administración realiza acciones de 
control en el área de Almacén? 

     

47 ¿La Alta Dirección adopta correctivos 
de inmediato? 

     

 

48 

¿Existen documentos normalizados 
por la empresa para la gestión 
adecuada del Área de Almacén? 

     

 

49 

¿se realiza un conteo físico de los 
inventarios por lo menos una vez al 
año? 
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ANEXO 4: Informe de opinión expertos de instrumentos de medición 

 

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de Maestría/Doctorado 

Dr. John Piero Dios Valladolid Docente ordinario Universidad Nacional de Tumbes Doctor en contabilidad y finanzas 

TITULO: El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 

 Nº 

 

INDICADORES 

 

CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR 

 

BUENA MUY BUENA 

  5   10   15 20   25   30   35   40   45   50   55   60   65    70   75   80 85   90   95   100 

1 TITULO 
Hace referencia al 

problema mencionando 

las variables 

                    
X 

2 CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje          apropiado 

                   X 

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en 

conductas observables 

                   X 

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios 

en la Administración 

Moderna 

                   X 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización 

Lógica 

                   X 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los 

aspectos en      cantidad y 

calidad 

                   X 

 

7 

 

INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 

aspectos de la cultura 

organizacional 

                   X 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en 

aspectos              teórico 

científicos 

                   X 
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9 COHERENCIA 
Entre los indicadores 

y las dimensiones 

                   X 

10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde 

al propósito del 

diagnóstico 

                   X 

TOTAL 
                     100 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                                                                          Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Alemán 

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo.  

                                                                                                                              Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024 

(  ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado                                      DNI Nº: 00227337 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:      MUY BUENA                                                   Teléfono Nº: 978 802 838 

                                                                                                                                       Firma del experto:  
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Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de Maestría/Doctorado 

Garay Canales Henry Bernardo Docente Universidad Nacional de Tumbes Doctor en educación 

TITULO: El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 

 Nº 

 

INDICADORES 

 

CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR 

 

BUENA MUY BUENA 

  5   10   15 20   25   30   35   40   45   50   55   60   65    70   75   80 85   90   95   100 

1 TITULO 
Hace referencia al 

problema mencionando 

las variables 

                X       
 

2 CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje          apropiado 

               X      
 

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en 

conductas observables 

               X      
 

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios 

en la Administración 

Moderna 

              X       
 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización 

Lógica 

               X      
 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los 

aspectos en      cantidad y 

calidad 

               X      
 

 

7 

 

INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 

aspectos de la cultura 

organizacional 

                X     
 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en 

aspectos              teórico 

científicos 

               X       
 

9 COHERENCIA 
Entre los indicadores 

y las dimensiones 

               X      
 



114 
 

10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde 

al propósito del 

diagnóstico 

               X      
 

TOTAL 
               70         

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                                                                          Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Alemán 

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo.  

                                                                                                                              Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024 

(  ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado                                      DNI Nº: 00373867 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:           BUENA                                                        Teléfono Nº: 949413121 

                                                                                                                                       Firma del experto:  
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Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de Maestría/Doctorado 

CPC. Ashley Dannixa Cruz Garcia 

Asistente Administrativo en la Unidad de 

Abastecimiento de la Universidad Nacional de 

Tumbes 

Maestría en Auditoria Integral 

TITULO: El control interno y su influencia en la gestión de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 

 Nº 

 

INDICADORES 

 

CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR 

 

BUENA MUY BUENA 

  5   10   15 20   25   30   35   40   45   50   55   60   65    70   75   80 85   90   95   100 

1 TITULO 
Hace referencia al 
problema mencionando 
las variables 

                    
   X 

2 CLARIDAD 
Esta formulado con 
lenguaje          apropiado 

                       X 

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en 
conductas observables. 

                       X 

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios 
en la Administración 
Moderna 

                      X 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización 
Lógica 

                        

   X 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los 
aspectos en      cantidad y 
calidad 

                    

   X 

 

7 

 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 
aspectos de la cultura 
organizacional 

                    

   X 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en 
aspectos              teórico 
científicos 

                       X 
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9 COHERENCIA 
Entre los indicadores 

y las dimensiones 

                      X 

10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde 

al propósito del 

diagnóstico 

                      X 

TOTAL 
                   100 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:                                                                          Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Alemán 

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo.  

                                                                                                                              Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024 

(  ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado                                      DNI Nº: 71585029 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:      MUY BUENA                                                   Teléfono Nº: 972500370 

                                                                                                                                       Firma del experto:  

 

 

 

 

 

CPC. Ashley Dannixa Cruz Garcia 
MATRICULA Nº15-1369 
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ANEXO 5: Base de datos  

 

 

 Variable independiente:  Control Interno 

 

Dimensión 01: Ambiente de Control 
Dimensión 02: Evaluación del 

riesgo 

Dimensión 03: 
Actividades de 

control 

Dimensión 04: 
Información y 
comunicación 

Dimensión 05: 
supervisión y 
seguimiento 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 

3 1 1 3 3 1 1 1 2 2 3 5 3 1 5 3 3 1 1 5 5 3 3 3 3 3 

4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 2 5 5 3 3 3 5 5 4 4 5 4 5 

5 3 3 5 4 3 1 3 3 3 3 5 3 1 5 3 3 1 1 4 3 4 4 4 3 3 

6 3 1 5 4 1 1 3 3 3 3 5 3 1 4 3 3 1 1 3 4 3 3 4 3 4 

 Variable dependiente: Gestor de inventarios 

 

Dimensión 01: Ambiente 
de Control 

 Dimensión 02: 
Gestión de Personal 

Dimensión 03: 
Gestión de 
Almacén  

Dimensión 04: Gestión 
de procesos de 

inventario 

Dimensión 05: 
Sistema de 

Información y 
administración de 

inventarios  

Dimensión 
06: 

Valuación 
NIC 2 

Dimensión 07: 
Evaluación de 

mejoras de almacén 
e inventarios 

I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 I41 I42 I43 I44 I45 I46 I47 I48 I49 

1 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 5 5 1 1 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 2 3 

4 3 3 4 5 5 3 3 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 

5 3 3 3 5 3 1 1 3 3 4 3 5 3 4 1 1 4 5 5 0 4 4 1 3 

6 3 3 3 4 3 1 1 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 5 4 3 4 3 3 
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ANEXO 6:  Resultados estadísticos 

 

Correlación entre control interno y la gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

 

     Correlación D1 V2 

             

 

 

 

 

 

 

              **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
              R^2 0.952042291 

 

 

 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el control interno está relacionado significativamente con la gestión de 

inventarios. El coeficiente de correlación Rho Pearson es de 0,922, el coeficiente de 

determinación “R” cuadrado resultó 0.952042291. En concordancia con el porcentaje 

obtenido, se confirma que existe una relación positiva, fuerte y significativa. (Behar, 2008) 

sostiene que las relaciones fuertes, son aquellas que guardan significancia y por ende 

son viables para el estudio, logrando así que haya mayor credibilidad en la investigación.  

 

Se empleó el coeficiente Rho de Pearson, puesto que se buscó determinar cuál es la 

influencia entre la variable 1 y la variable 2, a través de este resultado se pudo comprobar 

la aceptación de la hipótesis alternativa. 

  

Control interno 
Gestión de 
inventarios  

Control interno 
    Correlación de Pearson  1 ,922** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  
   Correlación de Pearson  ,922** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 



119 
 

Correlación entre ambiente de control y la gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

     Correlación D1 V1 

 

 

 

 

 

 

              
              **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
              R^2 0.952042291 

 

 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el componente de control interno ambiente de control está relacionado 

significativamente con la gestión de inventarios. El coeficiente de correlación Rho 

Pearson es de 0,922 evidenciando una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa. El coeficiente de determinación, también llamado R cuadrado resultó 

0.952042291, indicando que existe influencia significativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ambiente de 
control 

Gestión de 
inventarios  

Ambiente de control 

    Correlación de Pearson  1 ,922** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  

   Correlación de Pearson  ,922** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 
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Correlación entre evaluación de riesgo y la gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

Correlación D2 V1 

 

 

 

 

 

 

              
          **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
              R^2 0.952212172 
 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el componente de control interno evaluación de riesgo está relacionado 

significativamente con la gestión de inventarios. El coeficiente de correlación Rho 

Pearson es de 0,962 evidenciando una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa.  

 

El coeficiente de determinación, también llamado R cuadrado resultó 0.952212172, 

indicando que existe influencia significativa.  

 

 

 

 

 

 

 

  

Evaluación de 
riesgo 

Gestión de 
inventarios  

Evaluación de riesgo 

    Correlación de Pearson  1 ,962** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  

   Correlación de Pearson  ,962** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 
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Correlación entre actividades de control y la gestión de inventarios de la Empresa 

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

             Correlación D3 V1 

 

 

 

 

 

 

              
             **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
              R^2 0. 952012302 

 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el componente de control interno actividades de control está relacionado 

significativamente con la gestión de inventarios. El coeficiente de correlación Rho 

Pearson es de 0,927 evidenciando una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa.  

 

El coeficiente de determinación, también llamado R cuadrado resultó 0.952012302, 

indicando que existe influencia significativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Actividades de 
control 

Gestión de 
inventarios  

Actividades de control 

    Correlación de Pearson  1 ,927** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  

   Correlación de Pearson  ,927** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 
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Correlación entre información y comunicación y la gestión de inventarios de la 

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

Correlación D4 V1 

 

 

 

 

 

 

                  
           **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
            R^2 0.952741321 

 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el componente de control interno información y comunicación está 

relacionado significativamente con la gestión de inventarios. El coeficiente de correlación 

Rho Pearson es de 0,954 evidenciando una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa.  

 

El coeficiente de determinación, también llamado R cuadrado resultó 0.952741321, 

indicando que existe influencia significativa.  

 

 

 

 

 

 

 

  

información y 
comunicación  

Gestión de 
inventarios  

información y 
comunicación  

    Correlación de Pearson  1 ,954** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  

   Correlación de Pearson  ,954** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 
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Correlación entre supervisión y seguimiento y la gestión de inventarios de la 

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. 

 

 

Correlación D5 V1 

 

 

 

 

 

 

             **. La 
correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
              R^2 952652342 

 

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, 

se afirma que el componente de control interno monitoreo está relacionado 

significativamente con la gestión de inventarios. El coeficiente de correlación Rho 

Pearson es de 0,904 evidenciando una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa. El coeficiente de determinación, también llamado R cuadrado resultó 

0.952652342, indicando que existe influencia significativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Monitoreo  
Gestión de 
inventarios  

supervisión y 
seguimiento  

    Correlación de Pearson  1 ,904** 

Sig. (bilateral) 
 

0 

N 49 49 

Gestión de inventarios  

   Correlación de Pearson  ,904** 1 

Sig. (bilateral) 0  

N 49 49 
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ANEXO 7: Fotos de inventario de la empresa 
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ANEXO 8: solicitud para ejecución de proyecto de tesis en ASDICAR 

CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL 
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ANEXO 9: Autorización para ejecución de proyecto de tesis  

 

 

r 


