UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la

empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023

TESIS

Para optar el Titulo profesional de Contadora Publica

Autora:

Br. Quevedo Aleman Erika Esperanza

Tumbes, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la

empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023

Tesis aprobada en formay estilo por:

Dr. Cedillo Pefia Luis Edilberto (Presidente) / C

o~

)

-

Cddigo ORCID: 0000-0001-5035-2088 /4 '
(_;L_ .f( uc(&o/

Dr. Vera Namay Emilio M&ximo (Secretario) (

/

Cddigo ORCID: 0000-0001-8887-2441 /

> 7

Dr. Dios Valladolid John Piero (Vocal)

Cddigo ORCID: 0000-0003-4624-9154

Tumbes, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la

empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma:

(LY
Br. Quevedo Aleman Erika Esperanza (Autora) ——7

Cddigo ORCID: 0009-0008-5231-151X

Dr. Dios Valladolid John Piero (Asesor)

Cadigo ORCID: 0000-0003-4624-9154

Tumbes, 2024



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

UNIVERSIOAD HACIDMAL DE TUMBES
) SECRETARIA ACADEMICA - FACULTAD DE CIENCIAS ECOMAMICAS

fre-secacade micaiEuniumbe s edu_pe

“Afic del Bicentenarks, da la consclidaciin de nuastra Independencia, y de la
caommamoracian de s hanclcas batallas da Junin y Ayacacho”

ACTA DE SUSTEMTACION DE TESIS

[Fresencial]

ErTumbes, a los 17 déas del mes de diciembre del afio dos mil weinticustre. Siendo las 12:30 horas, en el auditonio, de
Ia Facultad de Ciencias Ecomndmicas, se reunieron, el jurade calificador de la Facultad de Clendias Econdmicas de ls
Universidad Macional de Tumbes, designada par RESOLUCION N9 189-F024/UNTUMBES-FACEC-O, docentes: DR LIS
EDILBERTO CEDILLO PEAA (Presidents], DR. ENALIO MANIBAG VERA NAMAY (Secretario], Dr. JOHN PIERD DIOS
VALLADOLED [Wocal), reconocendo en la misms reselucidn ademids al Docente Dr, John Piero Dios Valladalid como
Asesor, se procedit 8 evaluar, calificar y deliberar la sustentackin de la tesis, titulada: € contro| interso ¥ su Influencia
& ks gestiin de inventarios de s Empresa Asdicar Construcciones Gemerales EIRL-Tumbses, 2023, para optar ¢l Tiawka
Profesional e CONTADOR POBLICD, presentada por S bachifer: ERTKA ESPERANTA QUEVEDD ALEMAN.

Conclulda la sustentaciaon y absuelbas i preguatas, por pante de la sustentante y despuds de la deliberacidn, & jurado
wepdn el articdln N2 75 del reglaments de Tesis para Pregrado v Posgrado de la Universidad Nackonal de 'l'urrﬁes._
dedara a la bachiller com calificativo:

APROBADD - BUEMNCD

L hace cOROOET 3 |3 sustentante, gue deberd levantar 1as observaciones Fnales hechn al infoeme final de tesis, gue el
Jjurada indica.

En ensecuencs, queda AFTA para cortiruar con los tramites comespondientes 3 la obtencidn del titule profesional
de CONTADOR PUBLICD, de conformidad con o estipulsde en la Ley Wniversitaria M® 30220, en el Estatuto,
Reglamento General, Aeglaments General de Grados v Titulos, ¥, Reglamenta de Tess de la Universidsd Macienal de
Tumbes

Siendo las 13 horas con 55 minutos del misme déa, se dio por concluido o acto académicn, procediendo a Semar el
#cte an presencia del pubdico assstente.

Tumbes, 17 de diciembre de 2024

/
Ledo Bnikee/

oh I;?,EﬁllﬂElﬂ‘PcEmlLﬂ PERLA, 0. EMILIO IMIC VERA NARAY

DN 0E9IT Dl 1000233
mmnnumi-sm Céhdigo ORCID W DOO-MHIL-BEET-2441
Presidente ’ Secratarie

A
A &’*’/

O, JOHN PIERD D105 VALLADOLID

|- DO22TEET

Cadiga ORCID NE 0000-D003-4634-5154
Wineal

.

Jurados {3)

Azgsor (3]

Ina.

Byrchivo |Decanato)]



REPORTE TURNITIN

Informe final de Tesis

por Erika Esperanza Quevedo Aleman

Fecha de entrega: 13.ene- 2025 09:123.m. (UTC.0500) ol
Identificador de la entrega: 7563410419 e

Nombre del archivo: Informe_Final_Erika_Quevedo_Aleman.docx (2.72M) g ;

Total de palabras: 23563 . v P PPN

Total de caracteres: 124060



Informe final de Tesis

INFORVE DE ORIGINALIDAD

22s. 19 5 11w

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

ESTUDIANTE

TUENTES PRIMARIAS

B nono .

repositorio.untumbes.edu.pe

Submitted to Entregado a Systems Link el
2013-03-13

| eatuttiant

hdl.handle.net

repositono.upn. edu.pe

Submitted to Universidad Privada del Norte
ba oel Tutdany %

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

L ta thel estuthinnit

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

by del Sant

repositorio.usil.edu.pe

y

$%)

D M

Ve

L

10
3%

2%
1%
1w
T

1w
1w

e Doy Lo - oo e -

Vi

Thiny Nobioddud
N
L)

N



Submitted to Universidad Nacional de Cafiete <1

%
repositorio.uladech.edu pe <1 %
repositorio.utelesup.edu.pe <1 %
repositorio.upagu.edu.pe <1 %
repositorio.ulasamericas.edu.pe
s siigrn s P <Te
British Food Journal, Volume 116, Issue 32 <1 %
(2014-03-28)
submitted to Universidad Catolica Los <1 %
Angeles de Chimbote
repositorio.uwiener.edu.pe <1%
repositorio.ucv.edu.pe <1 %

re'Qo§lt79|l"|P.udh.edu.pe 7 i -\~.~..\‘...-\<1 %
Codiogn DO OO - U005 TN - gy
Vasquez Nunez, Carlos Alberto. "Analisis, <1

: < 5 %
Diagnostico y Propuesta de Mejora en la
Gestion de Inventarios y de almacenes en una

Vi



. '
ph-

<

B B E A

empresa del sector grafico.”, Pontificia
Universidad Catolica del Peru - CENTRUM
Catolica (Peru), 2021

repositorio.undc.edu.pe < 1 %

Reyes, Carolina Viveros. "Cuitura <1
S %

organizacional y desempeno laboral en el

personal directivo y administrativo de la

Union Mexicana del Norte", Universidad de

Montemorelos (Mexico), 2023

repositorio.unfv.edu.pe <1 0%
repositorio.ucss.edu.pe <1 %
www.dspace.uce.edu.ec <1 0%
Diego Andrés Carrefo Duenas, Luis Felipe <1 %
Amaya Gonzalez, Erika Tatiana Ruiz Orjuela,
Felipe Javier Tiboche. "System design for
inventory management of SMEs in the food
industry”, Industrial Data, 2019
Pubicaricy 9
o Nona P Thos Newodda
" i) 02X o R[S Wy

VI



Excluir citas o= Excluir coincidenciaes '

Excluir bibiografia t
9 o~
e o TR on oA
G e oo



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL .......cotititit ittt ettt ettt n e en e X
INDICE DE TABLAS ...ttt en e, Xl
INDICE DE FIGURAS .......coeeiteeeieetee ettt een et s aean s tensaene e, Xl
INDICE DE ANEXOS .....ooitieiieieceetee et sttt n st es st anetave s saene e nteensanneans Xl
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e s s branreeeaeeaaans Xl
AB ST RA CT L.ttt e e e e e e e e e e e e e e e rraaaaaaaaana X1V
I.  INTRODUCCION.....oooieoieeieeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
[l. REVISION DE LA LITERATURA .....ooviiieteeeeeeeeeeete et 22
2.1 Bases tedricas - CIeNtifiCas ......cccuvveiiiieeeiiiiii e 22
2.1.1 CONrol INTEINO .. ..uiiiii e 22
2.1.2 Gestion de INVENTANIOS .......ooiiiiiiiiiiiee e 32

2.2 ANLECEAEBNTIES ..o 60
2.2.1 Antecedentes INternacionales..........cccccoeeeeiiiiniiees 60
2.2.2 Antecedentes NaCIONAIES .........ccccceiniiiii e 63
2.2.3 ANteCedentes LOCAIES ..........cccuuviiiiiiiiee e 66

. MATERIALES Y METODOS ......covouiiieeeeeeeeeeteeeete ettt 68
K I o 11 o0 (=T LTSRN 68
3.2. Definicion de variables. ... 68
3.3, LUQAr d€ €JECUCION. ......uuie e 69
3.2 Tipo y disefio de la investigacion. ..........ccccccciiiiiiiiiiiiiiic i 69
3.3 PODIACION Y MUESIIA. ..ceeiiiiiiie et 70
3.4 Disefio MetOdOIOgICO. ......uuuui e 71
3.5 ANAIISIS dE dALOS. . .uuvviiiiiiiie e 72
IV. RESULTADOS Y DISCUSION. .....ccoiiueiteiieieeieeeeeeieeeeeee et 73
V. CONCLUSIONES. ... ..o e e e 85
VI. RECOMENDACIONES ..ottt ettt e e 87
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cocvieeeeeeeee e, 89



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: INfIUBNCIA ... 73
Tabla 2: Ambiente de CONtrol ... 74
Tabla 3: Evaluacion del FESQO ........occuviiiiiiieee e 75
Tabla 4: Actividades de control ... 76
Tabla 5: Informacién y COmuniCacion ............ccccceeeeeeee e, 77
Tabla 6: supervision y Seguimiento ............ccooeeeeiiiiiii e 78

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Categorizacion ABC de INVENLArioS. .......c.uueieiiiiieeeeiiiiieee e 34
Figura 2: Exploracion periddica de inventario .............c.coeviiiiiiiiiininiiiniien, 36
Figura 3: Observacion continua de INVeNtario ............ceeeveveeevieeeeeiieeeeeeieeeeeeeeeeee, 37
Figura 4: Demanda deterministica...... ......ccooiiiiiiii e 40
Figura 5: Demanda probabiliStiCa...........ccoiiiiiiiiiiiiii e 41
Figura 6: Costos vs. nivel de ServiCio ...........oooeviiuiiiiii e 44
Figura 7: Costos de ordenar...........coouiiiiiiiii e 46
Figura 8: Costos de almacenamiento ............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
Figura 9: COStOS € INVENTANIO .....eeviiieeiiiiiiiiieee e e e 50

Xl



INDICE DE ANEXOS

ANexo 1: Matriz de CONSISIENCIA ........ceevvviiiiieiiiiiieeeeee ettt eeeeeees 101
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion .............ccooiiiiiiiii 103
ANEXO 3: CUBSHIONANIO.....cciiiiiiieieieeeeeee e 106
Anexo 4: Informe de opinidn eXpertos.........c.oovveiiiiiii i 111
ANEXO0 5: Base de datoS..........ccovvviiiiiiiiiicece e 117
Anexo 6: Resultado eStadiStiCO ...........ccvvviiiiiiiii e 118
Anexo 7: Fotos de inventario de la empresSa.......ccccceeveeeeieieeeiiiiiiie e, 124
Anexo 8: Solicitud para ejecucién del proyecto de tesis..............cccoevvvinnnnn. 125
Anexo 9: Autorizacién para ejecucion del proyecto de tesis........................ 126

Xl



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general comprobar de qué manera el
control interno influye en la gestion de inventarios de la empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023. La investigacién es aplicada de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con disefio no experimental, se aplicé un
cuestionario a 6 trabajadores, contando con un total de 49 interrogantes,
relacionados con las dimensiones y objetivos, obteniendo como resultado que
ambas variables se encuentran altamente relacionadas y de manera significativa,
con porcentajes obtenidos de acuerdo a cada objetivo, de hasta 60% en “a veces”;
55% “casi nunca”; 60% “casi nunca”; 60% “casi nunca”, 48% “nunca” y por ultimo
60% “nunca”, concluyendo en que la empresa si cumple con realizar gran parte de
los factores consignados en las dimensiones, sin embargo existen algunos
parametros que deben ser mejorados, para evitar que haya inconformidad en los

trabajadores, gerentes y usuarios al momento de consumir.

Palabras claves: Control interno, gestion de inventarios, monitoreo, prevencion,

riesgos.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to verify how internal control influences the
inventory management of the company Asdicar Construcciones Generales EIRL-
Tumbes 2023. The research is applied with a quantitative approach, descriptive, with
a non-experimental design, a questionnaire was applied to 6 workers, with a total of
49 questions, related to the dimensions and objectives, obtaining as a result that
both variables are highly related and significantly, with percentages obtained
according to each objective, up to 60% in "sometimes"; 55% "almost never"; 60%
"almost never"; 60% "almost never", 48% "never" and finally 60% "never",
concluding that the company does comply with carrying out a large part of the factors
consigned in the dimensions, however there are some parameters that must be

improved, to avoid dissatisfaction in workers, managers and users when consuming.

Keywords: Internal control, inventory management, monitoring, prevention, risks.
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INTRODUCCION

(Alvarez, 2021) afirma que una de las vertientes mas importantes de una empresa,
es el control interno, sin embargo, no siempre se prioriza, por lo que se impide la
contribucion exitosa de las unidades que conforman el entorno del control, fijando
objetivos a corto, medio y largo plazo. Asdicar Construcciones Generales EIRL, fue
la empresa elegida para poder comprobar de qué modo el control interno interviene
en la gestion de inventarios. Por tal que se ha mostrado deficiencias como no contar
con un registro fehacientes de los inventarios, generando pérdidas econdmicas

debido a que las existencias fisicas no concuerdan con los reportes.

De igual forma, es muy importante conocer y considerar elementos de control
interno como la estimacion de riesgos, el ambiente de control, la informaciéon vy
comunicacion, las actividades de control y finalmente el seguimiento para asegurar
una adecuada gestion de inventarios en la empresa y cualquier diferencia
encontrada se pueda eliminar y todos los objetivos establecidos se puedan lograr
de manera efectiva. Los resultados mostraran una nueva perspectiva sobre el
control interno y sus elementos para asegurar el adecuado uso y manejo del
inventario en los almacenes de la compafiia, permitiendo la visualizacién de riesgos
y vulnerabilidades en cada area del almacén. Asimismo, ayudaron a minimizar los

riegos que surgen en el dia a dia, fomentando la mejora continua.

Finalmente, este estudio determinara como el control interno afecta ciertamente la
gestion de inventarios en la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL -
Tumbes 2023, (Mendoza et al, 2018) expone que el control interno es hoy en dia uno
de los cimientos de las instituciones industriales porque da una imagen clara de la
eficacia y eficiencia de la empresa; y confiabilidad del cumplimiento de las

regulaciones, normas y reglamentos aplicables y su aplicacién en la produccién.

15



Hoy en dia, el desarrollo de los servicios logisticos ha cobrado mayor importancia en
todas las empresas, ya que la direccién esta convencida de que los resultados
logrados en los procesos logisticos estan vinculados al control que se realiza en las
actividades de la organizacion. Esto significa que para conseguir resultados positivos
es necesario utilizar instrumentos de control que permitan realizar las operaciones
de manera efectiva y eficiente. De acuerdo con (Duran, 2012) “ensefia que el
inventario es significativo puesto que ejecuta una empresa para generar utilidades,
es decir, el inventario incluye los bienes que la empresa tiene en venta, asegurando

la venta del inventario en almacén durante un periodo de tiempo determinado”.

(Asencio, et. al 2017) demuestran que la gestidén del inventario es necesaria porque
ayuda a conocer el logro o fracaso de las metas planteadas dentro de un periodo de
tiempo determinado, esto quiere decir quela gestibn se despliegaa través
de la organizacién, donde se establecen objetivos, por parte de la institucion, en la
cual se definen operaciones y tacticas de control, mismas que son comparadas y
planificadas. Por eso, la importancia de un buen control interno, ya que es una
herramienta basica para organizar los procedimientos y necesidades de seguridad de
activos. Se ha incrementado en los Ultimos afios, para asegurar la eficiencia
operativa, la productividad y el control, lo que le da a la compafia una seguridad

sensata de alcanzar sus metas dentro del tiempo especificado.

A nivel Internacional, de acuerdo con la indagacion realizada por (Asociacion Nacional
de Instituciones Financieras, 2018) las compafiias en Colombia poseen dificultades
puesto que no mantienen un registro de ventas y pérdidas que les admita medir su
servicio, con la finalidad de comprobar el nivel 6ptimo de inventario, y que estas
compafias tomaron medidas con base en segln su experiencia. Segun analistas, la
mayoria de las empresas del pais son pequefias y medianas empresas, 0 pymes, lo
que las convierte en fundamentales de la economia nativa sobre todo en la
administracion de inventarios, resultando econémico.
16



Diversos agentes eligieron por trabajar con los conocimientos de la informacion y las
comunicaciones porque consideran que es un instrumento destinado a apoyar la
gestion de inventarios. Por este motivo también se deben perseguir las politicas,
operaciones y exdmenes que monitoreen el nivel del inventario. De acuerdo con
(Duran, 2012) Cuanto més discernimiento se posea sobre las técnicas de gestion de
inventarios, mayores seran las posibilidades de consecucion de objetivos, superiores
ingresos, eficacia operativa, mayor estabilidad e idoneidad en el mercado. Significa
que utilizando herramientas desarrolladas para cada tipo de compafiia y empleando
un plan de control y trabajos que monitoreen los inventarios, las compafias podran

llevar una adecuada gestion de inventarios.

(Universidad Autonoma de Ciudad de Juarez, 2016) sefala que las empresas no
prestan atencion a como la gestion logistica eficiente afecta el posicionamiento en el
mercado, el ahorro de coste operativo y buen servicio al cliente. No cumplen con los
objetivos de la institucion”. Existe la urgencia de una gestién eficaz de las tareas
logisticas desde un punto de vista trascendental. El primero es ser eficiente en la
atencion al cliente, lo que significa que cuando el cliente quiere un pedido debe haber
stock disponible, ademas de reducir los costos logisticos (40%). Es relevante en
términos de rentabilidad. Si no mejora la mala gestidén de inventarios, podria provocar

una pérdida de capacidad y una menor utilidad de las operaciones en México.

(Carrefio et. al, 2019) sefiala que las operaciones de la organizacién dependen en gran
medida del inventario, que sirve como registro de la produccién y ventas de bienes. El
problema surge del hecho de que muchos empresarios no priorizan el control dentro
del almacén, lo que genera gastos innecesarios. El gerente del almacén es
responsable de ordenar el inventario para evitar la escasez y el exceso de existencias,

gue pueden dafiar el capital y las ganancias del almacén.

17



El inventario también puede deteriorarse o quedar obsoleto debido a los cambios del
mercado y la tecnologia, que requieren una evaluacion periddica de los riesgos
internos y externos. Es importante entender la gestién de las operaciones logisticas
para evitar desventajas econémicas para la compafia. En Perq, el (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2016) indica que el ciclo logistico en el Peri es mal
administrado tanto por empresas privadas como publicas, lo que resulta en altos
costos e ineficiencias en sus operaciones. El gobierno peruano aspira a unirse a la

OCDE para mejorar su eficiencia y aumentar su cadena de suministro.

Sin embargo, debe superar los desafios logisticos que enfrentan las empresas
peruanas, como los altos costos, que las ponen en desventaja frente a otros paises
latinoamericanos. Durante la ultima década, la economia del Peru ha sido impulsada
principalmente por las exportaciones, como lo demuestra su constante crecimiento
anual del PIB del 6,2% desde 2002. Los altos costos se deben al transporte, que se
ve afectado por el mal estado de los caminos rurales, ya que el 70% de ellos se
encuentran en mal estado. Otroproblema es el papeleo porque agueja
verdaderamente la competitividad y eficacia de los bienes exportados, por el largo
tiempo que lleva, provocando pérdida de productos perecederos, ademas de

generar costos adicionales.

A nivel local ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL con RUC:
20409244930 que se encuentra ubicada Jr. Jaén Nro. 104 Barrio El Milagro Tumbes-
Tumbes-Tumbes, es una compafiia que tiene por objeto social ofrecer a la venta al por
mayor de materiales de construccion. La empresa se encuentra en una fase de
crecimiento y modernizacion. Esto crea mayores obligaciones y problemas de gestion,
especialmente en la gestion de inventario, por ello, el estudio se centré en una serie
de andlisis que pueden aportar informacién sobre cOmo se gestionan las existencias.
La investigacion encontré que la empresa contaba con politicas y procedimientos para
gestionar el inventario.
18



Asi mismo, también se ha encontrado que tienen insuficiencias, teniendo registros
fehacientes de los inventarios. Las pérdidas financieras resultan de la presencia de
inventario fisico que no coincide con los informes. Por otro lado, debido a que a cada
empleado no se le asigna una funcion especifica, existe una falta de distribucion de
funciones entre el personal, generando conflictos en la gestion de inventarios. La
comparfia no ha desarrollado y formalizado suficientemente medidas organizativas
para establecer una estructura de sistema de gestidn interna claramente definida para

brindar uso y gestion adecuados de almacén.

Se fijo como problema general: ¢ De qué modo el Control Interno influye en la gestion
de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?
Y problemas especificos: ¢, De qué modo el ambiente de control interviene en la gestion
de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 20237,
¢,De qué modo la evaluacion del riesgo influye en la gestiébn de inventarios de la
empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 20237, ¢De qué modo las
actividades de control influyen en la gestién de inventarios de la empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-Tumbes 20237?, ¢De qué modo la informaciéon y
comunicaciéon interviene en la gestion de inventarios de la empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023?. Y por ultimo ¢De qué modo el
monitoreo influye en la gestion de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL-Tumbes 2023?

La siguiente indagacion se enfocaron en comprobar la importancia del control interno
en la gestion del inventario, en ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL en
el aflo 2023, Los controles internos sirven como herramienta fundamental y ayudan a
determinar si el area logistica esta funcionando adecuada y eficientemente. Por lo
tanto, la adecuada aplicacion de los controles internos permite una mejor gestion

operativa y resultados positivos para la empresa.

19



Esto significa que las empresas pueden controlar su produccidn y evitar pérdidas,
excesos de existencias, desabastecimientos, mermas y robos, lo que facilita el logro
de las metas marcadas dentro de la institucién. Como resultado, la informaciéon que
recibe de la administracion es més veridica brindandole una imagen mas clara para
tomar mejores decisiones. Finalmente, determinar el impacto del control interno en la
gestion del inventario de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL; Tumbes,
2023 favorecié a la compafiia y ayudd concisamente a nuestra UNT, Facultad de

Ciencias Economicas y carrera de contabilidad, para motivar la investigacion perenne.

Asimismo, para que las compafias del mismo medio a nivel local entiendan que el
control interno es una herramienta basica a favor de la gestion de inventarios, Su
objetivo es reducir los riesgos y aumentar la probabilidad de lograr las metas y
objetivos esperados de la organizacion. Permite a las organizaciones cumplir con sus
deberes con los clientes, abastecedores y el gobierno mediante la entrega de
impuestos. La indagacién tiene como propadsito realizar el estudio de como el control
interno influye en la gestién de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones

Generales EIRL, en el periodo 2023.

Con el fin de ayudar a la empresa a llevar un adecuado manejo del inventario en el
almacén. Asi mismo, la intencién por el cual se opt6 el tema yacié que en dicha
empresa demuestran problemas que implican en el ambiente interno y externo de la
empresa. Como objetivo general se tiene comprobar de qué manera el control interno
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales
EIRL-Tumbes 2023 y como objetivos especificos: establecer de qué modo el ambiente
de control interviene en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones Generales-Tumbes 2023, establecer de qué modo la evaluacion del
riesgo interviene en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL-Tumbes 2023.
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Por altimo, identificar de qué modo las actividades de control interviene en la gestion
de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023,
evaluar de qué modo la informacion y comunicacién interviene en la gestién de
inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023,
identificar de qué modo el monitoreo interviene en la gestion de inventarios de la

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.
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. REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases teodricas — efectivas

2.1.1Control interno

(Mantilla, 2018) define al control interno como una fase ejecutiva que implementa un
procedimiento organizacional y una suma de programaciones y procesos adoptados
por la organizacion de manera sistematica para brindar seguridad y lograr objetivos,
como: confabulacién de la referencia financiera. Acatamiento de normativas y
compromisos. y amparo de activos. Ademas, para lograr sus metas, las instituciones

han de establecer un conjunto de normas para mejorar sus operaciones.

(Vivanco, 2017) sefiala que actualmente las empresas internacionales se encuentran
atravesando un proceso, sefialando que necesitan conservar el control de cada
proceso para que se despliegue positivamente. Por lo tanto, los controles internos son
fundamentales en la aplicacion del manual metodolégico, que al mismo tiempo es el
lineamiento operativo de la empresa asignado. Un proceso para individuos o
actividades dentro de una organizacién. Con su uso, se logra que la informacion
contable sea confidencial contra el timo, ofreciendo eficiencia y eficacia para la
ejecucion de las tareas. Un procedimiento de control interno es muy significativo para
una empresa porque integra en detalle todas las pautas y programaciones del vaivén
de informacion de la gestion financiera para las distintas rutinas que realiza la empresa.
Los controles internos benefician a las empresas al brindar confianza en la

imparcialidad de la informacién financiera (Vivanco, 2019).

(Infante, 2020) sostiene que es un proceso iniciado por la junta directiva administrativo
y basada en las tacticas de la organizacion, capaz de determinar algunos eventos que

influyan en la organizacion, como tal.
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2.1.1.1 Componentes del control

El modelo COSO conceptualiza cinco componentes del control interno.

Ambiente de control

(Usco, 2020) seiala que el entorno de control define las reglas, procesos y estructuras
que forman la base para implementar un sistema de control interno en una
organizacion. Estas circunstancias determinan hasta qué punto los elementos tienen
preferencia sobre las acciones y operaciones institucionales. El acercamiento de los
ejecutivos, la direccion y otros en la organizacion a la trascendencia del control interno

y su impresién en las negociaciones y consecuencias es fundamental.

2.1.1.2 Factores del ambiente de control:

Integridad y valores éticos

El clima ético, guarda relacion con la busqueda de paz en la empresa, de lograrse se
alcanzaria la eficacia de las politicas y sistema de control, asi como a la influencia de

comportamientos y su dificil alcance (Rodriguez et. al 2020).

Administracién estratégica

Es una eficaz arma de andlisis, indagacion y toma de decisiones que consiente a las
instituciones resolver problemas de la industria y responder al cambio con energias
sisteméticas para alcanzar eficiencia y mayor disposiciéon. En otras terminologias,
es el lapso de evaluar continuamente un acuerdo, incluida la identificacion de metas a
largo plazo, la definicion de metas, el desarrollo de estrategias para lograr esas metas
y la busqueda de recursos para lograrlas (UNILA, 2022).
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Estructura organizacional

(Jaime, 2022) sefiala que una representacion organizacional es una manera
de determinar losroles y encargos que cada miembro de una compafia
debe cumplir para conseguir los objetivos previstos. Toda institucién debe proyectar
su desarrollo de responsabilidad y conceptualizar los puestos y obligaciones de los
individuos que ingresan a la institucion en funcion de las propias obligaciones de la
organizacion. Igualmente se destaca que es un patrén jerarquico a través del cual
la organizacion facilita la gestién y supervision de su responsabilidad. “A través de
la estructura institucional, la compafia define compromisos, roles y ocupaciones;
precisar metas; establecer métodos y definir protocolos y; tacticas de

perfeccionamiento del disefio (Cenpromype, 2020).

Gestion de los recursos humanos

Se refieren al personal que trabajo en la institucion; ademas se les llama talento
humano. La oficina encargada de la region cubre entornos y tiene las mismas tareas
importantes que la contratacion de personas mayores, la formacién, la gestién del
desemperio y el incremento de la produccion (Armijos & Bermudez, 2019). Asi mismo
estos autores afirman que la administracion de recursos, gira en torno a la

organizacion, planificacion y asignacion para ejecutar y brindar servicios efectivos.

También es importante ya que se trata de ser eficaz y hacer mas con menos. No
solo estamos tratando de tener suficiente gentey recursos para forjar el trabajo,
también estamos hablando de hallar la medida adecuada y asimilar a identificar qué
instrumentos, individuos y métodos son apropiados para los proyectos y objetivos

de la organizaciéon (Armijos & Bermudez, 2019).
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Asignacion de autoridad y exigencia

Cada organizacion delega funciones, responsabilidades, de acuerdo con su fin y
funcionamiento (Hernan & Murillo, 2019). La autoridad es considerada como un poder
otorgado a los encargados supervisores para obtener ciertos objetivos
institucionales. Un oficial de monitoreo no puede actuar eficazmente sin la potestad
adecuada. La superioridad es el origen estructural de la institucion, el soporte perfecto
del trabajo administrativo. Sin un rol, un gerente no es administrador hoy por hoy.
Porgue no consigue permitir que otro elemento agregue a su poliza. La autoridad es

uno de los fundamentos de los organismos veraces e informales.

Las compafiias no pueden vivir sin autoridad. Manifiesta autoridad y autoridad para
tomar decisiones y dar orientacion e instrucciones a los dependientes. No basta con
delegar autoridad desde arriba, correspondemos admitir delegacion desde abajo, es

decir de empleados. Entonces los papeles van goteando (Hernan y Murillo, 2019,

pag.4).

Asi mismo es la responsabilidad de las personas que participan en la ejecucion de la
tarea encomendada segun su forma de hacer las cosas, bajo la direccion del jefe
inmediato. En otras palabras, cuando hablamos de responsabilidad, nos referimos al
deber del subordinado de aumentar la conciencia de la tarea requerida por

su supervisor y asi implementar las metas planificadas (Hernan & Murillo, 2019).
2.1.1.3 Evaluacion de riesgo

(Calle, 2020) se refiere al suceso de que ocurra un hecho o aqueje negativamente las
metas de la empresa, y que la valoracion de riesgos radica en identificar puntos clave

en los métodos de la empresa que requieren un seguimiento exhaustivo.
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La compafia es capaz de asemejar y revisar los peligros relacionados con el logro de
los objetivos de la empresa, que son la base para la orientacion de la gestion de
riesgos. También establece que el andlisis de riesgos debe realizarse de forma
metddica, reiterada y colaborativa, fundamentandose en el juicio y las opiniones de las

partes involucradas.

Factores de evaluacion de riesgo

Proyeccién de la administracion del riesgo

La programacion y gestion de riesgos se alude a funciones transcendentales cuyo
propoésito es prevenir amenazas en la operacion del plan. Las formas de gestion de
conflictos se implementan en toda la institucion. El valor de importancia afecta el
disefio dependiendo del porcentaje de recursos proporcionados y del total de recursos
utilizados en la implementacién de este plan (Palacios y Nufiez, 2020). El valor de la
programacion ya sea financiera o indispensable para la empresa, incide en la
trascendencia de la gestion de riesgos, en la medida de recursos y elementos

asignados (Palacios & Nufiez, 2020).

Estimacién de los riesgos

Mediante el cual se puede identificar amenazas que enfrenta la organizacién para
lograr cualquier objetivo establecido, tanto de fuentes internas como externas

importantes. Esto significa que cualquier amenaza empresarial se detecta antes de

gue cause problemas e interrumpir los objetivos previstos (Palacios & Nufiez, 2020).
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Respuesta a los riesgos

(Guerrero, 2019) se basa en el desarrollo de métodos y técnicas para mejorar las
oportunidades y minimizar las amenazas a los objetivos del proyecto. Este es el
proceso de gestion de riesgos mas importante porque es donde se toman decisiones

sobre como responder a cada riesgo identificado.

2.1.1.4 Actividades de control

(Rodriguez et al., 2016) define a modo de una actividad establecida a través de
estrategias y programaciones gque ayudan a asegurar el desempefio de los estandares
de gestion para disminuir los riesgos que puedan aquejar el logro de los objetivos. Las
operaciones de control se llevan a cabo en casi todos los departamentos de la
institucion, en diferentes lapsos de los procesos de trabajo y en el sector cientifico;
Dependiendo de su entorno, saben ser proactivos (disefiados para prevenir eventos
no esperados) o detectables (planteados para buscar y revelar eventos no ansiados
después de que ocurren). El proposito de estas actividades es reducir los riesgos que
impiden la realizacion de los objetivos; aquellas que permiten: prevenir la aparicion de
riesgos innecesarios, reducir sus consecuencias y restaurar el sistema en el menor

tiempo posible para lograr un control 6ptimo”.

Factores de actividades de control:

Separacién de funciones

La segregacion funcional es un método utilizado por las organizaciones para dividir las
responsabilidades de muchas profesionales relacionadas con la preparacién de
estados financieros, aprobacién y registro de transacciones y garantia de custodia de
activos” (INCP, 2021).
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Estimacién de costo beneficio

El propésito de las pruebas de roles es certificar que un mismo elemento no consiga
utilizar mas de un compromiso en el sistema y pueda ejecutar tareas o eventos que
acarreen a timo o errores de ejecucion sin filtros agregados. “Si bien el desempefio
normativo es el fundamento principal para implementar un adecuado sistema de
apartamiento de funciones, las compafias deben manejar este tema para mejorar los

registros internos y atenuar el riesgo de fraude”. (Bonilla, 2019).

Valoracion de desempefio

(Alveiro, 2019, pag. 4) “se refiere a una herramienta que mejora y ayuda a la gestion
de recursos humanos al brindarle una mejor comprension del desempefio de todos los
asistentes. Muchas veces esta evaluacion es vista como algo que no es fundamental
0 se realiza como un proceso burocratico de la organizacién”. (Alveiro, 2019, pag. 6)
“La valoracién del trabajo es un instrumento que permite resolver una de las tareas
mas importantes del departamento de RRHH: calcular la habilidad y la eficiencia del
personal’. Elegir el sistema de evaluacion del desempefio mas eficaz y que se adapte
a las insuficiencias de nuestra organizacion nos auxiliard a identificar faltas y

obligaciones de gestion de RRHH.

Control sobre el acceso a los recursos y archivos

El control de acceso es un elemento clave de la igualdad porque determina quién tiene

permiso para acceder a qué datos, aplicaciones y recursos y en qué circunstancias”

(Alveiro, 2019, pag. 8). El control de acceso evita que elementos internos y otros

beneficiarios no acreditados accedan a informacién reservada (como informacién del

cliente o derechos de pertenencia intelectual). Igualmente disminuye el peligro de

destilaciones de datos de los operarios y conserva a raya las amenazas cibernéticas.
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En lugar de una gestion manual de funciones, la mayoria de las empresas establecidas
siguen pautas de gestion de identificaciones y de inicio de sesion para hacer valer los

controles de inicio de sesion” (Alveiro, 2019, pag. 18).

2.1.1.5 Informacién y Comunicacioén

(Ponse & Peréz, 2022) “sefiala que ambos términos se refieren a la recopilacion y el
intercambio de informacion relacionada con el control organizacional”. Dicho proceso
es conveniente si incluye un sistema de informacion que proporcione a cada empleado
informacion basica sobre la gestion interna de planes y procesos (CGR, 2020). (Erazo,
2020) ensefa que este elemento canaliza el resto; Es importante reconocer, compilar
y notificar informaciéon de manera adecuada y oportuna que permita a cada participante

plasmar con sus compromisos.

La empresa debe disponer de canales de informacion blandos que permitan la
recogida, procesamiento y transmision de informacion importante a todos los
miembros de la organizacion y permitan la asuncion de compromisos. La comunicacion
se da tanto interna como externamente y suministra a la corporacion la informacion
precisa para que las compafias puedan realizar las observaciones fundamentales en

su vida diaria para alcanzar sus objetivos.

Factores de informacion y comunicacion:

Suficienciay calidad de la informacion

La calidad de los sistemas de informacion es semejante de excelentisimo, costo,
acatamiento de las descripciones internas y perspectivas del cliente. Completar este
titulo demanda percibir el uso apropiado de la tecnologia, recurrir a las mejores
practicas de la produccién y menguar los deslices operativos.
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“Las instituciones que alcancen estos patrones de calidad podran mejorar sus
resultados utilizando las aplicaciones mas asequibles y ltiles y adaptandose a la

peticion de forma mas contigua y proactiva” (Ponse & Peréz, 2022, pag. 4).

Comunicacion interna

Su propdésito es mantener una buena comunicacion con los operarios de la institucién.
Su aparicion esta relacionada con proveer la comunicacion entre los 6rganos de la
institucion y alentarlos a efectuar sus tareas de manera efectiva. “Por otro punto, la
manera mas facil de romper la comunicacion interna es especular en una escala
organizacional o una institucion dividida en grupos. A medida que las compafiias
progresan y surgen diversos roles, es importante permanecer informados todos los
empleados. La comunicacion interna disminuye la confusion e interviene como un

unificador habitual en la compafia” (Ponse & Peréz, 2022, pag. 5).

Comunicacion externa

(Ponse & Peréz, 2022, pag. 5) sefala que es la compensacién de informacion
externamente de la institucion. Es la representacidbn en gque una institucion se
manifiesta con el mundo exterior manipulando diferentes canales y objetivos. La
comunicacion externa se precisa como un conjunto de acciones de informacion que
una compafia lleva a cabo con actores y elementos externos, usuarios y provisores,
inversionistas o la sociedad, con el propédsito de crear, custodiar o mejorar la

comunicacion entre la compafiia y los distintos grupos objetivo.
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2.1.1.6 Supervisién y seguimiento

El objetivo de este componente es localizar alteraciones o errores que no son
detectados por las comprobaciones, para que podamos realizar las correcciones y
cambios necesarios. Hay que considerar que esto ocurre de dos maneras: operaciones
continuas, que sumadas a las operaciones normales crean reacciones dinamicas, y, a
su vez, valoraciones especiales elaboradas por los responsables de los diversos

niveles de gestion. (Gonzéles, 2019).

Factores de supervision y monitoreo:

Organizacion y seguimiento de medidas correctivas

Se utiliza para verificar y mantener el control del cumplimiento de las acciones
correctivas recomendadas en los informes resultantes de las actividades realizadas

por el 6rgano de control institucional” (MAPRO, 2019).

Supervision

(CGR, 2020), Conjunto de profesiones de control que intervienen en las actividades de

supervision del organismo con el objetivo de su evaluacion y mejora continua.

2.1.1.7 Apetito al riesgo

El apetito al riesgo es definido por COSO como “El total de riesgo que las entidades
estan dispuestas a aceptar al perseguir sus objetivos”. El apetito al riesgo establece el
contexto aceptable en el que la organizacion va a planear la estrategia corporativa,
sirve como parametro para la gestion de riesgos e incluye la actitud de la organizacion
respecto al riesgo.
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Los tres elementos: estrategia corporativa, gestion de riesgos, y apetito al riesgo,
tienen que estar alineados, trabajando juntos, y estando presentes en toda la

organizacion para aumentar la probabilidad de alcanzar las metas de la empresa.

2.1.2 Gestion de inventarios

Los almacenes son parte integral del desarrollo interno de cualquier organizacion
(independientemente de su accion financiera, tamafo, etc.). Porque gracias a su
buena gestion logramos efectuar flexibilidad en nuestras actividades en términos de
inspeccion de produccidén y mercadeo. bienes; Por eso se consideran indispensables
en la organizacion (Infante & Olaya, 2016). La gestién de inventario se refiere a la
planificacion y control del inventario para que una empresa mantenga la cantidad
adecuada para cumplir con las preferencias competitivas de la forma mas eficaz, lo
cual yace esencial para aprovechar todo el potencial de cualquier proceso de valor.
Esto demanda informacion, entre otras cosas, sobre la demanda esperada, las

unidades de stock utilizables y el transcurso de pedido (Krajewski, 2008).

Los objetivos que podemos alcanzar con una adecuada gestion de inventarios son: la
capacidad de cumplir con el nivel de beneficio y disponibilidad solicitado por los
clientes; Reducir al minimo posible las inversiones en capital de trabajo, sin limitar el
nivel de trabajo demandado por dicho mercado; y lograr la renta deseada con

transacciones en inventario (Infante & Olaya, 2016).

2.1.2.1 Prondstico de Ventas

Es la forma de estimar, proyectar o determinar las cantidades necesarias de ventas y
qgue repercuten en las demandas de mercaderias en almacén” (Fundacién

Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, 2014).
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2.1.2.2 Gestién de personal

La gestion del capital humano, el espacio de almacenamiento y las personas
relevantes que lo representan trabajan en el area de almacén, donde un ndmero
suficiente de empleados calificados son responsables de la gestion del almacén, los
costos de almacenamiento se reducen principalmente a los recibos. Se acortan los
materiales y los plazos de entrega. (Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios

Profesionales, 2014).

2.1.2.3 Gestion almacén

“El almacén es la principal unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa distribuidora con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos” (Fundacién Iberoamericana de

Altos Estudios Profesionales, 2014).

2.1.2.4 Gestion de procesos de inventarios

Sistema de clasificacion ABC

(Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham, 2011) explica que la clasificacion de inventario
ABC es un método utilizado para agrupar el inventario en tres naturalezas dicha
codificacion se efectla sopesando el costo de cada prototipo de producto con el coste
total del inventario. El propdésito de esto es crear diferentes controles administrativos
para diferentes clasificaciones de modo que el nivel de intervencion corresponda a la
categoria de cada codificacion. Las letras A, B y C simbolizan las categorias diferentes
en las cuales se clasificacion los articulos o items. Los articulos relacionados son los

siguientes:
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Articulos de clase A.- Representan el 80% del coste total
del almacén. Forman la parte mas importante del valor total. Normalmente solamente

el 10% o el 20% de todos los productos clasificados entran en esta clasificacién.

Articulos de clase B.- Siguen a los productos de la clase Ay simbolizan el siguiente 15
por ciento del coste total del almacén, es decir. Representan entre el 80 y el 95 por

ciento del coste total del almacén.

Articulos clase C.- Cubren el tltimo 5% del coste global del inventario y se pueden
encontrar dentro del 95% y el 100% del coste global del inventario. En diversos casos,

aproximadamente el 50% del inventario total esta en titulos de clase C.

Figura 1

Categorizacion ABC de Inventarios
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Politicas de revision de inventarios

(Schroeder, et. al, 2011) sefiala “Estos son principios comerciales que se utilizan para
gestionar bienes y se dividen en dos conjuntos: revision peridédica (PR) y revision
continua (RC). Estos dos prototipos de politicas son un marco de reiteracion de control
de inventario que determina cuando reponer el inventario y cuanto pedir para mantener

el inventario en los niveles establecidos por la direccién”.

Revision periddica

Es una politica de reorden y verifica el valor de inventario en un intervalo de tiempo
especifico para determinar cuanto pedir en funcion del inventario (o stock utilizable) en
el instante de la verificacion. Las caracteristicas principales del sistema de inspeccion

constante son las siguientes:

No cuentan con lugar de reorden.

Tiene un nivel de inventario meta.

Cuenta con un intervalo de tiempo fijo para ordenar.

La cantidad para decretar es versatil en la mayoria de las oportunidades.

Facilita cobertura de la peticion durante el tiempo del periodo méas el tiempo de
reaprovisionamiento.

Lento para manifestar carente en el inventario.

Demanda de un inventario de mayor seguridad.

Coste de monitoreo y protocolo del inventario son bajos.
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Figura 2

Exploracion Periodica de Inventario
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Esta politica es muy apropiada en los procesos en los que es predecible definir un ciclo
determinado entre cada demanda de inventario, por ejemplo, para bienes con acogida
constante. Un prototipo de politica de auditoria normal es un sistema empleado por la
direccidén que quiere reducir la gestion de inventarios y asi dedicar exclusivamente un
determinado periodo de su actividad a la preparacion de demandas y documentacién

relacionada.

Revision continua

Es una politica de reorden y monitorea continuamente los niveles de inventario y, por
lo tanto, decreta cuando se ha alcanzado el punto de reorden de inventario (R) para
gue se realice mecanicamente un pedido al proveedor. Big R lo estima el gerente del
almacén, quien calcula este valor basandose en sus propias estimaciones y resefias

del sistema.
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Las caracteristicas mas trascendentales del modelo son:

El volumen del lote solicitado no cambia y el instante de realizar el pedido obedece
al punto de pedido R.

Los momentos de lapso entre cada orden son versétiles.

Ligero para descubrir posibles carencias en el inventario, debido a su observacion
continua.

Debe facilitar cobertura de la demanda solo durante el tiempo considerado de
reaprovisionamiento (L).

Habitualmente pretende de un inventario de menor seguridad.

Coste de monitoreo y registro del inventario son caros, salvo que el sistema de

revision sea provisto.

Figura 3

Observacion continua de inventario
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Esta politica es muy apropiada en cuestiones donde no es predecible definir un ciclo

fijo entre cada peticion de inventario, por ejemplo, bienes con requerimientos muy

versatiles.
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La cantidad exigua que debe mantenerse en stock o en el punto de pedidos pendientes
corresponde a la cantidad predeterminada, cantidad que pertenece a la cantidad de
productos necesarios durante el curso de reposicién. Con el avance de la tecnologia
que permitié la implementacion de conexiones eficientes entre los almacenes y los
departamentos administrativos, muchos almacenes vieron un aumento constante en
el uso de sistemas de inspeccidn continua porque la tecnologia proporciond la
velocidad e innovacidn necesarias. Este prototipo de sistema debe marchar

cabalmente.

Modelos de inventarios

(Schroeder, et.al, 2011) desarrolla una politica de inventarios que requiere una
comprension clara del procedimiento de los elementos que componen el sistemay las

inconstantes que lo afectan.

Para comprender el sistema de inventarios se han desarrollado y aun se estan
desarrollando extensos estudios segun modelos que permitan su explicacion y
racionalizacion, a partir de los cuales en algunos casos se han desarrollado ciertas
practicas que han favorecido a la optimizacién de los inconvenientes mencionados, y
ayudé a registrar las bases para la gestion de procedimientos cientificos

frecuentemente conocida como exploracion de operaciones.

Cualesquiera de las funciones numéricas, variables y propiedades a considerar al
modelar son las siguientes:

Prototipo de demanda.

Nivel de déficit admitido.

Lapso de abastecimiento o renovacion.

Nivel de asistencia pretendido.

Coste incluido en el sistema
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Posteriormente, se discuten todos ellos para establecer una base para modelar y

clasificar métodos que conduzcan a la creacion de estrategias de gestion.

Tipo de demanda. Una solicitud simboliza las insuficiencias o requisitos de los
consumidores durante un ciclo de tiempo. Esta exigencia puede obedecer a uno 0 mas
elementos, ya sean propios o colectivos, comerciales o sociales. En diversos casos se
conoce la demanda y en otros es posible estimarla. Sin embargo, la demanda que
surge de las insuficiencias humanas siempre contiene algun nivel de perplejidad o
imprecision; en unos casos estas caracteristicas son especificas y en otros no.
Distinguir este fin requiere una comprension mas profunda de las nociones generales

de demanda.

Demanda dependiente e independiente. En el almacén los productos saben estar
conectados entre si de modo que un producto dependa de otro en el instante de
necesidad, en cuyo caso se puede argumentar que la solicitud de ese producto es
dependiente porque pende de elementos caracteristicos de algun otro componente.
Por el contrario, se presentan reivindicaciones que no tienen conexion con otros

elementos de almacenamiento, es decir, reivindicaciones independientes.

La investigacion y simulacion de operaciones presenta una serie de modelos para

ayudar a determinar las practicas 6ptimas de gestion de inventario.

Demanda deterministay probabilistica. “En los casos Unicos en los que la demanda
es independiente, la demanda puede clasificarse como determinista o probabilistica.
Esta peculiaridad de requerimiento es muy trascendental para determinar practicas
Optimas para encontrar una solucion coherente a las insuficiencias del modelo de
invencion. Esto nos admite saber si la demanda sigue un patrén de comportamiento

estadistico predefinido”.
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Demanda deterministica. Con este ejemplo de demanda se sabe exactamente
cuantos productos se necesitan en un momento determinado, como se observa en la

siguiente figura.

Figura 4
Demanda deterministica

Probab
ilida

Nota: Deterministica

Esta necesidad puede ser firme a lo largo de periodos de tiempo o alterar de vez en
cuando. Este prototipo de demanda ocurre debido a que la demanda es generada por
el comprador o un sistema automatizado al nivel de produccion requerido de manera

continua y precisa. (Lieberman & Hillier, 2010).
Un claro ejemplo de este tipo de exigencia son los requerimientos de las lineas de
produccion continua, que mencionan la necesidad de combustible, donde las

maquinas se utilizan las 24 horas del dia.

Demanda probable. Se sabe con cierta inseguridad y versatilidad cuantos productos

se necesitaran en un espacio de tiempo determinado.
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Figura5

Demanda Probabilistica

Perido

Perido

Probabilidad

Perido

Unidades
Tiempo

Nota: probabilistica

Las variaciones y fluctuaciones se pueden determinar determinando su probabilidad
de ocurrencia. Siempre que es posible, intentamos estipular si estos sucesos siguen
un patron estadistico predefinido de conducta y se parecen a tipos conocidos de
reparticion estadistica, como la distribucion normal, uniforme, exponencial, cuadratica,
beta 0 gamma. “Este prototipo de demanda ocurre cuando la demanda es generada
por un comprador o sistema con requisitos de producto variables” (Lieberman & Hillier,
2010).

“Un ejemplo claro de tal requisito son los requisitos de los salones de urgencia de los
hospitales, donde los pacientes que integran a la sala cada semana necesitan
diferentes tipos de provisiones médicas para un tratamiento especial”’. En estos casos,
la demanda es incierta, pero los datos historicos se pueden utilizar para construir una
distribucion estadistica para ajustar la conducta de la demanda y estipular la

probabilidad de que ocurra en ciclos futuros

41



Niveles de déficit. En momentos, cuando el inventario utilizable no es apto para
satisfacer plenamente la demanda, se indica que se produce un desabastecimiento o
se origina un desabastecimiento. Determinar un déficit es una decisibn puramente
administrativa que depende del tipo de prestacion que la compafiia quiere brindar a
sus consumidores y de los resultados de no compensar la demanda. Si se admiten
defectos en el sistema, se pueden tratar de la siguiente forma y ubicarse en los

siguientes procesos generales:

Casos que no consienten la acumulacion de demanda descontenta y que la
demanda y la ocasidn de suplir esta necesidad desaparecen. Un ejemplo llamativo
de este caso es el caso de las lineas de obtencién de noticias o periddicos, donde
las ediciones finales deben ser entregadas continuamente al demandante cuando
éste lo solicita. Si la demanda no se satisface, no se puede acumular y satisfacer

mas tarde porque el producto ya no es util.

Casos que permitan recoger y salvar la demanda descontenta inconclusa para su
satisfaccion en ciclos rezagados. Un ejemplo llamativo de este proceso es lo que
ocurre en las direcciones de produccion de automéviles, donde se deben
suministrar perennemente motores para un tipo de vehiculo concreto. Si no se
satisface la demanda, puede crecer y cubrirse mas tarde, ya que la linea de

creacion puede retrasar la produccion del modelo de vehiculo correspondiente.
Tiempo de aprovisionamiento o reposicion. El tiempo que acontece desde que se

realiza un pedido hasta que el proveedor entrega el inventario se denomina tiempo de

entrega. El tiempo de entrega también se puede clasificar de la siguiente manera:
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Deterministico, si se conoce cuanto se retrasé en albergar el producto.
Probabilistico, Cuando el tiempo de abastecimiento es incierto.

Los diferentes tipos de abastecimiento pueden ser:

Inmediato o instantaneo, cuando el tiempo de entrega es igual a cero.
No inmediato, cuando el tiempo de entrega es mayor a cero.

El lapso de entrega es una inconstante muy significativa a considerar al decidir cuando
realizar un pedido y cuanto inventario proteger para compensar la demanda, siempre

gue lleve tiempo recibir un pedido.

Nivel de servicio. El nivel de servicio que brinda la gestién de almacenes se puede
medir de varias formas, la direccion debe determinar el valor o finalidad de estos

indices, los mas manejados son los siguientes:

El nivel de servicio de unidades compensadas es una medida que mide el
porcentaje de demanda satisfecha del inventario disponible. Marcar servicio 100%
significa que todos los articulos deseados se pueden entregar en su totalidad y la
proporcion de articulos carentes seria igual a 100 menos la proporcion de articulos

gue no estan en stock, este porcentaje indica la probabilidad de estar agotados.

El nivel de servicio de demandas es un parametro que mide el porcentaje de

pedidos que estan completamente surtidos con el inventario disponible.

En general, el objetivo de las compaifiias es fijar ventajas competitivas, despuntar a los
competidores y certificar mayores ganancias en el mercado. Desarrollar un buen
servicio al consumidor le permite alcanzar este objetivo con mucho éxito. En general,
proporcionar y conservar un alto nivel de servicio significa que las compafias deben

financiar para alcanzar este objetivo.

43



Por tanto, esta claro que el grado de servicio esta relacionado con costos que
aumentan cuando se alcanza el nivel maximo de servicio. Este conocimiento se

muestra en la siguiente imagen.

Figura 6

Costo Vs Nivel de Servicio

Costo vs Nivel de Servicio
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Nota: Costos y niveles

En conclusion, es transcendental indicar que, si bien conservar un alto nivel de servicio
envuelve costos agregados, esta estrategia puede calificarse una inversion muy
beneficiosa a futuro, si el ejercicio lo justifica. Lista de seguridad. El stock de seguridad
es un conjunto predeterminado de bienes destinados a satisfacer la demanda si sus

valores son superiores a los esperados.

Para decretar este objetivo se debe definir una medida que mida la satisfaccion de la
demanda. Para ello se toma como pardmetro el nivel de servicio para medir la
satisfaccion de la demanda. Porque existen diversas formas de calcular el nivel de

servicio, como las basadas en:
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Participacion de la demanda que se satisface con articulos acopiados durante un
periodo definitivo.

Participacion de pedido satisfechos durante un ciclo fijo.

Proporcién de tiempo que el sistema posee de material.

Proporciones de Otros.

Se debe elegir como parametro de medicién para el analisis el nivel de servicio
considerado importante. En la siguiente aplicacion, definimos el parametro de medicion
de la demanda como el nivel de servicio, el cual se mide como el porcentaje de
demanda satisfecha de bienes almacenados durante un ciclo de tiempo, o también se
le llama responsabilidad de inventario. El mapeo de seguridad esta relacionado con el

punto de reorden del inventario porque ambos sirven juntos para el mismo propésito.

El mapeo de seguridad y el punto de reorden se fundan en el concepto de
comercializacién de posibilidad de la demanda durante el periodo de entrega, pero
para deducir esta posibilidad, se debe conocer la comercializacion de posibilidad
estadistica de la demanda y su varianza mediante el tiempo de entrega. “El supuesto
de una distribucion de probabilidad estadistica normal de la demanda es
suficientemente realista para muchos inconvenientes de inventario con demanda

independiente” (Schroeder, et. al, 2011).

Costos del sistema de inventarios. Las compafias se esfuerzan por desplegar
practicas excelentes de gestién de inventario que resulten en costes totales minimos
del sistema. El analisis de costos evalla e identifica los componentes y la importancia
de cada factor que lo compone. De estos costes se destacan los siguientes:

Costo de pedido (K).

Costo de compra (C)

Costo de mantener el inventario (h).

Costo por pérdida (d).
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Costo de pedido o aprovisionamiento (K). Dicho costo ocurre al solicitar una entrega

de inventario a un proveedor. Se han de contemplar los siguientes mecanismos del

costo de pedido o entrega:

Coste administrativo.

Coste de comunicacion y flujo de informacion.
Coste de provisiones.

Coste de envio.

Coste de admision e inspeccion.

Dichos costos suelen incluir mecanismos versatiles y fijos. Debido a los elementos
variables, el costo del pedido o de entrega se ve ejercido por la cantidad de unidades

solicitadas, es decir. El coste del pedido o de entrega restringe a medida que aumenta

la suma pedida.

Figura 7
Costos de ordenar

Costo de Ordenar

$ Costo

Cantidad Ordenada

Nota: Costos

En diversos casos, los costos de suscripcion pueden considerarse imperceptibles en

comparacién con otros costos.
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En ciertos procesos de negocio se pueden observar casos donde la lentitud en la
respuesta a las carencias internas de la compafia genera la necesidad de incrementar
la inversion en inventario en un dia 0 mas para compensar la ineficiencia de este tipo

de operaciones.

Costo de compra (c). “Este es el precio pagado por cada producto adquirido. Para
decretar el precio general de compra, las unidades compradas deben ser
proporcionales al precio de compra de cada producto. En determinadas situaciones,
puedes obtener depreciaciones por adquirir grandes cantidades del propio producto,
lo que te proporciona importantes ventajas a la hora de comprar materias primas a un
precio menor. La nueva tendencia en la cadena de suministro es garantizar que se
obtiene el mismo tipo de descuentos por volumen cuando se compra a un proveedor,
pero con la diferencia de que se negocian mas entregas durante el periodo”. De
manera similar, obtener acceso a precios bajos de las materias primas, reducir los
costos de inventario y retrasar el pago de impuestos reducira la liquidez de cualquier

empresa.

Costo por conservar el inventario (h). Estos costos surgen del mantenimiento de los
articulos almacenados y de los requerimientos necesarios para el adecuado
mantenimiento del almacén. Se deben suponer los siguientes elementos del coste de

almacenamiento, que son:

Costo de almacenamiento, Gastos habituales de almacenamiento, locales
necesarios, inventario y seguros de propiedad, manipulacién especial, mano de
obra, obsolescencia, robo y dafios estan incluidos en el precio.

Costo de oportunidad, Estos costos incluyen la oportunidad que el efectivo del

inventario podria haber generado en otra inversion.
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Figura 8
Costos de almacenamiento
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Nota: Almacenamiento

Los costos de mantenimiento del inventario suelen ser proporcionales a la cantidad de

bienes almacenados; se observa que estos costos aumentan cuando aumenta el

nimero de mercancias almacenadas.

Cuando hay muchos productos en el inventario, es dificil determinar qué parte del

costo fijo total afecta a cada producto.

Costo por déficit (d). El coste de escasez ocurre cuando no se compensa la demanda,
se pierden ventas por falla de productos en stock o no se logra cumplir con el pedido.

Los siguientes componentes se saben considerar en este precio:

Costo explicito, Se refiere a cada articulo creado debido a una escasez de
inventario, que suele ser una cantidad fija de dinero por cada articulo agotado o
venta perdida. Entre de este coste se incluyen diversos tipos de multas, valores
que se pierden en caso de pérdida de ventas unitarias, pagos correspondientes por

retraso en la entrega, etc.

48



Costos indirectos relacionados con la insatisfaccion del cliente. Los costes
indirectos son dificultosos de calcular porgue evaluar el impacto de la insatisfaccion

en un cliente exigente es subjetivo e incierto.

En proporciéon con esta Ultima parte, cabe citar una frase de un estudio sobre la
insatisfaccion de los clientes que ayuda a comprender cuan incierta es la estimacion
de los costes indirectos, “Cuando un cliente deserta, las utilidades potenciales de

muchos afios se van con él” (Juran, et. al, 2007).

Costo Total (T). En conclusién, de acuerdo con los elementos de los costos arriba

sefalados, la funcién de costo total se presenta de la siguiente manera:

CT = K+C(C)+C(h)+C(d)

Donde,

CT: Costo Total del periodo

K: Costo de pedido

C(c): Costo de compra

C(h): Costo de conservar el inventario
C(d): Costo por déficit
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Figura 9

Costos del inventario

Costo Total
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Nota: Inventario

La funcidn de costo total contiene todos los elementos que reflejan los costos de
inventario para el periodo de andlisis. Gracias a esta funcion es posible conseguir el
minimo coste de gestién de inventarios, que es uno de los objetivos mas importantes
a la hora de plantear cualquier piloto o disefiar cualquier sistema. En definitiva, es
significativo aludir la figura de otras variables que provocan diversificaciones o
fluctuaciones significativas en los costos totales. Aunque estas variables o casos no
se consideran en este estudio, el intento de crear o revelar modelos confusos que las
contengan puede llevar a conclusiones equivocas para estipular el costo minimo v,
mas aun, si se intentan antes capturar todos los aspectos clave del costo. mencionado
en algunos sistemas reales, puede fundar modelos metdédicos muy confusos y arduos

de resolver en busqueda del 6ptimo.

(Zipkin, 2000) “sefiala que un modelo parcialmente bueno es valioso porque se centra
en las esencias simples ignorando las complejidades del mundo real. En este sentido,
se recomienda determinar el lote éptimo de acuerdo al costo minimo, el cual esta
representado por un pequefio coeficiente de variacién y una situacion simple de
comportamiento del inventario”
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Coeficiente de variacion

Posteriormente, introducimos el concepto de coeficiente de variacion, que nos permite
decidir si hemos de utilizar un modelo determinista o probabilistico a la hora de analizar

el tiempo de oferta 0 demanda.

El coeficiente de variacion es una cantidad estadistica que se puede utilizar para
determinar si la demanda o el tiempo de entrega varian significativamente entre
diferentes periodos de tiempo. Este coeficiente es muy Gtil para decidir si se utiliza un

modelo determinista o probabilistico para la gestion de inventarios.
El coeficiente de variacion se formula de la siguiente forma:

N
N2 D(j)*
Cv= "7 -1

> D())

Donde:
N: Numero de etapas en los que se tiene una prediccién de la demanda.
D(j): Valor de la variable en el periodo j (j =1,2,3, 4, n)

En los casos en que exista un sesgo significativo en una variable, se debe utilizar un

modelo probabilistico o una simulacién.

Si el Cv < 0.2, se logran utilizar los modelos deterministicos.

Si el Cv > 0.2, es digno utilizar los modelos deterministicos o de simulacion.
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2.1.2.5 Sistemas de informacion y administracién del inventario

“‘Los sistemas de informacién cuentan con un registro confiable de la situacion
actualizada de los sistemas que interactian dentro de un proceso productivo, por lo
cual los sistemas de informacion facilitan la administracion de los inventarios” (Infante
Gonzales y Olaya Sandoval, 2016). Al gestionar mdultiples inventarios, se pueden
emplear modelos analiticos para gestionarlos si los productos tienen requisitos
emancipados. “Sin embargo, en diversos procesos productivos los requisitos no son
independientes, por lo que se recomienda recurrir a sistemas de gestion de inventarios
gue manejen estos articulos en este tipo de instancia, como los sistemas MRP

(materials backplanning).

Los sistemas ERP (enterprise demand Planning)”. abreviatura en inglés. “Los sistemas
ERP y MRP son técnicas de planificacion de requisitos de produccion que determinan
los requisitos de los productos adjuntos en funcion de la demanda externa del producto
finito, crean agendas basados en las insuficiencias de cada producto dependiente y
crean guias de produccion para cada producto en funcion de los costos
organizacionales” (Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham, 2011). Dado que las
tecnologias ERP y MRP tienen como objetivo compensar las insuficiencias de
produccion controlando el flujo de materiales, la diferencia la contrastan los modelos
clasicos de gestion de almacenes, que apuntan al deleite del cliente a través de la

gestion de inventarios.

2.1.2.6 Norma Internacional de Contabilidad — NIC 2 existencias

Objeto

El propoésito de esta regla es disponer el tratamiento contable de los inventarios.
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“En la contabilizacion de activos circulantes, la cuestion clave es el monto del coste de
adquirir que debe registrarse como un activo para que se aplace hasta que se registren
los ingresos correspondientes. Esta regla suministra orientacion practica para
determinar su costo de adquisicién y luego reconocerlo como un gasto en el periodo
sobre el que se informa, contenido cualquier disminucion que comprima el valor en
libros al valor neto operable”. Ademas, contiene alineacion sobre las formulas de

costes manejados para estipular los inventarios de costes.

Definiciones:

Los métodos sucesivos se utilizan, en esta Norma, con los significados que se

especifica:

Inventarios son activos:

a) conservados para ser trasferidos en el curso estandar de la operacion;
b) en proceso de elaboracién con vistas a esa venta; o
c) en forma de materiales o provisiones, para ser usados en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicio.

El valor neto viable es el precio de venta estimado del activo en uso normal menos los
costes considerados de fabricacion y disposicion. El coste sensato es la cantidad por
la que se puede comercializar una propiedad o pagar una deuda en una transaccion

libre entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados.

“El valor neto realizable se refiere al monto neto que una compafia supone recibir por
la comercializacion de inventario en el curso normal de sus negocios. El valor sensato
refleja el monto por el cual la misma accién podria intercambiarse en el area entre
clientelas y empresas interesados y apropiadamente enterados”.
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El primero es un valor determinado del objeto, mientras que el segundo no lo es. El
valor neto realizable del inventario no necesita ser igual al valor prudente menos los

costes de venta.

Los inventarios igualmente contienen bienes comprados y acopiados para reventa,
contenidos, por ejemplo, bienes conseguidos por un comerciante para revenderlos a
sus consumidores, asi como tierras mantenidas para reventa u otros bienes inmuebles
que se venden a terceros. Los inventarios también son productos consumados 0 no
ejecutados que conserva la colectividad, asi como materiales e insumos empleados

durante el proceso productivo.

Si se trata de un abastecedor de servicios descrito en la seccion 19, los activos
corrientes contienen gastos por dichos servicios para los cuales la entidad (econdmica)
aun no ha reconocido las entradas operativas convenientes. (véase la NIC 18 Ingresos

de Actividades Ordinarias).

Medicion de los inventarios

Los inventarios se evaluaran al coste o al valor neto viable, segun cual sea minimo.
Coste de los inventarios: El coste de adquisicion de bienes muebles incluye todos los
gastos incurridos para su adquisicion y reconstruccion, asi como otros gastos incididos
para obtener su actual estado y ubicacion.

Costes de adquisicion: incluye el costo de compra, derechos de operacion y otros

arbitrios (que no son requeridos ex post por la jurisdiccion fiscal), envio, acopio y otros

costes concisamente relacionados con la compra de bienes, materiales o equipos.
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Las rebajas, y otras partidas equivalentes se derivan en la determinacién del precio de

adquisicion.

Costos de produccion. “Los costos de conversion de inventario envuelven costes
llanamente relacionados con las unidades emanadas, como los costes de mano de
obra directa. Ademas, envuelven una parte deducida sistematicamente de los costes
indirectos, volubles o fijos causados por la transformacién de materias primas en

productos acabados”.

El nivel de produccion real se puede emplear siempre que se acerque a la capacidad
estandar. La cantidad de costes fijos transversales concedidos a cada unidad de
produccidn no acrecienta debido a los bajos niveles de produccion o el tiempo de
inactividad. Los costos indirectos no asignados se reconocen como gasto en el ciclo
en que se incurren. Durante etapas de produccion inusualmente alta, la cantidad de
costos indirectos establecidos a cada unidad de produccién se reduce para que los
inventarios no se aprecien por encima del costo. Los costos variables indirectos se
asignan a cada unidad de produccién en funcion de la tasa de utilizacion real de los

recursos de produccion.

Un proceso de fabricacion consigue dar lugar a la elaboracion sincrénica de mas de
un producto. Se trata, por ejemplo, de la produccion vinculada o de la produccion de
productos primordiales junto con subproductos. Si los costes de conversion para cada
arquetipo de producto no pueden identificarse por apartado, el coste total se divide
entre los productos de manera uniforme y razonable. La colocacién puede basarse,
por ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, o en el momento en que la
produccion estd en marcha, en el momento en que los productos se vuelven
individualmente identificables o en el instante en que el proceso de producciéon ha
finalizado.
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Técnica de valuacion

Base legal

“El Articulo 62° del texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado
por el Decreto Supremo N° 054-99-EF, sefala que se aceptan como métodos para la

valorizacién de existencias a cinco métodos”.

Andlisis

El articulo 62 del Texto Uniforme de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece que
los contribuyentes, empresas o entidades que por razon de sus actividades deban
mantener un inventario valoraran sus inventarios al costo de adquisicion o de
produccion utilizando uno de los siguientes métodos, si se aplican consistentemente

de ejercicio a afo ejercicio:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO MOVIL)
c) ldentificacion especifica

d) Inventario al detalle o por menor

e) Existencias basicas

Cabe sefalar que una vez implementado uno de los métodos preliminares, las
compafiias no pueden modificarlo a menos que reciban el permiso de la SUNAT, el
cual entrara en vigor a partir del afio siguiente al otorgamiento del permiso, previa
notificacion a la SUNAT.

56



2.1.2.7 EVALUACION DE MEJORAS DE ALMACEN E INVENTARIOS

Mejoras para el almacén

(Tovar, 2015) “Sefiala que luego del diagnéstico del sistema de control interno del
almaceén, es posible que se planteen una serie de propuestas de mejoras, como las

siguientes”:

Ubicacién fisica de los productos

El almacén debe contar con la infraestructura adecuada, para poder disponer los
productos con un orden especifico, lo cual evita dafios en los envases de los
productos. Las estanterias deberan adaptarse a los productos almacenados y a las
condiciones ambientales de forma que permitan el acceso inmediato a todos los
productos almacenables. Se debe calcular la capacidad requerida, o que da una idea
del numero aproximado de plazas y, por tanto, del nimero de anaqueles que se

pueden obtener.

Segun Julio Anaya (2008), “Para ello necesitamos conocer el stock de trabajo
medio, que es la mitad del lote medio mas el stock de seguridad. Si se conoce el
inventario promedio, se debe conocer el sistema organizacional utilizado para ubicar
los productos, lo que puede usarse para determinar donde se utiliza el inventario
maximo y, en el caso de un sistema de ubicacion aleatorio, también el inventario

promedio”.
Zonificacion y codificacion de areas de almacén
La zonificacion es significativa para la correcta ubicacién y ubicacién de los productos

en el almacén.
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La empresa debe clasificar los productos segun los tipos de productos vendidos, que
son los criterios para colocar los productos en determinados almacenes. Cada
almacén corresponde a un numero determinado de ubicaciones que deben estar
reconocidas mediante un cédigo de asiento, por lo que cada habitacion o estanteria

pertenece a un cédigo de personalizacion.

La deteccion de ubicacion es importante porque permite un acceso rapido al producto
deseado, lo que reduce el tiempo necesario para generar un pedido, especialmente si

tiene un sistema de ubicacion aleatoria.

El layout del almacén

A la hora de ubicar el almacén hay que tener en cuenta que los productos mas activos
deben colocarse en el primer plano o nivel del suelo, porque esto consiente el picking
manual, lo que aumenta la rapidez y versatilidad del sistema. ¢;Qué cambios o
adaptaciones? se debe hacer es buscar, debes poder concentrarte en cuatro puntos

primordiales:

Minimizar los costos de manipulacién de mercancias.
Minimizar las marchas totales recorridas en los almacenes.
Minimizar los tiempos disponibles para el picking de productos.

Maximizar la utilizacién de los puntos.

Mejoras en inventarios

(Tovar, 2015) sefala que las mejoras al buen control interno en los almacenes
incluyen:
Contabilidad de inventario fisico al menos una vez al afio, soberanamente del

sistema utilizado.
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Realizar registros periddicos o permanentes para asegurar pérdidas materiales.
Garantizar que el inventario esté controlado por sistemas informaticos,
especialmente cuando se mueven diferentes articulos. El sistema debe
garantizar una gestiébn continua del inventario para que el inventario se
mantenga actualizado tanto en términos de cantidades como de precios.

Crear un control lacido y preciso de la recepcion de mercancias en el almacén,
recibos de productos comprados e informes de produccion de los productos
elaborados en la compaifiia.

Los productos solo saldran del almacén si estan defendidas por albaranes o
pedidos, los cuales deberan estar autorizados para asegurar que tengan el
destino deseado.

Los almacenes deben estar ubicados en infraestructuras que los resguarden de
dafios materiales o robos y garanticen que soélo el personal del almacén
debidamente autorizado pueda acceder a ellos.

Trate de responsabilizar al gerente del almacén por informar la presencia de
productos dafiados. También debe ser responsable de garantizar que las
existencias propiedad de la empresa no se mezclen con el envio o los productos
en existencia.

Mantenimiento efectivo de los ordenamientos de compra, admision y envio.
Almacenar el inventario para protegerlo contra robo, dafio o deterioro.
Consentir el acceso al almacén solo a personas que no tengan acceso a
contabilidad.

Conservar un inventario continuo de articulos con altos costos unitarios.
Adquirir el inventario en sumas econémicas.

Mantener suficiente inventario para evitar escasez que resulte en pérdida de
ventas.

No mantenga el inventario por mucho tiempo para evitar los costos de comprar

productos innecesarios.
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Involucrar al personal en la revision del material: crear conciencia sobre el tema
a través de debates y concursos; aceptar propuestas; Informarlos sobre los
resultados del inventario en términos de pérdidas y sobre todo hacerlos sentir
parte importante de la organizacion.

Comparar los inventarios fisicos con las exploraciones contables.

Proteger el stock en un almacén cubierto con puertas para evitar robos.

Establecer cesién de mercancias exclusivamente con embargos autorizados.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Internacionales

(Morales, 2020) “En la ciudad de Santo Domingo apoyoé la estimacion del control
interno de la gestidn de inventarios en su tesis para el titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria, donde su objetivo fue valorar la gestién de inventarios de la
comercializadora Ruiz. y Asociados. Este estudio empled un enfoque cualitativo y
cuantitativo de una metodologia descriptiva con un disefio no experimental, utilizando
como herramienta la recaudacion de datos como entrevistas, encuestas y
cuestionarios, y, ademas, su poblacion base fue una empresa de marketing con un
total de 39 empleados que trabajan en diferentes areas de la empresa. Por lo que
manifesto que la empresa carece de un adecuado control interno porque no existe un

organigrama estructural ni lineamientos operativos”.

(Cepeda & Vallejo, 2018) “En la ciudad de Guayaquil establecié procesos de control
interno para mejorar la gestion de inventarios en su carrera KHT. El objetivo general
de su investigacién fue disefiar un proceso de control interno para mejorar la gestion
de inventario. La metodologia utilizada fue cuantitativa y cualitativamente descriptiva,

la poblacion de estudio es finita porque esta conformada por 30 individuos.
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Su muestra en esta investigacion estuvo determinada por un término no probable
llamado ganancia; De esta manera treinta personas conocen la empresa, la técnica
utilizada fue la observacion y la investigacion, de igual manera el instrumento fue un
cuestionario, la recoleccion de datos fue una encuesta a los empleados de la

empresa’.

(Suérez, 2018) “En la ciudad de Guayaquil apoy6 el analisis del control interno y la
gestion de inventarios en su tesis sobre el valor de la ingenieria contable y de auditoria,
donde su objetivo fue analizar el control interno de la gestién de inventarios en el afio
2017 implementado por Comuator SA. Este estudio se basé en un disefio no
experimental combinado cualitativo y cuantitativo, se aplic6 un método deductivo
basado en contrastar teorias con datos cuantitativos, ademas de técnicas de
observacion directa, entrevistas y encuestas, asi como recoleccion de datos. De igual
forma, sefialé que la empresa realiza controles internos en una proporcion del 63%; Al
mismo tiempo, no existe una comprension clara de la eficacia y aplicabilidad de los

controles y procedimientos internos, es decir, Se realiza un control interno empirico”.

(Daza, 2017) “En Santa Marta, apoyo la importancia del control interno en la gestion
de inventarios de las PYMES en su tesis contable, donde su objetivo general fue
explicar la importancia del control interno en la gestion de inventarios de las PYMES
para que conozcamos su importancia. La metodologia fue un analisis sistematico de
la literatura, es decir. la seleccidén y recopilacion de documentos con un disefio no
experimental. Luego de procesar los datos afirmo lo siguiente: El control interno es
fundamental porque fija los parametros para prevenir riesgos al negocio o comunidad
gue conduzcan a la inestabilidad financiera de la organizacion. Ademas, la gestion de
almacenes tiene un aporte importante. el resultado de la empresa, optimizacién de los

recursos de la organizacion y cumplimiento de las metas planificadas”.
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(Jiménez & Fernandez, 2017) “En Santiago de Cali continué su tesis para el titulo de
KHT con el objetivo general de disefar los procedimientos de control interno para la
gestion de inventarios para la comercializadora de JandF. El tipo de investigacion fue
descriptiva porque se quiso estudiar y caracterizar los procesos y el método utilizado
fue deductivo. Ademas, se utiliz6 como técnica el andlisis de contenido, o técnica
sistemética. Por lo que presentaron las siguientes conclusiones, la empresa
comercializadora tiene un manejo informal de inventarios, lo que no le permite alcanzar
sus objetivos por falta de técnicas y procedimientos. En consecuencia, la ambigtiedad
de los procesos no permite gestionar adecuadamente los almacenes”.

(Armendariz, 2016) “En su tesis en Contabilidad y Auditoria de la Ciudad de Ambato
tuvo como objetivo analizar el control interno y la gestion de inventarios para mejorar
la gestion de inventarios, el tipo de investigacion metodoldgica fue exploratoria y
descriptiva, el enfoque fue cualitativo. Se utilizaron técnicas y entrevistas. El resultado
fue que el 18% implementd controles internos y el 82% restante no lo hizo. Por lo que
presento las siguientes conclusiones, los niveles de control interno y manejo de
inventarios fueron muy bajos en el afio 2014 debido a que el inventario interno que
manejaba estaba muy desorganizado y no cumplia con algunos parametros

requeridos”.

(Morales, 2016) “En la ciudad de Santo Domingo apoy6 el Sistema de Control Interno
y Gestion de Inventarios para su carrera académica en Contabilidad, Auditoria e
Ingenieria Financiera, la cual planteaba desarrollar el control interno como objetivo
general. El sistema de pre auditoria, que tiene como objetivo mejorar la gestion de
inventarios, se basa en el enfoque cualitativo de la metodologia descriptiva, utilizando
método inductivo — detectivesco y analitico — sintético, el grupo y muestra basico es el
propietario, empleados y proveedores, las técnicas fueron la entrevista. y encuesta
aplicada al propietario y socios del almacén.
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Por lo tanto, concluyd que el almacén carecia de politicas, procedimientos y cédigos

de ética que permitieran a los empleados cumplir mejor con sus obligaciones”.

(Murillo, 2015) “en la ciudad de Santo Domingo en su tesis para obtener el titulo de
Ingeniero en Contabilidad, Auditoria y Finanzas, CPA. Apoyé un sistema de control
interno y gestion de inventarios con el objetivo general de disefiar un sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventarios de Comercial Mera en la ciudad de Santo
Domingo de los Tséchilas. En este estudio se utiliz6 el método analitico-sintético, el
cual permite analizar toda la informacion obtenida, lo que permite emitir conclusiones
y recomendaciones; y analisis deductivo-inductivo para alcanzar objetivos. Ademas,
utilizaron técnicas como entrevistas y encuestas aplicadas al personal administrativo

y directivos”.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

(Rodriguez, 2019) “En Chimbote apoyd su titulo académico en contabilidad con su
tesis sobre Control Interno en la Gestion de Inventarios, el objetivo general de su
investigacion fue describir el efecto del control interno en la gestion de inventarios en
las empresas comerciales. La investigacién metodoldgica fue descriptiva y se centra
en el andlisis del control interno. De igual manera se utiliz6 como técnica la revision
bibliografica y documental, y como herramienta de trabajo se elaboraron textos, tesis,
paginas de internet, ej. archivos bibliograficos. Manifesté lo siguiente que una
organizacion implementa el control interno a través de manuales, politicas y
lineamientos para lograr los objetivos, lo que genera eficiencia y eficacia en la gestion

empresarial”.
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(Huayascachi, 2019) “En la ciudad de Huaraz reclamo el titulo de KHT en su tesis
sobre control interno y su efecto en la gestion de inventarios de una empresa ferretera
comercial. Su objetivo general era descubrir el efecto del control interno en la gestion
de la empresa. respaldo La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, su
estructura fue no experimental de corte transversal y causal. Ademas, la muestra de
poblacion fue censal y se utiliz6 como instrumento un cuestionario. Como resultado se
concluy6 que el control interno afecta la gestion de inventarios, pero se encuentra que
el 57% de los encuestados manifiesta que el control interno de la empresa es débil, la
razon es que no lo gestionan adecuadamente. eficiencia En consecuencia, el 53% de

los encuestados cree que el inventario es insuficiente”.

(Arzapalo, 2018), “En la ciudad de Cafiete defendid su tesis sobre control interno en la
gestion de inventarios en su tesis contable, cuyo objetivo general fue conocer y
describir el efecto del control interno en la gestidon de inventarios de las empresas del
rubro. El disefio utilizado fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
basado en casos. Las técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica y la entrevista,
y las herramientas fueron fichas bibliograficas y un cuestionario. Por lo tanto, el autor
concluyd que es necesaria la implementacion de controles internos en la gestion de

inventarios y que tengan un proceso para controlar eficazmente el inventario”.

(Diaz, 2018) “En la ciudad de Cafiete defendio su tesis contable sobre control interno
en la gestion de inventarios, el propdsito general de su investigacion fue determinar y
describir el efecto del control interno en la gestibn de inventarios, un tipo de
investigacion cualitativa y su investigacion fue no experimental, descriptiva,
bibliografica, documental y basada en casos. Como el estudio utilizd6 una metodologia
descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no hubo poblacion ni muestra. El
resultado fue el siguiente, se encontr6 una mala gestibn en las empresas de

distribucidon comercial.
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El sistema de control interno no se evalUa porque carece de un sistema que promueva

la mejora de la gestion y el logro de proyectos, procesos, metas y objetivos”.

(Abad, 2018) “En la ciudad de Cariete defendi6 el trabajo contable de control interno
de la gestion de inventarios, el proposito general de su investigacion fue conocer y
describir el efecto del control interno en la gestion de inventarios como un tipo de
investigacion. cualitativa y su investigacion fue no experimental, descriptiva,
bibliografica, documental y basada en casos. El resultado fue el siguiente, se encontro
una mala gestion en las empresas de distribucion comercial. El sistema de control
interno no es evaluado porque carece de un sistema que promueva la mejora de la
gestion y el logro de proyectos, procesos, metas y objetivos. Ademas, se sefialé que

la empresa carece de métodos operativos para lograr sus objetivos”.

(Sanchez, 2018) “En la ciudad de Chimbote defendié su tesis para el titulo profesional
de contador sobre control interno de la gestion de inventarios, en su investigacion el
objetivo general fue conocer y describir el efecto del control interno en la gestién de
inventarios. El estudio utiliz6 una metodologia descriptiva con un disefio bibliografico,
descriptivo, no experimental. Por lo tanto, planted lo siguiente que el control interno
incide en la gestion de inventarios, debido a que una adecuada gestion de los
inventarios desde el control interno ayuda a mejorar el control de inventarios y la
contabilidad, brindando asi informacion correcta y confiable sobre la situacion de la
empresa, reduciendo los riesgos de la empresa y permitiendo ademas el logro de los

objetivos generales”.

(Durand, 2018) “En la ciudad de Chimbote argumento obtener el titulo profesional de
contador publico en su tesis sobre el tema de control interno de la gestion de
inventarios, en su investigacion el objetivo general fue conocer y describir el efecto del
control interno en la gestion de inventarios micro y pequefias empresas y, en el caso
del Peru, empresas.
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El estudio utilizé una metodologia descriptiva con un disefio bibliografico no
experimental. Por tanto, el instrumento fue un cuestionario. Por lo que concluyé que
los componentes de control interno no estan implementados adecuadamente en la
empresa Hakata, por lo tanto, se trata de un mal manejo de inventarios, por lo cual es
necesario considerar un adecuado control de procesos, porque el control interno tiene

un impacto significativo en la gestion de inventarios”.

(Torres, 2017) “En Lima cursé el control interno de la gestién de inventarios para la
licenciatura en economia y contabilidad, donde el objetivo general fue conocer los
efectos del control interno en la gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras. Buscando Lima. De igual forma se utilizaron métodos
experimentales, transaccionales y correlacionales. Aplicando metodologia descriptiva,
sus técnicas de recoleccion de datos fueron descriptivas, estadisticas y analiticas, asi
como cuestionario y entrevista. El investigador encontré lo siguiente que el control
interno afecta la gestion de inventarios en una empresa de marketing, es decir, la
correcta implementacion de funciones y seguimiento de procesos incide positivamente

en la gestion de inventarios”.

2.2.3 Antecedentes Locales

(Ramirez, 2021) “En su tesis “Propuestas para la optimizaciéon de componentes
importantes del control interno en las micro y pequefias empresas nacionales: el caso
de la empresa hotelera El Delfin EIRL - Tumbes, 2021”, utiliz6 una metodologia
cualitativa, no empirica. Concluyeron lo siguiente: Respecto al objetivo especifico 1:
De acuerdo a los factores antecedentes analizados, la mayoria de las micro y
pequefias empresas analizadas no cuentan con un sistema de control interno, y el uso
de sistemas de control interno conduce a: suficiente para un mayor desarrollo

profesional.
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Respecto al objetivo especifico 2: Para la encuesta de Hostal El Delfin EIRL, el logro
de los resultados puede asegurar que la organizacion no cuente con un sistema de

control interno”.

(Iman, 2023) “El presente documento de investigacion tuvo como propdsito general
conocer la prevalencia del control interno en las tesorerias estatales del municipio de
Aguas Verdes en el periodo 2022. Utilizd la encuesta como método y como
herramienta un cuestionario compuesto por 42 preguntas sobre 2 turnos de control
interno y gestion de activos segun escala Likert; lo mismo ocurre con la poblacién y
muestra que se formaron 16 trabajadores administrativos de la comunidad de Aguas
Verdes. Esto muestra que los dos cambios van en la misma direccion, lo que significa

gue cuanto mas fuerte sea el control interno, mejor sera el desempefio de la tesoreria”.
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1.  MATERIALES Y METODOS
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

El control interno influye positivamente en la gestion de inventarios de la empresa

Asdicar Construcciones Generales EIRL -Tumbes 2023.

3.1.2 Hipotesis Especificas

H.E.1. El ambiente de control influye efectivamente en la gestion de inventarios de
la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023.

H.E.2 La evaluacién del riesgo influye efectivamente en la gestién de inventarios de
la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023.

H.E.3 Las actividades de control influyen positivamente en la gestién de inventarios
de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023.

H.E.4 La informacién y comunicacion influye positivamente en la gestion de
inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.
H.E.5 La supervision y seguimiento influye positivamente en la gestion de

inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023.

3.2 Definicién de Variables

Control interno

“El control interno es un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva,
administracion y otro personal basado en establecer tacticas en toda la organizacion,
disefiado para detectar eventos potenciales que alcanzan a influir en la organizacion”
(Infante, 2020).
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Gestion de inventarios

La gestion de inventario se refiere a la planificacion y control del inventario para que una

empresa mantenga la cantidad adecuada para cumplir con las preferencias competitivas
de la forma mas eficaz, lo cual yace esencial para aprovechar todo el potencial de
cualquier proceso de valor. Esto demanda informacién, entre otras cosas, sobre la
demanda esperada, las unidades de stock utilizables y el transcurso de pedido
(Krajewski, 2008).

3.3 Lugar de ejecucion.
Empresa Asdicar Construcciones Generales-Tumbes 2023.
3.4 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo
(Hernandez et. al, 2015), la investigacion descriptiva se debe a los estudios
correlacionales que buscan medir las interacciones entre dos o mas variables y
dimensione. Como se indico anteriormente, el estudio es descriptivo porque se basa en
informacion confiable debido a que los datos son recolectados por Asdicar
Construcciones Generales EIRL para lo cual se utilizan encuestas y/o cuestionarios.
La investigacion es aplicada, puesto que su problematica y funcionalidad de estudios, no
requieren de estudios profundos o confusos, por el contrario, busca unificar

conocimientos y brindar una nueva perspectiva al lector, acompafiado de la obtencién de

sus resultados.

69



Disefio de la investigacion

El estudio fue cuantitativo, transversal, porgue los datos se recopilan durante un periodo
especifico para deducir cambios, causas y consecuencias. El estudio ser4d no
experimental puesto que no se pretende alterar ningun dato ni resultado obtenido, mucho
menos modificar la realidad existente, por ende, el estudio mantendra la veracidad de
principio a fin. Behar (2008) sostiene que este es uno de los disefios que mas se emplea
en los estudios, debido a su cercania con la realidad, brindando mayor nivel de seguridad

en el procesamiento de datos.

3.5 Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion estuvo formada por el total de los trabajadores de la Empresa Asdicar

Construcciones Generales EIRL-Tumbes (22 sujetos).

Muestra

Estuvo conformado por 6 trabajadores de la Empresa Asdicar Construcciones Generales
EIRL-Tumbes, debido a que los 6 sujetos eran los mas cercanos con la problematica en
mencion y la informacién que se requeria, es decir mediante la respuesta de ellos, se
podrian tener una perspectiva clara, debido a que laboran ahi a diario. Behar (2008)
sostiene que la muestra es el subconjunto de la poblacién, similar a un censo, en donde

se busca distinguir a los sujetos en base a una caracteristica especifica.
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3.6 Disefio metodoldgico: métodos, técnicas e instrumentos, procedimientos de

datos

Métodos

En esta indagacion se aplicé el método descriptivo y exhaustivo, incluidos métodos

gue afectan el desarrollo laboral.

a. Método descriptivo: Recoger y presentar resultados. Implica la recopilacion

sisteméatica de datos para identificar situaciones en el tiempo.

b. Meétodo analitico: Inicia con la identificacion de cada parte que personifica lo real,
de modo que se puedan instituir relaciones causales entre los elementos que

definen el objeto de estudio.

c. Enfoque integrado: Esto indica que cada uno puede asociarse con caracteristicas
relacionadas con la pregunta a través de la relacion de métodos de reconocimiento

de objetos.

Técnicas e instrumentos

La técnica empleada fue la encuesta, siendo un conjunto de interrogantes,
relacionados con cada variable, dimension e indicadores, con la finalidad de obtener
resultados veraces y concisos sobre esta problematica. Por ende, se empled como
instrumento al cuestionario, que permitidé la obtencion del siguiente porcentaje de

confiabilidad:
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Alfa de Cronbach
Estadistica de fiabilidad

Resultado N°
0,900 49

Nota: Alfa de Cronbach

Se advierte la obtencion de un resultado altamente positivo, o que permite confirmar

la viabilidad del instrumento.

3.7 Anadlisis de datos

Se procedio a la elaboracion del instrumento (cuestionario) en formato work, después
de la aprobacion del proyecto de tesis, se procedio a la ejecucion del instrumento,

aplicandolo a los trabajadores de la empresa antes mencionada.

La aplicacién se realiz6 de manera presencial, por ende, cada una de las respuestas
fueron afiadidas en el instrumento fisico, luego se ingresaron a una base de datos de

Excel, para posteriormente codificarse en relacién a cada objetivo estructurado.

Habiendo organizado toda la base de datos, se ingreso la informacion al programa
estadistico SPSS, con la finalidad de procesar los resultados y tabularlos mediante

gréficos y tablas, para posteriormente ser interpretados, discutidos y concluidos.
Los resultados se procesaron de acuerdo al nivel de medicion propuesto, permitiendo

la obtencién del Alfa de Cronbach, frecuencia y porcentaje, en donde se evidenciaron

datos positivos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

OBJETIVO GENERAL. - Comprobar de qué manera el control interno influye en la
gestién de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL,
Tumbes, 2023

Tabla 1
Influencia del control interno en la gestion de inventarios
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Casi Nunca 1 20%
A veces 4 60%
Casi siempre - -
Siempre - -
Total 6 100%

Nota: Influencia control y gestion.

Esta tabla 1, refleja el resultado obtenido de acuerdo al objetivo general, referido a la
comprobacion de la manera en que el control interno influye dentro de la gestion de
inventarios, obteniendo asi un 60% en la opcién a veces; 20% en casi nunca y 20% en
nunca. Como se evidencia el porcentaje mas alto se encuentra en la posicion a veces,
estableciendo qué no siempre hay esta influencia, por el contrario, se da en algunas
ocasiones. Asi mismo este resultado refleja que si hay influencia, de la variable con la
dimension en la empresa Asdicar Construcciones Generales E.l.LR.L. (Ver tabla 1).
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OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Establecer de qué manera el ambiente de control
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones

Generales, Tumbes, 2023

Tabla 2
Influencia del ambiente de control en gestion de inventarios
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 15%

Casi Nunca 3 55%

A veces 2 30%
Casi siempre - -
Siempre - -

Total 6 100%

Nota: Influencia ambiente de control y gestion.

La tabla 2, refleja el establecimiento de la manera en que el ambiente de control influye
en la gestidén de inventarios, prevaleciendo un 55% en la opcién casi nunca, que quiere
decir que, la influencia no es constante, si bien existe, queda claro que no es incidente
con mucha frecuencia. 30% se obtuvo en la opcidn a veces, de igual forma 15% en la
opcion nunca. Estos resultados refuerzan el objetivo empleado, dejando en claro que el
porcentaje que ha prevalecido, no es tan satisfactorio, en comparacion con los 2 restantes
(Ver tabla 2).
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Establecer de qué manera la evaluacion del riesgo
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL, Tumbes, 2023

Tabla 3
Influencia del riesgo en la gestidn de inventarios
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Casi Nunca 4 60%
A veces - -
Casi siempre - -
Siempre 1 20%
Total 6 100%

Nota: Influencia de riesgo y gestion.

En la tabla 3, se evidenci6 un resulta de 60% en la opcidn casi nunca, es decir respecto
a la influencia entre la evaluacion del riesgo y la gestion de inventarios, si bien existe
influencia, esta no se evidencia constantemente. Asi mismo se obtuvieron 2 porcentajes
similares, posicionados en la opcién nunca y siempre, con hasta un 20%. La evaluacion
de riesgo, es un mecanismo preventivo, que fortalece e identifica los errores que podria
causar mas prejuicio a la empresa, en cuanto a la gestion de inventarios, busca similares
soluciones, por ende, ambas deben funcionar a la par, de tal manera que se cumpla con
la prevencién y se alcance un buen funcionamiento, en cada una de las areas (Ver tabla
3).
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Identificar de qué modo las actividades de control
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL, Tumbes, 2023

Tabla 4
Influencia de las actividades de control en gestion de inventarios
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca - -
Casi Nunca 4 60%
A veces - -
Casi siempre 1 20%
Siempre 1 20%
Total 6 100%

Nota: Influencia de actividades y gestion.

La tabla 4, se estructuro de acuerdo al objetivo sobre la identificacion del modo en que
las actividades de control influyen en la gestion de inventarios, alcanzando un 60% en
casi nunca, es decir se identificd que esta influencia se refleja en algunas ocasiones, no
en todas, asi mismo respecto a las otras opciones, alcanz6 20% en casi siempre y
siempre, prevaliendo asi el primer resultado de frecuencia y porcentaje obtenido (Ver
tabla 4).

Las actividades de control, son altamente importantes en las empresas, debido a que su

presencia, permite alcanzar mejores resultados y guardar un orden, entre cada una de

las areas y funciones de la empresa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4.- Evaluar de qué modo la informacién y comunicacion
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL, Tumbes, 2023

Tabla 5
Influencia del modo en que la informacién y comunicacién influyen
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 48
Casi Nunca - -
A veces - -
Casi siempre 1 26
Siempre 1 26
Total 6 100%

Nota: Influencia del modo y comunicacion.

La tabla 5, consistié en realizar una evaluacion al modo en que influyen la informacion y
comunicacién con la gestion de inventarios, alcanzando un 48% en la posicién nunca,
por tanto, se confirma que, en la empresa investigada, no hay dicha influencia, siendo un

factor negativo.
Debe tenerse en cuenta que uno de los pilares fundamentales de la empresa, es la

comunicaciéon y el manejo de la informacion como tal, por ello resulta importante que

todos los factores funcionen, para que asi la influencia sea constante (Ver tabla 5).
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OBJETIVO ESPECIFICO 5.- Identificar de qué modo la supervision y seguimiento
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL, Tumbes, 2023.

Tabla 6
Influencia de la supervision y monitorio y gestion de inventarios.
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 30
Casi Nunca 3 60
A veces - -
Casi siempre 1 10
Siempre - -
Total 6 100%

Nota: Influencia de supervision y gestion.

La tabla 6, obtuvo como resultado de la identificacion del modo en que el monitoreo
influye en la gestién de inventarios, alcanzando un 60% en la opcion casi nunca, siendo

negativo y poco beneficioso para la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL.

Es preciso manifestar que el monitoreo, permite que la empresa se anticipe y conozca el
desarrollo de las funciones de sus trabajadores, asi como el buen funcionamiento de sus
facultades, pudiendo asi conocer a profundidad cuales son los factores que afectan y que
deben ser modificados (Ver tabla 6).
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DISCUSION

De la obtencion de resultados se han recopilado distintas indicaciones, que su mayoria
han sido en los apartados de “a veces” y “casi siempre”, queda claro que también existen
algunas respuestas direccionadas a la opcion “nunca”. Se ha precisado con anterioridad
que para que una empresa funcione correctamente, debe tener un orden especifico, asi
como una correcta distribucion de funciones indicada en cada uno de los trabajadores y
superiores jerarquicos.

Cuando un negocio o empresa hace, traza objetivos mediante los cuales medira si su
personal se desenvuelve de manera correcta y si se logra la obtencién de ganancias, ya
gue esa es una de las finalidades, sin embargo, no es suficiente con solo trazar metas,
se requiere también de un plan organizado, en el que hayan altos niveles de
comunicacion entre el personal y que estos manifiesten sus dudas o posibles mejoras,
formando asi un buen equipo de trabajo, siendo un ambiente sano y tranquilo para poder

laborar tranquilos.

Por ello es importante que el control interno sea considerado como un pilar fundamental
en todo negocio 0 empresa, asi como una correcta gestion de inventarios en la empresa
seleccionado, por ello se fij6 el objetivo general, obteniendo, asi como resultado
coeficiente Rho de Pearson de 0.954, quedando claro qué, al existir un control interno

correcto, se tendra también una correcta gestion de inventarios.

Se ha indicado previamente que ambas variables, conforman los factores mas
fundamentales en una empresa, es por ello que deben funcionar correctamente, puesto
que, si uno es negativo, desencadenara que el otro factor también lo sea. El resultado de

este objetivo demuestra que ambas variables si alcanzan una correlacién significativa.
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Abad (2018) sostiene que los resultados obtenidos son similares a los obtenidos en su
estudio, en donde se deja en evidencia la existencia de una relacion altamente
significativa entre las variables. Armendariz (2016), refuerza los resultados precisando
que es importante contar con una gestion de inventarios y condescendientemente con el
control interno, puesto que se convierten en piezas claves del estudio y encaminan un
buen funcionamiento en cualquier negocio o empresa, obtuvo tambien un porcentaje de
coeficiente Rho de Pearson de 0.944, siendo muy similar al que sostiene este objetivo,

por lo que cuenta con el respaldo de ambos autores.

En relacién al primer objetivo especifico, se obtuvo como resultado de correlacion Rho
Pearson es de 0,922, por ende, se confirma la existencia de la relacion significativa, se
desprende de lo indicado, que la empresa tiene muy bien definido su ambiente de control,
sin embargo, un factor que ha sido reconocido por los trabajadores con resultado
negativo, es el relacionado a la falta de planificacion para que el personal pueda ser
capacitado, lo que genera multiples situaciones negativas. Es importante que cualquier
entidad conste de capacitaciones, puesto que, mediante estas, el personal podra mejorar
su labor diaria, teniendo mas informacion de como desempefarse y actuar ante

situaciones complejas.

Alveiro (2019) en su estudio obtuvo resultados similares, sin embargo, la diferencia que
existe es que, si identificd la constante capacitacion hacia los trabajadores, reiterando la
importancia de que este factor se renueve, es decir todos los trabajadores desde su
ingrese deben tener sesiones de capacitaciones para poder afrontar situaciones y
tambien tener en cuenta cémo lograr solucionar conflictos internos, a través de la
capacitacion, el trabajador lograra entender cuales son sus funciones, responsabilidades

y mantener conocimiento de los avances obtenidos como empresa.
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Por lo tanto, Bosque (2016) sostiene que el ambiente es muy importante dentro del control
interno, por ende, este debe ser positivo, a beneficio de los trabajadores y de la propia
empresa, sin embargo, en ocasiones no se realiza por falta de tiempo y recursos. Queda
claro que en este estudio solo un item ha obtenido resultado negativo, manteniéndose
los otros item con resultados positivos. Quedando respaldados por los autores en

mencion.

Respecto al segundo objetivo especifico, obtuvo como resultado del coeficiente de
correlacion Rho Pearson es de 0,962. Como se ha mencionado lineas arriba, la
construccion de un negocio o empresa, consta de distintas etapas y factores, en este

estudio se hace hincapié a esta figura puesto que es fundamental su presencia.

Hoy en dia se desconocen los sucesos que puedan desarrollarse y se tienen que tener
las prevenciones del caso, por ende, es necesario que este factor se desarrolle a
cabalidad. Los resultados en su mayoria afirman opciones positivas como a veces y
siempre, reafirmando asi que en este apartado se deduce que, si se tiene una correcta
evaluacion de riesgo, siendo muy positivo para la empresa. La empresa seleccionada en
este estudio, ha demostrado que, para lograr evaluar posibles riesgos, mantiene activo
un sistema de registro, en donde se anotan cada uno de los ingresos y salidas de los
inventarios, que funciona en todo momento y sirve de guia para los trabajadores y

empleadores, quienes mantienen la informacion mas ordenada y con nimeros exactos.

Asi mismo la empresa busca prever antes de que se presenta algun riesgo interno o
externo, evaluando de manera continua el desempefio del personal, quien debe realizar
sus funciones de acuerdo al puesto que tiene a cargo, para que asi no haya futuras
afectaciones. Como en toda empresa existen parametros que deben respetarse, sin
embargo, siempre existen situaciones que superan lo previsto, por ende, mientras se
desarrollan las jornadas laborales, el empleador ya identifico y debe evitar que se
reincida, evaluando de una manera mas cercana en el momento activo del personal.
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Se evidencio tambien que no siempre se le brinda el seguimiento correspondiente a un
suceso que acontecio, puesto que si el problema no transcendio, lo consideran necesario
gue se sigan investigando dicha accién, si bien la poblacién ha mostrado conformidad
por los elementos que conforman la actividad, existe un factor que impacta
negativamente en los trabajadores, a quienes les genera ciertos niveles de insatisfaccion,
pues pese a que no se le da seguimiento correcto a las actividades, tampoco se les
motiva con un bono que impida que los trabajadores intenten realizar algun ilicito, como

por ejemplo el fraude.

Se tiene claro que de manera mensuales cada uno de los trabajadores percibe un sueldo,
sin embargo, existen ocasiones en las que el trabajador se esfuerza mucho mas y merece
que dicho esfuerzo sea reconocido, sin embargo, la empresa no lo realiza, quizas porque
no lo considera necesario, ya que de por medio existe un sueldo que respalda al

trabajador.

Jimenez y Fernandez (2017) sostienen que gran parte del desempefio de una empresa,
depende del area que preveé situaciones futuras, en este caso aquella que evalua el
riesgo, habiendo obtenido cerca de 78% de aceptacion por parte de su poblacion
manteniendo este ideal, por ende, respalda los resultados obtenidos por este estudio. A
proposito de ello Martinez (2023) refiere tambien que, para alcanzar un correcto
funcionamiento, se tiene que anticipar a cualquier suceso, independientemente de la
naturaleza que lo origine, para que ante un hecho inesperado no haya afectacion en

grandes cantidades.

Del tercer objetivo especifico se obtuvo también como resultado del coeficiente de
correlacion Rho Pearson es de 0,927. Se obtuvo una relacion significativa entre la
dimension y la variable, es decir al realizar correctamente las actividades de control se

tendrd una mejor gestion de inventarios.
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Se evidencia que los trabajadores no reciben incentivos marcando un porcentaje neutral,
sin embargo, se evidencia también que se mantienen las politicas, dentro y fuera de
almacén, asi como el registro del traslado de cada material del almacén, generando

mayor seguridad para el gerente de la tienda.

Morales (2022) sostiene haber obtenido también una relacion significativa entre
actividades de control y la propia gestién, por ende, reafirma los resultados obtenidos en
este estudio, indicando qué de los items planteados deja evidenciar que todos los

trabajadores se acogen a la politica, aun sin esperar un bono que los favorezca.

En concordancia con el cuarto objetivo estuvo conformado por 4 item. De los
resultados se desprende que la mayoria obtuvo porcentaje positivos, sin embargo, un
factor importante arrojo un 50% en la posicion nunca, relacionado a la mision y vision,
gue se presume es uno de los primeros procesos al que se le induce al trabajador, ya
gue todas las funciones giran en cumplimiento de las funciones y estas a su vez buscan
cumplir con las misiones trazadas. Murillo (2015) a diferencia de lo obtenido en este
estudio, su investigacion alcanz6 un 68% de aceptacion por parte de la poblacion,
dejando claro que es altamente importante que el trabajador conozca perfectamente la
mision y vision de la empresa, ya que asi podria contribuir a una mejora ideal, a beneficio
del negocio, contrariamente si la desconoce, trabajaria por trabajar y no le importaria si
se alcanza a completar la mision o no. Ya que la desconoce totalmente. Obtuvo el
coeficiente de correlacion Rho Pearson de 0,954, por lo que se confirma la relacién
significativa que guarda entre dimension y variable, siendo un resultado similar al
obtenido por (Ponse,2022)

El quinto objetivo especifico: obtuvo el coeficiente de correlacibn Rho Pearson de

0,904, quedando en evidencia una muy buena relacion significativa.
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Respaldando los resultados en los siguientes autores Prado (2022) & Ramirez (2021)
quienes resaltan que, si bien el control interno es importante, precisan que uno de los
factores altamente relevantes es la supervision y seguimiento, por ende, que este estudio

haya obtenido méas del 50% en la opcién casi siempre, siendo muy cercano a siempre.

En la empresa en estudio, los trabajadores refieren que si se realizan monitoreos
continuos, se busca también que exista correcta comunicacion, entre los trabajadores
internos y aquellos que de manera indirecta se encuentran vinculados, para que ante un
suceso imprevisto, se puedan realizar las consultas previas, antes de que se origine un
conflicto y se puedan confrontar ambas versiones y a su vez ambos puedan hallar una

solucion beneficiosa, sobre todo cuando se trate de alguna inconformidad del cliente.

Dos puntos importantes que sobresalen en este objetivo, es que si se realizan las
valoraciones de rendimiento al personal y que en ocasiones los hallazgos que se obtienen
son contratados entre el gerente y los colaboradores, para alcanzar remediar, erradicar
y mejorarlos. Los puntos antes mencionados al ser correctamente aplicados logran un
buen monitoreo y por ende influyen en la gestion de inventarios, que han demostrado

aplicarse levemente positivo.

Para que una empresa alcance un buen funcionamiento, debe realizar un constante
monitoreo, debiendo también tomar en cuenta la opinién que emitan terceros, para poder
conocer una nueva perspectiva a diferencia de lo que ya se percibe internamente en la
empresa, por ultimo y muy importante, el resultado sobre una comunicacioén oportuna en
la que el trabajador tenga la opcion de reparar o mejorar, obtuvo la mitad del porcentaje,
es decir no todos se encuentran de acuerdo, debiendo ser una de las vertientes que mas
prontamente debe mejorar, ya que si el trabajador no alcanza el nivel de confianza
suficiente para poder solucionar por si mismo un conflicto, generara complicacién en

otras &reas y se vera afectada indirectamente la gestion de inventarios (Rodriguez, 2019).
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V. CONCLUSIONES

1. El control interno tiene una influencia moderada en la gestién de inventarios de la
empresa, alcanzando un 60% en la opcion “a veces”. Esto indica que, si se
implementa un control interno adecuado, se lograr4 una gestion de inventarios
mas eficiente, con un mayor énfasis en la importancia y cumplimiento de los

factores que componen las diversas dimensiones de dicho control.

2. El control interno afecta de manera limitada al ambiente de control de la empresa,
con un 55% en la opcién “casi nunca”. Esto sugiere que, si se mejoran las
relaciones laborales, la ética y la coordinacion con el area de recursos humanos,
se lograra un entorno de trabajo mas favorable y adecuado, favoreciendo una

mayor tolerancia y armonia entre los empleados.

3. El control interno tiene una influencia escasa en la evaluacion de riesgos de la
empresa, con un 60% en la opcion “casi nunca”. Se concluye que, al mejorar este
aspecto, se podrian obtener mejores niveles de prevencién, reduciendo asi las

probabilidades de que ocurran riesgos dentro de la empresa.

4. EI control interno influye de manera limitada en las actividades de control de la
empresa, alcanzando un 60% en la opcidén “casi nunca”. Se confirma que una
organizacion interna mas eficiente, como una adecuada gestion de archivos y un
analisis exhaustivo de costos y beneficios, podria mejorar significativamente la

eficiencia de las actividades de control.
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5. El control interno tiene una influencia significativa en la comunicacion de la
empresa, alcanzando un 48% en la opcién “nunca”. Esto subraya la necesidad de
mejorar tanto la comunicacién interna como externa, para lograr una interaccion
mas clara y efectiva entre las distintas areas. Lo que permitira a todas las partes

trabajar con mayor eficiencia.

6. El control interno influye significativamente en la informacién y comunicacién de la
Empresa con un 48% en la opcion nunca; por ende, debe mejorarse la
comunicacién interna y externa, de tal manera que se alcance una relacién

entendible entre las areas y todas puedan trabajar con eficiencia.

7. El control interno influye de manera limitada en la supervisién y seguimiento de la
empresa, con un 60% en la opcién “nunca”. Esto indica que es necesario
implementar una supervision mas constante, permitiendo una mayor cercania y
control sobre las actividades y el cumplimiento de los empleados dentro de la

empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

La Gerencia de la Empresa, debe fortalecer el control interno, con la finalidad de
optimizar recursos y que la empresa alcance a tener una mejor organizacion, logrando
tener en cuenta todos los aspectos, es decir desde la comunicacion con sus

trabajadores hasta los controles de inventario constante.

La Gerencia de la Empresa, debe proponer nuevas medidas, contando con la opinion
y necesidad de los trabajadores y también la necesidad de almacén, de tal manera que
se tenga en cuenta, tanto el material humano como el material fisico y puedan tener un

ambiente apropiado.

La Gerencia de la Empresa, debe fortalecer constantemente las evaluaciones de riesgo
y verificar si su aplicacion arroja resultados, para asi poder comprobar si es eficiente o

si requiere gue las evaluaciones sean mas exhaustivas.

La Gerencia de la Empresa, debe implementar mecanismos para poder mejorar las
actividades de control, obteniendo distintas perspectivas y verificando si consideran
también un posible cambio o adecuacion de algunas actividades en especifico o de

manera genérica.

La Gerencia de la Empresa, debe fomentar una correcta comunicacion y distribucion
de la informacién, asi mismo debe obligar a que cada uno de los trabajos respectos los
pardmetros de comunicacion, para que la relacion mantenga la esencia laboral y se

eviten los errores de comunicacién e interpretaciones erradas.
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6. La Gerencia de la Empresa, debe mantener una supervision y seguimiento constante
y activo, debiendo realizarlo en cada una de las oficinas y areas que conforman la
empresa, de tal manera que, si se evidencia algun problema, este se solucione y se

prevenga para que asi no vuelva a ocurrir.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL- Tumbes, 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢De qué modo el Control Interno Comprobar de qué modo el control El control interno influye positivamente Tipo de Investigacién:
influye en la gesti.()n de inventarigs de  interno influye en la gestion de ©" la gestion .de inventarios c.je la _ 5 ot
la Empresa Asdicar Construcciones . s de | g Empresa Asdicar Construcciones Variable escriptiva.
Generales EIRL -Tumbes 2023? inventarios de la Empresa Asdicar Generales EIRL -Tumbes 2023. Independiente: Disefio de la

Construcciones Generales EIRL-

Tumbes 2023.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

P.E.1 ¢ De qué manera el ambiente de
control influye en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales EIRL-
Tumbes 2023?

P.E.2 ¢(De qué manera la evaluacion
del riesgo influye en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales EIRL-
Tumbes 2023?

P.E.3 ¢(De qué modo la actividad de
control influye en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-
Tumbes 2023?

O.E.1 Establecer de qué manera el
ambiente de control influye en la
gestion de inventarios de la Empresa
Asdicar Construcciones Generales-
Tumbes 2023.

O.E.2 Establecer de qué manera la
evaluacion del riesgo influye en la
gestién de inventarios de la Empresa
Asdicar Construcciones Generales
EIRL-Tumbes 2023.

0.E.3 Identificar de qué modo las
actividades de control influye en la
gestion de inventarios de la Empresa
Asdicar Construcciones Generales
EIRL-Tumbes 2023.

H.E.1. El ambiente de control influye
positivamente en la gestibn de
inventarios de la empresa Asdicar
Construcciones  Generales  EIRL-
Tumbes 2023.

H.E.2 “La evaluacion del riesgo influye
positivamente en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales EIRL-
Tumbes 2023".

Control interno

Variable
dependiente:

Gestién de
inventarios

investigacion:

Cuantitativo:

corte transversal no
experimental.
Cualitativo: Teoria
establecida y estudios

de casos.
Poblacion y muestra:

area de almacén de la
Empresa Asdicar
Construcciones
Generales EIRL.
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P.E.4 ¢;De qué modo la informacién y
comunicacion influye en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-
Tumbes 2023?

P.E.5 ¢De qué modo la supervision y
seguimiento influye en la gestiéon de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones Generales EIRL-
Tumbes 20237

O.E.4 Evaluar de qué modo la
informacion y comunicacion influye en
la gestion de inventarios de la
Empresa Asdicar Construcciones
Generales EIRL-Tumbes 2023.

O.E.5 Identificar de qué modo la
supervisién y seguimiento influye en la
gestion de inventarios de la Empresa
Asdicar Construcciones Generales
EIRL-Tumbes 2023.

H.E.3 “Las actividades de control
influyen positivamente en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales EIRL-
Tumbes 2023”.

H.E.4 “La informacion y comunicacion
influye positivamente en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales EIRL-
Tumbes 2023".

H.E.5 La supervision y seguimiento
influye positivamente en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar
Construcciones  Generales  EIRL-
Tumbes 2023.

Técnica de recoleccion:

Para realizar la
investigacion se utilizara
para la recoleccion de datos
la informacion
proporcionada financiera y
no financiera por la
Empresa Asdicar
Construcciones Generales
EIRL y para el analizar los
datos se manejara con el:

Instrumento:

Cuestionario.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

Titulo: El control interno y su influencia en la gestién de inventarios de la empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala Valores
CONCEPTUAL OPERACIONAL
(Prado El control interno  Ambiente de Integridad y valores éticos. Ordinal Alto
Ramirez, es necesario  .gntrol Medio
2022), para toda Bajo
‘menciona que  organizacion, Administracion estratégica. Ordinal Alto
el control  porque ayuda a Medio
Variable interno es una optimar el Bajo
Independiente: herramienta de proceso en Estructura organizacional. Ordinal Alto
_ " gestion que curso, es decir, ~ Medio
Control interno  pyede asegurar toda  institucién Bajo
una estabilidad  debe teqer un Gestién de los recursos humanos Ordinal Alto
razonable y control interno EErerse—
; Medio
alcanzar las que efectle -
metas fijadas todos los Bajo
Asignacion de autoridad y exigencia. Ordinal Alto
por la elementos para -
i, Medio
organizacién”. que sus Ba
recursos sean ao
mejor Evaluacion del Proyeccion de la administracion del riesgo. Ordinal Alto
administrados. riesgo Medio
Bajo
Estimacion de los riesgos. Ordinal Alto
Medio
Bajo
Respuesta a los riesgos. Ordinal Alto
Medio
Bajo
Actividades de
Separacién de funciones. Ordinal Alto
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control

Medio
Bajo

Estimacién de coste-beneficio

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Valoracion de desempefio.

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

Control sobre el acceso a los recursos y archivos.

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Informacion y

comunicaciéon

Suficiencia y calidad de la informacion.

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

Comunicacion interna.

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Comunicacion externa.

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

supervision 'y

seguimiento

Organizacion y seguimiento de medidas correctivas.

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Supervision.

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Variable

dependiente:

Gestién

inventarios

de

(Molina,
2015), “define
que la gestion
de inventarios
es planificar,
dirigir, dirigir el
control del
inventario o de

“Toda empresa
comercial
compra y vende
bienes y
servicios, de ahi
la importancia
de la gestién de
inventario”.

Pronésticos

de ventas

-Pronésticos de Ventas

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Gestion de
personal

Gestion de personal

Ordinal

Alto

Medio

Bajo

Gestion

almacén

Gestion Almacén

Ordinal

Alto
Medio
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los productos
de una
organizacion.

Por ello, se han

definido

criterios y
practicas para
regular y

determinar los
stocks
adecuados
segun el
producto que
maneja  cada
organizacion”.

Dicha gestién
fisica y contable
permite a la
empresa tener
un control
suficiente  que
muestre una
situacion

confiable al final
del periodo.
Finanzas de la
empresa.

Bajo
Gestion de Sistema de clasificacion ABC Ordinal Alto
procesos de Medio
inventarios Bajo
Politicas de revision de inventarios Ordinal Alto
Medio
Bajo
Modelos de inventarios Ordinal Alto
Medio
Bajo
Gestion global proceso inventarios Ordinal Alto
Medio
Bajo
Sistema de Sistema de informacién y administracion de inventario Ordinal Alto
informacion y ~ Medio
administracion Bajo
de inventario
Valuacion NIC Valoracion de inventarios Ordinal Alto
2 Medio
Bajo
Evaluacion de Mejoras en almacén Valoracién
mejoras de Nominal dt_e'la
| . gestion de
aimacen € inventarios
inventarios Nominal Valoracién
Mejoras en inventarios de la
gestion de
inventarios
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G

OBJETIVO:

El siguiente cuestionario tiene como propédsito injertar de qué modo el control interno
influye en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales

EIRL-Tumbes 2023. Dicho cuestionario se encuentra orientado en el control interno y en

(5= r:‘ U)Niversidad Nacional

ANEXO 3: Cuestionario

la gestion de inventarios, asi mismo en sus respectivos indicadores.

Su contribucién radica en responder a las preguntas con la mayor naturalidad posible, no
tiene que identificarse y la informacion que aporte solo se usard como soporte a la

indagacion. Este sondeo tiene una escala del 1 al 5 en el que: Nunca (1), casi nunca (2),

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES N |[CN|AV | CS S
1 2 | 3 4 5
Variable independiente: Control Interno

Dimension 01: Ambiente de Control

01

¢Su  personal cumplen con las
politicas, procedimientos y objetivos
de su negocio?

02

¢ Explica usted en calidad de gerente
a su personal la misién, vision, valores
y principios de la empresa?

03

¢ El negocio valora la integridad y los
valores éticos de su personal?

04

¢ El personal del almacén practica los
valores éticos al momento de
desarrollar sus actividades dentro de
la empresa?
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cLa empresa posee con una
estructura organizacional, con

05 responsabilidades y funciones
claramente definidas para todo el
personal?
¢Cuenta la empresa con una

06 planificacion de capacitacion hacia el
personal con el fin de generar mejoras
en sus competencias?
cEsta  claramente  definida la

07 asignacion de responsabilidades?

Dimension 02: Evaluacién del riesgo

08

¢En el negocio se prevé a tiempo
riesgos internos y externos que
amenazan los objetivo?

09

¢Laempresa evalla el desempefio de
su personal de acuerdo con las
funciones asignadas?

10

¢Se evalla los riesgos identificados
durante todo el proceso de la
actividad?

11

¢El negocio cuenta con un sistema
gue registre los ingresos y salidas de
los inventarios?

12

,Se  ejecuta un  proceso de
seguimiento a las acciones tomadas
para reducir riesgo?

13

. Se motiva a los colaboradores con
un bono para que de alguna manera
reducir el riesgo de fraude?

Dimension 03: Actividades de control

14

¢ Existen procedimientos de
autorizacion y aprobacion dentro del
area del almaceén?

15

¢Existe separacion de funciones y
responsabilidades en su negocio?

16

¢, Se efectla inventarios al menos una
vez al ano?

17

¢ Preexiste un procedimiento acerca
del cumplimiento de la politica que
usted viene trabajando?

Dimension 04: Informacion y comunicaciéon
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¢;Los colaboradores conocen la

18 mision, visibn 'y los objetivos

propuestos de su negocio?

¢,Los sistemas de informacion ayudan
19 en la gestion de inventarios?

¢, Su negocio opera un sistema para el
20 control de sus inventarios?

JLa comunicacion con sus
21 trabajadores es rapida y oportuna?

Dimension 05: supervision y seguimiento

¢, Realiza un monitoreo continuo a sus

22 colaboradores?

;Se considera la comunicacion de

terceros para corroborar la
23 informacion generada internamente?

Por ejempilo, reclamos de

proveedores y clientes.

. Se realiza  valoraciones de
24 rendimiento al personal?

¢, Si le comunican oportunamente los
25 hallazgos encontrados para

remediarlos o mejorarlos?

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES N |[CN|AV | CS
1 2 | 3 4

Variable dependiente: Gestion de Inventarios

Dimensiéon 01: Prondéstico de Ventas

26

¢Ha tenido la compafiia perdida de
venta por falta de inventarios
recientemente?

27

¢,Ha tenido la compafia reclamos de
clientes por  desabastecimiento
durante los Ultimos meses?

28

cDentro de la empresa se han
generado sobre costos por entregas
urgentes?
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¢El negocio cuenta con tecnologia
gue brinde herramientas para generar

29 .

prondsticos de ventas?

A la hora de elaborar un presupuesto
30 0 prondstico de ventas ¢ se tiene en

cuenta el presupuesto de ventas del
ejercicio anterior?

Dimensién 02: Gestiéon de Personal

¢ Existen un plan de induccion para los
trabajadores recién incorporados al

31 area de Almacén?
.Se realizan actividades de
capacitacion para los trabajadores del
32 X ,
area de Almacén?
¢,Cuando un trabajador del area de
Almaceén falta a sus
responsabilidades, y lleva a cabo una
33 conducta no adecuada en alguna de

las actividades asignadas, la direccién
aplica correctivos?

34 ¢Evalla la empresa a los
trabajadores en relacion con la
consecuciéon de los objetivos anuales
establecidos?

Dimension 03: Gestion de Almacén

¢Ha tenido la empresa durante los
altimos meses problemas por altos

35 . .
inventarios?
cHa experimentado la empresa
36 problemas por capacidad de
almacenamiento recientemente?
37 ¢Estan  prenumerados tanto las

entrada y salida de almacén?

Dimension 03: Gestidén de procesos de inventario

¢ Tiene la empresa implantada un
sistema de indicadores de gestion de

38 . .

inventarios?

¢Existe un é&rea encargada del
39 proceso de planificacion de

inventarios?
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¢Conoce o utiliza algun sistema de
planificacibn o  reposicion  de

40 ! .
inventarios?

¢, Conoce o utiliza alguna técnica de

a1 planificacion de inventario?

¢, Tiene la empresa almacenes o
puntos de recepcion de mercancias
42

adecuados?

Dimensién 04: Sistema de Informacién y administracion de inventarios

43 ¢El negocio cuenta con una
herramienta tecnoldgica (ERP) de
registro de ingresos y salidas de
inventarios?

44 ¢El negocio cuenta con una
herramienta (ERP) para generar
prondsticos y planificar inventarios?

Dimensiéon 05: Valuacion NIC 2

45 (El area contable de la empresa
aplica el tratamiento contable de los
inventarios de acuerdo con la NIC 27?

Dimensién 06: Evaluacién de mejoras de almacén e inventarios

46 La Oficina de Contabilidad o
Administracién realiza acciones de
control en el area de Almacén?

47 ¢La Alta Direccidn adopta correctivos
de inmediato?

¢, Existen documentos normalizados
por la empresa para la gestidn

48 " ;
adecuada del Area de Almacén?
Jse realiza un conteo fisico de los

49 inventarios por lo menos una vez al

ano?
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ANEXO 4: Informe de opinidon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Dr. John Piero Dios Valladolid

Docente ordinario Universidad Nacional de Tumbes

Doctor en contabilidad y finanzas

TITULO: El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

NO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

TITULO

Hace referencia al
problema mencionando
las variables

CLARIDAD

Esta formulado
lenguaje apropiado

con

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

ACTUALIDAD

Esta acorde a los cambios
en la Administracion
Moderna

ORGANIZACION

Existe una organizacion

Ldgica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
aspectos de la cultura
organizacional

CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos tedrico
cientificos
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9 |COHERENCIA Entre Ips |nd!cadores X
y las dimensiones
10 METODOLOGIA La estrateqlq responde X
al propdsito del
diagndstico
TOTAL 100
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Aleman

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N°: 00227337

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N°: 978 802 838

Firma del experto: -
L
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Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Garay Canales Henry Bernardo

Docente Universidad Nacional de Tumbes

Doctor en educacion

TITULO: El control interno y su influencia en la gestidon de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° [INDICADORES CRITERIOS
10 | 15120 25 /30|35 /40 | 45|50 |55 /60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 | 95| 100
1 TITULO Hace referen.cla al X
problema mencionando
las variables
> CLARIDAD Esta .formulatljo con X
lenguaje apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables
4 ACTUALIDAD Esta acordealo§ F:ambj(?s X
en la Administracion
Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion
Légica
Comprende los X
6 [SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD aspectos de la cultura
organizacional
8 CONSISTENCIA | Co@ basado en X
aspectos tedrico
cientificos
9 (COHERENCIA Entre I_osmd_lcadores X
y las dimensiones
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10 |METODOLOGIA La estrateg,la_ responde X
al proposito del
diagnostico
TOTAL 70
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Aleman

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N°: 00373867

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N°: 949413121

Firma del experto: J

DR. HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES
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Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

CPC. Ashley Dannixa Cruz Garcia

Tumbes

Asistente Administrativo en la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de

Maestria en Auditoria Integral

TITULO: El control interno y su influencia en la gestién de inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales -Tumbes 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

NO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

10 | 1520 | 25 | 30 | 35| 40

45

50 | 55

60 | 65| 70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

TITULO

Hace referencia al
problema mencionando
las variables

CLARIDAD

Esta formulado
lenguaje apropiado

con

OBJETIVIDAD

Esta expresado
conductas observables.

en

ACTUALIDAD

Est4 acorde a los cambios
en la Administracion
Moderna

ORGANIZACION

Existe
Ldgica

una organizacién

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
aspectos de la cultura
organizacional

CONSISTENCIA

Estd basado en
aspectos tedrico

cientificos
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9 |COHERENCIA Entre |F)S |nd!cadores X
y las dimensiones
10 METODOLOGIA La estrateqlq responde X
al propdsito del
diagnostico
TOTAL 100
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Erika Esperanza Quevedo Aleman

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
Lugar y fecha: Tumbes, 05 de junio de 2024

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N°: 71585029

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N°: 972500370

Firma del experto: -

CPC. Ashley Dannixa Cruz Garcia
MATRICULA N°15-1369
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ANEXO 5: Base de datos

Variable independiente: Control Interno

. L . Dimensién 02: Evaluacion del Dirr_le_nsic’)n oS Dimensié_q 04: Dimens-ic’).r,l 05:
Dimension 01: Ambiente de Control riesgo Actividades de Informgcm_n,y supervision y
control comunicacion seguimiento
11112 |13] 14 15 6 | 17 | 18 | 19 | 110 [122|112]| 123 | 114 | 115 |116 | 117 | 118 | 119 |I20|121|122]| 123 |124 | 125
1 14| 4|4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 3 5 4 4 4 4 5 4 1414 4 | 4] 4
2 13133 3 3 3 3 3 3 3 53 3 5 3 3 3 3 5 3131341313
311|113 3 1 1 1 2 2 3 51 3 1 5 3 3 1 1 5 513133 |3]3
4 14|13 |5 4 3 3 3 3 3 3 5|5 2 5 5 3 3 3 5 514145 |45
5 | 3] 3|5 4 3 1 3 3 3 3 51 3 1 5 3 3 1 1 4 3144|433
6 | 3] 1|5 4 1 1 3 3 3 3 51 3 1 4 3 3 1 1 3 413134 ]3] 4
Variable dependiente: Gestor de inventarios
. g . g g Dimension 05: | bimensign Dimensién 07:
Dimensién 01: Ambiente Dimensién 02: Dimension 03. | Dimension 04: Gestion Sistema ,de 06: Evaluacion de
de Control Gestion de Personal Gestion de de procesos de Informacion y Valuacion | mejoras de almacén
Almacén inventario administracion de . .
inventarios NIC 2 e inventarios
126 | 127 [ 128 | 129 |130| 131 | 132 | 133 [I34| 135 | 136 [I37 (138|139 [140|141 (142 143 144 145 146 | 147 | 148 |149
1 3 3 3 5 |5 4 4 4 | 4 3 3 51414 4|4 |5 5 5 4 4 4 4 | 4
2 3 3 3 5 | 5] 3 3 3 |3 3 3 5/3 3 [3|3]5 5 5 3 3 3 3 |3
3 3 3 3 5 | 5| 1 1 3 |3 3 3 51313 |3|3]5 5 5 3 3 3 2 | 3
4 3 3 4 5 (5| 3 3 5 | 4 3 3 5|15 5|55 |5 5 5 4 4 5 3 | 4
5 3 3 3 5 3| 1 1 3 |3 4 3 5134 |1|1]|4 5 5 0 4 4 1|3
6 3 3 3 4 3] 1 1 3 |3 3 3 5134 |3|3]5 5 5 4 3 4 3 |3

117




ANEXO 6: Resultados estadisticos

Correlacion entre control interno y la gestion de inventarios de la Empresa

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlacién D1 V2

. Gestion de
Control interno . .
inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,922**
Control interno Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacion de Pearson ,922% 1
Gestién de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R”2 0.952042291

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el control interno esta relacionado significativamente con la gestion de
inventarios. El coeficiente de correlacion Rho Pearson es de 0,922, el coeficiente de
determinacion “R” cuadrado resultdé 0.952042291. En concordancia con el porcentaje
obtenido, se confirma que existe una relacion positiva, fuerte y significativa. (Behar, 2008)
sostiene que las relaciones fuertes, son aquellas que guardan significancia y por ende

son viables para el estudio, logrando asi que haya mayor credibilidad en la investigacion.

Se empled el coeficiente Rho de Pearson, puesto que se buscé determinar cual es la
influencia entre la variable 1y la variable 2, a través de este resultado se pudo comprobar

la aceptacion de la hipotesis alternativa.
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Correlaciéon entre ambiente de control y la gestién de inventarios de la Empresa

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlacién D1 V1

Ambiente de Gestion de

control inventarios
Correlacion de Pearson 1 1922%*
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacion de Pearson ,922% 1
Gestion de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R”"2 0.952042291

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el componente de control interno ambiente de control esta relacionado
significativamente con la gestibn de inventarios. El coeficiente de correlacion Rho
Pearson es de 0,922 evidenciando una relacién positiva, muy fuerte y ademas
significativa. El coeficiente de determinacién, también llamado R cuadrado resultd

0.952042291, indicando que existe influencia significativa.
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Correlacion entre evaluacion de riesgo y la gestion de inventarios de la Empresa

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlacién D2 V1

Evaluacion de Gestion de

riesgo inventarios
Correlacién de Pearson 1 962*
Evaluacion de riesgo Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacion de Pearson 962 1
Gestion de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R"2 0.952212172

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el componente de control interno evaluacion de riesgo esta relacionado
significativamente con la gestion de inventarios. El coeficiente de correlacion Rho
Pearson es de 0,962 evidenciando una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.

El coeficiente de determinacion, también llamado R cuadrado resulté 0.952212172,

indicando que existe influencia significativa.
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Correlacion entre actividades de control y la gestion de inventarios de la Empresa

Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlaciéon D3 V1

Actividades de Gestion de

control inventarios
Correlacion de Pearson 1 927
Actividades de control Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacion de Pearson ,927* 1
Gestion de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R”2 0. 952012302

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el componente de control interno actividades de control esta relacionado
significativamente con la gestion de inventarios. El coeficiente de correlacion Rho
Pearson es de 0,927 evidenciando una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.

El coeficiente de determinacion, también llamado R cuadrado resulté 0.952012302,

indicando que existe influencia significativa.
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Correlacion entre informacién y comunicaciéon y la gestion de inventarios de la

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlacion D4 V1

informacion y Gestion de

comunicacion inventarios
. L Correlacién de Pearson 1 ,954**
informacion y _ _
comunicacion Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacion de Pearson ,954** 1
Gestion de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R"2 0.952741321

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el componente de control interno informacidon y comunicacion esta
relacionado significativamente con la gestion de inventarios. El coeficiente de correlacion
Rho Pearson es de 0,954 evidenciando una relacion positiva, muy fuerte y ademas
significativa.

El coeficiente de determinacion, también llamado R cuadrado resultd6 0.952741321,
indicando que existe influencia significativa.
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Correlacion entre supervision y seguimiento y la gestién de inventarios de la

Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes 2023.

Correlacion D5 V1

. Gestion de
Monitoreo . .
inventarios
L Correlacion de Pearson 1 ,904**
supervision y . .
seguimiento Sig. (bilateral) 0
N 49 49
Correlacién de Pearson ,904** 1
Gestién de inventarios Sig. (bilateral) 0
N 49 49

**. La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
R"2 952652342

Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hip6tesis alternativa, por lo tanto,
se afirma que el componente de control interno monitoreo esta relacionado
significativamente con la gestion de inventarios. El coeficiente de correlacion Rho
Pearson es de 0,904 evidenciando una relacién positiva, muy fuerte y ademas
significativa. El coeficiente de determinacion, también llamado R cuadrado resultd

0.952652342, indicando que existe influencia significativa.
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ANEXO 7: Fotos de inventario de la empresa

Colidad/que|Construy®
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ANEXO 8: solicitud para ejecucion de proyecto de tesis en ASDICAR
CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL

SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION

SENOR ROGER JORGE LUIS DIAZ RUJEL

TITULAR — GERENTE DE LA EMPRESA ASDICAR CONSTRUCCIONES
GENERALES EIRL

ERIKA ESPERANZA QUEVEDO ALEMAN, Bachiller de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad de la UNTumbes, ante usted expongo:

Solicito su autorizacion para realizar la ejecucion de mi proyecto de tesis en su
prestigiosa empresa para optar ei titulo profesional. Proyecto que se denominara
“El Control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la Empresa
Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023".

.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted, acceder mi peticion.

Tumbes, 22 de abril del 2024.

4 ERIKA ESPERANZA QU$VEDO ALEMAN

125



ANEXO 9: Autorizacién para ejecucion de proyecto de tesis

gl ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES E.LR.L
Be— RUC: 20409244930

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

El Titular Gerente de ASDICAR CONSTRUCCIONES GENERALES EIRL, que suscribe
AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis “El Control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la Empresa Asdicar Construcciones Generales EIRL-Tumbes, 2023" a cargo
de la bachiller ERIKA ESPERANZA QUEVEDO ALEMAN identificada con Documento
Nacional de Identidad N° 73361882 egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad.
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

L Y

Tumbes, 04 de marzo del 2024

Titular-Gerente
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