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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la capacitacion y la
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2023, para la cual hizo uso de la metodologia aplicada de tipo
descriptiva, disefio no experimental y transversal, con un enfoque cualitativo -
cuantitativo, la muestra fue conformada por 150 colaboradores de la Institucion. Se
hizo uso de la técnica de la encuesta y del instrumento se procedié con la aplicacion
de un cuestionario de 20 y 16 preguntas para cada variable respectivamente, haciendo
uso de la escala de Likert. Los resultados obtenidos de acuerdo a la variable
capacitaciéon se evidencio con un nivel medio o regular de un 62.7%, asi para la
variable productividad laboral se present6 un nivel alto de un 72%; concluyendo que la
capacitacién se encuentro en un nivel medio y la productividad esta en un nivel alto,
esto es debido a que la institucion no estd desarrollando adecuadamente la labor de
evaluacion de necesidades a los colaboradores, por otra parte en lo que refiere a la
productividad laboral pese a que los colaboradores no reciben una adecuada
capacitacion, ellos estan realizando sus labores en el cumplimiento de metas y uso de

recursos asignados .

Palabras claves: Capacitacion, eficiencia, eficacia, productividad y satisfaccion.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the training and labor productivity
in the administrative workers of the National University of Tumbes, Tumbes 2023, for
which it made use of the applied descriptive methodology, non-experimental and
transversal design, with a Qualitative-quantitative approach, the sample was made up
of 150 collaborators of the Institution. The survey technique was used and the
instrument proceeded with the application of a questionnaire of 20 and 16 questions
for each variable respectively, using the Likert scale. The results obtained according to
the training variable are evidenced with a medium or regular level of 62.7%, thus for
the labor productivity variable a high level of 72% was presented; concluding that
training is at a medium level and productivity is at a high level, this is because the
institution is not adequately developing the work of evaluating the needs of
collaborators, on the other hand, with regard to the productivity despite the fact that
employees do not receive adequate training, they are carrying out their work in

compliance with goals and use of assigned resources.

Keywords: Training, efficiency, effectiveness, productivity and satisfaction.
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|.  INTRODUCCION

En la actualidad, dentro del ambito empresarial competitivo, una de las acciones que
se desarrollan por parte de las empresas para brindar un mejor servicio a sus clientes
y crear una ventaja competitiva ante otras empresas, es la capacitacion continua de
su personal, la cual consiste en “transmitir conocimientos del trabajo en especifico,
cualidades de la organizacion, del trabajo y el ambiente laboral; asi como potenciar el
desarrollo de competencias y habilidades” que les permita afrontar desafios y cumplir

con las metas trazadas. (Chiavenato, 2019)

Chiavenato (2009) indica que “Las empresas buscan darle a sus trabajadores las
competencias o capacidades necesarias para desempefar su labor dentro del puesto
de trabajo”, en tal sentido, este autor establece que es importante la capacitacién por
que al contar con colaboradores conocedores de su labor, van a poder brindar un
servicio diferenciado y de calidad a sus clientes, lo que influira de manera favorable en

la productividad de la empresa.

Para mejorar la productividad laboral, las empresas realizan estudios de necesidades
para determinar soluciones especificas a metas que persiguen, que posteriormente
transmiten a sus trabajadores; como menciona Chiavenato (2019): “La productividad
resulta de la gestion de recursos, teniendo en cuenta el esfuerzo realizado, la razon,
el interés y la motivacion del personal, ya que el no conocer estos elementos puede

llevar a tener efectos deficientes”.

Es por ello que la capacitacién es un medio para alcanzar una mejor productividad en
los trabajadores, ya que se les brinda nuevos conocimientos y fortalece sus

habilidades especificas dentro de sus puestos de trabajo, por lo que es de suma
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importancia que las empresas inviertan en capacitacion puesto que traera beneficios
en cuanto al logro de objetivos. Como lo indica Dessler y Varela (2011): “La
capacitacion tiene una influencia muy significativa en la eficacia organizacional, y
resulta mas 0til que la evaluacion y la retroalimentacion, sélo por debajo del

establecimiento de metas, en cuanto a su efecto sobre la productividad”.

La capacitacion para las Instituciones, es un pilar fundamental ya que es una
herramienta apropiada para el fortalecimiento de competencias y conocimientos del
trabajador, la cual esta orientada a brindar servicios de calidad al usuario y a alcanzar
los objetivos institucionales. Es por ello, que las Instituciones, estan en busca de
mejores formas de brindarle al trabajador, conocimientos actualizados en forma

continua y nuevas tecnologias.
Enrique (2022), nos indica:

El paradigma de la capacitaciéon en el empleo publico provincial en Argentina,
estd dado por la coordinacion de la institucién con el personal que labora en
ella, mediante un sistema integrado de reglas, politicas, relaciones publicas y
sus préacticas. Se considera también, algunos factores influyentes en la
implementacion, evaluacion y transferencia de la capacitacion al puesto de
trabajo, como son las regulaciones y normas sobre el empleo publico y la
capacitacion en si, asimismo el contexto organizacional y las condiciones en las

que se desarrollan las actividades programadas.

Se define a la capacitacibn como un proceso sistematico en el que se adquiere
conocimientos, habilidades y actitudes que ayudan a mejorar el desempefio de los
trabajadores en un puesto de trabajo, el cual esta orientado al logro de objetivos
organizacionales y de las personas, alcanzando resultados mucho mas favorables en

los productos y servicios dirigido a los ciudadanos. (Enrique, 2021, p.14)

En tal sentido, la Capacitacidbn como proceso busca identificar las etapas de andlisis

de necesidades, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion. Se debe considerar
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también como componente de la Capacitacion a la alineacion con los objetivos

organizacionales y la realizacion profesional de los trabajadores. (p.13-15)
En el Peru, Reyes (2018) menciona:

Segun el Portal de Empleo Aptitus, sefiala que el 48% de los trabajadores
peruanos reciben capacitacion para su formacion profesional en su actual
empleo. Asimismo, menciona que para que un trabajador se sienta motivado en
su puesto de trabajo, no solo es importante su remuneracion mensual, sino que
también priman factores como un buen clima laboral, linea de carrera y la
capacitacion. La Capacitacion es importante para el trabajador, porque con ese
conocimiento crece tanto laboral como personalmente. La empresa con la
Capacitacion cuida a su personal, lo mantiene motivado y le brinda
conocimientos necesarios para una mejor productividad. Aptitus en su reporte,
también indica que las capacitaciones se dan dentro de la empresa en unos
85%, impartidas por personal interno o asesores externos, el 10% de los
trabajadores se capacita en una entidad educativa externa y solo el 5% de los

trabajadores, se capacita de manera virtual o via web.
Jaramillo, y otros (2020), en su investigacion:

“Revision de la productividad en las empresas en Colombia”. Se encontro entre
sus principales hallazgos, que el crecimiento promedio anual de la productividad
fue negativa, y la productividad laboral en Colombia se ha mantenido sin cambio
en los ultimos afios, debido a factores internos y externos que influyen en las
decisiones y desempefio de la empresas en general, como lo son, el poco nivel
de innovacion, investigacion y desarrollo (I+D), gasto en Cienia, tecnologia e
inovacion (CTI) y bajos estandares de calidad; tambien factores como la gran
carga regulatoria e infomalidad empresarial y bajos niveles de competencia,
entre otros. En 2017, segun The Conference Board (2018), un trabajador de EE.
UU. tenia una productividad cuatro veces mayor que la de un trabajador
colombiano. Por ello, se ha implementado una politica de coexistencia de
reformas a favor de la productividad que impiden la reasignacion de recursos,
28



la transferencia y adopcion de tecnologia e innovacion. Asimismo, se concluyo
gue es necesario que el pais, reduzca costos regulatorios para aumentar la
formalizacién de las empresas, fortificar la politica, la competencia y mejorar la
formacion de su capital humano de acuerdo a las necesidades del sector

productivo.
RPP Noticias (2023), nos menciona:

En el Peru en el afio 2022, segun lo indica el Instituto Peruano de Economia
(IPE), la productividad laboral descendio al nivel mas bajo en los Gltimos cuatro
afos, tomando como referencia el PBI y la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) de los ultimos afios en Perd. Fernando Gonzéles, economista del IPE,
menciona que para retomar el crecimiento de la productividad se requiere de
mas inversién que se refleje en capital 0 maquinaria, y advierte que para
aumentar la productividad se necesita de una mejora en la educacion,

capacitacion y tecnologia.

“La productividad peruana es bastante baja, con una posicion 113 de un total de 185

paises, muy por debajo de Ecuador, Paraguay y Colombia” (Toyama, 2023).

En la ciudad de Tumbes actualmente las empresas capacitan a su personal
periddicamente en nuevas tendencias, de acuerdo a la actividad econdémica en
la que desarrolla sus actividades, con la finalidad de poder mejorar su
productividad laboral en comparacidén con otras empresas, y asi poder brindar

el mejor servicio a sus usuarios.

La Universidad Nacional de Tumbes, es una institucion dedicada a la formacion
de profesionales, creada mediante la Ley N° 23881, que fue promulgada el 23
de junio del afio 1984, su objetivo desde sus inicios ha estado enfocado en ser
lider en la formacion profesional integral, en la investigacion responsable y de
impacto, y ser una Universidad acreditada nacional e internacionalmente.
Actualmente es una Universidad emprendedora, desarrolla investigacion

cientifica, tecnoldgica y humanistica; brinda bienes y servicios a la comunidad
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estudiantil y organizaciones publicas y privadas, asimismo realiza alianzas

estratégicas interinstitucionales.

Si bien es cierto, las Universidades estan enfocadas en la formacion activa de
profesionales; sin embargo, el 6ptimo funcionamiento de dicha institucion, depende de
la eficiencia que tenga el personal administrativo en el desempefio de sus labores; es
por ello que, para mejorar la productividad del personal administrativo, las
universidades implementan técnicas de capacitacion, con la finalidad de brindar un

mejor servicio a la comunidad universitaria.

Cabe resaltar que, segun el principio de celeridad que prescribe la Ley N°27444, en

su Articulo 1V, inciso 1.9.;

Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo
que se dote al trdmite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones
procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos,
a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las

autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

Esto indica que, la capacitacibn y la productividad laboral, son elementos
indispensables que permiten diagnosticar los problemas existentes en la institucion; es
por ello que, la presente investigacion, tiene como objetivo determinar cual es la
capacitacion y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

En tal sentido, en esta investigacion se plantea la interrogante general ¢ Como
es la capacitacion y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 20237

Pretendiéndose lograr como objetivo, determinar como es la capacitacion y la
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2023.
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En el presente informe se desarrolla la estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta la introduccion, explicando la situacion problematica,
el problema general y los problemas especificos, la justificacion y el objetivo
general y los objetivos especificos. En el capitulo Il, se detallan las bases
tedricas y cientificas de las variables en estudio, los antecedentes y la definicion
de términos basicos. En el capitulo I, se especifica la formulacion de hipoétesis,
la poblacion muestra y muestreo, el tipo de estudio y disefio de contrastacion
de hipotesis, los métodos, técnicas e instrumentos, el procesamiento y analisis
de datos, y las variables y operacionalizacion. En el capitulo IV, se presentan
los resultados de la investigacion y la respectiva discusion. Finalmente, en el
capitulo V, VI, VII y VIII, se describen las conclusiones, recomendacion,

referencias bibliograficas y los anexos respectivamente.
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ll.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS

La capacitacion es habilitar a una persona en nuevos conocimientos, aptitudes y
habilidades, primordial para el logro de objetivos institucionales, y la productividad
laboral es la produccién promedio que el trabajador realiza en un periodo de tiempo.
En tal sentido, realizando una amplia investigacién sobre la literatura comprendida en

obras doctrinarias, se procedera a construir el siguiente marco teérico.

2.1.1. Capacitacion

Chiavenato (2019), sostienen que:

La capacitacién es el proceso pedagdgico de corto plazo, aplicado de una forma
sistematica y organizada, que permite a las personas adquirir conocimientos,
desarrollando habilidades y competencias en funcién de objetivos ya definidos.
La capacitacion implica la transmision de conocimientos, los cuales son
especificos y concernientes al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente; asimismo, la capacitacion desarrolla

habilidades y competencias. (p. 330-331)

Con la capacitacion se logran mejores resultados de forma continua ya que se les
brinda a las personas nuevos conocimientos y destrezas relacionadas a funciones
especificas con un alto grado de eficacia, de la misma forma, los trabajadores obtienen
un crecimiento personal que se ve reflejado en su productividad laboral dentro de la

organizacion. Hellriegel et. al (2021) afirman que la capacitacion, “se refiere a la
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actividad o actividades que ayudan a los empleados a superar las limitaciones y a

mejorar su desempefio en los puestos que poseen” (p. 391).

Desde el punto de vista de Amador (2016), la capacitacion es, “habilitar a la persona
de nuevo ingreso y a los interesados en ocupar vacantes o puestos de nueva creacion”
(p. 175). Todo ello con la finalidad de que el personal que ingrese a la empresa, tenga
los conocimientos necesarios para realizar sus tareas encomendadas dentro del

puesto de trabajo que va a ocupar o de los servicios que vaya a ofrecer al publico.

Werther y Davis (2008) mencionan que:

Aunque la capacitacion se trata del desarrollo de habilidades técnicas,
operativas y administrativas en todos los niveles del personal, el cual favorece
a los miembros de la organizacion a desempefiar su trabajo actual, sus
beneficios pueden prolongarse durante toda su vida laboral y ayudar al

desarrollo de la persona para cumplir futuras responsabilidades. (p. 252)

Objetivos de la capacitacion

Chiavenato (2019), menciona que los principales objetivos de la capacitacion son:

1. Preparar a las personas en la ejecucion inmediata de diferentes tareas dentro
del puesto de trabajo.

2. Ofrecer oportunidades para el continuo desarrollo personal en sus puestos
actuales, asi como en otras funciones mas complejas y elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas, creando un clima mas satisfactorio entre
ellas, aumentando la motivacion y volviéndolas méas flexible a las nuevas

tendencias de la administracion.

Proceso de la capacitacion

Desslery Varela (2011) identifican el proceso de la capacitacion en los siguientes cinco

pasos:
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Diagnostico de necesidades: Se trata de Identificar habilidades especificas, las
cuales son necesarias para optimizar el desempefio y la productividad en la
organizacion, asimismo, asegurar que la presentacion sea adecuada para
todos los niveles de aprendizaje y por ultimo establecer los objetivos de la
capacitacion.0020

Disefio didactico: Consiste en compilar objetivos, métodos, medios
audiovisuales, descripcion y secuencia de contenido para asegurarse de que
todos los materiales, como las guias de los instructores y los manuales de los
aprendices, se complementen entre si, estén escritos con claridad y se
fusionen en un programa de capacitacion unificado que tenga sentido en
términos de los objetivos de aprendizaje establecidos. Aplicando lo anterior da
como resultado un manual de capacitacion, el cual suele contener la
descripcion del puesto de trabajo del aprendiz, un bosquejo del programa de
capacitacion y una descripcion escrita de lo que se espera que aquél aprenda,
asi como muchos autoexamenes breves.

Validacion: Se basa en presentar y validar la capacitacion frente a una
audiencia representativa. Asimismo, las revisiones finales se fundamentan en
los resultados piloto para garantizar la efectividad del programa.
Implementacion: Se trata de implementar un programa de capacitacién que se
enfoque en la presentacion del conocimiento y las habilidades, ademés del
contenido de la capacitacion.

Evaluacion: Se fundamenta en valorar las reacciones, el aprendizaje, el

comportamiento y/o los resultados de los aprendices.
Dimensiones de la capacitacion

Chiavenato (2019), nos indica que la capacitacion abarca formas de cambio de la
conducta:

Transmision de informacion: Es brindar conocimientos indispensables sobre
la empresa, sus productos y servicios, organizacion y politicas, reglas y

reglamentos que le permiten a la persona saber como desenvolverse en su
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trabajo e ir transmitiendo nuevos conocimientos en la medida en que

progresen en la empresa.

Desarrollo de habilidades: Se trata de brindar conocimientos y desarrollar
habilidades y destrezas directamente relacionadas a la ejecucion adecuada
de las tareas y operaciones que se realizaran en el puesto de trabajo

presente o posibles funciones futuras.

Desarrollo o modificacién de actitudes: Es convertir las actitudes negativas
de los trabajadores en otras mas favorables, como el aumento de la
motivacion, desarrollo de sensibilidad de gerencia y supervision de
sentimientos y reacciones personales, asi como mejores habitos y actitudes

en la relacién con los clientes.

Desarrollo de conceptos: Esta referido aquellos talleres de capacitacion los
cuales buscan promover y aumentar los conocimientos y las capacidades
de los colaboradores de una organizacion, fortalece la filosofia de trabajo,
también busca desarrollar estrategias o retroalimentar un proceso que no
esté del todo bien. Esta dimension permite a los directivos y los que aplican
el liderazgo en la organizacién, buscando salir de su zona de confort y asi

obtener mejores resultados.

2.1.2. Productividad

Fernandez (2010) definio:

Es la medida de la eficiencia cuyo resultado es la capacidad para emplear
cualquier recurso disponible, asi mismo, se comprende la relacion entre los
resultados y el tiempo necesario para conseguirlo, de manera que, se desarrolla
todo potencial del personal, gracias al liderazgo, empleado por los jefes, que a

su vez influye en el desarrollo del personal, donde adquieren conocimiento
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pleno para efectuar las actividades con una mejora empresarial y la calidad del
trabajo. (p.21)

También lo menciona Robbins y Judge (2009) “Una organizacion es productiva Si

alcanza sus metas y si hace esto transfiriendo insumos al producto al costo mas bajo.

Como tal, la productividad implica una preocupacion tanto por la eficacia como por la

eficiencia” (p.27).

Beneficios de la productividad

(Ramirez et al, 2022, p.194) establece los siguientes beneficios:

a)

b)

Permite tener a la organizacion una vision de adaptacion a los cambios que se
presenten en el entorno; control y evaluacion del desempefio de la produccion
respecto a los recursos utilizados.

Control y evaluacion del desempefio de la produccion respecto a los recursos
utilizados.

Apoya a la definicion de estrategias, objetivos y metas especificas para mejorar
la productividad en plazos determinados.

Uso de la tecnologia, materiales y métodos mas competentes con base a lo que
requiera la empresa, reduce el costo unitario de cada una de producto
terminado, coordina las tareas y actividades de la planeacién de la produccién.
Determinacion de estandares de rendimiento laboral vs produccion.

Creacion de productos de mejor calidad y precios competitivos, prevenir
posibles cambios de la competencia mediante estudios de mercado.

Dimensiones de la productividad

Robbins y Judge (2013) hace mencién que para que una organizacion sea productiva

debe alcanzar lo establecido como metas en lo referido a la transformacion de insumos
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en productos, y esto se debe de dar al menor costo, en tal sentido la productividad se

cumple cuando se hace uso de la eficacia y eficiencia.

(Ramirez et al, 2022) se refiere que para que exita productividad deben de existir esos
componentes como es la eficiencia y eficacia, en tal sentido menciona lo que dice
(Gutiérrez, 2009):

“‘la productividad se mide por el cociente, es decir, los resultados que se logran
entre los recursos empleados y que pueden medirse de diferentes formas, de
esta forma la productividad se desarrolla a través de dos componentes, la
eficiencia, los recursos totales utilizados y la cantidad de los recursos
desperdiciados y la eficacia, de los resultados obtenidos cuantos cumplen con

los objetivos y la calidad” (p.194).

Eficacia

Robbins y Judge (2013) lo establece “Grado en el cual una organizacién satisface las

necesidades de su clientela o de sus consumidores” (p.29).

Asi también para (Ramirez et. al, 2022) hace referenica a los siguientes autores:

Rojas et al., (2018) afirma que la eficacia es la capacidad de una organizacion
para cumplir sus objetivos, integrando a la eficiencia y los factores del entorno.
La eficacia en las organizaciones, se refiere a cumplir los objetivos y metas y la
eficiencia involucra el uso de los insumos para conseguir los resultados
esperados, es decir, la primera desde una perspectiva del logro de objetivos, la
segunda, como el logro de esos mismos objetivos con la menor cantidad de
recursos o cumplirlos con los recursos disponibles, asi lo establecen (Koontz et
al., 2012).
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Eficiencia

Robbins y Judge (2013) lo establece “Grado en el cual una organizacién puede lograr

sus fines a un bajo costo” (p.29).

Asi también para (Ramirez et. al, 2022) hace referenica a los siguientes autores:

Camue et al., (2017) la eficiencia es una herramienta que mide los factores
internos de la organizacion, dedicada a los aspectos econdmicos y técnicos,
mismo que buscan minimizar los costos para transformar los insumos en
productos, la cual debe evaluar metas y medir su desempefio y alcance y
cuando la organizacién cumple sus objetivos se refiere a eficaz, y si se requiere
alcanzar al menor costo posible, se dice que es eficiente.

Rojas et al., (2018) define a la eficiencia como la capacidad de disponer de
recursos o capital humano para conseguir un efecto determinado, sefiala que
es una expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema o sujeto econdmico, con el enfoque de cumplir los objetivos de la

organizacion.

En tal sentido la eficiencia y eficacia se establecen como dos dimensiones que se
reflejan en el desempefio de una organizacion, es asi que se distinguen las
caracteristicas, por parte de la eficacia como aquellas acciones que lleva a cabo la
organizacion para alcanzar los objetivos propuestos y por lo referido a la eficiencia se
centra en la manera como se hace uso de los recursos en los procesos que se dan en

la empresa. (Ramirez et. al, 2022)
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2.2.ANTECEDENTES

Después de revisar trabajos de investigacion de otros autores, que guardan relacion
con la presente investigacion, realizados en el contexto internacional, nacional y

regional, se describen a continuacion:

A nivel internacional

Rojas (2018), en su tesis denominada:

“Capacitaciéon y Desempefio Laboral”. Su objetivo general fue establecer la
relacion entre la variable capacitacion y la variable desempefio laboral. Se parte
de un estudio de tipo cuantitativo de disefio descriptivo, con una poblacién de
36 trabajadores operativos de la empresa Teneria San Miguel de
Quetzaltenengo, comprendidos entre las edades de 30 a 50 afios, mayormente
varones. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron
fue la encuesta y el cuestionario, para las variables de estudio. Los resultados
obtenidos indican que si existe una relacion significativa entre la capacitacion y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Teneria. El 65% de los
trabajadores indican que si hay capacitaciones pero que no son de manera
periodica y el 88% menciona que después de una capacitacion se sienten con

mejores habilidades para desarrollar su trabajo.

Sango (2018), en su investigacion titulada:

“Capacitacion empresarial y productividad laboral en las empresas que utilizan
los productos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)”.
Su objetivo general fue determinar la relacion entre la capacitacion empresarial
y la productividad laboral. Tuvo un enfoque cuantitativo e investigacion
documental, de nivel correlacional. Su poblacién fue de 9 empresas con 120
trabajadores cada una, aproximadamente, teniendo una muestra de 292

trabajadores, para lo cual se aplico el método de Prueba de Friedman. En
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referencia a las variables capacitacion y productividad laboral, se obtuvo un
valor de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.541, y un nivel de
significancia p=0.000. En conclusion, la variable capacitacion y productividad
laboral estdn estrechamente relacionadas, ya que mientras mas se capacite a

los trabajadores mejor manejara los recursos disponibles.

(Vallejo, 2021) en su investigacion titulada:

“Clima laboral y productividad de los trabajadores en las organizaciones de la
economia popular y solidaria” la cual tuvo con obijetivo identificar si existe una
relacion entre el clima laboral y la productividad de las organizaciones de la
economia popular y solidaria. Para lograr dicha meta se plantearon objetivos
especificos dirigidos a la sustentacion teorica de las variables de estudio,
medicion del clima laboral y a la determinacion de su vinculacion con la
productividad laboral. Para alcanzar dichos objetivos se disefi6 una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo,
trasversal y no experimental. Los datos fueron recopilados por medio de la
aplicacién de un cuestionario cerrado con escala tipo Likert, el cual fue valorado
por expertos y por medio de una prueba piloto, obteniendo un indice de
confiabilidad de Alfa Cronbach de 0.835, dicho instrumento fue aplicado a una
poblacién de 45 trabajadores de la Fundacion Salinerito. A partir de los datos
recopilados se logré realizar la medicion de las dimensiones del clima laboral,
identificando que 68 por ciento de la poblacion percibe el clima laboral como
bueno en todas dimensiones. Se concluye que; la dimensién de trabajo en
equipo es percibida de manera positiva segun el 82.2 por ciento de los
trabajadores, en la dimension de satisfaccion laboral se observé que el 86.6 por
ciento percibe un buen clima en la organizacion, asi mismo en cuanto a la
dimensién de participacion se observé un 80 por ciento de receptividad positiva.
Por su parte en la dimension de motivacion, se observo que el 95.6 por ciento
de los trabajadores experimenta un buen clima laboral, en cuanto a la dimensién

de manejo de conflictos los empleados solo en un 73 por ciento se identificaron
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un buen clima laboral, mientras que en cultura organizacional un 86.6 por ciento
percibe el clima bueno, asi mismo en cuanto al liderazgo el 75.6 por ciento
percibe un buen clima laboral. Finalmente, la dimension de formacién y
desarrollo fue la de menor receptividad positiva con un 68.9 por ciento de
aceptacion por los trabajadores. Finalmente se identifico que en la Fundacion

Salinerito no existe vinculacion entre el clima laboral y la productividad laboral.

A nivel nacional

(Silva, 2019) en su investigacion titulada:

“La capacitacion laboral y productividad de los trabajadores del Poder Judicial
de Lima Este, 2018” la cual tuvo como objetivo: Determinar la correlacion entre
Capacitacion y Productividad Laboral de los trabajadores del Poder Judicial de
Lima Este, 2018. El disefio metodologico es de tipo descriptivo de corte
transversal, de caracter cuantitativo, la muestra fue de 48 trabajadores del
Poder Judicial de Lima Este. La técnica empleada fue el cuestionario y como
instrumento la escala de Capacitacion Laboral que fue validado por Edwin
Valentin (2007) y la escala de Productividad Laboral validado por Sheyen
Quispe. Los principales resultados fueron: el 100% de los trabajadores perciben
gue la capacitacion laboral es mala, el 100% de los trabajadores perciben una
productividad de nivel bajo, también se encontrd en este estudio que existe una
correlacién directa débil entre capacitacion y productividad laboral, puesto que
la probabilidad es menor al nivel de significancia (Rho = 0.362*, p < 0.05).

Patifio y Pinedo (2019) en su trabajo de investigacion titulado:

“Influencia de la capacitacion en el desempefio laboral del personal
administrativo de una institucién publica de salud y una empresa privada del
sector electricidad”. Tuvo como principal objetivo determinar la influencia que

tiene la capacitacion en el desempefio laboral del personal administrativo en
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una institucion publica de salud y una empresa privada del sector electricidad.
El tipo de investigacion utilizada fue mixto — cualitativo y cuantitativo, es decir
que tuvo como finalidad determinar si existia una relacion de causa — efecto
entre la variable Capacitacion y la variable Desempefio laboral. El disefio de la
investigacion fue no experimental — transversal. Su muestra fue de 162
trabajadores de la institucion publica de salud y 71 trabajadores de la empresa
privada del sector electricidad y se emple6 en ambas la técnica de observacion.
De acuerdo a los resultados, se determiné que en la Entidad de salud del sector
publico si hay influencia positiva de la capacitacion en el desempefio laboral del
personal administrativo; y, en la Empresa privada del sector electricidad no hubo
influencia positiva de la capacitacion en el desempefio laboral del personal

administrativo.

Garcia (2019) en su tesis titulada:

‘La Capacitacion y su relacion con el desempeifo laboral del personal
administrativo en la calidad del servicio usuario, en el hospital Belén de Trujillo
Ano 2017”. Tuvo como objetivo determinar el grado de correlacidon entre la
capacitacion y el desempefio laboral. En cuanto a la metodologia utilizada fue
de tipo descriptiva correlacional cuantitativa. Se elabor6 y aplicd una encuesta
estructurada compuesta por 20 items con escala Likert respecto a capacitacion,
con 15 items respecto al desempefio laboral, y 29 items respecto a la calidad
del servicio, con una muestra de 60 trabajadores. Se determin6 que no existe
relacion entre las variables capacitacion, desempefio laboral y calidad de
servicio en el hospital Belén. En referencia a la variable capacitacion se obtuvo
un resultado negativo, donde el 47.37% de los trabajadores respondieron que
no se ejecutan actividades de capacitacion, al igual que el desempefio laboral
respondieron en un 55% que nunca existe eficacia, y en cuanto a la calidad de
servicio los pacientes en un 53.82% respondieron que el servicio que reciben
es fiable. En conclusion, la capacitacion, el desempefio laboral y la calidad de

servicio que brinda el Hospital Belén no existe correlacion, con un negativo de
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-0.33 entre capacitacion y calidad de atencion al cliente, y entre desempefio
laboral y calidad de atencién del servicio es de 0.406, demostrandose que no

existe correlacion.

Aguirre (2021), en su investigacion denominada:

“Capacitacion y productividad laboral en la oficina de administraciéon de una
institucién publica, Lima, 2021” la cual tuvo como objetivo principal, identificar
gue la capacitacion se relacione con la productividad laboral en la Oficina de
Administracion de una institucion puablica, Lima, 2021. El tipo de investigacion
fue de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal y de
enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo conformado por 100
trabajadores de la oficina de administracion, conformada por la unidad de
contabilidad, logistica, tesoreria, recursos humanos presentes en una
institucién publica. Se efectu6 por muestreo no probabilistico. Las técnicas e
instrumentos de recoleccidén de datos se utilizaron dos cuestionarios, para las
variables de estudio. Los resultados obtenidos muestran a través del
procesamiento estadistico realizado que, la capacitacion se relaciona con la
productividad laboral en la Oficina de Administracién de una institucién publica,
durante el afio 2021. Dado que se obtuvo una prueba estadistica de Rho de
Spearman de = 0,644 puntos y una sigma bilateral de 0,000 puntos menos a

0,05; lo que indica que las variables estan estrechamente relacionadas.

A nivel local

Chambilla y Merino (2018) en su tesis:

“Capacitacién de los trabajadores y calidad del servicio en la Municipalidad
Distrital de Zorritos, region Tumbes, 2017”. Su objetivo general fue determinar
en qué medida la capacitaciéon de los trabajadores incide en la calidad del

servicio en la Municipalidad Distrital de Zorritos. En la metodologia se utilizo el
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método analitico deductivo bajo el modelo descriptivo con un disefio no
experimental, cuantitativo, transversal; para la recoleccion de la informacion se
utilizé la técnica de la encuesta. La muestra estudiada fue de 42 trabajadores
entre funcionarios, administrativos y obreros. Para el procesamiento de datos
se utilizo el programa Excel, y se obtuvo como resultado de esta investigacion
gue los elementos de la variable capacitacion presentaron un nivel alto de 48,0
% de las respuestas de los trabajadores municipales, y la variable calidad de
los servicios los elementos tangibles mostraron un menor porcentaje (45%) de
las respuestas. Se concluyo que la capacitacion tiene una alta incidencia en la
calidad de los servicios brindados por la municipalidad con niveles altos de las

respuestas y un coeficiente de Rho de Spearman de 0,720.

Para Baldini (2018), en su investigacion titulada:

“Capacitacion y su incidencia en el desempefo de los trabajadores
administrativos nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes”: Su objetivo
fue determinar en qué medida la capacitacién incide en el desempefio de los
trabajadores nombrados. La investigaciéon fue de tipo relacional, transversal, no
experimental. La muestra estuvo constituida por 130 trabajadores nombrados. Se
aplico el método, descriptivo, cuantitativo y cualitativo. EI conocimiento esta
representado en su incidencia en el desempefio laboral en un 56,2%, el
adiestramiento en un 46,9% vy los valores en un 40, 8% de las respuestas de los
trabajadores nombrados. Se concluyd, con un coeficiente Rho de Speaman de
0,7290 que si existe correlacion positiva alta entre las variables capacitacion y
desempeiio laboral de los trabajadores nombrados de la Universidad Nacional de

Tumbes.

Para Diaz (2021) en su tesis titulada:

“Capacitacion y rendimiento laboral del personal obrero en la constructora Maciza

EIRL, Zarumilla— Tumbes, 2021”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
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la capacitacion y el rendimiento laboral del personal obrero en la constructora
Maciza EIRL, Zarumilla — Tumbes, 2021. La metodologia utilizada correspondio
a un enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental, descriptiva
correlacional; donde participaron 30 trabajadores obreros de la constructora
Maciza EIRL, Zarumilla — Tumbes. Como instrumentos de recoleccion de datos
se utilizé un Cuestionario de capacitacion y una Escala de Rendimiento laboral
individual. Se concluy6 que, la capacitacion se relaciona de manera significativa
y directa (r=0,594 y p=0,001) con el rendimiento laboral del personal obrero en la

constructora Maciza EIRL, Zarumilla — Tumbes, 2021.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Eficiencia
Robbins y Judge (2013) lo establece “Grado en el cual una organizacién puede lograr

sus fines a un bajo costo” (p.29).

Eficacia
(REA, 2023) establece “capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo

posible de recursos”.

Capacitacion
Hellriegel et. al (2021) afirman que la capacitacién, “Se refiere a la actividad o
actividades que ayudan a los empleados a superar las limitaciones y a mejorar su

desempeno en los puestos que poseen” (p. 391).

Productividad

Es la medida de la eficiencia cuyo resultado es la capacidad para emplear cualquier
recurso disponible, asi mismo, se comprende la relacion entre los resultados vy el
tiempo necesario para conseguirlo, de manera que, se desarrolla todo potencial del

personal, gracias al liderazgo, empleado por los jefes, que a su vez influye en el
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desarrollo del personal, donde adquieren conocimiento pleno para efectuar las

actividades con una mejora empresarial y la calidad del trabajo. (Fernandez, 2010,

p.21)

Satisfaccion
(lvancevic et. al, 2006) Criterio de efectividad que se refiere a la capacidad de la
organizacion para gratificar las necesidades de sus participantes. Términos similares

son moral y voluntarismo.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

Hipotesis general

No se plantea hipoétesis por ser una investigacion de tipo descriptivo.

3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tipo de estudio

Es una investigacién explicativa porque se tomé las dos variables y se busco
establecer las razones y formas en las que estas se desarrollan en su &mbito normal.
Segun Carrasco (2019), establece con respecto a la investigacion explicativa “a
responder el porqué de los hechos, identificando las caracteristicas, cualidades y
propiedades de las variables, determinando las causas y efectos, mediante la prueba

de hipotesis”.

La investigacion fue de tipo descriptivo, esto es debido a que estas variables tienen
caracteristicas que son subjetivas y se buscO explicarlas o establecerlas. En tal
sentido Bernal (2016), dice lo siguiente “es una investigacion descriptiva porque tiene
la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio

y describirlas detalladamente por partes, categorias, tipos, etc”.
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Disefio de investigacion

En el presente estudio se hizo uso de la investigacion no experimental, esto en
relacion a que las variables en estudio no fueron objetivo de manipulacion y se
influyeron en ningunos de sus aspectos, ya que se estudid en su ambito natural,
estableciendo Carrasco (2019), que es de disefio no experimental por que “se aplica
cuando las variables carecen de manipulacion intencional y no poseen grupos de
control, porque analizan y estudian los hechos y fendmenos en su contexto natural,

después de su ocurrencia”.

Asi también es transversal, ya que dicho estudio se realizé en un periodo especifico
de tiempo como es el afio 2023. Bernal (2016), hace referencia a que “es transversal
porque se va a obtener la informacion del objeto de estudio por Unica vez en periodo

determinado”.

Para la contrastacion de hipoétesis, el esquema es el siguiente:

Ox

T~

Donde:
n = muestra
Ox = Observacion de la capacitacion

Oy = Observacion de la productividad
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion

Segun Carrasco (2019), establece lo relacionado a la poblacién “es aquel conjunto de
todos los elementos (unidad de analisis de la investigacion) que pertenece al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por los trabajadores
administrativos de la institucion como es la Universidad Nacional de Tumbes que
trabajan en las diversas areas de la institucion, en tal sentido estard compuesta por 150

trabajadores administrativos de esta casa de estudio.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), refiere a la muestra “es un subgrupo del universo o
poblacién de interés, sobre el cual se recolectaran datos, y tiene que definirse y

delimitarse con precision, ademas ser representativo de la poblacién”.

Segun la cantidad de individuos que conforman la poblacién, es una cantidad
reducida de personas, en tal sentido para la presente investigacién se tomé la misma

cantidad como muestra, para tener una mejor confiabilidad de los resultados.

Muestreo
Se emple6é un muestreo no probabilistico por conveniencia teniendo en cuenta que,

segun el objeto de estudio, estaban debidamente identificados dentro de cada una

de las variables y de la institucién como es la Universidad Nacional de Tumbes.
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3.4.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Descriptivo

En la presente investigacion se hizo uso del método descriptivo, esto debido a
que se realizé un estudio que buscé proporcionar informacién de caracteristicas,
tipos o cualidades, las cuales permitiran explicar lo referente a las variables en
estudio. (Hernandez, 2018) menciona “el método descriptivo las cuales, a su
vez, proporcionaron informacion para llevar a cabo estudios explicativos que

generan comprension del problema y resultan més concluyentes”(p.106).

Deductivo

Para la presente investigacion se hizo uso del método deductivo, debido a que
buscé establecer aspectos que van de lo general a lo especifico, como son las
teorias y parte doctrinal, la cual permitird traer esos aspectos generales al
estudio especifico en relacion a esto Sanchez et. al (2018), opinan que “es un
método de conocimiento que parte del reconocimiento de una proposicion
general para derivar a una proposicion particular, es decir, va de la teoria a los

hechos, obteniendo conclusiones particulares a partir de la universalidad”.

Inductivo

Referido a lo inductivo en la presente investigacion con los resultados obtenidos
nos permiti6 poder aplicar lo especifico a lo general en tal sentido Del Cid,
Méndez y Sandoval (2011) “es una operacion logica que va desde lo particular
hasta lo general, sustentando la observacion repetida de un fenémeno, y con su

aplicacion se llegan a formular generalizaciones”.
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Cualitativo

Se hizo uso del método cualitativo porque las variables y las acciones que se
realizaron para estudiar no son cuantificables. Es asi que Alan y Cortez (2018),
explica que la investigacion cualitativa “Es aquella que recaba informacion no
cuantificable, basada en las observaciones de las conductas para su posterior

interpretacion”.

Cuantitativo

Se hizo uso del método cuantitativo en la presente investigacion debido a que
la informacion recolectada, se procedié a cuantificar haciendo uso de la
matematica y estadistica, para procesar y obtener resultados. Segun Sanchez
et al. (2018), menciona “estudia los fenOmenos sociales a través de la
observacion y experimentacion, cuantifica la realidad y utiliza las pruebas

estadisticas para el analisis de los datos”.

Técnicas

Las tecnicas “son aquellos medios, mediante las cuales se efectua el método,
ademas se expresan como un conjunto de reglas que manejan los instrumentos
aplicados para la recoleccion de datos” Sanchez et al. (2018). Para la presente
investigacion se hizo uso de medios y técnicas de la investigacion cientifica la
cual nos ayudaron a obtener y recoger datos, para ser procesados,
interpretados y poder dar solucion al problema planteado.

Observacion

Espinoza (2014) menciona “la observacion es una técnica de recoleccion de
datos que permite acumular y sistematizar informacion sobre el objeto de
investigacion que tiene relacion con el problema de investigacion”(p.108). En

relacion a esto en la presente investigacion se buscd hacer uso de la
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observacion para poder conocer y recoger datos de fuentes primarias y en el

contexto de las variables.

Encuesta

Baena (2017), menciona “es la aplicacion de un cuestionario previamente
disefado, a una muestra significativa”. Para la presente investigacion se aplico
un cuestionario debidamente validado de la investigacion de (Telmo, 2022) el
cual fue adaptado y que consto de 20 preguntas para la variable Capacitacion
y para la variable productividad esta compuesta por 16 preguntas; la cual esta
con valoracion de cada item en la Escala de Likert, lo cual se aplico a los 150
colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes. (Ver
Anexo 4).

Técnica documental

Como lo menciona Espinoza (2014):
permite la recopilacion de evidencias para demostrar las hipotesis de
investigacion. Esta formada por documentos de diferente tipo: revistas,
memorias, actas, registros, datos e informacién estadisticas y cualquier
documento de instituciones y empresas que registran datos de su
funcionamiento. (p.107)

Para la presente investigacion se ha realizado la revision de diferentes libros, articulos

y documentales que nos han permitido fundamentar y explicar lo relacionado a la

investigacion.

Instrumentos
Cuestionario

Segun (Espinoza, 2014) establece “Es un instrumento de investigacion que esta

estructurado con un conjunto de preguntas para obtener informacion sobre el objeto
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de investigacion. Utiliza preguntas cerradas, preferentemente”(p.109). Para esta
investigacion se hizo uso de un cuestionario tomado de la investigacion de (Telmo,
2022), el cual fue debidamente validado y que se adapto a la investigacion, el cual
estuvo compuesto por 20 preguntas para la variable Capacitacion y para la variable
productividad estuvo compuesto por 16 preguntas; la cual esta con valoracion de cada
item en la Escala de Likert, lo cual se aplicara a los 150 colaboradores administrativos

de la Universidad Nacional de Tumbes. (Ver Anexo 4).

Fichas de observacion

(Espinoza, 2014) hace referencia que los instrumentos utilizados son: fichas de
observacion, formularios, guias de observacion, hojas de cotejo, listas de verificacion,
hojas de registro, etc. En tal sentido sirvieron para poder recoger lo observado por el

investigador en relacion a lo encontrado dentro del contexto o ambito de estudio.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Procesamiento de datos

Una vez realizada el recojo de la informacién por medio de las técnicas y los
instrumentos antes mencionados, se procedid a realizar la agrupacién, tabulaciéon y
graficos de dicha informacion, haciendo uso del programa como es el Excel y
estadisticos, permitiendo asi poder representarlo y mostrarlo mediante tablas y
gréaficos. La variable capacitacién tuvo 20 preguntas la cual hace uso de la escala de
Likert de S (5), CS (4), AV (3), CN (2). N (1). Por lo que el puntaje mas alto sera de
100 puntos y el mas bajo de 20, repartidos equitativamente en tres categorias Alta,

Media, Baja, a continuacion, los resultados de la tabla.
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TABLA 1
Escala valorativa para la variable capacitacion

Calificacion Puntaje
Alta 61a 100
Media 41a60
Baja 20a40

Fuente: Elaboracidn de autores

Asi también tenemos la escala valorativa para la otra variable como es la productividad
la cual contiene 16 preguntas, la cual también obtendremos 80 puntos como puntaje
mayor y 16 puntos como el puntaje menor, en tal sentido se encuentran establecidos
en tres categorias para la calificacion de alto, medio y bajo, tal como se establece en
la siguiente tabla.

TABLA 2
Escala valorativa para la variable productividad
Calificacion Puntaje
Alta 49 a 80
Media 33ads
Baja 16a 32

Fuente: Elaboracion de autores

También se continué procesando y analizando los datos resultantes. Se utilizd
herramientas como cuestionarios para ingresarlos en una matriz de Excel y crear
tablas y gréficos de procesamiento para obtener e interpretar informacién de manera

sistematica y manejable.

Analisis de datos

“El analisis individual de series se realiza con la finalidad de describir los datos, cuando

los datos son cualitativos solo se pueden determinar las frecuencias y graficos”
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(Espinoza, 2014, p.159) segun como lo establece este autor el andlisis de datos para
la presente investigacion se realizara con el uso de programas de Excel y estadisticos,
permitiendo asi poder interpretar y entender lo relacionado a las variables en estudio
y se buscoO obtener el objetivo general, mostrando los resultados, interpretaciones,

discusion y finalmente se dio respuesta mediante las conclusiones.

3.6. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.6.1. Variable 1: Capacitacion

Definicién conceptual

Mondy (2010) indica que la capacitacion es un conjunto de: “Acciones creadas para
ensefiar a los colaboradores inexpertos conocimientos y habilidades que son

necesarios para ejecutar sus trabajos actuales” (p. 198).
Definicion operacional

Se realizarda la aplicacion del instrumento cuestionario y se hara uso de la técnica de
la encuesta a los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes.
Dicho instrumento estard compuesto por 20 items que nos permitiran medir de manera
precisa cada una de las dimensiones de la variable capacitacion, valorandolos con la
escala de Likert: Siempre (5); casi siempre (4); a veces (3); casi nunca (2); nunca (1),
dicho instrumento se aplicara a una muestra de 150 trabajadores administrativos que

laboran en la institucién antes mencionada. (Ver Anexo 4)

Dimensiones: Transmision de Informacién, desarrollo de habilidades, desarrollo de

actitudes y desarrollo del concepto.
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TABLA 3

Indicadores e items de la variable capacitacion

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento de
medicion y escala
de Likert

Transmision de
informacion

Desarrollo de
habilidades

Desarrollo de
actitudes

Desarrollo del
concepto

Necesidad de
conocimientos
Transmision de ideas
Interaccion social
Retroalimentacion
Puntos de vista
Ejecucién de tareas
Trabajo en equipos
Habilidad del pensamiento
Expresion de ideas
Cambio de actitudes
Sensibilidad de los
trabajadores
Desempeiio
Innovacion Compromiso
de trabajo
Desarrollo de ideas y
conceptos
Inteligencia emocional
Desarrollo del
conocimiento
Experiencia directa
Creatividad

1,2,
34,5

16,17,18,
19.20.

Cuestionario
S (9)
CS (4)
AV (3)
CN (2}
N (1)

Fuente: Cuestionario (Anexo 4)

3.6.2. Variable 2: Productividad Laboral

Definicién conceptual

La Organizacién Internacional del trabajo (2016) menciona que: “La
productividad es el uso eficaz y los recursos para aumentar el agregado afiadido de

productos y servicios” (p. 1).

Definicion operacional

Se aplicard el cuestionario como instrumento de medicion a los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes. Estructurandose con 16 items

cuyo contenido reflejo los indicadores de las dimensiones respectivas, valorandolos
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con la escala de Likert: (Siempre (5); casi siempre (4); a veces (3); casi nunca (2);
nunca (1), aplicandose mediante la técnica de la encuesta a una muestra de 150

trabajadores administrativos que laboran en la institucion antes mencionada (Ver

Anexo 4).

Dimensiones: Eficacia y eficiencia.

Eficiencia en las
capacitaciones brindadas

TABLA 4
Indicadores e items de la variable productividad laboral
) Instrumento de
Dimensiones Indicadores ltems medicion y escala
de Likert
Eficacia al realizar 12
. actividades
Eficacia Eficacia en la generacion 3
de valor 56 o
Eficacia en la utilizacién de Cuestionario
recursos 78 S (9)
Eficacia en la CS (4)
comunicacion AV (3)
Eficacia en el desarrollo de CN (2)
problemas N (1)
Eficiencia en su manejo de 910
Eficiencia ~ [ecursos 1112
Eficiencia en cuanto al '
tiempo 13,14,
Eficiencia en el ambiente 15,16
laboral
Eficiencia en la meta
presupuestaria

Fuente: Cuestionario (Anexo 5)



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Teniendo en cuenta lo anterior y la diferente informacion obtenida al aplicar la encuesta
a diferentes sujetos de investigacion, la informacion obtenida se presentara en forma

de tablas y gréaficos segun las variables respondiendo a cada objetivo propuesto:

Para el objetivo especifico 1: Identificar como es la transmision de la informacion en

los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Transmision de la informacién

En la figura N°01, como se puede evidenciar segun las respuestas de los
colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes en relacidén a que, si la institucion
es consciente de la necesidad que poseen los colaboradores para actualizar sus
conocimientos, obteniendo las respuestas nunca 10,7%, casi nunca 12%, a veces
38,7%, casi siempre 24,0% y siempre 14,7%, siendo el valor mas representativo en el

nivel medio.

TABLA S
Considera usted que la Universidad Nacional de Tumbes es consciente de la
necesidad gue poseen los colaboradores para actualizar sus conocimientos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 18 12,0 12,0 22,7
A veces 58 38,7 38,7 61,3
Casi siempre 36 24,0 24,0 85,3
Siempre 22 14,7 14,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°1

Considera que la Universidad Nacional de Tumbes es consciente de la necesidad
gue poseen los colaboradores para actualizar sus conocimientos.

BEtunca

B Casi nunca
B~ veces

B casi siempre

O Siampra

24.00% |

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

En la figura N°02, como se puede evidenciar segun las respuestas de los
colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes en relacidén a que, si la institucion
utiliza un lenguaje sencillo y adecuado para solucionar un problema obteniendo las
respuestas nunca 0%, casi nunca 2,7%, a veces 4%, casi siempre 33,3% y siempre

60%, siendo el valor mas representativo en el nivel regular.

TABLA 6
Usted transmite sus ideas utilizando un lenguaje sencillo y adecuado para
solucionar un problema.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 2,7 2,7 2,7
A veces 6 4,0 4,0 6,7
Casi siempre 50 33,3 33,3 40,0
Siempre 90 60,0 60,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°2

Usted transmite sus ideas utilizando un lenguaje sencillo y adecuado

para solucionar un problema

B casinunca
B A veces

B Casi siempre
B Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores

En la figura N°03, como se puede evidenciar segun las respuestas de los
colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes en relacion a que, si la institucion
utiliza un lenguaje sencillo y adecuado para solucionar un problema obteniendo las

respuestas nunca 13,3%, casi nunca 18,7%, a veces 53,3%, casi siempre 12,0% y

siempre 2,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel regular.

TABLA 7

En la Universidad Nacional de Tumbes se desarrollan espacios de interaccion
social con el fin de afianzar las relaciones entre los miembros que la componen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 14 18,7 18,7 32,0
A veces 40 53,3 53,3 85,3
Casi siempre 9 12,0 12,0 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°3

En la Universidad Nacional de Tumbes se desarrollan espacios de interaccion
social con el fin de afianzar las relaciones entre los miembros que la componen.

Enunca

B Casi nunca
B A veces

B Casi siempre
O Siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

En la figura N° 04, como se puede evidenciar segun las respuestas de los
colaboradores de la Universidad Nacional de Tumbes en relacion a que, si la institucion
utiliza retroalimentacién a los colaboradores en funcion a los resultados que se han
obtenido de la evaluacién de desempefio obteniendo las respuestas nunca 41,3%, casi

nunca 30,7%, a veces 17,3%, casi siempre 8% y siempre 2,7%, siendo el valor mas

representativo en el nivel regular.

TABLA 8

En la Universidad Nacional de Tumbes se realiza la retroalimentacion a los
colaboradores en funcién a los resultados que se han obtenido de la evaluacién de

desempeiio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 62 41,3 41,3 41,3
Casi nunca 46 30,7 30,7 72,0
A veces 26 17,3 17,3 89,3
Casi siempre 12 8,0 8,0 97,3
Siempre 4 2,7 2,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°4

En la Universidad Nacional de Tumbes se realiza la retroalimentacion
a los colaboradores en funcion a los resultados que se han obtenido
de la evaluacion de desempefio

B Hunca

M Casi nunca
WA oveces

B casi siampra
O siempra

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

En la Figura N°05, como se puede evidenciar segun las respuestas cuando se realiza
una reunién dentro de las instalaciones de la entidad, usted expone su punto de vista
con respeto y tolerancia, obteniendo las respuestas nunca 1,3%, casi nunca 4%, a

veces 10,7%, casi siempre 26,7% y siempre 57,3%, siendo el valor mas representativo

en el nivel medio.

TABLA 9

Cuando se realiza una reunién dentro de las instalaciones de la entidad, usted

expone su punto de vista con respeto y tolerancia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 6 4,0 4,0 53
A veces 16 10,7 10,7 16,0
Casi siempre 40 26,7 26,7 42,7
Siempre 86 57,3 57,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°5

Cuando se realiza una reunién dentro de las instalaciones de la
entidad, usted expone su punto de vista con respeto y tolerancia.

Erunca

Bl Casi nunca
W A veces

I casi siemprs
O siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Para el objetivo especifico 2: Identificar cbmo es el desarrollo de habilidades en los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Desarrollo de habilidades

En la figura N°06, como se puede evidenciar segun las respuestas usted pone en
practica los conocimientos recibidos en los programas de capacitacién en la ejecucion
de sus tareas, obteniendo las respuestas nunca 14,7%, casi nunca 12%, a veces

10,7%, casi siempre 20% y siempre 42,7%, siendo el valor mas representativo en el

nivel medio.
TABLA 10

Usted pone en préctica los conocimientos recibidos en los programas de
capacitacion en la ejecucion de sus tareas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 18 12,0 12,0 26,7
A veces 16 10,7 10,7 37,3
Casi siempre 30 20,0 20,0 57,3
Siempre 64 42,7 42,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°6

Usted pone en préactica los conocimientos recibidos en los programas
de capacitacion en la ejecucion de sus tareas.

HErunca

B Casi nunca
W A veces
MEcasi siempre
DSiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

En la figura N°07, como se puede evidenciar segun las respuestas en la Universidad
Nacional de Tumbes se llevan a cabo talleres y/o reuniones con la finalidad de mejorar
el trabajo en equipo, obteniendo las respuestas nunca 24%, casi nunca 16%, a veces

42,7%, casi siempre 12% y siempre 5,3%, siendo el valor mas representativo en el

nivel medio.

TABLA 11

En la Universidad Nacional de Tumbes se llevan a cabo talleres y/o reuniones con
la finalidad de mejorar el trabajo en equipo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 36 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 24 16,0 16,0 40,0
A veces 64 427 427 82,7
Casi siempre 18 12,0 12,0 94,7
Siempre 8 53 53 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°7

En la Universidad Nacional de Tumbes se llevan a cabo talleres y/o

reuniones con la finalidad de mejorar el trabajo en equipo.

5,33%]

B Munca

B Casi nunca
M A veces

M casi siempre
Osiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

En la figura N°08, como se puede evidenciar segun las respuestas, la Universidad
Nacional de Tumbes promueve capacitaciones al personal para desarrollar las
habilidades de pensamiento, obteniendo las respuestas nunca 24%, casi hunca 20%,

a veces 42,7%, casi siempre 8% y siempre 5,3%, siendo el valor mas representativo

en el nivel medio.

TABLA 12

La Universidad Nacional de Tumbes promueve capacitaciones al personal para
desarrollar las habilidades de pensamiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 36 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 30 20,0 20,0 44,0
A veces 64 42,7 42,7 86,7
Casi siempre 12 8,0 8,0 94,7
Siempre 8 53 53 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°8

La Universidad Nacional de Tumbes promueve capacitacién al personal
para desarrollar las habilidades de pensamiento.

B runca

W Casi nunca
WA veces

[ casi siempre
Osiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores

En la figura N°09, como se puede evidenciar segun las respuestas, en la Universidad
Nacional de Tumbes se realizan talleres donde los colaboradores pueden participar en
la resolucién de casos reales, obteniendo las respuestas nunca 38,7%, casi nunca

26,7%, a veces 24%, casi siempre 10% y siempre 0%, siendo el valor mas

representativo en el nivel regular.

TABLA 13

En la Universidad Nacional de Tumbes se realizan talleres donde los

colaboradores pueden participar en la resolucién de casos reales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 58 38,7 38,7 38,7
Casi nunca 40 26,7 26,7 65,3
A veces 36 24,0 24,0 89,3
Casi siempre 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°9

En la Universidad Nacional de Tumbes se realizan talleres donde los
colaboradores pueden participar en la resolucion de casos reales.

H Munca

Bl Casi nunca

W A veces
M casi siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

En la figura N°10, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted participa
activamente en las capacitaciones, cursos y/o reuniones que ofrece la entidad
expresando sus ideas de manera coherente, obteniendo las respuestas nunca 12%,
casi nunca 12%, a veces 34,7%, casi siempre 24% y siempre 17,3%, siendo el valor

mas representativo en el nivel regular.

TABLA 14
Usted participa activamente en las capacitaciones, cursos y/o reuniones que
ofrece la entidad expresando sus ideas de manera coherente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 18 12,0 12,0 24,0
A veces 52 34,7 34,7 58,7
Casi siempre 36 24,0 24,0 82,7
Siempre 26 17,3 17,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°10
Usted participa activamente en las capacitaciones, cursos y/o reuniones

que ofrece la entidad expresando sus ideas de manera coherente.

Eriunca

Wl Casi nunca
W A veces

B casi siempre
O siempre

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Para el objetivo especifico 3: Conocer como es el desarrollo de actitudes en los

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Desarrollo de actitudes

En la figura N° 11, como se puede evidenciar segun las respuestas, las capacitaciones
que realiza la Universidad Nacional de Tumbes son propicias para el cambio de
actitudes del personal hacia sus labores, obteniendo las respuestas nunca 16%, casi
nunca 24%, a veces 33,3%, casi siempre 21,3% y siempre 5,3%, siendo el valor mas

representativo en el nivel regular.

TABLA 15
Las capacitaciones que realiza la Universidad Nacional de Tumbes son propicias par
el cambio de actitudes del personal hacia sus labores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 36 24,0 24,0 40,0
A veces 50 33,3 33,3 73,3
Casi siempre 32 21,3 21,3 94,7
Siempre 8 53 53 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°11

Las capacitaciones que realiza la Universidad Nacional de Tumbes
son propicias para el cambio de actitudes del personal hacia sus

labores a su cargo dentro de la institucion

HE runca

W Casi nunca
WA veces

B Casi siempre
Osiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°12, como se puede evidenciar segun las respuestas, en la

Universidad Nacional de Tumbes, se aplican medidas para conocer el impacto de las

acciones de capacitacion a los trabajadores, obteniendo las respuestas nunca 36%,

casi nunca 30,7%, a veces 25,3%, casi siempre 6,7% y siempre 1,3%, siendo el valor

mas representativo en el nivel regular.

TABLA 16

En la Universidad Nacional de Tumbes, se aplican medidas para conocer el impacto
de las acciones de capacitacion a los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 54 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 46 30,7 30,7 66,7
A veces 38 25,3 25,3 92,0
Casi siempre 10 6,7 6,7 98,7
Siempre 2 1,3 1,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°12

En la Universidad Nacional de Tumbes, se aplican medidas para conocer
el impacto de las acciones de capacitacion a los trabajadores.

Fuente: Encuestas aplicadas
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W Casi nunca
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B casi siempre
Osiempre

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°13, como se puede evidenciar segun las respuestas, en la
Universidad Nacional de Tumbes, en la Universidad Nacional de Tumbes se capacita
al personal para corregir los problemas de desempefio que presenta, obteniendo las
respuestas nunca 20%, casi nunca 33,3%, a veces 33,3%, casi siempre 6,7% y

siempre 6,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel regular.

TABLA 17

En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal para corregir los

problemas de desempefio que presenta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 30 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 50 33,3 33,3 53,3
A veces 50 33,3 33,3 86,7
Casi siempre 10 6,7 6,7 93,3
Siempre 10 6,7 6,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°13

En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal para corregir
los problemas de desempefio que presenta

Erunca

B Casinunca
M 2 veces

M casi siempre
O siempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°14, como se puede evidenciar segun las respuestas, la capacitacion
que recibe de parte de la Universidad Nacional de Tumbes le permite innovar su
metodologia de trabajo, obteniendo las respuestas nunca 26,7%, casi nunca 18,7%, a

veces 17,3%, casi siempre 20% y siempre 17,3%, siendo el valor mas representativo

en el nivel regular.

TABLA 18

La capacitacion que recibe de parte de la Universidad Nacional de Tumbes le permite

innovar su metodologia de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 40 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 28 18,7 18,7 45,3
A veces 26 17,3 17,3 62,7
Casi siempre 30 20,0 20,0 82,7
Siempre 26 17,3 17,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°14
La capacitacién que recibe de parte de la Universidad Nacional de
Tumbes le permite innovar su metodologia de trabajo.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°15, como se puede evidenciar segun las respuestas, la capacitacion
qgue recibe de parte de la Universidad Nacional de Tumbes le permite fortalecer su
nivel de compromiso con las Institucion, obteniendo las respuestas nunca 21,3%, casi
nunca 24,0%, a veces 36,0%, casi siempre 10,7% y siempre 8%, siendo el valor méas

representativo en el nivel regular.

TABLA 19
En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal en aras de fortalecer
su nivel de compromiso con la institucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 32 21,3 21,3 21,3
Casi nunca 36 24,0 24,0 453
A veces 54 36,0 36,0 81,3
Casi siempre 16 10,7 10,7 92,0
Siempre 12 8,0 8,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°15

En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal en aras

de fortalecer su nivel de compromiso con la institucién

=.,00%
10,5726

21,339

56,0096

Eriunca

I Casi nunca
A veces

I casi siempre
DSiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracioén: Propias de autores

Para el objetivo especifico 4. Conocer cdmo es el desarrollo del concepto en los

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Desarrollo del concepto

Segun la figura N°16, como se puede evidenciar segun las respuestas, en la
Universidad Nacional de Tumbes se promueven eventos para fomentar el desarrollo
de ideas y conceptos, obteniendo las respuestas nunca 18,7%, casi hunca 29,3%, a

veces 33,3%, casi siempre 12% Yy siempre 6,7%, siendo el valor mas representativo

en el nivel regular.

TABLA 20

En la Universidad Nacional de Tumbes se promueven eventos para fomentar el

desarrollo de ideas y conceptos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 28 18,7 18,7 18,7
Casi nunca 44 29,3 29,3 48,0
A veces 50 33,3 33,3 81,3
Casi siempre 18 12,0 12,0 93,3
Siempre 10 6,7 6,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°16

En la Universidad Nacional de Tumbes se promueven eventos para
fomentar el desarrollo de ideas y conceptos.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°17, como se puede evidenciar segun las respuestas, en la
Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal en el desarrollo de la
inteligencia emocional, obteniendo las respuestas nunca 26,7%, casi nunca 42,7%, a

veces 18,7%, casi siempre 5,3% y siempre 6,7%, siendo el valor mas representativo

en el nivel medio.

TABLA 21

En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal en el desarrollo de la

inteligencia emocional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 40 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 64 42,7 42,7 69,3
A veces 28 18,7 18,7 88,0
Casi siempre 8 5,3 5,3 93,3
Siempre 10 6,7 6,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°17
En la Universidad Nacional de Tumbes se capacita al personal en e
desarrollo de la inteligencia emocional.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°18, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted se
capacita fuera de la institucién para potenciar su nivel de conocimientos, obteniendo
las respuestas nunca 1,3%, casi nunca 8%, a veces 24%, casi siempre 25,3% y

siempre 41,3%, siendo el valor mas representativo en el nivel medio.

TABLA 22
Usted se capacita fuera de la institucion para potenciar su nivel de conocimientos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi hunca 12 8,0 8,0 9,3
A veces 36 24,0 24,0 33,3
Casi siempre 38 25,3 25,3 58,7
Siempre 62 41,3 41,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°18
Usted se capacita fuera de la institucion para potenciar su nivel de
conocimientos
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°19, como se puede evidenciar segun las respuestas, cuando se
realizan reuniones internas, usted expone sus ideas basandose en sus experiencias
adquiridas en el &mbito profesional, obteniendo las respuestas nunca 2,7%, casi nunca
8%, a veces 21,3%, casi siempre 34,7% y siempre 33,3%, siendo el valor mas

representativo en el nivel regular.

TABLA 23
Cuando se realizan reuniones internas, usted expone sus ideas basandose en sus
experiencias adquiridas en el &mbito profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 12 8,0 8,0 10,7
A veces 32 21,3 21,3 32,0
Casi siempre 53 34,7 34,7 66,7
Siempre 50 33,3 33,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°19

Cuando se realizan reuniones internas, usted expone sus ideas

basandose en sus experiencias adquiridas en el ambito profesional
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°20, como se puede evidenciar segun las respuestas, las
capacitaciones que realiza la Universidad Nacional de Tumbes estan abocadas a
mejorar el nivel de creatividad del personal en la solucién de conflictos, obteniendo las

respuestas nunca 16%, casi nunca 36%, a veces 30,7%, casi siempre 9,3% y siempre

8%, siendo el valor méas representativo en el nivel regular.

TABLA 24

Las capacitaciones que realiza la Universidad Nacional de Tumbes estan abocadas
a mejorar el nivel de creatividad del personal en la solucién de conflictos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Nunca 24 16,0 16,0 16,0
0 Casi nunca 54 36,0 36,0 52,0
A veces 46 30,7 30,7 82,7
Casi siempre 14 9,3 9,3 92,0
Siempre 12 8,0 8,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°20

Las capacitaciones que realiza la Universidad Nacional de Tumbes estan
abocadas a mejorar el nivel de creatividad del personal en la solucion de
conflictos.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Para el objetivo especifico 5: Identificar como es la eficacia de los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Eficacia

Segun la figura N°21, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted cumple
debidamente con las metas fijadas dentro del plazo sefialado, obteniendo las
respuestas nunca 1,3%, casi nunca 0%, a veces 9,3%, casi siempre 33,3% y siempre

56%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 25
Usted cumple debidamente con las metas fijadas dentro del plazo sefialado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 14 9,3 9,3 10,7
Casi siempre 50 33,3 33,3 44,0
Siempre 84 56,0 56,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

78



FIGURA N°21
Usted cumple debidamente con las metas fijadas dentro del plazo sefialado
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°22, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted aporta
ideas creativas para la resolucidbn de inconvenientes internos, obteniendo las
respuestas nunca 0%, casi nunca 2,7%, a veces 14,7%, casi siempre 36% y siempre

46,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 26
Usted aporta ideas creativas para la resolucién de inconvenientes internos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 2,7 2,7 2,7
A veces 22 14,7 14,7 17,3
Casi siempre 54 36,0 36,0 53,3
Siempre 70 46,7 46,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°22
Usted aporta ideas creativas para la solucion de inconvenientes internos
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°23, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted utiliza de
manera adecuada los recursos y capacidades internas, obteniendo las respuestas
nunca 1,3%, casi hunca 4%, a veces 6,7%, casi siempre 28% y siempre 60%, siendo

el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 27
Usted utiliza de manera adecuada los recursos y capacidades internas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 6 4.0 4.0 53
A veces 10 6,7 6,7 12,0
Casi siempre 42 28,0 28,0 40,0
Siempre 90 60,0 60,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°23
Usted utiliza de manera adecuada los recursos y capacidades internas.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°24, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted optimiza
los recursos que se le han sido confiados, obteniendo las respuestas nunca 1,3%, casi
nunca 1,3%, a veces 5,3%, casi siempre 32% y siempre 60%, siendo el valor mas

representativo en el nivel alto.

TABLA 28
Usted optimiza los recursos que se le han sido confiados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi hunca 2 1,3 1,3 2,7
A veces 8 53 53 8,0
Casi siempre 48 32,0 32,0 40,0
Siempre 90 60,0 60,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°24
Usted optimiza los recursos que se le han sido confiados.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°25, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted emplea
un lenguaje entendible para comunicar sus ideas frente a sus pares y/o jefe,
obteniendo las respuestas nunca 1,3%, casi nunca 2,7%, a veces 2,7%, casi siempre

28% y siempre 65,3%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 29
Usted emplea un lenguaje entendible para comunicar sus ideas frente a sus pares y/o
jefe.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 4 2,7 2,7 4.0
A veces 4 2,7 2,7 6,7
Casi siempre 42 28,0 28,0 34,7
Siempre 98 65,3 65,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°25
Usted emplea un lenguaje entendible para comunicar sus ideas frente a
sus pares y/o jefes.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°26, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted se
muestra respetuoso ante las ideas y perspectivas de los demas, obteniendo las
respuestas nunca 1,3%, casi nunca 1,3%, a veces 0%, casi siempre 18.7% y siempre

78,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 30
Usted se muestra respetuoso ante las ideas y perspectivas de los demas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 2 1,3 1,3 2,7
Casi siempre 28 18,7 18,7 21,3
Siempre 118 78,7 78,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°26
Usted se muestra respetuoso ante las ideas y perspectivas de los demas.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°27, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted resuelve
los problemas con légica y analisis, obteniendo las respuestas nunca 0%, casi nunca
1,3%, a veces 9,3%, casi siempre 36% y siempre 53,3%, siendo el valor mas

representativo en el nivel alto.

TABLA 31
Usted resuelve los problemas con l6gica y analisis.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 14 9,3 9,3 10,7
Casi siempre 54 36,0 36,0 46,7
Siempre 80 53,3 53,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°27
Usted resuelve los problemas con l6gica y analisis.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracioén: Propias de autores

Segun la figura N°28, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted tiene la
capacidad de tomar decisiones rapidas aun en momentos de estrés, obteniendo las
respuestas nunca 0%, casi nunca 2,7%, a veces 18,7%, casi siempre 33,3% y siempre

45,3%, siendo el valor méas representativo en el nivel alto.

TABLA 32
Usted tiene la capacidad de tomar decisiones rapidas ain en momentos de estrés.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 2,7 2,7 2,7
A veces 28 18,7 18,7 21,3
Casi siempre 50 33,3 33,3 54,7
Siempre 68 45,3 45,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°28
Usted tiene la capacidad de tomar decisiones rapidas aun en momentos
de estrés.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

Para el objetivo especifico 6: Identificar como es la eficiencia del personal de los

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Eficiencia

Segun la figura N°29, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted cumple
eficientemente con sus funciones utilizando racionalmente los recursos que le brinda
la entidad, obteniendo las respuestas nunca 4%, casi nunca 1,3%, a veces 4%, casi

siempre 32% y siempre 58,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 33
Usted cumple eficientemente con sus funciones utilizando racionalmente los recursos
gue le brinda la entidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 2 1,3 1,3 53
A veces 6 4,0 4,0 9,3
Casi siempre 48 32,0 32,0 41,3
Siempre 88 58,7 58,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°29

Usted cumple eficientemente con sus funciones utilizando racionalmente

los recursos que le brinda la entidad.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°30, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted se

esfuerza por desarrollar sus tareas y/o metas en menor tiempo al que se le ha

informado, obteniendo las respuestas nunca 1,3%, casi nunca 0%, a veces 10,7%,

casi siempre 29,3% y siempre 58,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel

alto.

TABLA 34

Usted se esfuerza por desarrollar sus tareas y/o metas en menor tiempo al que se le

ha informado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 16 10,7 10,7 12,0
Casi siempre 44 29,3 29,3 41,3
Siempre 88 58,7 58,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°30
Usted se esfuerza por desarrollar sus tareas y/o metas en menor
tiempo al que se le ha informado.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracioén: Propias de autores

Segun la figura N°31, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted se apoya
de los recursos digitales para disminuir los plazos de entrega, obteniendo las
respuestas nunca 2,7%, casi nunca 2,7%, a veces 9,3%, casi siempre 32% y siempre

53,3%, siendo el valor mas representativo en el nivel alto.

TABLA 35
Usted se apoya de los recursos digitales para disminuir los plazos de entrega.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 4 2,7 2,7 53
A veces 14 9,3 9,3 14,7
Casi siempre 48 32,0 32,0 46,7
Siempre 80 53,3 53,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°31

Usted se apoya de los recursos digitales para disminuir los plazos

de entrega.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°32, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted
demuestra en todo momento el control que tiene sobre sus emociones con la finalidad
de propiciar un buen ambiente laboral, obteniendo las respuestas nunca 0%, casi
nunca 4%, a veces 4%, casi siempre 44% y siempre 48%, siendo el valor mas

representativo en el nivel alto.

TABLA 36

Usted demuestra en todo momento el control que tiene sobre sus emociones con la
finalidad de propiciar un buen ambiente laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Casinunca 6 4,0 4,0 4,0
A veces 6 4,0 4,0 8,0
Casi siempre 66 44,0 44,0 52,0
Siempre 72 48,0 48,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores

89



FIGURA N°32

Usted demuestra en todo momento el control que tiene sobre sus
emociones con la finalidad de propiciar un buen ambiente laboral.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°33, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted hace uso
eficiente del presupuesto que se ha sido delegado por Universidad Nacional de
Tumbes, obteniendo las respuestas nunca 21,3%, casi hunca 6,7%, a veces 2,7%,

casi siempre 18,7% y siempre 50,7%, siendo el valor mas representativo en el nivel

alto.

TABLA 37

Usted hace uso eficiente del presupuesto que se ha sido delegado por Universidad

Nacional de Tumbes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Nunca 32 21,3 21,3 21,3
Casi hunca 10 6,7 6,7 28,0
A veces 4 2,7 2,7 30,7
Casi siempre 28 18,7 18,7 49,3
Siempre 76 50,7 50,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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FIGURA N°33

Usted hace uso eficiente del presupuesto que se ha sido delegado

por Universidad Nacional de Tumbes.

Enunca

M Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
Osiempre

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°34, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted prevée
sus necesidades presentes y futuras con el fin de no sobrepasar el presupuesto que
se le ha designado, obteniendo las respuestas nunca 24%, casi nunca 2,7%, a veces

4%, casi siempre 26,7% y siempre 42,7%, siendo el valor mas representativo en el

nivel alto.

TABLA 38

Usted prevé sus necesidades presentes y futuras con el fin de no sobrepasar el

presupuesto que se le ha designado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 4 2,7 2,7 26,7
A veces 6 4,0 4,0 30,7
Casi siempre 40 26,7 26,7 57,3
Siempre 64 42,7 42,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°34
Usted prevé sus necesidades presentes y futuras con el fin de no sobrepasar
el presupuesto que se le ha designado.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Propias de autores

Segun la figura N°35, como se puede evidenciar segun las respuestas, usted
aprovecha al maximo las capacitaciones que le brinda la Universidad Nacional de
Tumbes, obteniendo las respuestas nunca 20%, casi nunca 5,3%, a veces 13,3%, casi

siempre 28% y siempre 33,3%, siendo el valor mas representativo en el nivel medio.

TABLA 39
Usted aprovecha al maximo las capacitaciones que le brinda la Universidad Nacional
de Tumbes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 20,0 20,0 20,0
Casi hunca 8 53 53 25,3
A veces 20 13,3 13,3 38,7
Casi siempre 42 28,0 28,0 66,7
Siempre 50 33,3 33,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°35
Usted aprovecha al maximo las capacitaciones que brinda la Universidad
Nacional de Tumbes.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores

Segun la figura N°36, como se puede evidenciar segun las respuestas, considera usted
gue las capacitaciones realizadas por la Universidad Nacional de Tumbes responden
a las necesidades que posee el personal, obteniendo las respuestas nunca 16%, casi
nunca 20%, a veces 34,7%, casi siempre 16% y siempre 13,3%, siendo el valor mas

representativo en el nivel medio.

TABLA 40
Considera usted que las capacitaciones realizadas por la Universidad Nacional de
Tumbes responden a las necesidades que posee el personal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 30 20,0 20,0 36,0
A veces 52 34,7 34,7 70,7
Casi siempre 24 16,0 16,0 86,7
Siempre 20 13,3 13,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propias de autores
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FIGURA N°36

Considera usted que las capacitaciones realizadas por la Universidad
Nacional de Tumbes responden a las necesidades que posee el personal.

Fuente: Encuestas aplicadas
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Elaboracion: Propias de autores

Para el objetivo general: Determinar la capacitacion y la productividad laboral en los

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

TABLA 41

La capacitacion y productividad laboral

Capacitacion

Productividad Laboral

Puntuaciéon N % Puntuacion N %
Alto 74a100 20 13,3 Alto 60 a 80 108 72,0
Medio 47a73 94 62,7 Medio 38a59 40 26,7
Bajo 20 a 46 36 24,0 Bajo 16 a 37 2 1,3
Total 150 100 Total 150 100

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Propias de autores
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De acuerdo a la Tabla 41, la variable de capacitacion presentd una cantidad de 36
individuos con un 24% en el nivel bajo, 94 individuos con un 62,7% en el nivel medio
y para el nivel alto 20 individuos con un 13,3%; asi para la variable de productividad
laboral presenté un cantidad de 108 individuos con un 72% en el nivel alto, para el
nivel medio 40 individuos con 26,7% y para el nivel bajo 2 individuos con un 1,3% de
las respuestas; concluyendo que la variable capacitacion se evidencio en un nivel

medio o regular y la variable productividad laboral en un nivel alto.

4.2. DISCUSION

Referido al objetivo general; Determinar como es la capacitacion y la productividad
laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes,
Tumbes 2023, Hellriegel et. al (2021) afirman que la capacitacion, “Se refiere a la
actividad o actividades que ayudan a los empleados a superar las limitaciones y a
mejorar su desempefio en los puestos que poseen”, mientras Robbins y Judge (2009)
afirman que “Una organizacién es productiva si alcanza sus metas y si hace esto
transfiriendo insumos al producto al costo mas bajo. Como tal, la productividad implica
una preocupacion tanto por la eficacia como por la eficiencia”, relacionado a los
resultados evidenciados de la variable referido a la capacitacion se encontré con valor
mMas representativo en el nivel medio con 62.7%, asitambién en lo referido a la variable
de productividad laboral se encontré con el valor mas representativo en el nivel alto
con 72%, en tal sentido dentro de la instituciéon no se aplica un buen programa referido
a la capacitacion de los colaboradores, ya que en su mayoria no estan dirigidos
directamente a las necesidades de ellos, también se puede evidenciar que pese a la
situacion mencionada de la capacitacion hay una productividad laboral, ya que la
mayoria de los colaboradores de la institucion cumplen en su mayoria con los objetivos
establecidos segun sus puestos y departamentos que la conforman, con estos
resultados obtenidos podemos apreciar que no concuerda con los resultados arrojados
en la investigacion de (Silva, 2019) que los principales resultados fueron: el 100% de
los trabajadores perciben que la capacitacion laboral es malo, el 100% de los
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trabajadores perciben una productividad de nivel bajo, en los trabajadores del Poder
Judicial de Lima Este, 2018. Referido al objetivo especifico 1: Identificar como es la
transmision de la informacion en los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes, Tumbes 2023. Como menciona (Chiavenato, 2019), referido a la
transmision de la informacion “Es brindar conocimientos indispensables sobre la
empresa, sus productos y servicios, organizacion y politicas, reglas y reglamentos que
le permiten a la persona saber como desenvolverse en su trabajo e ir transmitiendo
nuevos conocimientos en la medida en que progresen en la empresa”, es asi que los
resultados obtenidos relacionados a esta dimension tiene su valores mas
representativos en un intervalo del 38.7% al 60%, en lo cual casi siempre, teniendo un
nivel medio, en los cuales los directivos no consideran las necesidades de los
colaboradores al establecer las capacitaciones y en relacion al lenguaje transmite sus
ideas utilizando un lenguaje sencillo y adecuado para solucionar un problema
respectivamente. Con los datos recolectados los cuales nos dan resultados que no
tienen similitud con el estudio de Chambilla y Merino (2018), del cual sus resultados
establecen que en relacién a la informacién presentaron un nivel alto de 48% que
dieron como respuesta los colaboradores de la municipalidad. Referido al objetivo
especifico 2: Identificar como es el desarrollo de habilidades en los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023. Asi lo establece
(Chiavenato, 2010) al hablar del desarrollo de habilidades, “Se trata de brindar
conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas directamente relacionadas a la
ejecucion adecuada de las tareas y operaciones que se realizaran en el puesto de
trabajo presente o posibles funciones futuras”, es asi que los resultados obtenidos
relacionados a esta dimension tiene su valores mas representativos en la escala
valorativa a veces con el valor de 42,7%, en los cual la institucion no promueve talleres
ni capacitaciones para desarrollar las diferentes habilidades de trabajo en equipo,
pensamiento y otras, en tal sentido no muestra interés para que su personal puede ser
mejor en el desempefio en sus labores, dichos resultados no concuerdan con el
estudio realizado por (Aguirre, 2021) en la cual establece que los colaboradores en lo
referido al desarrollo de actividades estdn en un nivel bueno con un 36%,

estableciendo que tienen en claro sus funciones administrativas y establece innovacién
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dentro de sus puestos de trabajo. Referido al objetivo 3: Conocer como es el
desarrollo de actitudes en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2023. Como lo menciona (Chiavenato, 2010) desarrollo o
modificacion de actitudes, “Es convertir las actitudes negativas de los trabajadores en
otras mas favorables, como el aumento de la motivacion, desarrollo de sensibilidad de
gerencia y supervision de sentimientos y reacciones personales, asi como mejores
hébitos y actitudes en la relacién con los clientes”, es asi que los resultados obtenidos
relacionados a esta dimensién tiene su valor mas representativo en la escala valorativa
a veces con el valor de 33,3%, en lo cual casi siempre teniendo un nivel medio, en los
cuales la instituciébn en cuanto a sus capacitaciones no son propicias para el cambio
de actitudes, capacitaciones para corregir problemas de desempefio y para fortalecer
el nivel de compromiso por parte de sus colaboradores, en tal sentido no realizan una
buena gestion para su personal y para que estos mejoren las dificultades que se
presentan en el desempefio en sus labores, resultados que no concuerdan con la
investigacion de (Chambilla y Merino, 2018), del cual sus resultados establecen que
en relacion a las actitudes presentaron un nivel alto de 48% que respuesta de los
colaboradores de la municipalidad, dichas actividades por parte de la institucion si
favorecen al cambio de las actitudes de sus colaboradores. Referido al objetivo 4:
Conocer como es el desarrollo del concepto en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023. Asi también hace mencion
(Chiavenato, 2010) en relacion al desarrollo de conceptos: “refiere a aquellos talleres
de capacitacion los cuales buscan promover y aumentar los conocimientos y las
capacidades de los colaboradores de una organizacion, fortalece la filosofia de trabajo,
también busca desarrollar estrategias o retroalimentar un proceso que no esté del todo
bien”. En relacién a los datos obtenido y sus resultados se puede apreciar que sus
valores mas representativos estan en a veces y casi nunca con 33,3% y 29,3%,
respectivamente, evidenciando que la institucidon no brinda capacitaciones que tenga
por objetivos el desarrollo de los aspectos referidos a los conceptos, solucion de
conflictos, inteligencia emocional y creatividad, resultados que no concuerdan con el
estudio de (Chambilla y Merino, 2018), del cual sus resultados establecen que en

relacion a las actitudes presentaron un nivel alto de 48% que dan como respuesta los
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colaboradores de la municipalidad, dichas actividades por parte de la institucion si
favorecen al cambio de las actitudes de sus colaboradores. Referido al objetivo 5:
Identificar como es la eficacia de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes, Tumbes 2023. Asi lo menciona (Robbins y Judge, 2013) la
eficacia es el “Grado en el cual una organizacion satisface las necesidades de su
clientela o de sus consumidores”. En relacion a los datos obtenidos y sus resultados
se puede apreciar que su valor mas representativo esta en siempre con 78.7%,
evidenciando los resultados que los colaboradores cumplen con sus metas, aportan
ideas creativas, usa recursos de manera adecuada, optimiza los recursos, dan a
conocer sus ideas y resuelve los problemas, dichos resultados no concuerdan el
estudio realizado con (Uchuya, 2021) donde los resultados referidos a la eficacia estan
en algo de acuerdo con un 55%, esto hace referencia a las condiciones y a la
distribucion de recursos. En lo referido al objetivo 6: Identificar como es la eficiencia
del personal de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2023. Como establece (Robbins y Judge, 2013) en relacion a la
eficiencia como “Grado en el cual una organizacion puede lograr sus fines a un bajo
costo”, en relacién a los datos obtenido y sus resultados se puede apreciar que sus
valor mas representativo esta en siempre con 58.7%, evidenciando los resultados que
los colaboradores cumplen eficientemente con sus labores en relacion a los recursos
qgue le son asignados, tiempo, plazos, ambiente laboral, prepuesto y capacitaciones,
dichos resultados no concuerdan el estudio realizado con (Uchuya, 2021) donde los
resultados referidos a la eficiencia estan en algo de acuerdo con un 57%, esto hace
referencia a la asignacion de recurso en relacion a la necesidad y la tecnologia e

innovacion con la que cuenta la empresa.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que la capacitacion se encuentra en un nivel medio y la
productividad esta en un nivel alto, esto es debido a que la institucién no esta
desarrollando adecuadamente la labor de evaluacion de necesidades para
brindas diferentes medios de capacitacién a los colaboradores, por otra parte
en lo que refiere a la productividad laboral pese a que los colaboradores no
reciben una adecuada capacitacion, ellos estan realizando sus labores en el

cumplimiento de metas y uso de recursos asignados.

2. Se identifico en lo que respecta a la transmision de la informacion, se encuentra
en un nivel medio, esto es debido a que la institucién no esta abordando lo
referido a la necesidad que poseen los colaboradores en razén a la
actualizacion de los conocimientos, a la transmision de ideas utilizando lenguaje
sencillo para solucionar problemas, a la retroalimentacion, en exponer puntos
de vista con respeto y tolerancia y poner en practica los conocimientos recibidos

en la capacitacion.

3. Se identifico en lo que respecta al desarrollo de habilidades, se encuentra en
un nivel medio, esto es debido a que la institucibn no esta velando por la
necesidad que poseen los colaboradores en razon a la organizacion de talleres
y reuniones para la mejora, desarrollo de habilidades de pensamiento,

resolucion de casos reales y participacion activa.

4. Se pudo conocer en lo referido al desarrollo de actitudes de los colaboradores,

la institucion se encuentra en un nivel medio, esto es debido a que no se esta
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desarrollando capacitaciones que busquen el cambio de actitudes, la aplicacion
de medidas para conocer el impacto de las acciones de capacitacion, corregir

los problemas de desempefio y compromiso.

Se pudo conocer en lo referido al desarrollo de conceptos de los colaboradores,
la institucién se encuentra en un nivel medio, esto es debido a que por parte de
la institucion no se viene desarrollando eventos para fomentar el desarrollo de
ideas y conceptos, desarrollo de inteligencia emocional, nivel de conocimiento,
exposiciones de ideas basadas en la experiencia adquirida en el ambito

profesional y nivel de creatividad para la solucion de conflictos.

En cuanto a la eficacia en los colaboradores se pudo identificar que se
encuentra en un nivel alto, esto es debido, al cumplimiento de metas fijadas,
aportes de ideas creatividad para resolucion de inconvenientes, uso adecuado
de los recursos, optimizacion de los recursos, lenguaje entendible para
comunicar sus ideas, respecto hacia las ideas de los demas y resolucién de

problemas con logica y analisis.

Relacionado a la eficiencia en los colaboradores de la instituciébn se pudo
identificar que se encuentra en un nivel alto, esto es debido al uso racional de
Sus recursos, menor tiempo en el desarrollo de tareas, disminucién de plazos
de entrega, control de sus emociones, uso eficiente del presupuesto asignado,

y aprovechamiento de capacitaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se le sugiere a los representantes de la Universidad Nacional de Tumbes que
en el planteamiento de capacitacién deben ser previo analisis de necesidades
de grupos de especialistas y areas, asi también en cuanto a la productividad
laboral que se sigan planteando los objetivos y metas en cada uno de los
departamentos y &reas, con la finalidad que sigan manteniendo su

productividad.

2. Se propone a la institucién que elabore un plan de capacitacién dirigido a los
jefes y personal de cada area, para mejorar los aspectos relacionados
actualizacion de los conocimientos segun sus puestos de trabajo, al manejo de
conflictos, y comunicacion eficaz, asi también cumplan con los procedimientos
que permitan la retroalimentacion y evaluaciones constantes en la practica de

los conocimientos recibidos en las capacitaciones.

3. Se hace un llamado a la organizacién a desarrollar actividades que ayuden a
identificar buenos lideres para que luego puedan ofrecer capacitacion y talleres
a los demas colaboradores con la finalidad de formar en ellos mentores y

entrenadores organizacionales.

4. Establecer un plan de capacitacion dirigido a mejorar los aspectos de
competencias blandas y calidad de servicio para los colaboradores de las
diferentes areas, a fin de mejorar las actitudes con los mismos comparieros y

con los usuarios al momento de trabajar en equipo o brindas el servicio.
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5. Que se conformen circulos de calidad con la finalidad de que se haga la
transferencia de conocimientos por parte de los encargados de las diferentes
areas a fin que los colaboradores conozcan de forma adecuada lo referidos a
su puesto de trabajo, la relacion con las otras areas y al funcionamiento de la

institucion.

6. Que se establezca planes motivacionales en las diferentes areas de la
institucién, con la finalidad de reconocer el logro de las metas y objetivos por

parte de los colaboradores.
7. Programar reuniones con la finalidad de exponer de manera adecuada los

diferentes recursos que son asignados hacia la institucion y como se viene

gestionando, utilizando y alcanzo los objetivos y metas de la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Capacitacion y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Problema

Objetivos

Hipatesis

Variables y dimensiones

Tipo y disefio de
investigacion

Problema general
iComo es la capacitacion y la
productividad laboral en les trabajadores
administrativos de  la  Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 20237

Problemas especificos

1. iComo es la transmision de la
informacion en los trabajadores
adminisiratives de la Universidad

Macicnal de Tumbes, Tumbes
20237
2 iComo es el desamollo de

habilidades en los trabajadores
adminisfrativos de la Universidad

Macional de Tumbes, Tumbes
20237
3 iComo es el desamollo de

apfitudes en los trabajadores
adminisiratives de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes
20237

4. ;jComo es el desarrollo del
concepto en  los  trabajadores
adminisiratives de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes
20237

5 iComo ez la eficacia de los
frabajadores administrativos de la
Universidad Macional de Tumbes,
Tumbes 20237

6. iComoeslaeficiencia del personal
de los trabajadores administrativos
de la Universidad Macional de
Tumbes, Tumbes 20237

Objetivo general
Determinar como es la capacitacion v la
productividad laboral en los trabajadores
administrativos  de la  Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023

Objetivos especificos

1. Identificar como es |a transmision de
la informacion en los trabajadores
administratives de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023

2. |denfificar como es el desarrollo de
habilidades en los trabajadores
administratives de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023

3. Conocer como es el desamollo de
aptifudes en los  trabajadores
administrativos de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023

4. Conocer como es el desamollo del
conceplo  enm  los  trabajadores
administrativos de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023

5. ldentificar como ez la eficacia de los
trabajadores administrativos de la
Universidad Macional de Tumbes,
Tumbes 2023.

6. ldentificar como es la eficiencia del
personal de los trabajadores
administrativoes de la Universidad
Macional de Tumbes, Tumbes 2023,

Hipotesis general

Mo =e plantea hipdtesis por
ser una investigacion de tipo
descriptival

Variable 1: Capacitacion

Dimensicnes:

1. Transmision de Informacion.
2. Desamollc de habilidades.

3. Deszamollo de actitudes.

4. Desamollc del concepto.

Variable 2: Preductividad Laboral

Dimensicnes:

1. Eficacia
2. Eficiencia

Tipo de investigacion:

Explicatival Descriptiva

Disefio de
imvestigacion:

Mo experimental /
Transversal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Titulo: Capacitacion y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

ftems

Instrumento y escala de
medicion

Capacitacion

Productividad
laboral

Mondy (2010) indica que la capacitaciéon es un
conjunto de: “Actividades disefiadas para brindar
a los aprendices los conocimientos y las
habilidades necesarios para desempefiar sus
trabajos actuales” (p. 198).

La Organizacion Internacional del trabajo (2016)
menciona que: “La productividad es el uso eficaz y|
los recursos para aumentar el agregado afadido de|
productos y servicios” (p. 1).

Se realizara la aplicacion del instrumento cuestionario
y se hard uso de la técnica de la encuesta a los
trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional de Tumbes. Dicho instrumento estara
compuesto por 20 items que nos permitiran medir de
manera precisa cada una de las dimensiones de la
variable capacitacion, valorandolos con la escala de
Likert: Siempre (5); casi siempre (4); a veces (3); casi
nunca (2); nunca (1), dicho instrumento se aplicara a
una muestra de 150 trabajadores administrativos que
laboran en la instituciéon antes mencionada.

Se aplicara el cuestionario como instrumento de
medicion a los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes. Estructurandose
con 16 items cuyo contenido reflejara los indicadores
de las dimensiones respectivas, valorandolos con la
escala de Likert: (Siempre (5); casi siempre (4); a
veces (3); casi nunca (2); nunca (1), aplicandose
mediante la técnica de la encuesta a una muestra de
150 trabajadores administrativos que laboran en la
institucion antes mencionada.

empresa.

Transmision de
Informacion.
Desarrollo de
habilidades.
Desarrollo de
actitudes.
Desarrollo del

concepto.

Eficacia

Eficiencia

1,2,3,4,5

6,7,8,9,10.

11,12,13,14,
15

16,17,18,19, 20

1,244,556,
7,8.

11,12,13,14,
15,16.

Instrumento:

Cuestionario

Escala de medicién:

Escala de Likert:

Siempre (5); casi siempre
(4); aveces (3); casi hunca
(2); nunca (1).
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Anexo 3: Autorizacion para ejecucion de tesis

" Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 23 de octubre del 2023

Senor.: Rector de la Universidad Macional de Tumbes

Asunto: Auterizacion para Ejecucion de tesis

Tenemos el agrado de saludardo muy cordialmente y hacere de
conocimiento que los suscritos egresados de la Escuela Profesional de
Administracion, Facultad de Ciencias Economicas, Universidad Macional de
Tumbes, presenta el proyecto de tesis: Capacitacion y la productividad
Laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Tumbes, Tumbes 2023; para optar el titulo de Licenciado en Administracion, por
lo que para alcanzar el objetivo académico se requiere de informacion pertinente
de su institucion. Por tal motivo solicito a usted la debida autorizacion para la
aplicacion de t&cnicas de recoleccion de datos, como encuestas y otros conexos y

de esfa manera culminar con éxito el trabajo de investigacion v lograr mi objetivo
profesional.
Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente,

—
¥

Bach. Esmeralda R Valtacion Chincha Bach. Sapneia.E villaaeda Flores
Aurtora Lurtor



Anexo 1: Cuestionario

Estimados trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, la
siguiente encuesta tiene como propdsito recopilar informacion del proyecto de
investigacion: Capacitaciéon y la productividad Laboral en los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes 2023.

La informacion recopilada sera utilizada para fines estrictamente académicos, por
lo que todo sera totalmente andénimo y confidencial, es asi que se le solicita su
opinién veras respecto a las preguntas formuladas de acuerdo a su perspectiva y

experiencia en la Universidad Nacional de Tumbes.

l. Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) lo que crea Ud.
conveniente, teniendo en cuenta que cada alternativa tiene un significado como se

muestra, por lo que debe contestar todas las preguntas, sin excepcion alguna.

1. Siempre (S) =5

2. Casi siempre (CS) =4
3. Aveces (AV) =3

4. Casi nunca (CN) = 2
5. Nunca (N) =1

Il. Datos
Edad:

Sexo:

Nivel de educacion:

Ocupacion:
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Escala de medicion
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
o Siempre .CaS' A veces cEs Nunca
N Pregunta S) siempre (AV) nunca (N)
(CS) (CN)

Variable 1: Capacitacion.

Dimensién: Transmision de la informacién.

Considera usted que la
Universidad Nacional de Tumbes
es consciente de la necesidad que
poseen los colaboradores para
actualizar sus conocimientos.

Usted transmite sus ideas
utilizando un lenguaje sencillo y
adecuado para solucionar un
problema.

En la Universidad Nacional de
Tumbes se desarrollan espacios
de interaccion social con el fin de
afianzar las relaciones entre los
miembros que la componen.

En la Universidad Nacional de
Tumbes se realiza la
retroalimentacion a los
colaboradores en funcion a los
resultados que se han obtenido de
la evaluacion de desempefio.

Cuando se realiza una reunion
dentro de las instalaciones de la
entidad, usted expone su punto de
vista con respeto y tolerancia.

Dime

nsiéon: Desarrollo de habilidades.

Usted pone en practica los
conocimientos recibidos en los
programas de capacitacion en la

ejecucion de sus tareas.
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En la Universidad Nacional de
Tumbes se llevan a cabo talleres
y/o reuniones con la finalidad de
mejorar el trabajo en equipo.

La Universidad Nacional de
Tumbes promueve capacitaciones
al personal para desarrollar las
habilidades de pensamiento.

En la Universidad Nacional de
Tumbes se realizan talleres donde
los colaboradores pueden
participar en la resolucion de casos
reales.

10

Usted participa activamente en las
capacitaciones, cursos ylo
reuniones que ofrece la entidad
expresando sus ideas de manera
coherente.

Dime

nsion: Desarrollo de actitudes.

11

Las capacitaciones que realiza la
Universidad Nacional de Tumbes
son propicias para el cambio de
actitudes del personal hacia sus
labores.

12

En la Universidad Nacional de
Tumbes, se aplican medidas para
conocer el impacto de las acciones
de capacitacion a los trabajadores.

13

En la Universidad Nacional de
Tumbes se capacita al personal
para corregir los problemas de
desempefio que presenta.

14

La capacitacion que recibe de
parte de la Universidad Nacional
de Tumbes le permite innovar su
metodologia de trabajo.

15

En la Universidad Nacional de
Tumbes se capacita al personal en
aras de fortalecer su nivel de

compromiso con la institucion.

Dime

nsién: Desarrollo del concepto.

16

En la Universidad Nacional de

Tumbes se promueven eventos
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para fomentar el desarrollo de
ideas y conceptos.

17

En la Universidad Nacional de
Tumbes se capacita al personal en
el desarrollo de la inteligencia
emocional.

18

Usted se capacita fuera de la
institucion para potenciar su nivel
de conocimientos.

19

Cuando se realizan reuniones
internas, usted expone sus ideas
basandose en sus experiencias
adquiridas en el ambito
profesional.

20

Las capacitaciones que realiza la
Universidad Nacional de Tumbes
estan abocadas a mejorar el nivel
de creatividad del personal en la
solucién de conflictos.

V2: Productividad

Dimensién: Eficacia

01

Usted cumple debidamente con las
metas fijadas dentro del plazo
sefalado.

02

Usted aporta ideas creativas para
la resolucibn de inconvenientes
internos.

03

Usted utiliza de manera adecuada
los recursos y capacidades
internas.

04

Usted optimiza los recursos que se
le han sido confiados.

05

Usted emplea un lenguaje
entendible para comunicar sus
ideas frente a sus pares y/o jefe.

06

Usted se muestra respetuoso ante
las ideas y perspectivas de los
demas.

07

Usted resuelve los problemas con
|6gica y analisis.

08

Usted tiene la capacidad de tomar
decisiones rapidas aun en
momentos de estrés.
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Dimensién: Eficiencia

Usted cumple eficientemente con
sus funciones utilizando
racionalmente los recursos que le
brinda la entidad.

09

Usted se esfuerza por desarrollar
10 [sus tareas y/o metas en menor
tiempo al que se le ha informado.

Usted se apoya de los recursos
11 |digitales para disminuir los plazos
de entrega.

Usted demuestra en todo momento
el control que tiene sobre sus
emociones con la finalidad de
propiciar un buen ambiente laboral.

12

Usted hace uso eficiente del
presupuesto que se ha sido
delegado por Universidad Nacional
de Tumbes.

13

Usted prevé sus necesidades
presentes y futuras con el fin de no
sobrepasar el presupuesto que se
le ha designado.

14

Usted aprovecha al maximo las
15 |capacitaciones que le brinda la
Universidad Nacional de Tumbes.

Considera  usted que las
capacitaciones realizadas por la
16 |Universidad Nacional de Tumbes
responden a las necesidades que
posee el personal.

Fuente: Cordova (2022)

Muchas gracias
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