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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir los habitos de viaje ante la pandemia
Covid-19 de la poblacion del Distrito de Tumbes, 2022. La investigacién se
realiz6 desde el enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de tipo
transeccional y de nivel descriptivo, la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por ciudadanos varones y mujeres residentes en las zonas urbanas
del distrito de Tumbes, en edad de trabajar cuyas edades oscilan entre 18 a 59
anos de edad, se utiliz6 un muestreo aleatorio simple, aplicandose un
cuestionario de encuesta a 382 personas. Los resultados obtenidos muestran
que los viajeros del distrito de Tumbes en 2022 se caracterizan por ser
mayoritariamente joévenes con educacidén técnica o universitaria, quienes
muestran una marcada preferencia por la planificacion independiente de sus
viajes, organizandolos con poca antelacion y priorizando destinos que les
ofrezcan descanso, relajacién y la oportunidad de explorar nuevos lugares.
Predominan los viajes en pareja o familia, con una fuerte inclinacion hacia el
turismo de naturaleza y cultura. Los turistas valoran especialmente la seguridad,
la limpieza y la gastronomia en los destinos que eligen, y a pesar de la disparidad
econodmica presente en la poblacion, el nivel de satisfaccion con las experiencias
de viaje es elevado. Existen oportunidades de crecimiento en areas como el

turismo de aventura y salud, que actualmente tienen menor demanda.

Palabras clave: habitos de viaje, habitos previos a la compra, caracteristicas de

viaje, experiencia de viaje
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the travel habits during the Covid-19
pandemic of the population in the District of Tumbes, 2022. The research was
conducted using a quantitative, non-experimental, cross-sectional design, and
descriptive level. The study population consisted of male and female citizens
residing in the urban areas of the district of Tumbes, of working age, ranging from
18 to 59 years old. A simple random sampling method was used, and a survey
questionnaire was applied to 382 people. The results show that travelers from the
district of Tumbes in 2022 are predominantly young people with technical or
university education, who show a marked preference for independently planning
their trips, organizing them with little advance notice, and prioritizing destinations
that offer rest, relaxation, and the opportunity to explore new places. Most trips
are taken as a couple or with family, with a strong inclination towards nature and
cultural tourism. Tourists particularly value safety, cleanliness, and gastronomy in
the destinations they choose, and despite the economic disparity in the
population, the level of satisfaction with travel experiences is high. There are
growth opportunities in areas such as adventure and health tourism, which

currently have lower demand.

Keywords: travel habits, pre-purchase habits, travel characteristics, travel

experience
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. INTRODUCCION

La actividad turistica es sumamente sensible a los cambios en los entornos
politico, econdmico, sanitario, tecnologico, etc. (Vogeler, 1999); en
consecuencia, la recuperacion de los flujos turisticos previos a la pandemia
depende de la seguridad sanitaria en base a la vacunacién de la poblacion
mundial, la flexibilizacién de las restricciones migratorias, de desplazamiento y
de la percepcidén sobre la seguridad y estabilidad de los viajes y el turismo

(Organizacién de Naciones Unidas, 2021).

Desde el inicio de la pandemia global por Covid 19, se produjo un cambio abrupto
en los habitos de compra de los consumidores, éstos se enfocaron en el cuidado
de su salud y bienestar emocional; incrementandose considerablemente las
ventas de productos de higiene, videojuegos, servicios de entretenimiento en

casa, etc.

En el Peru, el turismo interno ha sido el segmento de demanda que ha tenido
una recuperacion mas rapida, la Comision de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU (2021) reporté que 1,2 millones de
peruanos viajaron por vacaciones hacia un destino nacional entre julio 2020 y
junio de 2021, la mayoria de estos son personas con edades entre 27 y 42 aios
(51%, generacion Y) y entre 43 y 52 aios (25% generacion X). Estos turistas
tuvieron la propension a viajar en grupos pequefios, generalmente con familia o

en pareja.

El comportamiento del consumidor turista ha sido modificado por la situacion
sanitaria global, las necesidades, deseos y demandas de los turistas se han
adaptado a las restricciones y protocolos de prevencion sanitara. En ese sentido,
las empresas prestadoras de servicios turisticos, tales como agencias de viajes,
hoteles, restaurantes, empresas de transporte, etc. requieren de informacion
actualizada en relacion al perfil demografico y socioecondmico de los turistas,
asi como su nuevos habitos y tendencias con la finalidad de proponer una oferta
turistica acorde al mercado y que represente mayor valor para el consumidor

turista.
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Por lo expuesto, es de suma importancia conocer cuales son las nuevas
preferencias en relacién destinos y actividades turisticas, fuentes utilizadas en la
busqueda de informaciéon decisional, frecuencia de viaje, habitos y
caracteristicas del viaje, tipo de servicios y experiencias esperadas, entre otros
factores que permitan a los directivos de empresas y gestores de destinos
proponer una oferta turistica diversificada y competitiva acorde con los

requerimientos de la demanda.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2018) el distrito
de Tumbes tiene una poblacién urbana de 57 346 habitantes varones y mujeres
con edades comprendidas entre 18 y 59 afos de edad, es pertinente determinar

cuales son sus habitos de viaje y tendencias en relacién a la actividad turistica.

En la presente investigacion se planted el siguiente problema general: ; Cuales
son los habitos de viaje ante la pandemia Covid-19 de la poblacién del Distrito
de Tumbes, 20227 Este problema se desagregd en las siguientes preguntas
especificas: ¢ Cudles son las caracteristicas demograficas de la poblacién del
Distrito de Tumbes que realizé viajes por turismo en el 20227 ;Qué habitos
relacionados a la precompra del viaje posee la poblacién del Distrito de Tumbes
que realizo viajes por turismo en el 20227 ; Cuales son los habitos referentes a
las caracteristicas del viaje de la poblacion del Distrito de Tumbes que realizo

turismo en el 20227 Y ; Como valoran la experiencia turistica posterior al viaje?

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion es relevante porque la
sociedad peruana, particularmente la de la region Tumbes ha retomado sus
actividades turisticas después de un largo periodo de restricciones de los
desplazamientos por lo que es pertinente actualizar la informacion referente a
los habitos de viaje y consumo del turista, particularmente del poblador del

distrito de Tumbes.

Asimismo, teniendo en cuenta la utilidad practica de la informacién generada en
este estudio, esta informacion es relevante para las empresas turisticas que
atienden a este segmento de demanda (turismo interno), particularmente las
agencias de viajes y empresas de transporte terrestre y aéreo del distrito de
Tumbes, asi como las empresas que brindan servicios de planta turistica como
hospedaje, restauracion y atracciones turisticas en los destinos mas frecuentes.
Los directivos de estas empresas podran tomar mejores decisiones sobre la
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gestion de éstas en base a la descripcion de los nuevos habitos de viaje y

tendencias de la demanda turistica.

El objetivo general de este estudio fue “describir los habitos de viaje ante la
pandemia Covid-19 de la poblacion del Distrito de Tumbes, 2022”. Este fue
desagregado en los siguientes objetivos especificos: “describir las
caracteristicas demograficas de la poblacién del Distrito de Tumbes que realizd
viajes por turismo en el 2022”, “caracterizar los habitos relacionados a la
precompra o reservacion del viaje de la poblacion del Distrito de Tumbes que
realizod viajes por turismo en el 2022”, “detallar los habitos referentes a las
caracteristicas del viaje de la poblacion del Distrito de Tumbes que realizé
turismo en el 2022” y “describir las valoraciones de la experiencia turistica

posterior al viaje”.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Con el propdsito de fundamentar la investigacion, se muestran las principales

publicaciones cientificas sobre el tema elegido de este estudio.
2.1.1. En al ambito internacional

A nivel internacional, se identificaron los siguientes antecedentes:

En México Monroy & Lechuga (2018) publicaron el articulo cientifico titulado
“Analisis de los habitos de viaje del turismo social en México, especificamente,
del segmento de bajos ingresos”, con el objetivo de describir los habitos de viaje
de los ciudadanos de bajos ingresos provenientes de las grandes ciudades de
México. Con respecto a la metodologia empleada el estudio identifico el
segmento de bajos ingresos mediante un analisis contrafactual basado en los
datos de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares (ENIGH) del
afno 2012. Luego se llevod a cabo un estudio focal para describir al segmento de
bajos ingresos. Se realizé un anadlisis Anova de la intencidn de viaje y se
determinaron identificaron cuatro perfiles. Posteriormente se aplicé una encuesta
no probabilistica a 1.584 personas en Ciudad de México, Guadalajara y

Monterrey para conocer sus habitos de viaje.

Se determinaron cuatro perfiles en base a los habitos de viaje, en relacion a los
siguientes indicadores: transporte, actividades, financiamiento, hospedaje,
principales destinos visitados, servicios turisticos utilizados, gasto promedio,
motivaciones de viaje, estacionalidad, experiencias compartidas. obstaculos,
planeacién, creencias, satisfaccion y sensibilidad de precios. El estudio llega a
la conclusion de las personas que realizan turismo social hacen un esfuerzo por
viajar, un importante porcentaje de estos viajes se apoya en la cooperacion y
presenta habitos de viaje particulares como viajar exclusivamente para

descansar, viajar a lugares cercanos y bajo nivel de gasto diario en el viaje.

En Ecuador Olaya, Haro, & Villacis (2019) publicaron el articulo cientifico titulado
“‘Habitos de viaje de los millennials residentes en ecuador”, cuyo objetivo fue

“conocer las caracteristicas y comportamiento de los turistas millennials y sus
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habitos al realizar turismo interno en Ecuador”. Se aplicé un enfoque cuantitativo,
realizandose una encuesta a 323 jovenes de 23 a 38 afos de edad mediante un

muestreo no probabilistico por conveniencia a individuos voluntarios.

Entre los resultados se obtuvo que los encuestados tienen preferencia por viajar
en el mes de marzo, sus motivaciones principales son: vacaciones, recreo u ocio,
planifican sus viajes con un mes o menos de anticipacion, en su mayoria no
contratan paquetes turisticos y el medio principal de informacion para planificar
el viaje es el sitio web o red social del servicio turistico a contratar. El estudio
indica que este segmento etario ha cambiado sus habitos de consumo, y
comportamiento de compra de viaje en comparacion con las generaciones
precedentes, la presencia de tecnologia resalta como uno de los factores

diferenciadores mas relevantes.
2.1.2. En el ambito nacional

En el contexto nacional, en Arequipa Peru, Casa Pucapuca (2021) realizo la tesis
de pregrado denominada “Habitos de viaje ante la pandemia COVID-19 de los
clientes de la Empresa “Mas Peru — Viajes y Turismo” de Arequipa”, el objetivo
del estudio fue "identificar los habitos de viaje de los clientes de la empresa Mas
Peru —Viajes y Turismo de Arequipa en el contexto de la pandemia Covid-19. En
cuanto a la metodologia, se utilizd un enfoque cuantitativo, fue de tipo no
experimental, transeccional, descriptivo y basico; se aplicé una encuesta,

tomando como poblacion a los clientes de la mencionada empresa.

Entre los resultados obtenidos se hall6é que los clientes prefieren viajar a destinos
turisticos que cuenten con variedad de actividades turisticas disponibles para el
visitante; por otro lado, el estudio mostré que la seguridad ciudadana es el
principal aspecto valorado en destinos con bajo niumero de contagios Covid-19.
Otra variable de gran valoracion es la higiene en el destino y en los servicios, asi
como el respeto de los protocolos de bioseguridad como el aforo reducido,

conjuntamente con los precios accesibles en el destino.

En relacion a los servicios de planta turistica, los clientes prefieren hospedajes
ubicados en zonas céntricas de las ciudades de destino; asimismo en cuanto al
servicio de alimentacion, los clientes consideran que la limpieza, la buena sazén

y el buen trato en el restaurante y el precio con los factores mas importantes a

21



tomar en consideracion para la eleccion de sus consumos; ademas, se identificd

la importancia de probar platos tipicos regionales

En Lima, la Comisién de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU (2021), publicé la infografia titulada “Perfil del vacacionista nacional
postcuarentena”, en el cual analizan las siguientes dimensiones: El contexto
sanitario y el turismo, el turismo interno, el perfil del vacacionista postcuarentena,
la intencién de viaje del ciudadano peruano y las principales tendencias en
relacion al consumo de viajes por motivos vacacionales. Se planteé un estudio
cuantitativo, aplicandose encuestas en linea a nivel nacional, se encuesté a mil
personas, de los cuales 160 fueron vacacionistas, los criterios de inclusion
fueron: hombres y mujeres de nacionalidad y residencia peruana, de 18 a 64

anos, pertenecientes a los niveles socioeconémicos A, By C.

Entre los resultados, el estudio determiné que aproximadamente el 13% de la
poblacién (1 186 365 personas) realizaron por lo menos un viaje de turismo por
motivos de recreacion u ocio, asimismo el promedio de viajes por persona es de
dos veces al afio. De éstos el 51% son personas de la generacion Y (27 a 42
anos de edad), 25% de la generacion X (43 a 56 anos de edad), 16% de la
generacion Z (18 a 26 afios de edad) y solo 8% de la generacion baby boomers
(57 a 64 afos). La principal fuente de informacidn utilizada para la busqueda de
destinos y servicios turisticos son las redes sociales como Facebook e Instagram
(62%), la pagina web Y tu que planes (55%), recomendaciones de familiares o
amigos (44%), los foros y paginas web especializadas en turismo (38%) y las

paginas web de agencias de viaje (32%).

Con respecto a los servicios de planta turistica, el 75% de los encuestados uso6
un alojamiento pagado. Existe una tendencia al uso de alojamientos de mayor
categoria, como sinénimo de mayor seguridad sanitaria, el medio de transporte
mas utilizado para los viajes fue el avién (38%) y bus (36%), el 53% utilizd una
agencia de viajes para realizar su viaje, la percepcion de seguridad sanitaria
durante el viaje fue alta en el 44% de los encuestados, mayormente por aquellas
personas que hicieron uso de una agencia de viajes. En cuanto al tipo de
actividades turisticas realizadas en el destino, las principales fueron: el turismo

de naturaleza, urbano, gastrondmico, de compras y cultural. Los principales
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factores motivadores de viaje son las promociones y descuentos en linea y los

feriados largos.
2.2. Base tedrica

En esta investigacion se aborda la teoria relacionada con el objeto de estudio
desde los enfoques tedricos relacionados con el comportamiento del consumidor
y del turista y las variables que intervienen en el proceso, contextualizando la
definicion de habitos de viaje como factores o tendencias que influyen en cada
fase de este proceso. Asimismo, se describe el impacto originado por la

pandemia por COVID 19 en el turismo y particularmente en los habitos de viaje.
Comportamiento del consumidor.

Las organizaciones publicas y privadas son las principales usuarias de
informacion relacionada con el comportamiento de sus clientes o usuarios. Un
aspecto basico para describir a los clientes es mediante el estudio de sus habitos
de consumo, los que dependen en gran manera de factores socioculturales,
pudiendo describir a una poblacién en general (Moreno & Rodriguez, 2005).
Loudon & Della Bitta (1993) definen el comportamiento como un proceso de
decision, que incluye el conjunto de actividades realizadas por el consumidor
como la valoracién, compra, uso, las percepciones y actitudes posteriores al

consumo

Desde la perspectiva del marketing, el comportamiento del consumidor se refiere
a las acciones llevadas a cabo por las personas a partir del surgimiento de una
necesidad hasta que ésta es satisfecha (Kotler & Amstrong, 2003). Estas
acciones reciben la influencia de variables internas (relacionadas con la
psicologia de cada persona) y externas al consumidor (entorno familiar y social,

publicidad, redes sociales, resefias de usuarios en internet, etc.).

En este sentido, el comportamiento del consumidor puede concebirse como el
proceso que se sigue para seleccionar, obtener y utilizar productos, servicios o
experiencias que tienen como objetivo la satisfaccion de necesidades; asimismo
el estudio del comportamiento del consumidor incluye los efectos que tienen
estos procesos en la sociedad (Hawkins, Best, & Coney, 2004). Abarca
actividades que anteceden, suceden de forma simultanea y posterior a las

decisiones de compra.
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Molla, Berenguer, Gomez, & Quintanilla (2006) distinguen tres etapas en este
proceso: la precompra: periodo en el que surge la necesidad, se busca
informacion, se identifica la oferta comercial, se evalua y selecciona un
satisfactor de dicha necesidad; la compra: fase en la que el consumidor escoge
el establecimiento y definiendo las condiciones o situacién en la que se realizara
el intercambio de valor; y la postcompra: o periodo en el que el consumidor hace
uso del bien o servicio comparando su experiencia con sus expectativas previas,

evaluando y pudiendo experimentar satisfaccidon o insatisfaccion.

El componente motivacional del comportamiento es fundamental para
desencadenar este proceso, las necesidades constituyen el “motor” del
comportamiento del consumidor. El proceso se inicia con un estado de carencia
percibido (necesidad), seguido de la motivacion o impulsos que buscan
satisfacer la necesidad, la actitud de aceptacién o rechazo del satisfactor, el
aprendizaje social y o cultural sobre como satisfacer la necesidad, y el deseo o
forma que asume la necesidad segun la cultura, el entorno social o las

preferencias personales.

El comportamiento del consumidor recibe la influencia del sistema psicolégico de
éste, los componentes cognitivo, afectivo y conductual influyen en mayor o
menor medida dependiendo de su estado animico, el servicio o producto que
quiera comprar o los factores situacionales asociados a la compra y consumo
(Sanchez, 2015)

Modelos del comportamiento del consumidor

Si bien es cierto existen multiples modelos relacionados al comportamiento del
consumidor -Howard y Sheth (1969), Bettman (1979), Engel, Kollat y Blackwell
(1978), entre otros-, se aborda en este estudio aquellos mas recientes: el modelo
de Blackwell, Miniard y Engel (2002) y el modelo de Kotler y Keller (2006).

El modelo de Blackwell, Miniard, & Engel (2002) plantea el comportamiento del
consumidor como un proceso que origina con el reconocimiento de la existencia
de una necesidad por parte del cliente o turista, situacidon que lo impulsa a
realizar una indagacion sobre las alternativas existentes en el mercado, a partir
de esta informacién el consumidor realiza una evaluacion de las opciones

disponibles de manera previa a la compra, para su posterior adquisicién y
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consumo, lo que le permitira realizar una evaluacién posterior que determinara

en la aceptacion o descarte del producto o servicio.

Por su parte El modelo de (Kotler & Keller, 2006) plantea el surgimiento de las
necesidades como una situacion problematica que es percibida e identificada por
el consumidor, esta situacion lo motiva a realizar una busqueda de informacién
en busca de una solucién, pasando a una fase de evaluacion de las opciones
disponibles, lo que desencadena en la toma de una decision de compra.
Finalmente, el consumidor realiza una evaluacion a posteriori, valorando la
experiencia del consumo y la satisfaccion alcanzada, adoptando actitudes y
acciones favorables (recompra, recomendacién) o desfavorables hacia el

producto o servicio (abandono, recomendacion negativa).

Ambos modelos coinciden en elementos fundamentales que describen el
comportamiento del consumidor, las necesidades constituyen el motor de este
proceso, el consumidor debe experimentar estas etapas para tomar una decision
o determinacién sobre el producto o servicio. En este proceso el consumidor
debe tomar un conjunto de decisiones relacionadas a los atributos del producto
o servicio, siendo el precio uno de los aspectos fundamentales de éstos
(Sanchez, 2015).

Comportamiento de compra

Uno de los aspectos del comportamiento del consumidor que ha sido objeto de
estudio desde el punto de vista del marketing y la psicologia han sido los factores

asociados a la decisién de compra.

La Teoria de las Expectativas y Confirmacion (Oliver, 1980) esgrime la idea de
que el comportamiento de compra es determinado por la satisfaccién del
consumidor, a su vez ésta se obtiene como resultado de una comparacion entre
un estandar -expectativas provenientes de la publicidad, referencias o de la
experiencia en base a consumos anteriores- y la experiencia de consumo o
realidad percibida. Esta comparacion puede desencadenar en tres situaciones:
equivalencia entre las expectativas y la experiencia de consumo, discrepancia
positiva cuando el rendimiento del producto o servicio (o la experiencia de un

servicio turistico) excede a las expectativas y discrepancia negativa cuando la
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valoracion de la experiencia de consumo esta por debajo del estandar de

comparacion.

De manera complementaria, la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen & Fishbein,
1980) propone que la decisién de comprar determinado producto o servicio esta
determinada por la intencion de compra, asimismo este indicador esta
determinado por dos variables: la actitud hacia el comportamiento consistente en
la predisposicion o actitud (positiva o negativa) hacia la compra -que a su vez
estd determinada por las creencias de la persona y la valoracién que tiene de
éstas- y la norma subjetiva del consumidor, consistente en el nivel de importancia
que los individuos le confieren a las opiniones de terceras personas acerca de
su comportamiento (Ajzen & Fishbein, 1973). En ese sentido existe una relacién
positiva entre las actitudes favorables hacia la compra en determinado

establecimiento y la disposicién de realizar compras en este lugar.

Del mismo modo, tomando como base la teoria de la accién razonada, Schifter
& Ajzen (1985) incorporan la variable control percibido como variable
independiente de la intencion, de manera conjunta con la actitud y la norma
subjetiva, denominaron a este planteamiento la teoria del comportamiento
planificado. El control percibido se refiere a la autoevaluacion de la viabilidad de
llevar a cabo la compra, es decir percepcion que tiene la persona en relacion con
las destrezas, oportunidades y recursos necesarios para realizar la adquisicion

y consumo.
Habitos de compra y consumo

Desde la perspectiva de la psicologia un habito es una disposiciéon adquirida y
durable para realizar determinados actos con creciente facilidad y destreza, todo
habito requiere de una etapa de formacion o aprendizaje previo. En esta etapa
interviene la conciencia del individuo, sin embargo, en la medida que se produce
el aprendizaje los actos respectivos se tornan automaticos, es decir extra
consientes (Salinas, 1968). Asimismo, los habitos se caracterizan por ser

individuales, adquiridos y perfectibles

Los habitos de consumo son las tendencias, preferencias y predisposiciones que
tienen los compradores al momento de seleccionar un bien o servicio que van a

adquirir. Dicha decision esta influenciada por diversos factores que impactan de
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manera distinta en cada persona. Silva (2020) considera que el concepto de
habitos de consumo esta referido al comportamiento del consumidor; es decir a
la secuencia de acciones que se inicia desde que son conscientes de la
necesidad, realizan una busqueda de un producto o servicio, incluyendo la
atencion posterior a la venta. Comprende variables como la eleccion de lugares
en los que realiza la compra, el tipo de productos o servicios que compra, la

frecuencia y en el momento en que los adquiere.

Los habitos de consumo no constituyen variables a largo plazo, sino que estan
en constante evolucién (Ripol & Cerdefio, 2003), por ello su estudio y monitoreo

es un factor clave para el éxito empresarial.
Habitos de viaje

El concepto de habitos de viaje esta referido a las tendencias o predisposiciones
en relacion con la secuencia de acciones que realiza el potencial turista desde
que es consciente de la necesidad de realizar un viaje turistico hasta los
sentimientos posteriores a la realizacion de éste (Monroy & Lechuga, 2018),
incluye variables como: frecuencia de viaje, temporalidad de viaje, tiempo de
planificacion de su viaje, fuentes de informacion para planificar el viaje, medio de
reservacion de viaje, motivacion de viaje, destinos preferidos, actividades
turisticas en el destino, atributos que busca en un servicio turistico, uso de un
paquete turistico, tipo de transporte utilizado, tipo de alojamiento, tipo de servicio
de alimentacion, composicion del grupo de viaje, eleccién de destino(s),

expectativas, valoracién posterior a la visita, etc. (Olaya, Haro, & Villacis, 2019).

Los habitos de viaje estan determinados, entre otros factores, por las
caracteristicas demograficas socioeconémicas y culturales de la demanda,
factores como la edad, el estado civil, el nivel educativo, el nivel socioecondmico
etc. inciden en las fuentes de informacién utilizadas para planificar el viaje, el uso
de servicios de intermediacidn turistica o el tipo de servicios de alojamiento
elegidos (Blackwell, Miniard, & Engel, 2002).

Estas variables se agrupan en tres etapas, de acuerdo a la clasificacion
propuesta por Molla, Berenguer, Gémez, & Quintanilla (2006), la precompra, la
compra y la postcompra y en este proceso intervienen variables internas del

consumidor como el aprendizaje, las emociones, sentimientos, los gustos y
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preferencias del potencial turista; como variables externas a este como las
opiniones del entorno familiar, amigos y grupos de referencia, asi como el

contexto politico, tecnoldgico, sanitario, publicidad, las redes sociales, etc.
Factores que influyen en los habitos de consumo del turista

Los factores internos son aquellas variables subjetivas de cada persona: las
necesidades deseos y preferencias de las personas, es decir aquellas variables
que los motivan a adquirir un producto o servicio; la percepcion o actividad
consciente por la cual se capta y decodifican los datos provenientes del mundo
exterior relacionado con un viaje turistico; la experiencia aprendizaje con base
en las experiencias consideradas positivas y negativas; las actitudes (positivas
0 negativas) hacia los servicios, destinos o actividades turisticas; y las
caracteristicas personales, tales como las variables demograficas,

socioeconémicas, psicograficas y de salud (Serra, 2011).

Por otro lado, existen un grupo de variables denominadas factores externos,
como: las opiniones del entorno familiar, de amigos, entorno laboral, de
personajes referentes o de entornos sociales a los que el individuo pretende
pertenecer; la clase social a la que pertenece, el entorno econdmico, cultural,
tecnoldgico, politico, legal, sanitario, etc. Estos factores tienen la capacidad de

influir en la decisién de consumo del turista (Serra, 2011).

Asimismo, el proceso de decision del turista se caracteriza por una alta carga
emocional y un alto grado de implicacién del consumidor en la busqueda de
informacion y el proceso de compra, la revision de calificaciones y resefias en
redes sociales o sitios web especializados y la consulta de referencias a
personas de su entorno familiar y social ante una situacion de gran incertidumbre

que implica elegir un servicio o destino turistico.
Impacto de la pandemia por Covid-19 en los habitos de viaje y consumo

La irrupciéon de la pandemia por Covid 19 y las consecuentes medidas de
aislamiento social generaron, casi instantaneamente, una retraccion drastica de
los viajes y el turismo a nivel global. Estima que las pérdidas econdmicas en el
PIB global ocasionadas por el impacto de la Covid 19 en el turismo internacional,
en los afnos 2020 y 2021, ascenderian a mas de cuatro billones de ddlares.
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La actividad turistica es altamente sensible a variables del entorno politico,
econdmico, sanitario, tecnolégico, etc. (Vogeler, 1999) en consecuencia, la
recuperacion de los flujos turisticos previos a la pandemia depende de la
seguridad sanitaria en base a la vacunacion de la poblacion mundial, la
flexibilizacién de las restricciones migratorias, de desplazamiento y de la
percepcion sobre la seguridad y estabilidad de los viajes y el turismo

(Organizacién de Naciones Unidas, 2021).

Desde el inicio de la pandemia global por Covid 19, se produjo un cambio abrupto
en los habitos de compra de los consumidores, éstos se enfocaron en el cuidado
de su salud y bienestar emocional; incrementandose considerablemente las
ventas de productos de higiene, videojuegos, servicios de entretenimiento en

casa, etc.

El turismo interno ha sido el segmento de demanda que ha tenido una
recuperacion mas rapida, la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion
y el Turismo - PROMPERU (2021) reporté que 1,2 millones de peruanos viajaron
por vacaciones hacia un destino nacional entre julio 2020 y junio de 2021, la
mayoria de estos son personas con edades entre 27 y 42 afios (51%, generacion
Y)y entre 43 y 52 afios (25% generacién X). Estos turistas tuvieron la tendencia

a viajar en grupos pequefios, generalmente con familia o en pareja.

Otros indicadores relacionados a los habitos de consumo del turista post
pandemia son la busqueda de informacién para el viaje: las principales fuentes
utilizadas por los vacacionistas en Peru fueron las redes sociales, las paginas
web, las referencias de amigos, entre otros; la preferencia por destinos vy
actividades turisticas al aire libre, destacando el turismo de naturaleza, el turismo
urbano, el turismo de compras y el turismo cultural, en cuanto a servicios los
habitos de consumo indican que aproximadamente la mitad de los vacacionistas
utilizan una agencia de viajes para planificar su viaje, el medio de transporte mas
utilizado es el aéreo y los establecimientos de hospedaje formales y de mayor
jerarquia (PROMPERU, 2021).

Asimismo, PROMPERU (2021) identificé en la demanda de vacacionistas post
pandemia por Covid 19, tendencias como la preferencia por el turismo interno,
por el turismo sostenible, ecoturismo y los viajes relacionados con el bienestar y
la salud.
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ll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y contrastacion de hipétesis

La investigacion se realizé desde el enfoque cuantitativo de disefio no

experimental, de tipo transeccional y de nivel descriptivo.
3.1.1. Tipo de estudio
3.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.2.1. Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por ciudadanos varones y
mujeres residentes en las zonas urbanas del distrito de Tumbes, en edad de
trabajar cuyas edades oscilan entre 18 a 59 afos de edad, cuya distribucion por

rangos se detalla a continuacion:

Tabla 1. Poblacion objeto de estudio

Rango de edad Poblacién (N) %

18-24 11744 20.5
25-29 7901 13.8
30-34 7628 13.3
35-39 7291 12.7
40 - 44 6657 11.6
45 - 49 6132 10.7
50 - 54 5445 9.5
55 - 59 4548 7.9

Total 57346 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, (2018)

3.2.2. Muestra y muestreo

La muestra constituye un subconjunto de la poblacion, teniendo en cuenta que
la poblacion es homogénea, se ha determinado mediante un muestreo aleatorio

simple no estratificado, utilizando la siguiente férmula:
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NxZﬂzxpxq

n=— -
d*x(N-1)+Z°xpxq

Donde:
N =57346;22=1,96;p=0.5;,9=0,5;d=5%
Obteniendo que n = 382 encuestados

La seleccion de las unidades muestrales se realizé de manera no probabilistica,
por conveniencia, se encuestd a personas del distrito de Tumbes en zonas
publicas de la ciudad, segun su disposicion a brindar informacion y la

conveniencia del investigador.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Métodos

En este estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

- Analisis. Para el estudio pormenorizado de los habitos de viaje de la
poblacién objeto de estudio, identificando y definiendo sus dimensiones e

indicadores.

- Sintesis. La aplicacion de este método permitié redactar los resultados y
conclusiones de la investigacion, logrando una mejor comprension de los habitos
de viaje y el comportamiento del consumidor turista, después de haber realizado

el analisis correspondiente.

- Induccion - deduccion. Mediante este método, se pudo generalizar los
resultados a partir del analisis de una muestra a todo el universo poblacional en
relacién a los habitos de viaje y tendencias de la demanda turistica. Asimismo,
permitio identificar los supuestos relacionados con el planteamiento de la

hipotesis de investigacion.
3.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la

investigacion fueron:

- Encuesta - cuestionario. Dirigida a la poblaciéon en edad de trabajar del
distrito de Tumbes, con la finalidad de obtener informacion de sus caracteristicas
demograficas, socioeconémicas, habitos de viaje y preferencias. La técnica de
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encuesta se aplicé mediante un cuestionario con preguntas cerradas y escala de
Likert para medir la satisfaccion en relacion a la experiencia turistica de los

encuestados.
3.4. Procesamiento y analisis de datos

La informacion fue procesada en una matriz de datos, teniendo en cuenta
preguntas que corresponden a la variable e indicadores. Una vez organizada la
informacion en la matriz de datos, se utilizé el software Microsoft Excel 2019 para
sistematizar los datos segun los indicadores de la investigacion. Asimismo, se
aplicé el método estadistico a través del programa SPSS, para una mejor

interpretacion de los resultados obtenidos de la variable de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos en el proceso
de investigacién, la informacién estd organizada en funcion de los objetivos

planteados en esta investigacion.

4.1.1. Resultados para el objetivo especifico 1: Describir las
caracteristicas demograficas de la poblacién del Distrito de Tumbes

que realizé viajes por turismo en el 2022.

Figura 1. Sexo y edad de los encuestados

a0 Sexo del
encuestado

M wviasculino
Mremenino

Porcentaje

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
afios afos afios afios afios afios afos afios

Edad del encuestado

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
En la figura 1 se muestra la distribucion de los encuestados segun su sexo y
grupo de edad. Se encuestaron un total de 382 personas, de las cuales 195 son
hombres y 187 mujeres. Los grupos de edad se dividen en intervalos de cinco
afnos, comenzando con el rango de 18 a 24 anos y finalizando con el de 55 a 59
afnos. El grupo con mayor cantidad de encuestados corresponde a las personas
de 18 a 24 afos, con un total de 78 individuos (47 hombres y 31 mujeres). A

medida que la edad aumenta, el numero de encuestados tiende a disminuir,
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siendo el grupo de 55 a 59 afios el de menor representacion, con 30 personas

(18 hombres y 12 mujeres).

La muestra esta equilibrada en cuanto a la representacion de ambos sexos, con
una ligera predominancia masculina (195 hombres frente a 187 mujeres). El
mayor numero de encuestados se concentra en los rangos de edad mas jévenes
(18 a 24 anos), lo que indica una tendencia hacia una poblacion mas joven entre

los ciudadanos encuestados.

Figura 2. Nivel educativo y situacion laboral

Situacion
laboral
M Sin empleo

W Dependients
Megocio propio

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior Superior Posgrado
técnica universitaria

Nivel educativo alcanzado

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 2 muestra la relacidn entre el nivel educativo alcanzado y la situacion

laboral de los encuestados en las zonas urbanas del distrito de Tumbes.

La proporcion de encuestados con educacion primaria es minima. Los
porcentajes son bajos en todas las situaciones laborales: 0.52% sin empleo,
0.79% dependiente, y no hay representacion en la categoria de negocio propio.
La mayor parte de los encuestados con secundaria completa trabaja como
dependiente (6.02%), mientras que 6.02% tiene un negocio propio. El porcentaje

de encuestados sin empleo es bajo (1.57%).

El 19.11% de los encuestados con educacion técnica trabaja en negocio propio,
lo que representa la mayor proporcidon en esta categoria. 12.57% son

dependientes y solo 1.57% estan sin empleo.
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Similar a la educacion técnica, la mayoria de los encuestados con estudios
universitarios trabaja como dependiente (17.80%) y una proporcion significativa
tiene un negocio propio (16.75%). Un 4.19% se encuentra sin empleo. Para los
encuestados con posgrado, la mayor proporcion también se encuentra en
trabajos dependientes (8.12%), seguida de un 6.02% con negocio propio. El

porcentaje de desempleo en este grupo es bajo (0.52%).

Figura 3. Nivel de ingreso familiar (S/)

Porcentaje

Hasta 1000 1001 - 2000 2001 - 3000 3001 - 4000 4001 a mas

Nivel de ingreso familiar mensual (S/)

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 3 muestra la distribucion porcentual de los encuestados segun su nivel
de ingreso familiar mensual en soles (S/), en las zonas urbanas del distrito de
Tumbes. El 22% de los encuestados tiene un ingreso familiar mensual de hasta
1000 soles. Este es uno de los grupos mas representativos, lo que sugiere una
porcion significativa de la poblacion con ingresos bajos. El 18.1% de los
encuestados pertenece a este rango de ingresos, lo que indica que casi una
quinta parte de las familias tienen ingresos ligeramente superiores a 1000 soles,

pero no alcanzan los 2000 soles mensuales.

El 47.9% de los encuestados, casi la mitad de la poblacion, tiene un ingreso
familiar mensual que oscila entre los 2001 y 3000 soles, siendo este el rango
mas comun entre las familias encuestadas. Esto sugiere que la mayor parte de

la poblacion trabajadora de Tumbes se encuentra en este nivel de ingresos.
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Solo el 7.1% de las familias encuestadas tienen ingresos dentro de este rango,
mostrando una disminucion notable respecto al grupo anterior. El 5.0% de los
encuestados reporta ingresos mensuales superiores a 4000 soles, siendo el
grupo con los ingresos mas altos, pero también el menos representado en la

muestra.

4.1.2. Resultados para el objetivo especifico 2: Caracterizar los habitos
relacionados a la precompra de viajes (reservacion) de la poblacién

del Distrito de Tumbes que realizé viajes por turismo en el 2022.

Figura 4. Temporada de viaje

40

Porcentaje

Ene - mar Abr-jun Jul - set Oct-dic

Temporada del afio en |a que viajé

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 4 muestra la distribucion porcentual de los encuestados segun la

temporada del aio en la que viajaron.

El 34.8% de los encuestados realizé viajes durante enero a marzo, lo que lo
convierte en uno de los trimestres mas populares para viajar. Este periodo
incluye los meses de verano y la temporada de vacaciones, o que podria explicar
la alta preferencia. Solo el 5.5% de los encuestados viajo durante el periodo abril
a junio, lo que representa el periodo con menor cantidad de viajeros. Esto puede
deberse a que estos meses suelen estar fuera de las temporadas tradicionales
de vacaciones y feriados. El 34.8% de los encuestados viajé durante el periodo
julio a septiembre. Este periodo coincide con las vacaciones de medio afo, lo
que podria explicar la preferencia por viajar en esta temporada. El 24.9% de los
encuestados opto por viajar en el ultimo trimestre del afio (Octubre — diciembre).

Aunque es un porcentaje menor comparado con los dos primeros trimestres, este
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periodo incluye importantes feriados y festividades que también pueden motivar

viajes, como las fiestas de fin de afio.

Figura 5. Tiempo de planificacion del viaje

Porcentaje

1 semana De 2 a3 semanas Unmes Mas de 1 mes

Tiempo de planificacién del viaje

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 5 muestra la distribucion porcentual del tiempo de planificacién del
viaje entre los encuestados. La mayoria de los encuestados tienden a planificar
Sus viajes con poca anticipacion, siendo el 62.3% quienes lo hacen con solo una
semana de antelacion. Esto refleja una clara preferencia por la planificacion a
corto plazo, lo que podria indicar viajes espontaneos o que no requieren mucha
organizacion previa. Un 20.2% de los encuestados planifica su viaje con un
tiempo ligeramente mayor, entre dos y tres semanas, aunque este porcentaje
sigue siendo significativamente menor en comparacion con quienes lo hacen en
una semana. Por otro lado, el 10.7% planifica sus viajes con un mes de
anticipacion, lo que sugiere que este grupo probablemente organiza viajes mas
estructurados o importantes. Solo un 6.8% de los encuestados planifica sus
viajes con mas de un mes de antelacién, lo que evidencia que la planificacion a

largo plazo es poco comun entre los encuestados.
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Figura 6. Motivadores para realizar el viaje turistico
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Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
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distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382

La Figura 6 presenta los diferentes motivadores que influyeron en los
encuestados para realizar un viaje turistico. Los principales motivadores para
viajar fueron la necesidad de descanso o relajacion, mencionada por el 45% de
los encuestados, y el deseo de conocer nuevos lugares, que fue importante para
el 35%. Otros motivadores incluyen la visita a familiares y amigos, seleccionada
por el 15%, y el viaje por motivos de trabajo o estudios, que influy6 en el 5% de
los encuestados. Esto sugiere que los viajes no solo responden a necesidades

recreativas y de aventura, sino también a fines sociales y laborales, aunque en

menor medida.
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4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 3: Detallar los habitos
referentes a las caracteristicas del viaje de la poblacion del Distrito

de Tumbes que realizé turismo en el 2022

Figura 7. Organizacion del viaje

Porcentaje

A través agente viajes o tour operador Todos los servicios por separado

Organizacion del viaje

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
Como se observa en la figura 7, el 63.1% de los encuestados opt6 por organizar
los servicios de su viaje por separado, lo que sugiere una preferencia por la
independencia y el control sobre la planificacion del viaje. Por otro lado, un 36.9%
de los encuestados eligié organizar su viaje mediante un agente de viajes o tour
operador, una opcién que puede ser mas conveniente para quienes buscan una

experiencia mas guiada y sin complicaciones.

Una tendencia notable es la clara preferencia por la organizacién independiente
del viaje, con una mayoria significativa que opta por gestionar cada aspecto de
su itinerario de manera individual. Esta tendencia podria indicar un mayor acceso
a recursos en linea que facilitan la reserva directa de servicios, asi como una
mayor confianza en la autogestiéon del viaje por parte de los turistas. Sin
embargo, una parte considerable sigue confiando en los agentes de viajes, lo
que muestra que la comodidad sigue siendo un factor importante para una parte

de los viajeros.
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Figura 8. Tipo de transporte utilizado

Porcentaje

Aéreo Bus Automévil propio

Tipo de transporte utilizado

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 8 muestra los diferentes medios de transporte utilizados por los
encuestados en sus viajes. El medio de transporte mas utilizado fue el bus, con
un 48.69% de los encuestados que eligieron esta opcion, lo que lo posiciona
como la forma mas popular de desplazamiento. EI automévil propio fue utilizado
por el 28.53% de los encuestados, mientras que el transporte aéreo fue la opcion
para el 22.77%. Estos resultados reflejan una mayor inclinacion hacia medios de
transporte terrestres, particularmente el bus, que es una opciéon mas accesible y

comun en desplazamientos nacionales.

Figura 9. Tipo de hospedaje utilizado

Hospedaje, albergue u otro
Casa, bungalow o departamento alguilado (Airbnb)
Hostal de 3 estrellas

Hostal de 1 o 2 estrellas

Hotel de 4 o 5 estrellas

Hotel de 3 estrellas

Tipo de hospedaje utilizado

Hotel de 1 o 2 estrellas
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Porcentaje

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamafrio de la muestra: 382
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La Figura 9 ilustra los tipos de hospedaje utilizados por los encuestados durante
sus viajes. El tipo de hospedaje mas utilizado fue el hotel de 3 estrellas, con un
30.9% de los encuestados que optaron por esta opcidn. Le sigue el hospedaje
en la casa de algun familiar o amigo, con un 20.4%, y los hoteles de 1 0 2
estrellas, que representan el 13.6%. Los hoteles de 4 o 5 estrellas fueron
elegidos por el 11.5% de los encuestados, mientras que un 7.6% opté por alquilar
una casa, bungalow o departamento (Airbnb). Los hostales también fueron
considerados, siendo elegidos por el 6.8% (hostal de 3 estrellas) y el 5.2% (hostal
de 1 o 2 estrellas). Finalmente, un 3.9% prefiridé alojarse en albergues u otros

tipos de hospedaje.

Una tendencia notable es la preferencia marcada por hospedarse en hoteles de
3 estrellas, lo cual podria reflejar un equilibrio entre comodidad y precio para la
mayoria de los viajeros. La eleccidén de la casa de familiares o amigos también
es significativa, lo que resalta la importancia de las conexiones personales y la

posibilidad de reducir costos de alojamiento.

Figura 10. Compaidiia durante el viaje

Porcentaje

Solo Con mi pargja Conmi familia Con amigos Con familiay
amigos

Compafiia durante el viaje

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamafrio de la muestra: 382
La Figura 10 presenta las preferencias de los viajeros en cuanto a la compafia
que tuvieron durante sus viajes. Se observa una clara preferencia por viajar
acompafnado, siendo la opcion de viajar en pareja la mas popular, seguida de
viajar en familia. Esto sugiere que, para una gran parte de los encuestados,

compartir la experiencia del viaje con seres queridos es un aspecto fundamental.
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Figura 11. Principales destinos turisticos visitados en 2022

Junin === 204
; — 2%
San Martin 18%
Piura 15%
16%

La Libertad =———— G0

Ica —— 30/

(%]
o
c
= Ayacucho === 204
o)
(a)

Cuzco 26%
13%

Areuia_6(y
quip — 304 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblaciéon: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 11 muestra los principales destinos turisticos visitados por los
encuestados en 2022. Los resultados indican que Cuzco es el destino mas
popular, siendo seleccionado por el 26% de los viajeros. Le siguen San Martin
con el 18%, Piura con el 16%, y Arequipa con el 13%. Otros destinos como La
Libertad y Ica tienen una participaciéon menor, con el 6% y el 8% respectivamente.
En cambio, los destinos menos elegidos fueron Junin, San Martin y Ayacucho,
cada uno con un 2%. Esto revela una clara preferencia por destinos turisticos
emblematicos como Cuzco y San Martin, mientras que otros destinos reciben

menos visitantes.
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Figura 12. Actividades turisticas realizadas en el destino

Actividades
M Turismo de naturaleza
B Turismao cultural
B Turismo de compras
M Turisma gastronamico
B Turismo de aventura
M Turisma de soly playa
M Esparcimiento nocturno
M Turismo de salud

Porcentaje

Actividades turisticas realizadas en el destino

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 12 presenta un panorama de las actividades turisticas preferidas por
los habitantes de Tumbes. Los resultados muestran un marcado interés por el
turismo de naturaleza (58.0%) y cultural (53.2%), lo que indica una fuerte
conexidon con el entorno y un aprecio por el patrimonio local. Le siguen de cerca
el turismo de compras (56.4%) y gastronémico (57.7%), reflejando una tendencia
hacia experiencias que combinan exploracion y disfrute. En contraste,
actividades como el turismo de aventura (21.3%) y salud (19.7%) presentan
porcentajes notablemente mas bajos, lo que sugiere un potencial de crecimiento

en estas areas.

Los datos revelan un perfil de turista local que valora las experiencias al aire libre
y la inmersion en la cultura local. El alto porcentaje de personas que disfrutan del
turismo de naturaleza y cultural indica una conexion profunda con el entorno y
un interés por conocer mas sobre su region. Ademas, la popularidad del turismo
de compras y gastrondmico sugiere una demanda por actividades que combinen
exploracion y disfrute de los sabores locales. La menor preferencia por el turismo
de aventura y salud podria deberse a factores como la falta de infraestructura o

la menor disponibilidad de opciones en estas areas.
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4.1.4. Resultados para el objetivo especifico 4: Describir las

valoraciones de la experiencia turistica posterior al viaje

Figura 13. Satisfaccion con la experiencia de viaje

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Satisfaccion con la experiencia del viaje

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La Figura 13 muestra el nivel de satisfaccion de los turistas con respecto a su
experiencia de viaje en Tumbes. Los resultados indican que un alto porcentaje
de visitantes, especificamente un 49.7%, se mostrd totalmente de acuerdo con
que su experiencia fue satisfactoria. Esto sugiere que la mayoria de los turistas

quedaron muy contentos con su visita a la region.

Por otro lado, un 25.1% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en
que su experiencia fue satisfactoria, lo que refuerza la idea de que en general,
los turistas tuvieron una percepcion positiva de su viaje. El porcentaje de
personas neutrales respecto a su satisfaccion fue de 20.9%, lo que indica que
una minoria no experimentd emociones muy positivas ni negativas durante su
visita. Es importante destacar que solo un pequefo porcentaje, el 2.1%, se
mostré totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con su experiencia, lo que

sugiere que la insatisfaccion general fue baja.

Figura 14. Relevancia de la seguridad ante la criminalidad de un destino como criterio

para su eleccion
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia de la seguridad ante crimen para elegir un destino

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamafio de la muestra: 382
La figura 14 detalla la importancia de la seguridad ante el crimen como factor
para elegir un destino. Una clara mayoria de los encuestados considera la
seguridad como un factor importante al momento de elegir un destino.
Especificamente, el 41.1% de los participantes indico estar "De acuerdo" con la
relevancia de este factor, mientras que un 34.6% manifesté estar "Totalmente de
acuerdo”. En conjunto, estos dos grupos representan el 75.7% de la muestra, lo

que indica una fuerte tendencia a valorar la seguridad como criterio de seleccién.

En una posicién neutral se ubico el 18.3% de los encuestados, mientras que una
minoria expreso su desacuerdo con la importancia de este factor: un 3.7% indico
estar "En desacuerdo" y apenas un 2.4% manifestd estar "Totalmente en
desacuerdo". Estos bajos porcentajes de desacuerdo (sumando 6.1%) refuerzan
la conclusion de que la seguridad ante la criminalidad es un criterio altamente

valorado por la poblacion tumbesina al momento de elegir un destino para visitar.
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Figura 15. Relevancia del orden y limpieza de un destino como criterio para su eleccion

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia del orden y limpieza de espacios publicos de un destino para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamafio de la muestra: 382
La figura 15 detalla la importancia del orden y la limpieza de los espacios publicos
como criterio para elegir un destino turistico. Una amplia mayoria de los
encuestados considera el orden y la limpieza como factores cruciales al
momento de elegir un destino. El 43.5% de los participantes manifesté estar
"Totalmente de acuerdo" con la relevancia de estos aspectos, mientras que un
35.6% indicd estar "De acuerdo". En conjunto, estos dos grupos suman un
significativo 79.1% de la muestra, lo que demuestra un alto consenso sobre la

importancia de estas caracteristicas en un destino.

Un 15.7% de los encuestados mantuvo una posicion neutral frente a este criterio.
Por otro lado, una pequefa proporcion de los participantes mostréo su
desacuerdo: un 3.4% indic6 estar "En desacuerdo" y solo un 1.8% manifesto
estar "Totalmente en desacuerdo". Esta baja tasa de desacuerdo, que suma
apenas 5.2%, refuerza la nociéon de que el orden y la limpieza son aspectos
altamente valorados por los residentes de Tumbes al momento de elegir un
destino. Estos hallazgos sugieren que la gestion del orden y la limpieza de los
espacios publicos deberia ser una prioridad para los destinos que buscan atraer
visitantes, ya que constituyen factores determinantes en la decision de viaje para

la mayoria de los encuestados.
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Figura 16. Relevancia de la cercania de un destino como criterio para su eleccion
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia de la cercania del destino como factor para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 16 presenta la relevancia de la cercania de un destino como criterio
para su eleccion. El porcentaje mas alto corresponde a la posicion "Neutral" con
un 31.2% de los encuestados, lo que sugiere que una proporcion significativa de
la poblacion no considera la cercania como un factor decisivo ni irrelevante en

su eleccion.

En cuanto a las opiniones favorables, un 29.3% de los participantes indicé estar
"Totalmente de acuerdo” con la importancia de la cercania, mientras que un
14.9% manifesté estar "De acuerdo”. En conjunto, estas respuestas positivas

suman 44.2%, lo cual representa menos de la mitad de la muestra.

Por otro lado, las opiniones desfavorables muestran porcentajes considerables:
un 12.6% expreso estar "En desacuerdo” y un 12% "Totalmente en desacuerdo”,
sumando un 24.6% de opiniones negativas. Esta proporcion significativa de
desacuerdo sugiere que para muchos tumbesinos, la distancia no es un factor

limitante al momento de elegir un destino.

Estos resultados contrastan notablemente con los factores analizados en las
figuras anteriores (seguridad y limpieza), donde habia un consenso mucho mas
claro hacia la importancia de dichos aspectos. La distribucion mas dispersa de
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las respuestas en este caso indica que la cercania del destino es un factor mas
subjetivo y menos determinante en la decision de viaje para los habitantes de
Tumbes, quienes podrian estar dispuestos a considerar destinos tanto cercanos

como lejanos segun otros criterios de preferencia.

Figura 17. Relevancia del precio de visitar un destino como criterio para su eleccion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia del precio de visitar un destino como factor para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 17 muestra la importancia del precio como factor determinante en la
eleccion de un destino turistico. La mayoria de los encuestados considera el
precio como un factor importante al elegir un destino. El 33.8% de los
participantes indicé estar "De acuerdo" con la relevancia del precio, mientras que
un 29.8% manifesto estar "Totalmente de acuerdo". En conjunto, estas opiniones
favorables representan el 63.6% de la muestra, lo que indica que el factor
econoémico es un criterio significativo en la toma de decisiones para mas de la

mitad de los encuestados.

Un 15.4% de los participantes mantuvo una posicion neutral respecto a la
importancia del precio. Por otro lado, se observa un nivel notable de desacuerdo:
un 11% indico estar "En desacuerdo" y un 9.9% "Totalmente en desacuerdo",
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sumando un 20.9% de opiniones que no consideran el precio como un factor

decisivo.

Esta distribucion sugiere que, si bien el precio es un factor relevante para la
mayoria de los tumbesinos, no alcanza los altos niveles de consenso observados
en factores como la seguridad o la limpieza de los espacios publicos vistos en
graficos anteriores. Esto podria indicar que existe un segmento significativo de
la poblacion que esta dispuesto a priorizar otros aspectos por encima del precio
al momento de elegir un destino, posiblemente relacionado con diferentes

niveles de poder adquisitivo o distintas valoraciones de |la experiencia turistica.

Figura 18. Relevancia de la belleza paisajistica del destino como criterio para su eleccion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia de la belleza paisajistica del destino como factor para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 18 detalla la importancia de la belleza paisajistica como factor para

elegir un destino turistico.

Los datos indican que la mayoria de los encuestados considera la belleza
paisajistica como un factor relevante en su eleccion de destino. El 36.9% de los
participantes manifesté estar "De acuerdo” con la importancia de este aspecto,
mientras que un 28.3% indico estar "Totalmente de acuerdo”. En conjunto, estas
opiniones favorables suman un 65.2% de la muestra, o que sugiere que los
atractivos naturales y paisajisticos son un criterio significativo para la mayoria de

los tumbesinos al momento de elegir donde viajar.
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Un porcentaje considerable de los encuestados (21.2%) mantuvo una posicion
neutral sobre la relevancia de la belleza paisajistica. En cuanto a las opiniones
desfavorables, un 8.9% expreso estar "En desacuerdo" y un 4.7% "Totalmente
en desacuerdo”, sumando un 13.6% que no considera este factor como

determinante en su eleccion.

Esta distribucion de respuestas coloca a la belleza paisajistica como un factor de
importancia moderada-alta en la decision de viaje, aunque no alcanza los niveles
de consenso observados en factores como la seguridad o la limpieza. Esto
podria sugerir que, si bien los atractivos naturales son valorados por la mayoria
de los tumbesinos, existen otros criterios que podrian tener mayor peso en su
decision final. La presencia de un porcentaje significativo de respuestas
neutrales también indica que para algunos visitantes potenciales, la belleza
paisajistica podria ser un factor complementario mas que decisivo en su eleccion

de destino.

Figura 19. Relevancia del valor histérico y cultural del destino como criterio para su

eleccion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo INeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Relevancia del valor histérico y cultural del destino como factor para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 19 muestra la importancia del valor historico y cultural como factor para
elegir un destino turistico. El 38% de los encuestados indico estar "De acuerdo”
con la relevancia de este factor, mientras que un 31.7% manifesté estar
"Totalmente de acuerdo". En conjunto, estas opiniones favorables representan
un significativo 69.7% de la muestra, lo que sugiere que el patrimonio histérico y
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cultural es un criterio importante para la mayoria de los tumbesinos al planificar

Sus viajes.

Un 16% de los participantes mantuvo una posicion neutral sobre la importancia
del valor histérico y cultural. En cuanto a las opiniones desfavorables, un 7.6%
expreso estar "En desacuerdo" y un 6.8% "Totalmente en desacuerdo”, sumando
un 14.4% que no considera este factor como determinante en su eleccion de

destino.

Esta distribucion de respuestas posiciona al valor histérico y cultural como un
factor de considerable importancia en la decisién de viaje, aunque con un nivel
de consenso menor que factores como la seguridad o la limpieza. Es interesante
notar que, a pesar de que la mayoria valora positivamente este aspecto, existe
un segmento significativo que mantiene una posicion neutral o negativa, lo que
podria indicar una diversidad en los intereses turisticos de la poblacidon
tumbesina, donde algunos podrian preferir otro tipo de experiencias o atractivos

al momento de viajar.

Figura 20. Relevancia de la riqueza gastronémica del destino como factor para su

eleccion

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
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Relevancia de la riqueza gastronémica del destino como factor para su eleccion

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del
distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382
La figura 20 muestra la importancia de la riqueza gastronémica como factor
determinante en la eleccion de un destino turistico. Los resultados revelan un
consenso notablemente alto sobre la importancia de la gastronomia como criterio

de seleccion. El 50.8% de los encuestados manifestd estar "Totalmente de
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acuerdo" con la relevancia de este factor, mientras que un 36.6% indico estar
"De acuerdo”. En conjunto, estas opiniones favorables suman un contundente
87.4% de la muestra, lo que posiciona a la riqueza gastronémica como uno de

los factores mas valorados entre todos los analizados en las figuras anteriores.

Solo un 6.3% de los participantes mantuvo una posicion neutral sobre la
importancia de la gastronomia. Las opiniones desfavorables fueron minoritarias:
un 4.2% expresé estar "En desacuerdo" y apenas un 2.1% "Totalmente en
desacuerdo", sumando un escaso 6.3% que no considera este factor como

relevante en su eleccion.

Esta distribucion de respuestas es particularmente significativa, ya que muestra
el nivel mas alto de consenso positivo entre todos los factores evaluados hasta
ahora. La gastronomia parece ser un elemento crucial en la decision de viaje
para los tumbesinos, incluso mas que aspectos como la seguridad, la limpieza o

el precio.

Figura 21. Relevancia del desarrollo urbano del destino como factor para su elecciéon
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Relevancia del desarrollo urbano y comercial del destino como factor para su eleccién

Nota. Fuente: encuestas, 2022. Poblacion: ciudadanos residentes en las zonas urbanas del

distrito de Tumbes en edad de trabajar. Tamario de la muestra: 382

La figura 21 muestra la importancia del desarrollo urbano y comercial como factor

para elegir un destino turistico.

Los resultados muestran una tendencia positiva hacia la valoracion del desarrollo

urbano y comercial, aunque con un nivel de consenso moderado. El 30.9% de
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los encuestados indico estar "De acuerdo" con la relevancia de este factor,
mientras que un 28% manifestd estar "Totalmente de acuerdo". En conjunto,
estas opiniones favorables suman un 58.9% de la muestra, lo que representa
una mayoria, aunque no tan contundente como en otros factores analizados

anteriormente.

Un porcentaje significativo de los participantes (18.8%) mantuvo una posicién
neutral sobre la importancia del desarrollo urbano y comercial. En cuanto a las
opiniones desfavorables, un 14.1% expreso estar "En desacuerdo" y un 8.1%
"Totalmente en desacuerdo”, sumando un considerable 22.2% que no considera

este factor como determinante en su eleccién.

Esta distribucion de respuestas sugiere que el desarrollo urbano y comercial es

un factor de importancia moderada en la decision de viaje para los tumbesinos.

4.2. Discusion

Con respecto a los habitos previos a la adquisicién de viajes turisticos de la
poblacién objeto de estudio se determiné que existe preferencia por viajar
durante los periodos de enero a marzo y de julio a septiembre, correspondiendo
a las vacaciones de mitad de afio de verano esta tendencia es concordante con
los habitos de viaje el vacacionista a nivel nacional (PROMPERU, 2023) y con
otras poblaciones de turistas en México (Monroy & Lechuga, 2018). Sin embargo,
los viajes en México parecen ser mas esporadicos, ya que muchos turistas con
bajos ingresos aprovechan oportunidades de viajes cercanos y no requieren una

planificacion extensiva.

Otro aspecto previo a la compra que resulta relevante en el analisis es la
planificacion de viajes, el 62.3% de los encuestados planifican su viaje con una
semana de anticipacion, lo que sugiere viajes espontaneos o de baja
complejidad, asi también en el perfil del vacacionista nacional, el 69% de los
vacacionistas investigaron antes de viajar, destacando el uso de redes sociales
y paginas como “Y Tu Qué Planes” (Comision de Promocion del Peru para la
Exportacién y el Turismo - PROMPERU, 2023). Esta situacién difiere ligeramente
con los habitos de turistas de bajos ingresos en México, quienes, aunque

también presentan una tendencia hacia la baja planificacion, muestran una
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mayor dependencia de recursos comunitarios y cooperativos para realizar los
viajes, tales como préstamos informales y la cooperacion entre familiares y

amigos (Monroy & Lechuga, 2018).

Los motivadores de los viajes son los factores que impulsan su realizacion, se
relacionan con las necesidades y deseos del consumidor y con las
caracteristicas principales de los destinos, en especial con los atractivos
turisticos y las actividades que en éstos se pueden realizar (Serra, 2011). En la
poblacién objeto de estudio el descanso y la relajacién son los principales
motivadores de viaje (45%), seguidos por el deseo de conocer nuevos lugares
(35%), en este sentido se evidencia concordancia con los motivadores del
vacacionista nacional (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion vy el
Turismo - PROMPERU, 2023) y con los hallazgos de Monroy & Lechuga (2018)
sobre la demanda de turismo social en México asi como Olaya, Haro, & Villacis
(2019), donde los viajes suelen tener fines de descanso, visita a familiares, y
recreacion en destinos cercanos. Sin embargo, en México, el turismo social
también se caracteriza por la falta de informacién y la improvisaciéon en la

planificacion lo cual es menos frecuente en la poblacion objeto de estudio.

Una tendencia notable es que el descanso y el turismo exploratorio predominan
como los principales motivadores, lo que refleja que el ocio y la aventura son
componentes clave en las decisiones de viaje. Por otro lado, motivadores como
las visitas familiares, aunque presentes, tienen una menor influencia en
comparacion con los motivadores recreativos. Esto destaca que los encuestados
de las zonas urbanas de Tumbes priorizan las experiencias de descanso y

descubrimiento al planificar sus viajes.

Otro de los objetivos especificos de este estudio fue detallar los habitos
referentes a las caracteristicas del viaje de la poblacion objeto de estudio, al

respecto se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Respecto al uso de una empresa de intermediacion turistica para la organizacién
del viaje, del total de encuestados el 63.1% prefieren organizar sus viajes de
forma independiente, mientras que el 36.9% utiliza agentes de viaje o tour
operadores. Esto refleja una tendencia hacia la autogestion y el uso de
herramientas digitales, posiblemente motivada por un mayor acceso a recursos
en linea (Casa Pucapuca, 2021). En México, el turismo social de bajos ingresos
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también presenta una tendencia a la organizacién propia del viaje, aunque en
muchos casos los viajeros dependen de la cooperacién entre familiares o amigos
para financiar y organizar los viajes (Monroy & Lechuga, 2018). Sin embargo, los
turistas mexicanos de bajos ingresos utilizan mas intermediarios informales,
Como personas que organizan viajes colectivos, lo que refleja una diferencia en

la forma en que los viajes son gestionados en ambos contextos.

Asimismo, en relacion a los medios de transporte preferidos, se obtuvo que el
mas popular es el bus (48.69%), seguido del automévil propio (28.53%) y el
transporte aéreo (22.77%), esto refleja una preferencia por medios de transporte
accesibles y econdmicos para desplazamientos nacionales. En el turismo social
mexicano, el autobus también es el medio mas comun, ya que los viajeros de
bajos ingresos prefieren medios de transporte econémicos y colectivos, muchas
veces organizados a través de redes comunitarias (Monroy & Lechuga, 2018).
En Ecuador, la poblacién millennial también opta por transporte accesible y evita
los paquetes turisticos, o que coincide con la independencia y bajo costo

observados en Tumbes (Olaya, Haro, & Villacis, 2019)

En cuanto a los servicios de alojamiento, en la poblacion objeto de estudio el tipo
de alojamiento mas utilizado fue el hotel de 3 estrellas (30.9%), seguido de casas
de familiares o amigos (20.4%). Esto indica que los viajeros buscan un balance
entre comodidad y costo, pero también aprovechan sus redes personales para
reducir gastos de alojamiento (Terreros, 2021). En México, sin embargo, los
hoteles de menor categoria (una o dos estrellas) son mas comunes, debido a la
necesidad de reducir costos (Monroy & Lechuga, 2018). En ambos contextos, el
uso de alojamientos informales como casas de amigos o familiares es una opcion

importante para los viajeros con menos recursos.

Respecto de la conformacién del grupo de viaje, los resultados obtenidos indican
que la mayoria de los encuestados prefieren viajar en pareja o en familia, lo que
resalta la importancia de compartir la experiencia del viaje con seres queridos
(Casa Pucapuca, 2021). Estos datos concuerdan con otros estudios similares
(PROMPERU, 2023; Olaya, Haro, & Villacis, 2019), donde las familias con hijos
son uno de los grupos mas importantes en las poblaciones de turistas, el factor

social es crucial en la decision de viajar, ya que los viajes no solo se ven como
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una oportunidad de descanso, sino como un momento para fortalecer lazos

familiares.

En cuanto a las actividades turisticas, a la luz de los resultados obtenidos se
destaca el interés por el turismo de naturaleza (58.0%) y cultural (53.2%),
seguidos del turismo de compras (56.4%) y gastronémico (57.7%). En México,
las actividades mas comunes son descansar y relajarse, asi como degustar la
comida local. Si bien ambos grupos valoran la exploracion y el disfrute de los
sabores locales, en Tumbes hay una inclinacion mas clara hacia la naturaleza y
la cultura, mientras que en México el énfasis esta en el descanso y la relajacion.
En ambos casos, el turismo de aventura es menos popular, lo que podria estar

relacionado con la falta de infraestructura o el costo de estas actividades.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion, que fue describir
las valoraciones de la experiencia turistica posterior al viaje, se obtuvo que la
mayoria de los encuestados (49.7%) estuvo "totalmente de acuerdo” en que su
experiencia de viaje fue satisfactoria, y solo un pequefio porcentaje (2.1%)
expreso insatisfaccion, esta alta satisfaccion sugiere que los servicios turisticos
y la infraestructura en Tumbes cumplen en gran medida con las expectativas de
los turistas locales. En contraste, los estudios sobre el turismo social en México
muestran que los turistas de bajos ingresos suelen enfrentarse a barreras como
la falta de informacidn o el acceso limitado a servicios de calidad, lo que puede
afectar su satisfaccion general (Monroy & Lechuga, 2018). Sin embargo, los
vacacionistas mexicanos que logran realizar viajes sociales también expresan
una alta satisfaccion, especialmente cuando el viaje esta orientado al descanso

y la relajacion.

Sobre el andlisis de la relevancia de atributos del destino turistico que influyen
en su eleccion, se puede destacar que la seguridad es un factor clave, el 75.7%
de los encuestados valora la seguridad ante el crimen como un criterio
importante al elegir un destino, estos resultados guardan concordancia con los
datos publicados por Casa Pucapuca (2021) en la region Arequipa. En México,
la preocupacion por la seguridad es aun mas pronunciada, particularmente en el
segmento de bajos ingresos, donde la criminalidad y la inseguridad pueden ser

barreras significativas para el turismo social (Monroy & Lechuga, 2018). La
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eleccion de destinos cercanos y familiares en México también esta influenciada

por la percepcién de seguridad.

El atributo limpieza y orden del destino turistico también es crucial en la eleccidn
de un destino. El 79.1% de los encuestados considera estos aspectos
importantes, comparativamente en México, los turistas de bajos ingresos tienden
a valorar destinos econdmicos, y aunque la limpieza es importante, otros factores
como el precio y la accesibilidad suelen tener mayor peso, sin embargo, en
ambos casos, la percepcion de un destino limpio y ordenado contribuye

significativamente a una experiencia positiva (Monroy & Lechuga, 2018).

El precio es un factor importante en la eleccidén de un destino turistico. El 63.6%
de los encuestados considera el precio un factor clave en la elecciéon de un
destino. De manera similar, los turistas de bajos ingresos en México se ven
altamente influenciados por el costo de los servicios y destinos turisticos, a
menudo optando por opciones mas asequibles, como la casa de familiares o
amigos, o viajes cooperativos, sin embargo, existe una mayor dependencia de
estrategias de financiamiento informales para poder realizar el viaje, lo que

refleja una situacion econdmica mas limitada (Monroy & Lechuga, 2018).

La riqueza gastronémica es uno de los factores mas valorados en la poblacién
objeto de estudio, con un 87.4% de los encuestados que lo consideran crucial en
su decision de viaje. De manera similar, en México, la comida local es una parte
importante de la experiencia turistica, especialmente en el turismo social, donde
degustar platillos tipicos es una de las principales actividades durante los viajes
(Monroy & Lechuga, 2018).

Los resultados obtenidos en Tumbes coinciden en gran parte con los patrones
observados en México y Ecuador, especialmente en cuanto a la preferencia por
la autogestion, la planificacion limitada, y los motivadores principales como el
descanso y la seguridad. Tanto los turistas de Tumbes como los otras
poblaciones en Arequipa, Ecuador y México valoran aspectos como la seguridad,
el precio y la limpieza de los destinos turisticos. Sin embargo, en México, las
limitaciones econdmicas y la falta de infraestructura adecuada influyen mas
fuertemente en la experiencia y satisfaccion post-viaje. La gastronomia y el
patrimonio cultural también son factores clave en ambos contextos, lo que resalta
la importancia de estos elementos en la oferta turistica
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V. CONCLUSIONES

1. Los resultados demograficos de la poblacion del distrito de Tumbes que
realizo viajes en 2022 muestran un equilibrio entre hombres y mujeres, con
predominancia de jovenes de 18 a 24 afios. La mayoria de los encuestados
cuenta con educacién técnica o universitaria, y se emplea en trabajos
dependientes o tiene su propio negocio, con bajos niveles de desempleo. Casi
la mitad de las familias tiene ingresos entre 2001 y 3000 soles mensuales,
mientras que un grupo considerable vive con menos de 1000 soles,
evidenciando una notable disparidad econdémica en la poblacion. Estos
hallazgos son claves para comprender el perfil socioeconémico de los viajeros

tumbesinos.

2. Los resultados sobre los habitos de precompra de viajes de la poblacion del
distrito de Tumbes en 2022 revelan que las temporadas de mayor preferencia
para viajar son enero a marzo y julio a septiembre, coincidiendo con las
vacaciones de verano y medio afio, mientras que el periodo de abril a junio es
el menos popular. La mayoria de los encuestados planifica sus viajes con poca
antelacion, con el 62.3% organizando sus viajes con solo una semana de
anticipacion, lo que sugiere una tendencia hacia la espontaneidad. En cuanto
a los motivadores, el descanso y la relajacion (45%) y el deseo de conocer
nuevos lugares (35%) son las principales razones para viajar, aunque también
se mencionan motivos sociales y laborales, aunque en menor proporcion. Esto
refleja una combinacion de viajes recreativos y funcionales dentro de la

poblacion.

3. Los habitos de viaje de la poblacion del distrito de Tumbes en 2022 muestran
una clara tendencia hacia la organizacion independiente del viaje, con un
63.1% de los encuestados gestionando sus servicios por separado, lo que
refleja la confianza en la autogestion facilitada por el acceso a recursos en
linea. El transporte mas utilizado fue el bus, destacandose como una opcién
accesible para viajes nacionales. En cuanto al alojamiento, los hoteles de 3

estrellas fueron los mas populares, lo que indica un equilibrio entre comodidad
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y costo, seguido del hospedaje en casas de familiares o amigos, reflejando la
importancia de las redes personales. La mayoria de los encuestados viajo
acompanado, principalmente en pareja o en familia, destacando el valor social
de los viajes. En cuanto a las actividades turisticas, el turismo de naturaleza
(58%) y cultural (53.2%) fueron los mas practicados, lo que revela una fuerte
conexion con el entorno y el patrimonio local. Sin embargo, el turismo de
aventura y salud mostr6 menor preferencia, lo que podria sugerir

oportunidades de crecimiento en estas areas.

. Los resultados sobre la experiencia turistica posterior al viaje en Tumbes
muestran un alto nivel de satisfaccion, con un 49.7% de los encuestados
completamente satisfechos y un 25.1% adicional que se sintié satisfecho. La
seguridad ante la criminalidad (75.7%) y el orden y la limpieza (79.1%) fueron
los criterios mas valorados al elegir un destino, reflejando la preocupacion por
estos aspectos. Aunque la cercania del destino no fue un factor decisivo para
la mayoria, con solo un 44.2% valorandola, el precio (63.6%) y la belleza
paisajistica (65.2%) si fueron considerados importantes. La gastronomia
destacé como el criterio mas relevante para los turistas, con un 87.4% de los
encuestados considerandola crucial en su decision de viaje. El desarrollo
urbano y comercial tuvo una valoracion moderada, con un 58.9% de acuerdo
con su relevancia. En general, los turistas de Tumbes valoran altamente
aspectos de seguridad, limpieza, belleza natural y gastronomia en su

experiencia turistica.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Habida cuenta que los viajeros tumbesinos son mayoritariamente jovenes y
de nivel educativo técnico o universitario, se recomienda que las agencias de
viajes y operadores turisticos de la region Tumbes disefien paquetes de viaje
que atraigan a este grupo, ofreciendo experiencias asequibles, accesibles y
alineadas con sus ingresos, especialmente para aquellos con ingresos

menores a 1000 soles.

2. Para afrontar la marcada estacionalidad de la demanda turistica identificada y
aumentar el flujo turistico en los meses menos populares (abril a junio), se
sugiere que la direccion Regional de Turismo de Tumbes conjuntamente con
los representantes del gremio de agencias de viajes implementen campafas
de promocion con descuentos especiales, eventos locales, o incentivos
adicionales para captar viajeros. Ademas, dado el alto porcentaje de
planificacion a corto plazo, se pueden crear ofertas de ultimo minuto que

atraigan a los viajeros espontaneos.

3. Para diversificar las actividades turisticas y cubrir la menor preferencia por el
turismo de aventura y salud, se recomienda que la Direccion Regional de
Turismo y los gobiernos municipales prioricen la formulacién y ejecucion de
proyectos de inversion publica en infraestructura y promocion de estas
modalidades, resaltando opciones asequibles y atractivas para los turistas
locales. Ademas, se podria fortalecer el acceso a informacién en linea para
facilitar la autogestion del viaje, aprovechando la tendencia de los viajeros

hacia la independencia.

4. Toda vez que la seguridad, limpieza y la gastronomia son los aspectos mas
valorados por los turistas, se recomienda que las campafas de promocion
turistica realizadas por el ente gestor de Destino Playas del Norte e I-Peru
destaquen estos atributos. Invertir en la mejora continua de estos aspectos en

los destinos turisticos y resaltar la gastronomia local puede aumentar la
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satisfaccion del turista y fortalecer la imagen del destino como un lugar

atractivo, seguro y culturalmente rico.
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Anexo 1. Matriz de investigacion

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Disefio de Métodos y Poblacién /

investigacion técnicas de muestra de
invest. estudio

General: General: Caracteristicas - Edad

¢éCudles son los habitos | Describir los habitos demogréficasy | - Sexo

de viaje ante la de viaje ante la socioeconémica | - Estado civil

pandemia Covid-19 de pandemia Covid-19 s - Nivel educativo Cuantitativa

la poblacién del Distrito | de la poblacién del - Nivel de ingresos promedio No

de Tumbes, 20227 Distrito de Tumbes, Habitos - Situacién laboral experimental

Especificos: 2022. de viaje Habitos Descriptiva

- ¢Cudles son las Especificos dela relacionados a - Frecuencia de viaje Transversal Encuesta

caracteristicas - Describir las poblacién | la precompra - Temporalidad de viaje Ciudadanos

demogréficas de la caracteristicas del del viaje - Tiempo de varonesy

poblacién del Distrito demogréficas de la distrito de planificacién de su mujeres en

de Tumbes que realizd poblacion del Distrito | Tumbes viaje edad de

viajes por turismo en el | de Tumbes que que - Fuentes de trabajar que

2022? realizé viajes por realizé informacion para residen en las

- ¢Qué habitos turismo en el 2022. viajes por planificar el viaje zonas urbanas

relacionados a la - Caracterizar los turismo - Motivacién principal del distrito de

precompra o hébitos relacionados en el 2022 | Habitos de viaje Tumbes

reservacion del viaje a la precompra o referentes a las

posee la poblacion del reservacion del viaje caracteristicas

Distrito de Tumbes que | de la poblacidon del del viaje - Uso de un paquete turistico

realizd viajes por Distrito de Tumbes - Medio de reservacién o Encuesta

turismo en el 20217 que realizé viajes por compra de servicios con escala

- ¢Cudles son los turismo en el 2022. turisticos Likert

habitos referentes alas | - Detallar los habitos - Composicién del grupo de

caracteristicas del viaje referentes a las viaje

de la poblacién del
Distrito de Tumbes que
realizd turismo en el
2022?

caracteristicas del
viaje de la poblacion
del Distrito de
Tumbes que realizd
turismo en el 2022

Valoraciones y
preferencias en
relacién ala
experiencia

- Destino(s) de viaje

- Actividades turisticas en el
destino

- Tipo de transporte utilizado

Tipo de hospedaje
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- éComo valoran la - Describir las turistica

experiencia turistica valoraciones de la (posterior al
posterior al viaje? experiencia turistica viaje) - Percepcion de seguridad
posterior al viaje. sanitaria

- Satisfaccion posterior a la
visita turistica

- Atributos que busca en
un destino turistico
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Anexo 2. Instrumento de recojo de datos

Dimensién 1. Caracteristicas demogréficas y socioeconémicas

destinos fuera de
Tumbes por
turismo realizados
durante 2021

Edad:
Sexo: M =
Casado /
Estado civil: Soltero conviviente Divorciado Viudo
Ndmero de hijos: 0 L 2 3 40 mas
Negocio

Situacion laboral: Sin empleo Dependiente propio
Nivel educati Superior Superior

IVEl € uc.a Vo Primaria Secundaria técnica universitaria Posgrado
alcanzado:
Nivel de ingreso Hasta 1000 1001 - 2000 2001 - 3000 | 3001 -4000 | 4001 a mas
familiar promedio
(S)):
Dimensién 2. Habitos relacionados ala precompra o reservacion del viaje
NUmero viajes a 0 1 2 3 4 0 mas

Si marco 0 en el item anterior, la encuesta ha concluido. De lo contrario continlie con la

encuesta por

favor
Temporada(s) del Ene - mar Abr -jun Jul - set Oct - dic
afio en la(s) que
viajo:
Las siguientes preguntas se plantean en relacién a su mas reciente viaje de turismo:
¢ Cuanto tiempo le De2a3
tomo planificar su 1 semana semanas Un mes Mas de 1 mes
viaje
aproximadamente?
Foros/Paginas
Sitio web de web Sitio web de
Facebook Instagram agencias de esgﬁiﬂ';ﬁgas Protrgp(lajrg \
¢, Qué fuentes de viaje : : 9

informacién utilizé (Trlpadwsor, planes)

para planificar Booking, etc)

su(s) viaje(s)? _

Recomendacion de familia o | Otro (especificar):
amigos
, Descansoy | Entretenimiento | Culturay/o Visita a S

; . - ” i alud
¢Cual fue las relax / diversién educacion familiares
principales
motivaciones para - 0 can:
realizar el viaje(s)? | Negocios tro (especificar):

Dimensién 3. Habitos referentes a |

as caracteristicas del viaje

¢,Como organizé
su viaje?
(contratacién de
servicios de

Contraté cada
servicio por
separado

Mediante una agencia de viaje

en Tum

bes
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transporte

alojamiento,
alimentacion tours,
etc.)
¢Queé tipo de ] Automoévil
transporte utilizo Aereo Bus propio
para realizar su
viaje?
Casa c_Ie algdn Hotelde 102 Hotel de 3 Hotel de 4 Hotel de 5
familiar o
. . estrellas estrellas estrellas estrellas
¢, Qué tipo de amigo
hospedaje utilizd
en su viaje i
turistico”l Hostalde 1 0 2 Hostal de 3 Hospedaje,
’ Ecolodge albergue u
estrellas estrellas
otro
g,E_r] compaﬁia Qe Solo Con mi pareja Con mi Con amigos Con familia y
quien(es) realizo parej familia 9 amigos
su viaje de
turismo?
¢A qué destino(s)
realiz6 su viaje?
Turismo de . Turismo de Turismo Turismo de
Turismo cultural .
naturaleza compras gastronémico aventura
¢, Qué actividades
turisiticas realiz6 - . - =
en el destino(s)? Turismo de sol | Esparcimiento | Turismo de | Otro (especifique):
' y playa nocturno salud

Dimensién 4: Valoraciones y preferencias en relacion a la experiencia turistica (posterior al

viaje)

Evalle qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra Ud. con los siguientes enunciados:

Ud. se sintio
seguro durante su

1. Totalmente

2. En

5. Totalmente

viaje y estadia en | en desacuerdo desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo de acuerdo
el destino con los

protocolos de

bioseguridad

Ud: (;zsta;]muy | 1. Totalmente 2. En 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente
satistecho conla | o desacuerdo | desacuerdo : : de acuerdo
experiencia

obtenida en su

mas reciente viaje

turistico

Evalle la importancia de cada uno de los siguientes atributos para elegir un destino turistico:

. 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente
Dest|_r10 Seguro en | o qesacuerdo desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo de acuerdo
relacion al crimen

. 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente
De_'stln_o ordenado en desacuerdo desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo de acuerdo
y limpio
D(_estlno cercanoa | 1. Totalmente 2. En 3 Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente
mi lugar de en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
residencia
Destino con precio | 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente

. 3. Neutral 4. De acuerdo
accesible en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
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. 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente
Destino con 9,““.‘ en desacuerdo desacuerdo - Neutral - De acuerdo de acuerdo
belleza paisajistica
Destino con gran 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente
diversidad de flora | en desacuerdo desacuerdo - Neutral - De acuerdo de acuerdo
y fauna
Destino con gran 1. Totalmente 2. En Neutral De acuerdo | > Totalmente
presencia de en desacuerdo desacuerdo ’ ' de acuerdo
historia, arte y
cultura
Destino con 1. Totalmente 2. En 5. Totalmente
exquisita en desacuerdo desacuerdo - Neutral - De acuerdo de acuerdo
gastronomia
Destino rural con 1. Totalmente 2. En _Neutral _De acuerdo 5. Totalmente
escasa afluencia en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
de visitantes
Destino con alto 1. Totalmente 2. En Neutral _De acuerdo 5. Totalmente
desarrollo urbano y | en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

comercial
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